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در   NLP کاوی و هوش مصنوعی: بررسی نقشهای کارآفرینی با استفاده از متن تحلیل فرصت 

 های نوآوری شناسایی روندهای بازار و فرصت
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 :خلاصه

فناوری  نقش  بررسی  به  پژوهش  طبیعیاین  زبان  پردازش  متن (NLP) های  فرصتو  شناسایی  در  کارآفرینی  کاوی  های 

دهد  کاوی و هوش مصنوعی به کارآفرینان ابزارهای قدرتمندی میگیری از متنهای کارآفرینی با بهرهحلیل فرصتت پردازد.می

های نوآوری را شناسایی و تصمیمات استراتژیک و مبتنی بر داده بگیرند. این  تا بهتر روندهای بازار را درک کنند، فرصت

-با استفاده از روش ترکیبی )کیفی  .وکارهای نوپا داردپذیری کسبرویکرد، نقش مهمی در افزایش شانس موفقیت و رقابت

توانند  می NLP هایدهد که تکنیکهای مالی، نتایج نشان میاستارتاپ فعال در حوزه فناوری 50های می( و تحلیل دادهک

های  ها حاکی از نیاز به توسعه ابزارهای بومی فارسی و حل چالشافزایش دهند. یافته  %40های بازار را تا  دقت شناسایی فرصت

 .هاستحقوقی استفاده از داده

 کاوی، هوش مصنوعی، تحلیل بازار پردازش زبان طبیعی، کارآفرینی، متنکلمات کلیدی: 

 

 مقدمه  -.1

بینش  استخراج  توانایی  اطلاعات،  انفجار  عصر  دادهدر  از  ارزشمند  موفقیت های  در  کلیدی  عاملی  به  متنی  های 

کاوی  و متن (NLP) های پردازش زبان طبیعیدهند که فناوریمی  [1] مطالعات اخیروکارهای نوپا تبدیل شده است.  کسب

در کشف   NLP های کارآفرینی ایجاد کنند. این تحقیق با هدف بررسی نقشتوانند تحولی اساسی در شناسایی فرصتمی

 .های نوآوری انجام شده استروندهای بازار و فرصت

های کارآفرینی یکی از عوامل کلیدی موفقیت است. با گسترش برداری از فرصتوکار امروزی، شناسایی و بهرهدر دنیای کسب

ها به منظور کشف الگوها و روندهای  های موجود در فضای مجازی، تحلیل این دادهپایان دادهابزارهای دیجیتال و حجم بی

 های پردازش زبان طبیعیکاوی و هوش مصنوعی، به ویژه تکنیکهای متنفناوری [2] . ای یافته استبازار اهمیت فزاینده 

(NLP)فراهم می را  امکان  این  داده،  که  متنآورند  و  خام  غیرساختهای  و های  خبرها  مشتریان،  نظرات  قالب  در  یافته 

 [3] .های اجتماعی به اطلاعات ارزشمندی تبدیل شوندشبکه 
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تواند احساسات و ترجیحات مشتریان را تحلیل کند و نیازهای بازار را بهتر درک کند، که این امر نقش  می NLPبه علاوه،  

های مبتنی  گیری اند تصمیمهای هوش مصنوعی توانسته های نوآورانه دارد. در کنار این، فناوریمهمی در طراحی استراتژی 

 [4] .تر سازندتر و دقیقبر داده را تسهیل کنند و فرآیندهای کارآفرینی را سریع

های کارآفرینی اهمیت حیاتی دارد. با  برداری از فرصت در فضای رقابتی و تغییرات سریع بازارهای امروزی، شناسایی و بهره

فناوری  دادهگسترش  عظیم  حجم  و  دیجیتال  غیردستهای  فناوریهای  از  استفاده  متننویس،  نظیر  هوش  هایی  و  کاوی 

داده این  تحلیل  برای  فرصتمصنوعی  فراهم میها،  کارآفرینان  برای  را  نوآورانه  داده[5] سازد  های  کمبود  ایران،  های  در 

ها  سازی این فناوریهای عمده در پیادههای فناوری و نیاز به آموزش نیروی متخصص، از چالشباکیفیت، محدودیت زیرساخت

برداری موثر از این ابزارها د مسیر بهرهتوانهای فنی، می. با این حال، ارتقاء سطح فناوری و توسعه مهارت[6]شود  محسوب می

های  بنابراین، بررسی نقش فناوری[7]. وکارهای نوپا ایفا کند  ها و کسبرا هموار سازد و نقش مهمی در توسعه استارتاپ

 .ویژه در بستر داخلی کشور، اهمیت دوچندانی یافته استهای کارآفرینی، بهنوین در تحلیل فرصت

المللی و ملاحظات بومی، در پی پاسخ به این سوال اساسی است که چگونه های تحقیقات بین این پژوهش با ترکیب یافته

های کارآفرینی در بازارهای نوظهور مانند ایران استفاده برای شناسایی مؤثرتر فرصت NLP کاوی وهای متنتوان از قابلیتمی

 .کرد. به ویژه، تمرکز اصلی بر توسعه چارچوبی است که بتواند شکاف بین تئوری و عمل در این حوزه را پر کند

کند تا با هزینه کمتر و دقت بالاتر،  اهمیت این تحقیق از چند جنبه قابل توجه است: نخست آنکه به کارآفرینان کمک می

دهد.  های خاص بازار ایران را مورد توجه قرار می های بازار را شناسایی کنند. دوم آنکه با ارائه راهکارهای بومی، چالشفرصت

   .تواند مبنایی برای توسعه ابزارهای هوشمند تحلیل بازار در زبان فارسی باشدهای این مطالعه میدر نهایت، یافته

نقش بررسی  فرصت  NLP از سوی دیگر،  و  بازار  روندهای  نوآوری، میدر شناسایی  و  های  توسعه محصولات  تواند مسیر 

کاوی و  شود تا نقش متنهای استراتژیک جلوگیری کند. در این مطالعه، تلاش میخدمات جدید را هموار سازد و از انحراف

های  ها در شناسایی فرصتگیری از این فناوریهای بهرههای کارآفرینی و بررسی شیوههوش مصنوعی در فرآیند تحلیل فرصت 

 .نوآورانه به صورت جامع مورد بررسی قرار گیرد

های  های باکیفیت و معتبر، و نیاز به مهارتهای پیچیده و چندمعنایی، کمبود دادهدر فهم زبان NLP هایدقت پایین الگوریتم

های کامل و دقیق در  تواند مانع از ارائه تحلیل ها میسازی و تفسیر نتایج وجود دارد. این تعدد محدودیتتخصصی برای پیاده

 .های نوآورانه شودشناسایی فرصت

 مبانی نظری   - 2

های کارآفرینی انجام شده است. در این در زمینه تحلیل بازار و فرصت NLP کاوی ومطالعات متعددی در حوزه متن

بینی روندهای آینده و شناسایی نیازهای پنهان بازار ها در استخراج الگوهای بازار، پیشمطالعات، تأکید بر توانایی این فناوری 

های آنلاین،  دهند که تحلیل احساسات و نظرخواهی های دیگر نشان میپژوهش[9] [8]. های متنی استدر حجم وسیع داده

همچنین، پیشرفت در یادگیری ماشین و  [10][11]. ای در درک تمایلات مشتریان و تغییرات بازار داردکنندهنقش تعیین

 [12].های بازار ایجاد کرده استهوش مصنوعی، بهبود چشمگیری در دقت و سرعت تحلیل

 

  در کارآفرینی NLP کاوی ومبانی نظری متن- 2- 1

داده نشان  اخیر  فناوریمطالعات  که  طبیعیاند  زبان  پردازش  فرصت (NLP) های  شناسایی  در  اساسی  های  تحولی 

نیافته امکان کشف روندهای بازار و    های متنی ساختارها با تحلیل حجم انبوه دادهاین فناوری  [1].اندکارآفرینی ایجاد کرده

اسنادی بدست آمد که نشان  [2] با بررسی و تحلیل و پیاده سازی پژوهشکنند. کنندگان را فراهم مینیازهای پنهان مصرف
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های جدید را  فرصتی خود رقبا توانسته اند نسبت بهکنند،  برای تحلیل بازار استفاده می NLP هایی که ازسازمانمی دهد 

 قابل مشاهده است.   %40 با توجه به داده های ارزیابی رشد سرعتبا بررسی های ما این نظریه ارزیابی و  .شناسایی کنند

ها و یادگیری ماشین است که هدف آن استخراج اطلاعات مفید از حجم وسیع متون است. ای از تحلیل دادهکاوی، شاخهمتن

ای در تحلیل نظرات مشتریان، شناسایی نیازهای بازار و استخراج روندهای  کاوی کاربردهای گستردهوکار، متندر دنیای کسب

های  های نامتمرکز و غیرساختاری نظیر شبکه تری از دادهتوان درک عمیق گیری از این فناوری، میبا بهره[8] نوآورانه دارد

 [9]اجتماعی، خبرها و مقالات علمی پیدا کرد

 :کنندکاوی در چهار حوزه اصلی به کارآفرینان کمک میهای متن(، تکنیک2021و همکاران ) Ghosal مطابق پژوهش

 (Sentiment Analysis) تحلیل احساسات

 (Topic Modeling) سازی موضوعیمدل

 (NER) های نامداراستخراج موجودیت

 کشف ارتباطات معنایی 

 

 در تحلیل روندهای بازار  NLP نقش  - 2- 2

شود که توانایی ماشین در فهم، تفسیر و تولید زبان  هایی اطلاق میبه مجموعه فناوری (NLP) پردازش زبان طبیعی

های زبانی را فراهم  کنند. این فناوری امکان تحلیل سریع و کارآمد متون و شناسایی الگوهای پنهان در دادهانسان را فراهم می

نقش کلیدی در تحلیل نظرات مشتریان، اخبار مالی و تحلیل روندهای     NLPدر حوزه بازار و کارآفرینی،  .  [10]آوردمی

ایفا می و محققان کمک میرقابتی  کارآفرینان  به  ابزارها  این  به طور دقیقکند فرصتکند، که  را  بازار  تهدیدهای  و  تر ها 

 . [13]شناسایی کنند

 :با سه قابلیت کلیدی NLP هایدهد که الگوریتم( نشان می2020و همکاران ) Zhang مطالعه

 های متنی پردازش بلادرنگ داده

 (UGC) شناسایی الگوهای پنهان در محتوای تولیدشده توسط کاربران

 بینی تحولات بازار بر اساس تحلیل تاریخی متونپیش

 .افزایش دهند %40 حدود تا با سرعت بیشتر های کارآفرینی را توانند دقت شناسایی فرصتمی

 

 کاوی های کارآفرینی با متنتحلیل فرصت- 2- 3

نوآورانه است. متنکارآفرینی مستلزم شناسایی فرصت نیازهای  این فرصتها و  از  کاوی  تحلیل حجم بزرگی  با  را  ها 

این فناوری، با  .  [11]کند ها، خبرهای بازار و مقالات علمی شناسایی میهای متنی، شامل نظرات مشتری، نقد و بررسیداده

 .[14] وکارهای نوین دارددهی به نوآوری و توسعه کسب کشف روندهای پدیدارشونده و نیازهای پنهان، نقش مهمی در جهت

 

 هاهای نوین در شناسایی فرصتکاربردهای هوش مصنوعی و تحلیل- 2- 4

های بازار و ای برای تحلیل دادهخصوص یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعی، امکانات پیشرفتههوش مصنوعی، به

های گسترده،  ها، با تحلیل احساسات و روندهای منتشر شده در دادهکند. این فناوریتر فراهم میهای دقیقبینیارائه پیش 

وکار مبتنی بر داده و  های کسبدر نتیجه، استراتژی  [12]. های نوآوری و توسعه بازار را شناسایی نمایندتوانند فرصتمی

 .شودنوآوری در این زمینه تقویت می

 

 چارچوب مفهومی هوش مصنوعی در کارآفرینی- 2- 5
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 های پردازش زبان طبیعی، هوش مصنوعی به ویژه تکنیک[2]و گزارشLiddy, E. D. (2001)بر اساس مطالعات  

(NLP) های  ها با تحلیل حجم انبوه دادههای کارآفرینی ایجاد کرده است. این فناوریتحولی اساسی در شناسایی فرصت

های اجتماعی( امکان کشف روندهای بازار و نیازهای  متنی ساختارنیافته )مانند نظرات مشتریان، اخبار صنعت و محتوای شبکه 

 .کنندکنندگان را فراهم میپنهان مصرف

 NLP گیری ازلایه زیر برای بهرهتوانند از معماری سه ها می، استارتاپFronzetti Colladon (2019) بر اساس پژوهش

 :استفاده کنند

 های اجتماعی، نظرات مشتریان، مقالات صنعتی( آوری متون از منابع مختلف )شبکه لایه داده: جمع

 (GPT و BERT مانند) های یادگیری عمیقسازی الگوریتملایه تحلیل: پیاده

 های نوآوری از طریق تحلیل نتایجلایه بینش: استخراج فرصت 

 

 ها کاوی به عنوان ابزار کشف فرصتمتن- 2-6

های  کند، و به کشف فرصتهای متنی، الگوها و روندهای بازار و نیازهای مشتریان را شناسایی میکاوی با تحلیل دادهمتن

های پنهان را آشکار کند. این ابزار با استخراج نکات مهم و احساسات از نظرات و محتواهای دیجیتال، فرصتنوآورانه کمک می

 .سازی در کارآفرینی داردگیری و استراتژی کاوی نقش مهمی در تسهیل فرآیند تصمیمسازد. در نتیجه، متنمی

   .کنند کاوی در چهار حوزه اصلی به کارآفرینان کمک میهای متن(، تکنیک2021و همکاران )  Ghosalمطابق پژوهش

 برای سنجش واکنش بازار (Sentiment Analysis) تحلیل احساسات

 برای شناسایی ترندهای نوظهور  (Topic Modeling) سازی موضوعیمدل

 برای رصد بازیگران بازار (NER) های نامداراستخراج موجودیت

 بینی تحولات صنعت برای پیش (Semantic Analysis) کشف ارتباطات معنایی

 سازی در کارآفرینی های پیادهچالش-   2- 7

دهد که کارآفرینان ایرانی با سه مانع  نشان می  (1398) .فر، ممهدوی  ,(.1399مراد، م. )علیبر اساس مطالعات داخلی  

 :اصلی روبرو هستند

 های آموزشی باکیفیت به زبان فارسی کمبود داده

 های کارآفرینی و هوش مصنوعی نیاز به تخصص ترکیبی در حوزه

 های کاربرانهای حقوقی در استفاده از دادهچالش

 های رقابتی ایجادشدهمزیت- 2- 8

کتاب  اساس  ،   Fronzetti Colladon(2019)  .Technological Forecasting & Social Change بر 

 :توانند چهار مزیت کلیدی ایجاد کنندمی NLP های مبتنی براستارتاپ

 های تحقیقات بازارکاهش هزینه

 های نوآوری افزایش سرعت شناسایی فرصت

 بینی تقاضا بهبود دقت پیش

 نشده مشتریان توانایی کشف نیازهای بیان

 

 پیشینه تحقیق   - 3
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 المللی مطالعات بین- 3- 1

های پردازش زبان طبیعی در حوزه کارآفرینی به سرعت در دهد که استفاده از فناوریبررسی پیشینه پژوهش نشان می

است. مطالعه توسعه  ) Liddy حال  کاربردهای متن2001و همکاران  زمینه  پژوهش سیستماتیک در  اولین  برای  (  کاوی 

وکار را تأیید کرد. این پژوهش نشان  های یادگیری ماشین در تحلیل متون کسببینی بازار بود که اثربخشی الگوریتمپیش

 .یابددرصد افزایش می 35تا  NLP های پیشرفتهبینی روندهای بازار با استفاده از تکنیکداد دقت پیش

چارچوب مدل توسعه  بر  عمدتاً  نوآوری  در سازی  را  بازار  و  فناورانه  سازمانی،  عوامل  که  است  متمرکز  چندبعدی  های 

نوآورانه در بر می ارتقاء  های هوشمند و تحلیل دادهکاربرد فناوری [18]گیرد فرآیندهای  ها در این حوزه، نقش مهمی در 

بر اهمیت رویکردهای باز در نوآوری تاکید کرده و تأکید    .[19]های نوآورانه ایفا کرده است  سرعت و دقت شناسایی فرصت

تواند فرآیندهای نوآوری را تسهیل  ، می(NLP) کاوی و تحلیل زبان طبیعیویژه متنهای نوین، بهکند که ادغام فناوریمی

فرصت دقیق و  را  بازار  نشان میهای  مطالعات  این  کند.  شناسایی  بهرهتر  که  فناوری  برداریدهد  مدیریت  از  در  نوین  های 

 .های مختلف کاربردی شده استفرآیندهای نوآوری، جهانی شده و در حوزه 

 

 سازی نوآوری تحقیقات در زمینه مدل- 3- 2

های نظری و عملی برای شناسایی و مدیریت فرآیندهای نوآورانه سازی نوآوری به توسعه چارچوب تحقیقات در زمینه مدل

دهی ارائه شده است که های مبتنی بر فرآیند، فناوری و سازمانهای مختلفی مانند مدلپردازند. طی این تحقیقات، مدلمی

ها  علاوه، کاربرد هوش مصنوعی و تحلیل دادهبه   [18]کنند  نقش عوامل محیطی و داخلی را در فرآیند نوآوری توصیف می

در مطالعات    [19]کند  های جدیدی را برای توسعه محصولات و خدمات نوآورانه فراهم میهای نوآوری، فرصتدر بهبود مدل

بخشی  عطوف شده و سعی در انسجاموکار داخلی مهای بومی و سازگار با شرایط کسبها بیشتر به توسعه مدلایرانی، پژوهش

کند تا فرآیندهای  ها کمک میها و استارتاپ(. این تحقیقات به شرکت139۸ها دارند )خاتمی،  بین فناوری، بازار و سازمان

سازی نوآوری ابزاری  های بازار برتری یابند. بنابراین، مدلمند و علمی مدیریت کنند و در رقابتنوآورانه خود را به صورت نظام

 .شودوکارهای نوپا در ایران محسوب میکلیدی در ترویج فرهنگ نوآوری و توسعه کسب

 

  GPT و BERT هایوشر- 3- 3

که  ،  BERT(Bidirectional Encoder Representations from Transformers)با توجه به مطالعات انجام شده

سال   Google توسط متنمعرفی شد،    201۸در  فرصتتحلیل  با  مرتبط  دارند  کارآفرینی  های های  توجهی  قابل  .  نقش 

BERT آموزش مبتنی بر ترنسفورمر است که توانایی درک عمیق از متن با تحلیل همزمان از چپ به راست یک مدل پیش

گذاری و شناخت موضوعات،  مانند تحلیل احساسات، برچسب  NLP و راست به چپ را دارد. این مدل برای وظایف مختلف

های توصیفی را کدگذاری  تواند به طور دقیق، متنمیBERT های بازار، بسیار موثر است. به عنوان مثال، در تحلیل فرصت

 [22].و الگوهای معناشناختی را شناسایی کند 

GPT (Generative Pre-trained Transformer)توسط  ، OpenAI   ،یافته مدل  توسعه  قدرتمندترین این  روی 

متننسخه  تولید  توانایی  و  بنا شده  ترنسفورمر  داردهای  را  طبیعی  و  فهم  قابل  آموزش با مدل GPT. های  و  زبان  سازی 

پاسخپیش تولید  قابلیت  متن،  از  عظیمی  روی حجم  بر  متنزمینه  با  مرتبط  و  دقیق  تحلیل های  در  دارد.  را  ورودی  های 

نوآوری،  فرصت متنمی   GPTهای  ایدهتواند  و  کند  مطرح  سوالات  کند،  تولید  غنی  نمایدهای  استخراج  را   های جدید 

[23.24.25] 
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های یادگیری انتقالی، قابلیت انطباق بالا با وظایف  های گسترده، با استفاده از تکنیک هر دو مدل، در کنار آموزش بر روی داده

های نوآوری، به عنوان ابزار قدرتمندی در پردازش زبان طبیعی و استخراج خاص دارند و در تحلیل روندهای بازار و فرصت

 .های پیچیده، کاربرد فراوانی دارنداطلاعات از متن

 

 های داخلیپژوهش- 3- 4

های فناوری، کمبود منابع داده دقیق و نیاز به  های زیرساخت دهند که محدودیتدر حوزه داخلی، تحقیقات نشان می

حال،  بااین  [7],  [6]های کارآفرینی هستند  های نوین در محیطسازی فناوریترین موانع در پیادهنیروی متخصص، از بنیادی

های داخلی تأکید دارند و  گیری از فناوری های نوآوری و بهره سازی مدل( بر بومی139۸هایی چون مطالعه خاتمی )پژوهش

ها و آموزش نیروهای متخصص های مبتنی بر فناوری، باید همزمان با تقویت زیرساختکنند که توسعه مدلپیشنهاد می

های تحلیل متن،  دهد که استفاده از فناوریصورت گیرد. در عین حال، تحقیقات در فضای استارتاپی و کارآفرینی نشان می

گیری یاری رساند، هرچند  های بازار داخلی را شناسایی و کارآفرینان را در فرآیند تصمیمتواند فرصت، میNLP خصوصبه

   .[7]سازی وجود دارد  های متعددی در پیادهدر سطح عملی، هنوز چالش

  از   و   اندداده  تطبیق  شدن   دیجیتالی  روند   با   را  خود  استراتژی   موردی،   نمونه  هایاستارتاپ  از  درصد   70  میانگین  طور  به

میآما  شواهد  همچنین.  کردند   پیدا  دست  جدید  بازارهای  به  طریق  این نشان  شبکه دهد کسبری  از  که  سازی وکارهایی 

 [21].درصد بالاتر از سایرین داشتند 30المللی و نوآوری باز بهره بردند، رشد متوسط درآمد بین

 

 های تحقیقاتی شکاف- 3- 5

های نوین در فرآیند نوآوری، در فضای داخلی کشور، با وجود تحقیقات گسترده در سطح جهان و تاکید بر نقش فناوری

محور، های فناوریشود. اغلب مطالعات آهنگ فعالیتهای بومی و عملیاتی مشاهده میخلأهای قابل توجهی در توسعه مدل

 NLP کاویی وگیری از متناند. همچنین، بهرهاز نیازهای خاص بازار داخلی است و در کاربرد عملی چندان موفق نبوده  فارغ

های داخلی هنوز نقش جدی بازی نکرده است. در نتیجه، نیاز  های کارآفرینی و روندهای بازار، در محیطدر شناسایی فرصت

زش نیروهای متخصص حرکت های فناوری و آموهای بومی، تقویت زیرساختهای آینده به سمت توسعه مدلاست که پژوهش

 .برداری را در فرآیندهای نوآورانه و کارآفرینی در کشور داشتهای نوین، بیشترین بهره کند تا بتوان از فناوری

 :دهد که چند شکاف مهم وجود داردهای چشمگیر، بررسی پیشینه تحقیق نشان میبا وجود پیشرفت

 ها بر موفقیت بلندمدت استارتاپ NLP کمبود مطالعات طولی درباره تأثیر -1

 های غیرانگلیسی مانند فارسیهای بومی برای زباننبود چارچوب   -2

 های کاربرانهای اخلاقی استفاده از دادهنیاز به تحقیقات بیشتر درباره جنبه   -3

 

 بندی پیشینه تحقیقجمع - 3- 6

در کارآفرینی نسبتاً جدید است، اما پتانسیل بالایی برای  NLP دهد که اگرچه استفاده ازمرور مطالعات پیشین نشان می

 .های بازار داردتحول در فرآیند شناسایی فرصت
 

 روش تحقیق- 4
 

  طرح تحقیق  - 4- 1
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کاوی و هوش  های متنگیری از فناوریهای کارآفرینی با بهرهدر این پژوهش، هدف اصلی تحلیل و شناسایی فرصت 

ابتدا، با جمع از منابع دیجیتال مانند نظرات مشتریان، اخبار و شبکهآوری دادهمصنوعی است.  های اجتماعی،  های متنوع 

کاوی، احساسات، نیازها و  های متنو الگوریتم NLP شود. سپس، با استفاده از فناوریدرگیر تحلیل میهای خام و متنداده

های نوآورانه، به صورت ها در شناسایی فرصتروندهای بازار استخراج و تفسیر خواهد شد. بررسی اهمیت و نقش این فناوری

گیری کارآفرینان و توسعه رآیند تصمیمها بر فای و کاربردی، هدف دیگر این مطالعه است. در ادامه، تأثیر این فناوریمقایسه

ارزیابی میکسب نوپا  نشان میوکارهای  نتایج  بهرهشود.  از متندهد که  و هوش مصنوعی میگیری صحیح  به  کاوی  تواند 

های  های پنهان و افزایش کارایی فرآیندهای نوآوری کمک کند. در نهایت، پیشنهاداتی جهت بهبود مدلشناسایی فرصت

 .های تحلیل زبان طبیعی در فضای کارآفرینی کشور ارائه خواهد شدتحلیل و توسعه بومی فناوری

نوع توصیفی از  پژوهش  با روش ترکیبی )کیفی-این  و  بوده  انجام شده است. جامعه آماری شامل  -تحلیلی    50کمی( 

 .کنندوکار خود استفاده میدر فرآیندهای کسب NLP های مالی بوده که ازاستارتاپ فعال در حوزه فناوری
 

 ها ابزار گردآوری داده - 4- 2

آوری شود که هر کدام نقش مهمی در جمع ها استفاده میدر این نوع پژوهش، ابزارهای مختلفی برای گردآوری داده

از مهم ابزارها، مصاحبه است، زیرا این روش امکان کسب دیدگاهاطلاعات مرتبط و دقیق دارند. یکی  های تخصصی،  ترین 

کند تا نیازهای واقعی بازار،  کند. مصاحبه به ما کمک میتجربی و عمیق کارآفرینان و خبرگان حوزه فناوری را فراهم می

آوری حجم های پنهان را به صورت مستقیم و شخصی در اختیار داشته باشیم. علاوه بر مصاحبه، برای جمع ها و فرصتچالش

ها و مقالات آنلاین بهره  های اجتماعی، نظرات مشتریان، خبرمحور، از منابع دیجیتال نظیر شبکههای متنوسیعی از داده

اقتصادی است چون که این دادهگرفته به منظور تحلیل روندهای بازار و احساسات فعالان  ابزارها  این  از  ها به  ام. استفاده 

دهند. در نتیجه، ترکیب صورت طبیعی و بدون دخل و تصرف تولید شده و نمای نزدیک و واقعی از فضای کارآفرینی ارائه می

 .کندهای نوآورانه فراهم میاین ابزارها، امکان تحلیل جامع، دقیق و چندجانبه را در فرآیند شناسایی فرصت

 مدیر استارتاپ 15ساختاریافته با مصاحبه نیمه 

 0.۸7ساخته با پایایی  پرسشنامه محقق 

 کاوی تحلیل محتوای متون با استفاده از ابزارهای متن
 

 ها روش تحلیل داده- 4- 3

   :ها با روش کدگذاری موضوعیتحلیل کیفی مصاحبه

کاوی و هوش مصنوعی برای استخراج الگوها و روندهای  های متنها در این مطالعه شامل استفاده از تکنیکروش تحلیل داده

مصاحبه کیفی  تحلیل  همچنین،  است.  فرصتبازار  شناسایی  برای  موضوعی  کدگذاری  روش  کمک  به  و  ها  نوآوری  های 

   .شودهای کارآفرینی انجام میفرصت

 :   SPSSافزار ها با نرمتحلیل کمی داده

های کارآفرینی  برای بررسی روابط و الگوهای آماری مرتبط با فرصت SPSS افزارها با نرمدر این مطالعه، تحلیل کمی داده

بازار و فرصتهای متنچنین، دادهشود. همانجام می برای تحلیل روندهای  نوآوری به صورت کمی  کاوی و هوشمند  های 

 .شوندارزیابی می

 :  GPT :و BERT هایتحلیل متون با استفاده از الگوریتم
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های  برای استخراج الگوها و روندهای بازار و شناسایی فرصت GPT و BERT هایگیری از الگوریتمتحلیل متون با بهره

های کارآفرینی  گیری های متنی جهت پشتیبانی تصمیمها امکان تحلیل دقیق و جامع از دادهشود. این مدلنوآوری انجام می

 .کنندرا فراهم می
 

 ها یافته- 5

دانشمندان به این  [14]توسط دانشگاه کمبریج    2024تا    2000با توجه به سیر مطالعات انجام شده طی سال های  

نتیحه رسیده اند، پرسش نامه هایی که ارزیابی کمی داشته اند بسیار تاثیرگذارتر از پرسش نامه های کیفی بوده اند از اینرو 

 پرسش نامه ها بترتیب تراز سنجی کمی و کیفی شده اند. 
 

  های کمییافته- 5- 1

های  ، روابط آماری و همبستگیSPSS افزارهای کمی در این مقاله اهمیت فراوانی دارند زیرا با استفاده از نرمیافته

 . شوند ها تحلیل میهای کارآفرینی، روندهای بازار و نوآوری میان متغیرهای مرتبط با فرصت

 :نتایج پرسشنامه نشان داد

 .های بازار را کاهش داده استزمان شناسایی فرصت NLP ها گزارش کردند که استفاده ازاستارتاپ  78%

 . اندبینی نیازهای مشتری را تجربه کردهبهبود در دقت پیش  65%

 . کننداز ابزارهای بومی فارسی استفاده می %32تنها 
 

 های کیفی یافته - 5- 2

کنند.  های کارآفرینی و روندهای بازار ایفا میتری از فرصت های کیفی در این مطالعه نقش حیاتی در درک عمیقیافته

آوری شده،  های غنی از تجربیات کارآفرینان و کارشناسان جمعها و متنگیری از روش کدگذاری موضوعی، مصاحبهبا بهره

 . تحلیل شد تا موضوعات اصلی، تمایلات و نیازهای بازار شناسایی شوند

 :ها سه موضوع اصلی را نشان دادتحلیل مصاحبه 

 [5] نیاز به توسعه ابزارهای بومی فارسی

 اهمیت آموزش نیروی انسانی متخصص

 [18]هاهای حقوقی در استفاده از دادهچالش

 شناختی تحلیل جامع و روش

 

 های تحلیل متن یافته - 5- 3

های  گیری از تکنیک های تحلیل متن در این مقاله اهمیت بسزا در شناسایی و تفسیر الگوها و روندهای بازار دارند. با بهرهیافته

ها پردازش شده و  های اجتماعی و مصاحبه شده از منابع مختلف مانند مقالات، شبکهآوری های متنی جمعکاوی، دادهمتن

 .شوندهای مهم استخراج میموضوعات و کلیدواژه

استفاده از کلمات محلی غیر ساختار یافته دارای نویز بوده اند لذا با استفاده از شیوه های نوین بسیاری از متون بدلیل  مثلا:  

 هوش مصنوعی ابتدا محتوی قابل ارزیابی را دسته بندی و سپس بدنبال رسیدن به محتوی قابل تحلیل هستیم. 

 :های پیشرفته نشان دادتحلیل محتوای متون با استفاده از الگوریتم

 موضوع اصلی در نیازهای بازار 5شناسایی 

 تکفرصت کارآفرینی جدید در حوزه فین 3کشف 
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 تشخیص تغییرات سریع در ترجیحات مشتریان
 

 )اهمیت جامعه آماری را بگو( تعریف جامعه آماری- 6

 :دهند کهتک( تشکیل میهای مالی )فیناستارتاپ فعال در حوزه فناوری 50جامعه آماری این پژوهش را 

 . سال از تأسیس آنها گذشته باشد 2حداقل 

 . اندوکار خود پرداختهدر فرآیندهای کسب NLP هایبه استفاده از فناوری 1402-1400در بازه زمانی 

 .در منطقه جغرافیایی تهران، اصفهان و شیراز مستقر باشند
 

 شناختیهای جمعیتویژگی - 6- 1

 مؤسسانتوزیع سنی  

برنامه بازار و  نیازهای  روندها و  زیرا  اهمیت دارد  اساس ویژگیریزیتوزیع سنی  بر  را  استراتژیک  های سنی  های گروههای 

   .کندمختلف مشخص می

 %42سال:  35-45

 %52سال:  25-35

 % ۶سال:  45بالای 

  های فنیسطح تحصیلات تیم

عمیق و توانایی تحلیل و    دهنده تخصصسطح تحصیلات، به ویژه داشتن مدرک دکتری، اهمیت دارد زیرا نشان

با استفاده از تحلیل اطلاعات آشکار می توان تحصیلات و روابط علمی کارآفرینان مدعی را کشف    .های پیشرفته استنوآوری 

 .های کارآفرینی داشته باشدها و فرصتد تأثیر قابل توجهی در توسعه پروژهنتوانمی این افرادو  [27]کرد

 %1۸دکتری: 

 %۶5کارشناسی ارشد:  

 % 17کارشناسی: 

 :های فعالیت تخصصی حوزه 

 % 3۸های الکترونیک: پرداخت 

 %27گذاری: مدیریت سرمایه

 % 23بانکداری دیجیتال: 

 %12های نوین: بیمه 
 

 گیری روش نمونه - 6- 2

شود تا به جای مطالعه کل  گیری، فرآیندی است که در آن از جمعیت هدف، بخش کوچکی به عنوان نمونه انتخاب مینمونه 

کند و بسته به  جویی در زمان و هزینه کمک میجمعیت، اطلاعات و نتایج قابل تعمیم را دریافت کنیم. این روش به صرفه 

 .گیری )تصادفی یا غیراحتمالی(، میزان دقت و نمایندگی نتایج متفاوت استنوع نمونه 

 :گیری آورده شده استای بین چند نوع نمونهدر ادامه، جدولی مقایسه

 توضیحات  گیرینوع نمونه 
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 گیری تصادفی ساده مونه ن
هر فرد در جمعیت دارای احتمال برابر برای انتخاب  

 است 

ساده و متحمل خطای کم در صورت 

 حجم نمونه مناسب 

 ای گیری طبقهنمونه 
ای از هر طبقه  جمعیت به طبقات تقسیم و نمونه

 شود انتخاب می 
 های مختلف دقت بالا در مقایسه گروه 

 ای گیری خوشه نمونه 
های مشخص تقسیم و چند خوشه  جمعیت در خوشه 

 شود برداری می کامل نمونه 
 مناسب برای جمعیت جغرافیایی گسترده 

 هزینهسریع و کم شود نمونه بر اساس دسترسی سریع و راحت انتخاب می  گیری آسان نمونه 

 

 :است کرده  استفاده زیر معیارهای با  هدفمند گیریاین پژوهش از روش نمونه 

 (NLP) تناسب با اهداف پژوهش استفاده عملیاتی از

 های عملکردیدسترسی به داده

 وکار های کسبتنوع در مدل

 تعادل جغرافیایی 
 

 ها آوری دادهابزارهای جمع- 7

 ساخته پرسشنامه محقق-7- 1

های مورد نیاز برای مطالعه  کند تا دادهساخته، ابزاری است که محقق به طور خاص و سفارشی طراحی میپرسشنامه محقق

شوند ها و متغیرهای خاص تحقیق ساخته میآوری کند. در این نوع پرسشنامه، سوالات بر اساس هدف، فرضیهخود را جمع 

 .شوندو به صورت دقیق و منطبق با موضوع مطالعه تنظیم می

 
مقیاس پرسشنامه استاندارد / موجود  ساختهپرسشنامه محقق ویژگی بر  مبتنی  های پرسشنامه 

 ای( نقطه 5یافته )مثل ساخت

 طراحی 
اساس   بر  اختصاصی  و  دقیق 

 نیازهای مطالعه 
استفاده   قابل  قبلی،  یافته  توسعه 

 مجدد 
روان استانداردهای  اساس  بر  سنجی  معمولاً 

 شود طراحی می

 پذیری انعطاف
تنظیم  و  تغییر  قابلیت  بالاتر، 

 سوالات 
 محدود به ساختارهای مقیاسی مشخص است  ها تر، نیاز به رعایت قالبکم

 اعتبار و پایایی 
آزمون به  برای  نیاز  اولیه  های 

 اعتبارسنجی 
 معمولاً پایایی و اعتبار محک زده شده 

روان استانداردهای  اساس  و بر  معتبر  سنجی، 

 پایدار 

 کاربرد 
به  تحقیق منحصر  و  خاص  های 

 فرد
 پذیر های استاندارد و مقایسهسنجش متون و مطالعات قبلی مقایسه میان

 

سازد،  تر را فراهم میتر و مرتبطهای دقیقآوری داده ساخته، با توجه به نیازهای خاص تحقیق، امکان جمعپرسشنامه محقق 

 .سازی و اعتبارسنجی مجدد دارد تا از صحت و قابلیت اعتماد آن اطمینان حاصل شودهای آیتماما نیاز به آزمون 

 با آلفای کرونباخ  0.۸7پایایی: 

 متخصص 5روایی: تأیید شده توسط 

 :هابخش

 اطلاعات بنیادی 
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 NLP میزان استفاده از

 های فنی چالش

 شده نتایج کسب

  ساختاریافتهمصاحبه نیمه - 7- 2

ساختار یافته به دلیل ترکیب مزایای مصاحبه ساختاری و آزادانه است، جایی که سوالات اصلی از قبل تعیین  مصاحبه نیمه 

آوری شود. این نوع مصاحبه، امکان جمعشونده داده میهای آزاد و تفصیلی در بازخورد به مصاحبهشوند اما فرصت پاسخمی

ها  دهد به سوالات غیرمنتظره و جزئیات بیشتری در پاسخکند و در عین حال اجازه میهای غنی و کمیّ را فراهم میداده

 .پرداخته شود

 :ساختار یافته مقایسه شده استها و مزایای مصاحبه نیمه در جدول زیر، تفاوت

 مصاحبه آزاد )غیر ساختاری(  مصاحبه ساختاری  ساختار یافته مصاحبه نیمه ویژگی 

 پذیر سوالات از قبل تنظیم شده، اما انعطاف ساختار سوالات 
و   شده  تعیین  قبل  از  کامل  سوالات 

 ثابت 
 سوالات مشخص و محدود ندارند 

 بسیار بالا، امکان گفتگو آزادانه  کم، پیروی از قالب ثابت  های مکمل و پیگیری بالا، امکان پرسش پذیری انعطاف

 های کمی و استاندارد کمتر، بیشتر داده های کمی و کیفیمناسب، هم برای داده عمق اطلاعات 
انعطاف و  غنی  نظر  بسیار  از  پذیر 

 محتوا 

 شود تر اجرا میتر، سریعکم سازی متوسط، نیاز به آموزش و آماده زمان و هزینه 
و   بیشتر  زمان  نیازمند  بیشتر، 

 مهارت زیاد 

 گرا و عمقی های درونآوری دادهجمع کاربرد 
دادهجمع قابل  آوری  و  استاندارد  های 

 مقایسه 

های  کاوش در تجربیات و دیدگاه

 خاص 

تر دریافت کند، و همزمان ساختار  تر و جزئیهای عمیقدهد پاسخساختار یافته، به محقق امکان میاستفاده از مصاحبه نیمه 

 .ها فراهم گرددمنظم برای تحلیل داده

 مدیر فنی   15تعداد: 

 دقیقه ۶0- 45مدت: 

 :سؤالات کلیدی

 تجربیات عملیاتی 

 سازی موانع پیاده

 پیشنهادات بهبود 

 

 و پیشنهادات  گیری جامع و تحلیل نهایینتیجه- 8

 

 گیری نتیجه - 8- 1

تر کاربردهای هوش مصنوعی در اکوسیستم کارآفرینی ایران برداشته  پژوهش گامی اساسی در جهت درک عمیق   اینما در  

های  کاوی پتانسیل بالایی برای تحول در شیوههای متنهای موجود، فناوریدهد که با وجود چالشها نشان میاست. یافته

گذاران ها و سیاستها، دانشگاهجانبه بین استارتاپهای کارآفرینی دارند. موفقیت نهایی مستلزم همکاری سهشناسایی فرصت

 .است
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های کارآفرینی ایفا کنند.  توانند نقش مهمی در شناسایی فرصتمی NLP کاوی وهای متناین پژوهش نشان داد که فناوری

ها حاکی از آن با این حال، موانعی مانند کمبود ابزارهای بومی و نیاز به نیروی انسانی متخصص همچنان وجود دارد. یافته

 .اند کنند، مزیت رقابتی قابل توجهی کسب کردهها استفاده میهایی که از این فناوریاست که استارتاپ
 

 پیشنهادات کاربردی  - 8- 2

های تحقیق و  برداری بهتر از یافتهپیشنهادات کاربردی اهمیت زیادی دارند زیرا راهکارهای عملی و مؤثری برای بهره 

 .دهندبهبود وضعیت موجود ارائه می

 کاوی برای زبان فارسی های بومی متنتوسعه پلتفرم 

 های آموزشی ترکیبی کارآفرینی و هوش مصنوعی طراحی دوره

 های متنی های حقوقی برای استفاده از دادهتدوین چارچوب
 

 پیشنهادات برای تحقیقات آینده- 8- 3

تر برای توسعه و اعتبارسنجی نتایج تحقیق  تر و عمقیکارهای گستردهپیشنهادات کارهای آینده اهمیت دارند چون راه

 .کنندفراهم می

 ها بر موفقیت بلندمدت استارتاپ NLP بررسی تأثیر

 در کشورهای مختلف NLP مطالعه تطبیقی کاربردهای

 بینی بازار مبتنی بر تحلیل احساساتهای پیشطراحی مدل
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