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 و عوامل مؤثر بر آن منیا رفتار

 کار  طیدر مح  منیا  و نا منی ا یرفتارها یتیر یو مد یسازمان ، یفرهنگ ، یشناختروان  لیتحل
 
 

1پروین بختیاری مخبلندی 

 دولتی مالی   –کارشناس ارشد مدیریت دولتی  

 مسئول حسابداری سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری اصفهان 

  

 خلاصه  

  ،ی فرهنگ  ،یشناخت عوامل روان  یکار، به بررس  ط یدر مح  منیو ناا  منیرفتار ا  یها شهیر  لیمقاله با هدف تحل  نیا

  یبر مطالعات نظر  یمبتن  ،یفیو توص  یلیصورت تحلبه  قیمؤثر بر رفتار کارکنان پرداخته است. روش تحق  ی تیریو مد  ی سازمان

  منیپژوهش، رفتار ا نیانجام شده است. در ا یمنابع انسان تیریو مد رفتار یشناسروان ،یمن یمعتبر در حوزه ا  یو منابع علم

شده    دیشده و تأک  فی تعر  یسازمان  یو ساختارها  یذهن  یالگوها  ،یشناخت  دید  هیفرد، زاو  تیتعامل شخص  جهی عنوان نتبه

است.   یاز مشاوره تخصص یریگنگرش، آموزش هدفمند، بازخورد مؤثر و بهره رییتغ ازمندی ن منیناا  یاست که اصلاح رفتارها

در  تواندیاست که م یکار یهاطیپرخطر در مح یو اصلاح رفتارها ییشناسا یبرا هیلاچند یمقاله، ارائه مدل یدستاورد اصل

 .ردیمورد استفاده قرار گ یمنیفرهنگ ا یو ارتقا  یسازمان  یمنیا یهابرنامه یطراح

 

 ارتباطات سازمانی ، مدیریت ایمنی ، عدالت سازمانی، شبکه های عصبی ، مداخلات پیشگیرانه رفتار ناایمن ،    کلمات کلیدی:
 

 

 مقدمه    

وابسته   ی انسان  ی به رفتارها  ،یحفاظت  زاتیها و استفاده از تجهدستورالعمل   تیکار، فراتر از رعا   طیدر مح  یمنیا

. درک  رندیگیشکل م  یطیمح  طیصورت ناخودآگاه، گاه بر اساس عادت، و گاه در واکنش به شراکه گاه به  ییاست. رفتارها

 است.   ی سلامت سازمان یارتقااز حوادث و  یریشگ یپ  د یرفتارها، کل نیا یهاشه یر

ا  لیدر تحل  نینو  یکردهایرو  ر،یاخ  ی هاسال  در از آموزش   طی در مح  منیرفتار  و    یسنت  یهاکار، تمرکز خود را 

  یمقاله، به بررس  نیا  یاند. محورها و فناورانه سوق داده  یشناخت روان  ، یاز عوامل رفتار  ترقیشناخت عم  یبه سو  ستایمقررات ا

پ  ا  یترشرفتهیابعاد  رفتار  ا  پردازد؛یم  منیاز  ا  یمبتن  یمنیاز جمله  رفتار،  فناور  ،یشناختروان  یمنیبر    ن،ینو  یهاینقش 

  دهندیها نشان مبخش  نی. ایو ارتباطات سازمان  یشغل  تیمحور، رضاداده  یهامدل  ،یطیمح  یفشارها  ، یتجرب  یهاآموزش 

ها  ابعاد، سازمان  نیاست. درک ا  طیو مح  زمانفرد، سا  نیتعامل مستمر ب  جهیتنها محصول آموزش، بلکه نتنه  منیکه رفتار ا

 ارتقاء دهند.  داریرا از سطح شعار به سطح رفتار پا ی منیفرهنگ ا ه،یلامداخلات چند یتا با طراح سازدیرا قادر م
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 یشناخت  یشناساز منظر روان  منیو ناا منیرفتار ابخش اول: 

 
  ها، نهیگز  انیکرده و از م   ی ابیخود را ارز  میتصم  ی احتمال  یامدهایکه فرد بتواند پ   ردیگیشکل م  ی زمان  منیا  رفتار

اما در    شوند، یم   ده یکار د  طی( هر دو در محیلی)تحل  یمحور( و واکنش)عادت  ی کیمکان یرا انتخاب کند. رفتارها  نیخطرترکم

 . دهندیم شیشوند و احتمال خطا را افزایغالب م ی کیمکان ی پرتنش، رفتارها طیشرا

 

 منیرفتار ا یتیشخص یهاشهیربخش دوم: 

 
ترک  تیشخص وراثت  یبیافراد  عوامل  مح  یاز  و  یطیو  وظ  ییهایژگیاست.  ه  ،یشناسفهیمانند  و    یجانیثبات 

و    ریپذتیمسئول  ی منظم، فرهنگ سازمان  ی خانوادگ  یها طیمثبت دارند. مح  ی همبستگ  منیا  ی با رفتارها  یریپذت یمسئول

و    بیاز درخت س  ییها با مثال  زیمقاله ن  یدارند. متن اصل  منیا  تیشخص  یریگدر شکل  ینقش مهم  ،یرفتار  یهاآموزش 

 کرده است.  حیتشر یخوبمفهوم را به نیا ،ی گلاب

 

 

 ی و شناخت درون دید هیزاوبخش سوم: 

 

  ی ریپذت یمسئول  چهیکه از در  یرفتار دارد. فرد  یریگدر شکل  ی نقش مهم  ط،یفرد نسبت به خود و مح  دید  هیزاو

.  کندیعمل م  یتفاوتیب  ایترس    هی که از زاو  یدارد نسبت به کس  یترمنیا  یاحتمالاً رفتارها  کند،یخود نگاه م   فیبه وظا

مفهوم را   ن یا  ، یدرون  یها است. متن مقاله با استعاره پنجره  یرون یب  یی نماو راه  یبازنگر  ،یخودآگاه   ازمند ین  دید  هیزاو  رییتغ

 داده است. حیتوض یشناختو روان یصورت فلسفبه

 

 

 شدهتی تثب یو رفتارها یذهن یبه الگوها یوابستگبخش چهارم: 

 

مشابه   یذهن  ی وابستگ نیخطرناک باشند. ا  ا یالگوها ناکارآمد    نیاگر ا  یاند، حتخود وابسته   یرفتار  یبه الگوها  افراد

  ی و بازساز  یرونیراهنما، نگاه ب  ازمندیرفتار ن  رییکه تغ  دهدینشان م  اد،یدر ترک اعت  NAاست. مقاله با مثال روش    ادیاعت

 است.  تیشخص
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 من یو رفتار ا  ی فرهنگ سازمانبخش پنجم: 

 
  یسازمان است. اگر فرهنگ سازمان   ک یدر    شده رفتهیپذ   ی ها، باورها و رفتارهااز ارزش  یامجموعه ،ی فرهنگ سازمان

  یپژوهش  یهاافتهی .  ابدییم  شیافزا  منیا  یبنا شده باشد، احتمال بروز رفتارها  یریادگیو    یریپذت یمسئول  ،یمنیا  هیبر پا

 دارند.  منیبر رفتار ا میمستق ریو آموزش مستمر تأث  ی تیریمد  تی، حمایکه فرهنگ سازمان   دهندینشان م

 

 

 ی و سبک رهبر تیرینقش مدبخش ششم: 

 

  ، یمشارکت  ی. سبک رهبردهندیکارکنان را شکل م  یرفتار  یخود، الگو  ماتیبا رفتار، گفتار و تصم  یسازمان  رهبران

دارد. مقاله با    منیناا  یدر کاهش رفتارها   یشتر یب  یمشارکت دارند، اثربخش  یمنیا  یهایر یگمیکه در آن کارکنان در تصم 

 . کندیرا برجسته م قیدق لیمشاوره و تحل تیماه من،یدر برخورد با  رفتار ناا یتیریمثال مد

 

 

 یانسان یبر کاهش خطا منیرفتار ا  یامدهایپ لیتحلبخش هفتم: 

 

اSEM)  یمعادلات ساختار  یاب یاساس مدل  بر   . دارد    میرابطه مستق  یانسان  یبا کاهش خطا  یشغل  منی(، رفتار 

  یسازمان  یهانهیبلکه در کاهش هز  کند،یکمک م   یتنها به سلامت فردنه  منیرفتار ا  یکه ارتقا  دهند ینشان م  ها افتهی  نیا

 مؤثر است.  زین یوربهره شیو افزا

 

 

 منیناا یاصلاح رفتارها  یراهکارها : هشتم بخش

 

 است:  ازیمورد ن یاز اقدامات هماهنگ و علم  یامجموعه   من،یناا یاصلاح رفتارها یبرا

 ها   علل آن یاب یشهیرفتارها و ر قیدق  یابیارز -

    یشناخت یشناسبر روان  یمبتن یرفتار یهاآموزش -

 رفتارها    لیتحل یاستفاده از مشاوران متخصص برا  -

 وگو   بازخورد و گفت یامن برا یفضا  جادیا -

    یمنیبر ا یمبتن ی فرهنگ سازمان تیتقو -

    منیا یرفتارها قیتشو یبرا  یزشیانگ یهاستمیس یطراح -
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 بر رفتار   یمبتن یمنیا: نهم بخش

 
  ی انسان  یو اصلاح رفتارها  لیاست که بر مشاهده، تحل  یمنیا  تیریدر مد  یعلم  یکردیبر رفتار، رو  یمبتن  یمنای

  ،یریگقابل اندازه  منیناا   ای  منیا  یکه رفتارها  کندیبنا شده و فرض م  یرفتار  یشناساصول روان   هیروش بر پا  نیتمرکز دارد. ا

تغ  ینیبشیپ  اجرا  رییو  ا  ی هستند.  ا  ،یرفتار  یهاشاخص  یمستلزم طراح  کرد یور  نیموفق  ناظران،    ستمیس  جادیآموزش 

فرآ در  کارکنان  فعال  و مشارکت  مثبت،  ا   ی منیا  ند یبازخورد  پ   ی مبتن  یمنیاست.  بر  تمرکز  با  رفتار،  اصلاح    یریشگیبر  و 

 .شودیشناخته م یمنیا زاتیمقررات و تجه یبرا ی عنوان مکملپرخطر، به یرفتارها

 

 

     منیرفتار ا یدر ارتقا یشناختروان  ی منینقش ا بخش دهم:

 
  انی افراد در ب  تیبه احساس امن  ،ی سازمان  یشناسدر روان  یدیکل  یهااز مؤلفه  یکیعنوان  به  یشناختروان  یمنیا

  یریادگی   ،یاعتماد سازمان   یهاهیمفهوم با نظر  نیاشاره دارد. ا  هیتنب  ایبدون ترس از قضاوت    هاینظرات، اشتباهات و نگران

 یشناختروان  یمنیکه ا ییهاطی. در محکندیم فایا منی ا یرفتارها یدر ارتقا  یو فرهنگ باز مرتبط است و نقش مهم یمیت

از اشتباهات    یریادگی پرخطر و    ی رفتارها  یدهگزارش  ، ی منیا  یهابه مشارکت در برنامه  ی شتریب  لیبالا باشد، کارکنان تما 

 است. یهیتنب یوکارهاارتباطات شفاف، و حذف ساز ،یتیحما یسبک رهبر ازمندی ن یمنینوع ا نیا تیدارند. تقو

 

 

    منیو اصلاح رفتار ا شیدر پا نینو  یهای فناوربخش یازدهم : 

 
فراهم کرده است. از جمله   ی انسان  ی و اصلاح رفتارها  ش یپا  یبرا  ینینو  یابزارها  ،یمنیدر حوزه ا  تالیجید  تحول

  تیو واقع  ،ی دهگزارش   ی هاشنیکیاپل  ن،یماش  یریادگی  یها تمیهوشمند ثبت رفتار، الگور  یها به سامانه  توانیم  هایفناور  نیا

ا  یمجاز کرد.  فراهم  ها یفناور  ن یاشاره  امکان مدل  یهاداده  کردنبا  اعتماد،  پ   یسازقابل  ارتقا  ینیبشی رفتار،  و   ی خطر، 

حس   تیمشارکت کارکنان و تقو  شیموجب افزا  یتعامل  یهای استفاده از فناور  ن،ی. همچنکنندیرا فراهم م  یمنیفرهنگ ا

 .شودیم  یمنیدر قبال ا یریپذت یمسئول

 

 

    منیرفتار ا تیبر تجربه در تثب یمبتن یهانقش آموزشبخش دوازدهم : 

 
نظر  یمبتن  یهاآموزش  اساس  بر  تجربه،  فرآ  یتجرب  یریادگی  هیبر  طر  یریادگی  ندی،  از  مستق  قیرا  با    میتعامل 

و    ،یتیدرک موقع  تیتقو  ،ی حافظه عمل  یسازنوع آموزش با فعال  نی. اکنندیم  فیتعر  شدهیسازهیشب  ای  ی واقع  یهاتیموقع

ا  رییدر تغ  یشتریب  یربخشاث  ،یو رفتار عمل  یدانش نظر  نیارتباط ب  جادیا   یتجرب  یهاآموزش  ،یمن یرفتار دارد. در حوزه 
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 ش یها موجب افزاروش نیهستند. ا  یتعامل یهای نقش، و استفاده از فناور یفایا ،یگروه یها ن یحوادث، تمر یشامل بازساز

 . شوند یدر حافظه بلندمدت م منیا یرفتارها تی و تثب امدها، یپ  لیتحل ، یخودآگاه

 

 

    منی بر رفتار ا ی و روان یطیمح یفشارها  ریتأثبخش سیزدهم : 

 
از عوامل   ، یاجتماع  تیها، و عدم حماتضاد نقش اد،یز یبار کار ،یاز جمله استرس شغل ،ی و روان یطیمح  یفشارها

  نییپا   یبالا و کنترل فرد  ی شغل  ی که تقاضاها  ی کنترل ، زمان-هستند. بر اساس مدل تقاضا   منیا  یمؤثر بر کاهش رفتارها

عجولانه،   یریگمیموجب کاهش تمرکز، تصم  یروان یفشارها ن،ی. همچنابد ی یم شیپرخطر افزا ی باشد، احتمال بروز رفتارها

آموزش مقابله با    ،یروان  تیشغل مناسب، حما  یطراح  قی فشارها از طر  نیا  تیری. مد شوندینسبت به خطرات م  ی تفاوتیو ب

کار،    ی مانند حجم بالا  یطیمح  ی فشارها  دارد.  منیا  یدر حفظ رفتارها   ی نقش مهم  ، یسازمان  یآورتاب  یاسترس، و ارتقا

افزا  منیناا  یرفتارها  توانند یم  ،یتیریمد  تیعدم حما  ای فشرده، روابط ناسالم    یبندزمان  ، یطیشرا  نیدهند. در چن  شیرا 

 کارکنان ممکن است: 

    رندیبگ لی عجولانه و بدون تحل ماتیتصم -

 نظر کنند   ها صرفدستورالعمل  ت یاز رعا -

 شوند  تفاوتیدر برابر خطرات ب -

 : د یها باها، سازمانچالش نیمقابله با ا یبرا

 کنند    عیصورت منصفانه توزرا به یبار کار -

 و مشاوره در دسترس قرار دهند    ی روان تیحما -

 کنند    تیباز و بدون قضاوت را تقو یوگوفرهنگ گفت -

 کنند یاسترس طراح تی ریمد یبرا  یقیتشو یهاستمیس -

 

 

 منیو رفتار ا یشغل تیرضا نیارتباط ببخش چهاردهم : 

 
 تیکه از شغل خود رضا ی است. کارکنان منیرفتار ا یریگمهم در شکل یشناختاز عوامل روان یک ی ، یشغل تیرضا

 دارند، معمولاً: 

 دارند    یمنیاصول ا تیرعا یبرا یشتریب زهیانگ -

 به سازمان دارند    یشتریاحساس تعلق ب -

 تر هستندفعال من یناا  یرفتارها یدهدر گزارش -

 ران یارتباط با مد  تیفیرشد، و ک  ی هافرصت  ، ی عدالت سازمان  ، یشغل  تیشامل امن  ی شغل  ت یمؤثر بر رضا  عوامل

 در نظر گرفته شود. منیبهبود رفتار ا یبرا میرمستقیغ  یعنوان راهبردبه تواندیم  یشغل تیرضا یاست. ارتقا
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 منیرفتار ا تیدر تقو ینقش ارتباطات سازمانبخش پانزدهم : 
 

دارد.    منیا  یرفتارها  تیو تقو  یفکرهم  جادیا  ،یمنیا  یهاامیدر انتقال پ   ینقش مهم  ،یسازمان مؤثر درون   ارتباطات

 ارتباطات مؤثر شامل:  یهایژگیو

    یمنیدر انتقال اطلاعات ا  تیشفاف -

    هاشن یکی و اپل  هاامکیمتنوع مانند جلسات، تابلوها، پ   یهااستفاده از کانال -

    رانیکارکنان و مد نیبازخورد دوطرفه ب -

 ه یبدون ترس از تنب یدهبه گزارش قیتشو -

 

 

 یری گجهینت
 

و فناورانه  یتیریمد  ، یسازمان ، یفرهنگ  ،یشناختروان ،یاز عوامل فرد یبعدکار، حاصل تعامل چند  طیدر مح منیا رفتار      

  یو مبتن  یجامع، علم  یکردیرو  ازمندین  من،یناا  یمقاله نشان داد که اصلاح رفتارها  نیدر ا  یدیکلهای  محور   لیاست. تحل

از شخص ایتا سبک رهبر  یفرد  تی بر شواهد است.  از  تا    یتجرب  یهااز آموزش   ن،ینو  یهایتا فناور  یشناختروان  یمنی، 

  ی طیتنها محابعاد توجه کنند، نه  نیکه به ا  ییهانقش دارند. سازمان  منیرفتار ا  یریگمحور، همه و همه در شکلداده  یهامدل

 ی تر خواهند بود. ارتقا موفق  زین  ی انسان  بعو توسعه منا  ی داریپا  ،یوربهره  ریخواهند داشت، بلکه در مس  تریو انسان  ترمن یا

ن  یمستمر و فرهنگ   ندیفرآ  ک یبلکه    ، ی پروژه مقطع  کینه    من،یرفتار ا و مشارکت    لیتعهد، آموزش، تحل  ازمند یاست که 

 است.  یهمگان 
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