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 HSEنظام  عملکرد در  تیر یو مد یریاندازه گ نی نو یشاخص هامعرفی 

 

 راشنانی   حسین کاظمی

   و حوادث پیشگیری از حریق  حفاظت و  رشته حرفه ای کارشناس

 اداره ترابری سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری اصفهان   

hosein.kazemii@gmail.com 

 خلاصه  

 

   

 ی در راستا  یکه رهبران سازمان   یرانیمد   یبرا  یاتیقدرتمند و ح  یعنوان ابزاربه   توانیعملکرد را م  ی دیکل  یهاشاخص

  ایسازمان    کی فرهنگ    یریگاندازه  یهااز روش   یکیو    یبرنامه راهبرد  ریانطباق با مس  زیو ن  تیموفق  زانیدرک م

  یریگبوده و بهبود آن مستلزم اندازه  ی سطوح سازمان  مام در ت  یشمار آورد. سنجش عملکرد موضوع اصلامکانات به

 سازمان در حوزه  کیعملکرد    سنجش.باشدیعملکرد قابل تصور نم  یابیارز  ستمیبدون س  ی رو سازمان  نیاست، از ا

HSE   ن ییعملکرد است. تع  یدیکل  یهاشاخص   نییو تع  یزیرطرح  ازمندیخود ن  ز،یعملکرد ن  یاثربخش  نییتع  و 

س HSE عملکرد  ی ابیارز  یهاشاخص عملکرد  سنجش  بر  شناسا  تواند یم  ت،یریمد  ستمیعلاوه  به    ییمنجر 

 .سازمان گردد یوربهره  ت،یو در نها HSE یهافاکتور سکینقاط بهبود و کاهش ر کیستماتیس

 ،کلیدی، اندازه گیریارزیابی عملکرد، شاخصکلمات کلیدی:  

 مقدمه    .1

و نظارت بر عملکرد   یری، اندازه گ(HSE) ستی ز  طیو مح  یمنیدر حال تحول سلامت، ا  شهیو هم  ایپو  یایدر دن

به عنوان ابزار   (KPIs)1 عملکرد یدیکل  ی است. شاخص ها  یات یح  یبه اهداف سازمان   یابیبهبود مستمر و دست  یبرا

  یعمل م   HSE یطرح ها  یاثربخش  ادنبهبود و نشان د  یها  نهیزم  ییشناسا  شرفت، یپ   یابیرد  یبرا  یارزشمند

  یدیکل  یبرخوردار است. شاخص ها  یاژهیو  تیاز اهم ستیز  طیبهداشت و مح  ،یمنیامروز، توجه به ا  ی ایدن  در   .کنند

  نی. اکنندیحوزه عمل م ن یها در او بهبود عملکرد سازمان یابیارز یبرا  ییبه عنوان ابزارها HSE نهیعملکرد در زم

 HSE یهاستمیتا نقاط قوت و ضعف س  کندیکمک م   رانیبه مد    HSE    نهیعملکرد در زم  ی دیکل  ی شاخص ها

را برا  ییرا شناسا اقدامات لازم  ا  یکرده و  از مح  یمنیبهبود  انجام دهند.    ست ی ز  طیو سلامت کارکنان و حفاظت 

تحل  ن،یبنابرا و  ها  لیشناخت  زم  یدیکل  یشاخص  در  سازمان  یبرا HSE نهی عملکرد  ارتقاء    ی هر  دنبال  به  که 

پردازد و   یم HSE ها در KPI مقاله به کاوش در قلمرو نیا.باشدیم یاست، ضرور هداشتو ب یمنیا یاستانداردها

 کند.   ی م یآن ها را بررس یساز اده یپ   یها وهیش نیانواع و بهتر ت،یاهم
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 روش کار.  2

  یم HSE عملکرد در تیریو مد یریاندازه گ نی نو یشناخت شاخص ها داریپا تی به موفق دنیگام در رس نیمهمتر

 .چند مفهوم آشنا شد فیعملکرد در ابتدا لازم است با تعر  تیریبا مد ییآشنا یباشد. برا

 یریقابل اندازه گ جی نتا : (Performance) عملکرد ❖

 مقدار ایارزش  کی نییتع : (Measurement) یریاندازه گ ❖

 حاصل شده  شرفتیو پ  جیصرف شده با نتا یکار انجام شده و پول، زمان و انرژ سهیعملکرد : مقا  یابیارز ❖

فرآ  لیتحل ❖  : مقا  یویسنار  ک یعملکرد    یابیارزش  ای مطالعه    ندیعملکرد  نظراست     سهیخاص در  مورد  اهداف  با 

 :ردیپذ  ی انجام م لیمرحله به شرح ذ 9عملکرد در  لیتحل

به مد  یمرحله موضوع   نی: در ایموضوع بررس  نییتع-1 بپرداز  تیریکه قرار است  تع  میعملکرد در آن    یم  نییرا 

 :باشد ریتواند شامل موارد ز یم ی.موضوع مورد بررسمیکن

 عملکرد سازمان یابیارز-

 عملکرد هر واحد  یابیارز-

 ستمی س ریز ای  ستمیعملکرد س یابیارز-

 ند یعملکرد فرآ یابیارز-

 عملکرد پرسنل یابیارز-

 ف یهم رد یسازمان ها  ریعملکرد سازمان با سا سهیمقا-

 .میکن ی م نییگام اهداف سازمان را با توجه به منابع در دسترس تع ن ی: در ایاهداف عملکرد نییتع-2

 .گردد یجمع آور ستیبا  یکه م  یفرمت و قالب اطلاعات نییورود اطلاعات: تع یقالب ها یطراح-3

ساز و   ریمطالعه، مشاهده و سا  ،یزیمم  ،یریاندازه گ  ،یمختلف مثل بازرس  یاستفاده از ابزارها :داده  یجمع آور -4

 .مورد نظر  یثبت داده ها یکارها برا

از داده ها از   یمجموعه ا   لیو تبد  یدسته بند  ،یمختصر ساز  یمختلف برا   یاستفاده از ابزارها :داده ها  لیتبد-5

 .گری د یقالب به قالب کی

 .شود ی انجام م لیتحل ندیبا هدف ساده کردن فرآ :داده ها یمصورساز-6

 .گردد می … منابع، اهداف و ج، یمصور شده: شامل نتا  یداده ها نیارتباطات ب ییو شناسا  سهیمطالعه، مقا-7

 .گردند  یم  یساز ادهیپ  یشنهادیگام اصلاحات پ  نیاصلاحات: در ا یاجرا -8

 .شود ی م یبررس ستمیعملکرد و س ی: اثربخشستمیس یبازنگر-9

 

 :شوند ی م یبند میتقس ریعملکرد به دو دسته ز یبررس ی اصل یها شاخص

 شرو یپ   یشاخص ها ا ی (Lead indicators) توانمند ساز یشاخص ها ❖

 پسرو  یشاخص ها ا ی (Lag indicators) جینتا  یشاخص ها ❖

 

اجرا شده به عنوان   ی ها  تیفعال  یها  یشده و نرخ دوباره کار  یزیبرنامه ر  یها  تیتحقق فعال  زانیکه م  ی حال  در

  یدهند و نگاه  ی قرار م  ش یرا مورد پا ستمیس یها  یخروج lag یشاخص ها گردند.  یم  ی تلق Lead ی شاخص ها

  ستمیس  ندهیبه آ  ی نموده و نگاه  یریرا اندازه گ  ستمیس  یها  یورود Lead یدارند.شاخص ها  ستمیبه گذشته س
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 یبهبود شاخص ها  ینحو است که برا  نیعملکرد به ا  تیریدر مد  Lead و Lag یشاخص ها  نیدارند.ارتباط ب

Lag یدر حوزه شاخص ها یمناسب ییحتما اقدامات اجرا دی با Lead ردیصورت پذ. 

 

 :اشاره نمود ریتوان به موارد ز یم  HSE پسرو در ای  Lagی نوین جمله شاخص ها از

1.  )OSHA recordable injuries قابل ثبت یهابی آس (OSHA 

2. )OSHA citations یاستنادها(OSHA 

3. )OSHA recordable-case rate موارد قابل ثبت زانیم(OSHA 

4. )DART-case rate موارد زانیم (DART 

5. )Fatality rate ریمرگ و م زانیم( 

6. )Worker compensation claims غرامت کارگران ی ادعاها( 

7. )  Experience modification tare تجربه لیتعد زانیم( 

8. )Mean Time To Repair ریزمان تعم نیانگیم( 

9. ) Mean Time Between Failures  ها یخراب نیزمان ب نیانگیم( 

10. )Number of Failures هایتعداد خراب( 

 

 :اشاره نمود ریتوان به موارد ز یم HSE در شرویپ   ای Leadی نوین جمله شاخص ها از

1.  )Near misses  به وقوع کینزد یشبه حوادث خطاها ) 

2.  )Behavioral observations  یمشاهدات رفتار) 

3. )  Training records) یسوابق آموزش) 

4.   Department safety meeting  (دپارتمان یمنیجلسه ا ) 

5. Employee-perception surveys (ادراک کارکنان یهای نظرسنج ) 

6. Trainee scores on post-training quizzes (پس از آموزش مرات کارآموزان در آزمون)ن 

7. Preventive-maintenance programs  (رانهیشگیپ  ینگهدار ی هارنامه)ب 

 

 :گردد یارائه م ریز یدر دسته بند HSE عملکرد  تیریمد  یها شاخص

 HSE مربوط به یواکنش ی ها نهیهزو   رانهیشگیپ  یها  نهیهزشامل  HSE یها نهیهز .1

 ی اصل های شاخص –حوادث  .2

 ی فرع های شاخص –حوادث  .3

 حوزه سلامت  یشاخص ها .4

 ی شغل یها  یماریمربوط به ب  یشاخص ها .5

 شاخص مشارکت .6

 تیآموزش و صلاح یشاخص ها .7

 ستیز طیحوزه مح یشاخص ها .8

 HSE اداره یشاخص ها .9
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 ه یسرما یکپارچگی  یشاخص ها .10

 یادار یشاخص ها .11

 

  عبارتند از :OSHA بر اساس استاندارد یشغل  یها یماریو ب بیآس نوین  یها شاخص

•TRC (Total Recordable Cases)   نفر پرسنل تمام وقت  100کل موارد قابل گزارش به ازای 

•DART (Days Away Restricted or Transfer)  ی کار  تیمحدود  ،یکار  یکه منجر به از دست دادن روزها  یتعداد موارد 

 .اندشده یشغل یی جابجا ای

•DAFW (Days Away from work)   اندشده یکار یکه منجر به از دست دادن روزها یتعداد موارد. 

•DJRT (Days Of Job Transfer or restriction    شغل شده است   رییدر شغل با تغ  تیکه منجر به محدود  یمواردتعداد

 نفر پرسنل تمام وقت 100 یبه ازا

 درصد کارکنان در معرض سر و صدا •

 فرابنفش یدرصد کارکنان در معرض پرتو•

 فروسرخ  یدرصد کارکنان در معرض پرتو•

 کار  طیدرصد کارکنان در معرض نور نامناسب مح•

 درصد کارکنان در معرض ارتعاش تمام بدن•

 درصد کارکنان در معرض ارتعاش دست و بازو•

 ی درصد کارکنان در معرض استرس حرارت•

 سرطانزا ییایمیدرصد کارکنان در معرض عوامل ش•

 ی آل یدرصد کارکنان در معرض حلال ها•

 ن یدرصد کارکنان در معرض فلزات سنگ•

 / باز )مواد خورنده( دیدرصد کارکنان در معرض اس•

 زایماریدرصد کارکنان در معرض گرد و غبار ب•

 زایماریب یدرصد کارکنان در معرض گاز و بخارها•

 زایماریب  یقارچ ها روس، یو ،یدرصد کارکنان در معرض باکتر•

 رند یگ ی قرار م یبدن   یرسان بیآس یها تیکه به هنگام انجام وظبفه در وضع  یدرصد کارکنان•

 کنند  یحمل م  یااز حد مجاز بلند  شیکه بار ب  یدرصد کارکنان•

 یدوره ا یشغل  ناتیدرصد پوشش معا•

 TROIF (Total Recordable Occupational Illness Frequency) قابل گزارش  یشغل یها یماریتکرار ب بیضر •

 LTIF (Lost Time Injury Frequency) با اتلاف وقت یشغل یها یماریتکرار ب بیضر•

 در نظر گرفته شده است ی شغل  تیمحدود یدوره ا  ناتیآنها در معا یکه برا  یدرصد کارکنان•

 نامناسب اعلام شده اند  ی شغل فعل یبرا یدوره ا  ناتیکه در معا  یدرصد کارکنان•

 GAR (Gross absence rate)     از کار بتیغ   ینرخ کل•

  SAR (Sickness absence rate)                   یماریاز ب یاز کار ناش بتینرخ غ  •

 UAR (Unauthorized absence rate)    رموجهیاز کار غ  بتینرخ غ •
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 عبارتند از:   یمنیا یها شاخص

 تکرار حوادث  بیضر•

 شدت حوادث  بیضر•

 شاخص تصادفات•

 شاخص حوادث قابل ثبت •

 ی شاخص تکرار حوادث منجر به خسارات مال•

 حوادث  نهیهر بیضر•

 ق ی تکرار حر بیضر•

 خط لوله  یشکستگ بیضر•

 / تصادف نفت کش ها  یواژگون بیضر•

 حوادث نیب یفاصله زمان   نیانگیم•

 شدت حوادث نفت کش ها بیضر•

 ی منیا یها یزیتعداد مم بیضر•

 یمنیآموزش ا یشاخص ها•

 ی منیآموزش ا بیضر•

 سکیر ی ابیارز یشاخص ها•

 ی شاخص انجام اقدامات کنترل•

 ( شیشاخص انجام مانور )رزما•

 ی طیمح ستیز یها شاخص

 یطیمح ستیز یشاخص برنامه آموزش ها•

 ماه   هر(  …هوا، آب و   ی و پاش، آلودگ ختی)ر  یطیمح ستیز دادیشاخص رو•

 .شود یجامعه م  ت یبه شکا یکه منته HSE یدادهای شاخص تعداد رو•

 ستیز طیو مح یمنیتعداد مطالعات بهداشت، ا•

 سبز یفضا•

 پساب•

 پسماند •

 ی طیمح ستیاعتبارات ز•

 یطیمح ستیحوادث ز•

 گازها میزان آلاینده ها و  •

 های مرتبط با ایمنی آموزش•

 رفع فاضلاب ی پروژه ها•

 آب و خاک  یرفع آلودگ•

 



 

 

 https://hse.bcnf.ir 6صفحه  

و    یرو بررس  ن یاست، از ا  ی انسان   یروین  ی ها، خطابر اساس گزارش  کار طیوقوع حوادث مح  ل یدلا  نیشتریاز ب  یکی 

 .باشدیم  HSEیمنیشاخص ا ستمیکارکنان، بر عهده س  یانسان یمربوط به خطا  یهاسکیر یابیارز

 کارطیمح  هیشرط اول  یمنیاست. ا  لیدخ  اریسازمان بس  ییبه کارا  ی ابیدر دست  یمنیشاخص ا  تیرعا  تیاهم  امروزه

حت اصل  توانیم   یاست.  علت  ا  ی هاستمیس  ش یدایپ   یگفت  ا  یمنیشاخص  بهداشت،    تیرعا  یبرا  یراه   جادیو 

دارد    ازین  یفعال   تیریمد  ستمیبه س  ت،و بهداش  یمنی.اشوندیم  تررانه یاست، که روز به روز سختگ  یمقررات اجبار

 .کرد  نیتام یی فرد به تنها کیتوسط  ای یمقررات اجبار قیاز طر توانیو بهداشت را نم یمنیچرا که ا

 

 :HSE نهیدر زم KPI ای عملکرد    یدیکل  یها شاخص

 KPIبرنامه ها و ابتکارات  یهستند که اثربخش  یکمّ  یارهای ها مع HSE ییها  نشیکنند. آنها ب   یم  یریرا اندازه گ  

 :دهند از جمله یارائه م HSE مختلف عملکرد یرا در مورد جنبه ها

 از یمورد ن یمنیکه مداخلات ا یمناطق ییتعداد تصادفات و صدمات به شناسا یابیتصادفات و جراحات: رد زانیم *

 .کند یاست کمک م

  ی طیمح ستیز یرا در مورد ردپا ییها نشیزباله و مصرف منابع ب  دی: نظارت بر انتشار، تولیطیمح ستیز ریتأث *

 .دهد یسازمان ارائه م کی

  یالزامات قانون  ت یرا دنبال کنند و از رعا HSE توانند انطباق با مقررات مربوط به  ی ها مKPI :انطباق با مقررات *

 .حاصل کنند نانیاطم

به سنجش تعهد آنها به    یو ابتکارات آموزش  یمنیا  یمشارکت کارکنان در برنامه ها  یریتعهد کارکنان: اندازه گ *

 .کند ی کمک م یمنیا

 

 KPI ها در HSE کرد یدسته بند یتوان بر اساس تمرکزشان به انواع مختلف یرا م: 

 ی ریرا اندازه گ  یمنیا  یاز حوادث و ارتقا  یریجلوگ  یبرا  رانهیشگیپ   یها تلاش ها KPI نی: اشرویپ   یشاخص ها *

خطر و گزارش   ییشناسا  ی مانورها، گزارش ها  ،تعدادیمنیتوان به ساعات آموزش ا  ی کنند. به عنوان مثال م  یم

 .اشاره کرد رانهیشگیاقدامات پ 

مانند نرخ    کنند،یم   یریگرا اندازه HSE یهابرنامه  جیعملکرد، نتا  یدیکل  یهاشاخص  نیپسرو: ا  یهاشاخص *

 .و عدم انطباق با مقررات یطیمحست یتصادفات، حوادث ز

 ، یمنیا  یزیحادثه، مم   یبررس  ی هاخاص مانند روش HSE یندهایفرآ  یها اثربخشKPI نی: اندیفرآ  یهاشاخص *

 .کنندیرا دنبال م  یواکنش اضطرار یهانیو تمر

 

 :HSE در KPI یساز ادهیپ  یایمزا 

بافتهیبهبود  یریگمیتصم * از  یمبتن  یهانشی:  داده  فرآKPI بر  م  یریگمیتصم  یندهایها،  اطلاع  و    دهندیرا 

 .بهبود را هدف قرار دهند ی هاکنند و تلاش یبندتیمنابع را اولو سازندیها را قادر مسازمان

در   شرفتیپ   یابیانتظارات عملکرد واضح و رد  نییعملکرد با تع  یدیکل  ی: شاخص هاافتهی  شیافزا  ییپاسخگو *

 .دهند یرا ارتقا م یریپذ تیانتظارات، مسئول نیبرابر ا
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و اعتماد    تیدهند و شفاف   یقرار م   نفعانیذ  اریدر اخت HSE در مورد عملکرد  ینشیها بKPI :تیشفاف  شیافزا *

 .کنند یم تیرا تقو

  ییتوانند روندها را شناسا ی عملکرد در طول زمان، سازمان ها م یدیکل  یبهبود مستمر: با نظارت بر شاخص ها *

 .اجرا کنند HSE بهبود مستمر عملکرد یرا برا یکرده و اقدامات اصلاح

 

 : HSE در KPI موثر یاجرا یروش ها برا نیبهتر

 .سازمان همسو باشد HSE یبا اهداف و اهداف کل   د یعملکرد با  یدیکل  ی: شاخص های با اهداف سازمان  ییهمسو *

باشد با   یریشده و قابل اندازه گ  فیبه وضوح تعر د یعملکرد با  یدی کل ی واضح: شاخص ها یریو اندازه گ فیتعر *

 .مشخص یداده ها لیو تحل هیو تجز یجمع آور یروش ها

  ی را برا   یارزشمند  یها  نشیصنعت، ب  یها  وهیش  نیدر برابر استانداردها و بهتر KPI یارهای: معیارسازیمع *

 .کند یبهبود فراهم م 

 رات ییو به روز شوند تا تغ یبه طور منظم بررس د ی عملکرد با  یدیکل  یمنظم: شاخص ها  ی و به روز رسان یبررس *

 .را منعکس کنند HSE یها تیسازمان و اولو اتیدر عمل

مناسب  ،یدیکل  یهاشاخص   نکهیا  یبرا و  یعملکرد  بر  علاوه  باشند،    یهاشاخص  یبرا  یضرور  یهایژگیداشته 

ا خوب SMART  .باشندSMART یستیبا  ی هاشاخص  ن یعملکرد،  شاخص  یبرا  یراه    یدیکل  یهااعلان 

عملکرد    یدیکل   ی هادرباره انتخاب شاخص  یریگ میتصم  یچهارچوب جامع برا  کی عنوان  به  رایز  باشد یم  یعملکرد

 :عباراتند از SMART اری . معگرددیمحسوب م

•:Specific  S  ژهیو  

•M:Measurable یریگقابل اندازه 

•A:Achievable   یدسترس ت یقابل یدارا 

•R:Realistic  انهیگراواقع 

•T:Time frame  یزمان بند یدارا 

 
 

 نتیجه گیری : .  3

 ی کنون  طیو شرا  شرفتیپ   زانیاطلاعات لازم در رابطه با م  هیته  و بهداشت  یمنیعملکرد ا  یریگاز اندازه  یاصل  هدف 

 دهدیانجام م   یمنیو ا  یمنظور کنترل خطرات بهداشتسازمان به  کیکه    باشد یم   ها تیو فعال  ندها یفرا  ها، ی استراتژ

KPI  و    یسازادهی در سازمان ها دارند. با پ   یطیمح  ستیز  تیو مسئول  یمنیفرهنگ ا  جاد یدر ا  ی اتیح  ی ها نقش

  یریگمیبه دست آورند، تصم  یارزشمند  ی هانشیب  توانند یها معملکرد، سازمان  ی دیکل  یهانظارت مؤثر بر شاخص

 HSE  نهیعملکرد در زم  یدیکل  یها  شاخصخود را به طور مداوم ارتقا دهند.    HSEرا بهبود بخشند و عملکرد  

امکان    ن یها اعملکرد به سازمان  ی دیکل  ی مهم هستند. شاخص ها  یکار  یهاطیو سلامت در مح  یمنیدر بهبود ا

شاخص    نیکنند. با استفاده از ا   ییکرده و نقاط ضعف را شناسا  ی ابیطور مستمر عملکرد خود را ارزکه به  دهندیرا م

  ی . توجه به شاخص هاافتی کارکنان دست    تی رضا  شیکاهش حوادث و افزا  ،یمن یبه بهبود فرهنگ ا  توانیها  م 

 خواهد بود. زین ستیز طی ها، بلکه به نفع جامعه و محعملکرد نه تنها به نفع سازمان یدیکل
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