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 با استفاده از روش پرسشنامه ارزیابی بلوغ فرهنگ ایمنی در یک پالایشگاه نفت
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   رئیس ایمنی شرکت پالایش نفت اصفهان -2

 مسئول مدیریت ایمنی فرایند شرکت پالایش نفت اصفهان  -2

  

 چکیده: 
 

است که تعهد،    ی و گروه  یفرد  یرفتار  ی و الگوها  ها یستگیها، شاها، نگرشسازمان محصول ارزش   کی  یمنیفرهنگ ا

  توانیداد بلکه م  رییبه سرعت تغ  توانی. فرهنگ را نمکندیم  نییو بهداشت آن سازمان را تع  یمنیا  ی هابرنامه  یی سبک و کارا

با    یک پالایشگاه نفت   کارکنان  ی منیسطح فرهنگ ا  یابیپژوهش ارز  نیرشد و توسعه داد. در ا  یفرهنگ را در جهت مشخص

پژوهش    ن یا  یپرسشنامه خارج از هدف اصل  یی و روا  یی ایپا   ی که بررس ییاستفاده از روش پرسشنامه انجام شده است. از آنجا

  یسهم جامعه آمار  نیشتریپرسشنامه ب  از  حاصل  جیات. مطابق با ندیمقالات مرتبط استخراج گرد  یامر از خروج  نیاست. ا

درصد کارکنان    50از    شیب  لاتیسطح تحص  نی. همچنباشندیسال م  10کمتر از    یسال و سابقه کار  40تا    30کارکنان با سن  

 رانه یشگیبوده و در محدوده سطح پ   3.76  ی منیفرهنگ ا  یکل   از یاست. طبق محاسبات انجام شده، امت  ی کارشناس  ،مورد انتخاب

 ی منیبه ا  تیو شاخص اولو  یمنیسطح فرهنگ ا  نیترنییو پا   ازیامت  نیکمترکار    طیشاخص مح  انیم  نی. در اردیگیقرار م

  ه ی رو  رییتغ  رو،یاست.  بهبود آموزش، توجه به روند استخدام ن  یمنیسطح فرهنگ ا  نیو بالاتر  ازیسطح امت  نیبالاتر  یدارا

   باشد.  یمطالعه م نیدر ا یاصلاح شنهاداتیو پاداش در شرکت از جمله پ  قیتشو
 

 پالایشگاه نفتفرهنگ ایمنی، نردبان فرهنگ، پرسشنامه، بلوغ فرهنگ ایمنی، کلمات کلیدی:  

 مقدمه    .1

گوناگون    عیدر صنا  ها ستمیس  یدگیچینموده و پ   رییدچار تغ  یکارها را به طور اساس  عتیطب  دی جد  یهایفناور  عیرشد سر

  نیمحکم ب  یارابطه   ازمندیکه ن  یمینفت، گاز و پتروش  عیهمچون صنا  دهیچیپ  یهاستم یس  نیاز ا  یداده است. برخ  شیرا افزا

  یهاستمیس  ن یدر ا  زیآم. بروز حوادث فاجعهشوندیبالا شناخته م  سکیبا ر  یهاستم یهستند، به عنوان س  ی و انسان  ی فن  یاجزا 

  ی صنعت  یهاطی. محکنندیم  ی زندگ  عیصنا  نیاست که در اطراف ا  یمردم   یافراد شاغل و حت  یبرا  ی جد  دی بالا تهد  سکیبا ر

  ز ین  هاب یخطرات و آس  ،یولوژقرار داشته و به تناسب رشد تکن  ی جد  یهاب یخود در معرض خطرات و آس  تیماه  لیبه دل

  هیو کاهش حوادث بر پا  عیدر صنا  یمنیارتقا ا  یکه برا  یی ها همه تلاش  رغم ی[. عل1هستند ]  شیصورت بالقوه رو به افزابه

دستورالعمل،   نی)آموزش، تدو  یافزارکار( و نگرش نرم  یکیزیف  طیو بهبود مح  یفن  یها)حفاظت   یافزار سخت  یهانگرش
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و    نیسنگ  یامدهایعملکرد انسان در بروز پ   تیکاهش حوادث( صورت گرفته است، اما از اهم  یبرا  یزیرهو برنام  ی مشخط 

در    یها با فناورتعامل آن  ا ی و    فهیحوادث کم نشده است. در واقع عملکرد اپراتور هنگام انجام وظ  ریناپذاوقات جبران   یگاه 

  کند یعمل م  ی هماهنگ در سازمان و متأثر از فرهنگ سازمان  میت  کیاز   یبلکه اپراتور به عنوان عضو  رد،یگیانزوا صورت نم

از نگرش،    ی صورت گرفته است که ناش  منیدرصد حوادث به علت اعمال نا ا  85از    شی[. بر اساس مطالعات صورت گرفته، ب2]

و بازتاب آن   یمنیا  صولا  کپارچهی  شرفتیاصل در پ   نیترکار، مهم  یالمللنیرفتار و فرهنگ هستند. مطابق با گزارش دفتر ب

بافت    ستم،یس  کیدر    گریاست. به عبارت د  یافزار   ستیز  دگاهی د  ای   ی و اجتماع   ی فرهنگ  یها کار با توجه به جنبه  طیدر مح

کار در نظر    طیدر مح  ی عنصر اصل  یمنیفرهنگ ا  نی. بنابرادهدیقرار م  ریرا تحت تأث  یکار  اتیعمل  یمنیا  ،ی فرهنگ  نهیو زم

 [. 3ود ]شیگرفته م

است که تعهد،    یو گروه   یفرد  یرفتار  یو الگوها  ها یستگیها، شاها، نگرشسازمان محصول ارزش   کی  یمنیا  فرهنگ

  ییهایژگیو  یمثبت دارا  ی منیبا فرهنگ ا  ی ها. سازمانکندیم  نییو بهداشت آن سازمان را تع  ی منیا  یهابرنامه  یی سبک و کارا

هستند.    رانهیشگیاقدامات پ   یی و با اعتماد به کارا  یمنیا   تیبر اعتماد متقابل، درک مشترک از اهم  یهمچون ارتباطات مبتن

کاهش    ای   شیمرتبط با افزا  ی ها و رفتارهاکه بر نگرش  ی از فرهنگ سازمان  یی هاجنبه "را    یمنیفرهنگ ا  توانیم  نیهمچن

 [. 4] نمود فیتعر "گذاردیم ریتأث سکیر

آنان    یجزئ  ا ی  ی کل  یاز کارافتادگ   ا یکه منجر به کشته شدن    شوند یم  یحوادث  ی نفر قربان  هاونیلیساله در جهان م  همه

  یدر کاهش حوادث شغل  یاصل  یهااز گام  یکی  یمنیفرهنگ ا  رد، یپذیم  ریبا رفتار کارکنان تأث  عیکه صنا  یی. از آنجاشودیم

  ریو سا ییایمیش ،یفلز عیصنا ،یمینفت ، گاز، پتروش رینظ یندیفرا عیدر صنا تهگذش اتیتجرب ی. به طور کلدیآیبه شمار م

 طیو مح  یمنیمتعارف بهداشت ا  یکردهایرو  دهدیخطرناک سر و کار دارند، نشان م  ییمایبالا و مواد ش  یکه انرژ  عیصنا

. لذا علاوه بر وجود ساز  ستندین مذکور ع یدر صنا ازیمورد ن  یمنیسطح ا جاد یقادر به ا  ییبه تنها یشغل یمنیاز جمله ا ستیز

  تیریو بهبود عملکرد مد  ندهایکردن فرا  ترمن یبه منظور ا  سکیر  تیریمد  یکردهایاز رو  یریبهره گ  یشغل  یمنیا  یو کارها

از آن است که بروز حوادث ناگوار معمولاً   یحاک  دادهایرو   لیو تحل  هی تجز  نیاست. همچن  یضرور  عیدر صنا  دیفران  یمنیا

  ی نامناسب سازمان  طیو شرا  یستمیس  یهاها نقصاز شکست   یسر  کیوقوع    لیواحد نبوده بلکه به دل  یخطا  کی  از  یناش

ها  در سازمان  یمنیمرتبط با ا م یمفاه یسازادهیپ  یبرا ییهامنظور کاهش وقوع حوادث مدلمحققان به لیدل نیاست. به هم

شکل گرفته که    شهیاند  ن یا  یو  ینویو ارائه مدل دوم  1931  سال مربوط به    ش یهنر  قاتی[. طبق تحق5اند ]داده  شنهادیپ 

  %2و    منینا ا  طیشرا  % 10  من،یرفتار نا ا  %88مطالعه در بروز حوادث    ن یعامل بروز حادثه، انسان است. بر اساس ا  نیترمهم

  یهانگرش  هیبر پا  عیا صن  یمنیارتقا سطح ا  یزمان، تلاش برا  نینشده نقش دارند. پس از ا  ینیب  شیپ   یفاکتورها  زیدرصد ن

و جبران    نیسنگ  یامدهایعملکرد انسان در بروز پ   تیها، از اهمتلاش  نیصورت گرفت. با وجود ا  یافزارو نرم   یافزارسخت 

  ی رو  یفناور  ستیبه نگرش ز  انیاز ز  یریشگیپ   یبرا  یمنیا  یهاعامل باعث شد که متخصص  نیحادثه کم نشد. هم  ریناپذ

 ی منیبار موضوع فرهنگ ا  نی[. اول6عامل بروز حادثه توجه دارد ]  نیترر رفتار انسان به عنوان مهمییکه به تغ  یآورند؛ نگرش

 ی انسان  یمتخصصان مختلف خطا  هیو بر اساس نظر  دیمطرح گرد  یاتم  یانرژ  یالمللنیتوسط آژانس ب  لیپس از فاجعه چرنوب

ها و  ها، ارزش در سازمان است که شامل نگرش  دهیچیپ   یساختار  ی منیبروز حادثه مطرح شد. فرهنگ ا  ی اصل  ی هااز علت

ساز در ارتباط  حادثه  یهستند و با رفتار واقع   رییها به طور بالقوه قابل تغسازمان است که اکثر آن  کی  ی اعضا  یمنیرفتار ا

 .هستند

مدل    نیرشد و توسعه داد. در واقع ا  یفرهنگ را در جهت مشخص  توانیداد بلکه م   رییبه سرعت تغ  توانیرا نم  فرهنگ

 ی دارد. اغلب تمرکز بر انجام کار  ازیمند ، سازگار و با پشتکار فراوان نبلندمدت، نظام  یمی از رشد و توسعه فرهنگ به کار ت
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مسائل مهم در سازمان   شهیو ر قیعم رییبر تغ ینسبت به سع ینقش مؤثرتر مانمثبت در فرهنگ موجود در ساز ریتأث یبرا

به مطالعه و    ازی در آن بوده و ن  یجار  یمنیارتباط سازمان با مسائل ا  یکشف چگونگ  یبرا  یراه  یمنیدارد. مفهوم فرهنگ ا

 [. 7در سازمان دارد ] یدر سطح کل  یابیارز

 تعریف فرهنگ ایمنی  .2

اعمال نا    لیاست که اکثر حوادث به دل  ن یدهنده اعلت حوادث صورت گرفته، نشان  ییشناسا  ی که بر رو  ی مطالعات  کلیه

و بازتاب   یمنیاصول ا کپارچهی شرفتیاصل در پ  نیتر. مهمباشند یاز نگرش، رفتار و فرهنگ م  یرخ داده است، که ناش  منیا

بافت و    ستمیس  کیدر    گری است. به عبارت د  یافزار  ستیز  دگاهید  ا ی   ی و اجتماع   یکار توجه به جنبه فرهنگ  طیآن در مح

مطرح است.    یمنیبه نام فرهنگ ا  یی هاامروزه مقوله  نیبنابرا دهد،یقرار م  ر یرا تحت تأث  یکار  اتیعمل یمنیا  ، یفرهنگ  نهیزم

 :اشاره کرد  توانیم یبه سه نوع حرکت اصل ستیز طیبهداشت و مح یمنیا تیریدر تکامل فرهنگ مد

 (رفعال یغ   رشی)پذ نیمطابق قوان  ندهایها و فراکار، دستورالعمل  طیشرا ،یآموزش یهابرنامه نیتضم .1

 فعال(  رشی)پذ یها به تعهد شخصآن قیو تشو نیقوان تی کردن کارکنان در رعا ریدرگ .2

خطرات و تمرکز بر   یی افراد در شناسا یهادر نگرش و ارزش  ستیز طیبهداشت و مح  یمنیا تیریتبلور فرهنگ مد .3

 منیا یبالقوه در رفتارها یهاب یآس

  یمنیفرهنگ ا  یریگشکل  قیتنها از طر  یمنیها بر اآن   شتریافراد و تمرکز ب  ی هادر رفتارها و نگرش   رییتغ  گرید  یسو  از

در    یریشگیپ   یهاسازمان است. اعمال روش  یفرهنگ فعل  یی فرهنگ مستلزم درک و شناسا  نیا  یریگکه شکل  افتهیتحقق 

کاهش حوادث    یقطع  یهااز روش  ی کیاز بروز حوادث داشته و اثبات شده است که    یریدر جلوگ  ییبه سزا  ریتأث  یمنیا  نهیزم

و   یشامل نگران یمنیمؤثر در فرهنگ ا یبعد اصل کی یو همکاران ضمن معرف ستوفری[. کر8] باشدیم یمنیفرهنگ ا یارتقا

معتقد هستند    ،یمنیا   تیریمد  ی هاستمیو س  یمنیا  تیهمکاران از رعا   تیحما  ، یمنیافراد در قبال ا  تیمسئول  ت، یریتعهد مد

پس از   یمنیبار موضوع فرهنگ ا  نی[. اول9ممکن است متفاوت باشد ]  گریبه سازمان د  یاز سازمان   یمنیکه ابعاد فرهنگ ا

علت   لیو بر اساس نظر متخصصان مختلف در فاجعه چرنوب  دیمطرح گرد  یاتم  یانرژ  یالمللنیتوسط آژانس ب  لیفاجعه چرنوب

مربوط به اپراتور    یخطاها  هیکل  شود،یم   یانسان  یکه جزو فاکتورها  یمنیاست، لذا در مورد فرهنگ ا  دهبو  یانسان  یخطا  یاصل

از بروز    یریدر جلوگ  ییبسزا  ریتأث  ی منیا  نهیاز در زم  یریشگیپ   ی ها. اعمال روششودیپوشش داده م   ی و سازمان به خوب

  یمنیاست. فرهنگ ا  یمنیفرهنگ ا  یحوادث ارتقا  هشکا   یقطع   ی هااز روش  ی کیاست که    دهیحوادث دارد و با ثبات رس

  .دهدیم شیرا افزا یثبات رفتار یفرهنگ قو  کیاست.  یمنیعملکرد ا یشاخص اصل

بهداشت و   یمنی ا  تیریفرهنگ مد  جادیا  یهابه عنوان مدل  یمختلف  یبندمختلف از فرهنگ، سطح  فیتوجه به تعار  با

، مدل کاکس، مدل برندز،  IAEAمدل    ،یزیتجو  ،ینیبشیپ   ،یفی اند از توصمطرح شده است که انواع آن عبارت  ستیز  طیمح

 [. 10و مدل کوپر ] یفرهنگ  یسه وجه ا یمدل گلر  

 ارزیابی فرهنگ ایمنی  .3

  یمنیفرهنگ ا  یاب یارز  یهاروش  ، یاتم  یانرژ   یالمللنیمنتشر شده از سازمان ب  یمنیا  یهامطابق با مجموعه گزارش 

 :شودیم میبه پنج دسته تقس



 

 

 https://hse.bcnf.ir 4صفحه  

حوادث، ساختار   یها همچون اسناد بررساسناد و نوشته  یرفتار سازمان برمبنا  یروش چگونگ  نی: در ایاسناد  یبررس

نحوه تفکر و رفتار سازمان در حوزه   دنیفهم  یابیروش ارز  نی. هدف اردیگیقرار م  یمورد بررس  نیو قوان  ها هیرو  ،ی سازمان

 .است یمنیفرهنگ ا

روش سؤالات    نیاست. در ا  د یمف  اریبالا بس  یسطح فرهنگ در جامعه آمار  یابیپرسشنامه: استفاده از پرسشنامه در ارز

  دینظر و عقا   یآورجمع  یبا پرسشنامه برا  ی ابیپاسخ دادن به آن دارند. ارز  یبرا  یشده و افراد زمان کاف   یطراح  یمشخص

 .است یکاربرد اریبس یآمار یها  کیبا استفاده از تکن یمنیسازمان در حوزه فرهنگ ا کیکارکنان 

روش   نیاست. در ا  یمنیو رفتار کارکنان در حوزه فرهنگ ا  یواقع   ییروش مشاهده کارا  نی: هدف ایمشاهدات حضور

 ن یوجود دارد. همچن  یجد   ت یسازمان، محدود  یمنیقوت فرهنگ ا  ا ینشدن نقاط ضعف    دهی د  ا یامکان فراموش شدن    لیبه دل

 .فرد خبره و آگاه باشد  یستیبا ابیکارشناس ارز

هستند که در مورد موضوع    یتعامل   طیمح  کیاز افراد در    یتمرکز، جمع  یهاگروه ای  ی کانون  یها: گروهیکانون  یهاگروه

فرهنگ در هر مرحله از سطح فرهنگ وجود داشته و    یابیروش امکان ارز نی. در اکنندیبحث و گفتگو م  گریکد یمشخص با 

مؤثر   اریآنان، بس  یاریهوش   شیشدن کارکنان و افزا  ریدرگ  لیسازمان، به دل  یکار  یندهای فرا  یدر صورت انجام آن در ابتدا

 .دارد

از کارکنان    یپرسش سؤالات شفاه  قیتوسط کارشناسان از طر  یمنیمصاحبه: روش مصاحبه، اطلاعات مربوط به فرهنگ ا

را مشخص کرد. اما    یمنیفرهنگ ا  قیسطح عم  تواندی. انجام مصاحبه مردیگیقرار م  یو بررس  لیشده و مورد تحل  یآورجمع 

 [. 7دارد ]  ازین یادیروش زمان ز نیا یاجرا 

 مدل نردبان فرهنگ  . 4

و    رانهیشگیحسابگر، پ   ، یواکنش  مارگونه، یسطح ب  5در    ی منیسطح فرهنگ ا  حیتشر  یبرا   یمنیمدل نردبان فرهنگ ا   در

سطح از  کدام  هر  است.  شده  مطرح  تعرخلاقانه  سطح    ی مشخص  فیها  از  حرکت  با  و  م  کی داشته  پنج  سطح   زان یبه 

 :کرد حیتشر ری صورت زبه توانیم امدل ر  نی. هر پله از  اابد ی یم شیو سطح اعتماد افزا یریپذت یمسئول

  کنندیم  تیتبع  نی توجه بوده و تنها از قوان  یب  ستی ز  طیو مح  یمنیسطح افراد نسبت به بهداشت، ا  نی: در امارگونهیب

 .اندرا درک نکرده HSE یو به درست

  لیاز قب  یرخ دهد. افراد جملات  ی اشتباه  ا یکه حادثه    شودیگرفته م  ی جد  یزمان HSE سطح  نی(: در ای)انفعال  یواکنش

با  ی)کسب و کار خطرناک باش  دی است،  ا  نندیبیکه حادثه م  یافراد  ا ی  د یمراقب خود  ب  جادیخود عامل  را    انیآن هستند( 

 .کنندیاند عمل نمها گفته که افراد به آنچه آن کنند یاما احساس م رندیگیم یرا جد HSE رانیسطح مد نی. در اکنندیم

 است و چون  افتهیاستقرار    تیبا موفق HSE تیریمد   ستمیاست و س  ستمیس  یسطح سازمان دارا  ن یحسابگر: در ا

HSE   ها جمع . دادهشودیانجام م  یزیمم  یادی. تعداد زباشد یبر آمار و ارقام م  یتمرکز اصل  شود،یگرفته م  یجد  اریسب

سازمان دچار تعجب   ری و هنگام وقوع مرگ و م  دهد یرخ م  ریم  وسطح هنوز مرگ    نی. در اشوندیم   لیو تحل  هیو تجز  یآور

 .شودیم  یو شگفت

از وقوع مجدد حوادث   یریشگینه تنها بر پ   شودیم   ت یریگذشته مد  ی رخدادها  ه یبر پا HSE سطح  نی: در ارانهیشگیپ 

 ی دارا  یها. در سازمانردیگیرخ خواهد داد مورد توجه قرار م  ندهیکه در آ  یبلکه اشتباهات احتمال  شودیم   دیگذشته تأک

 HSE نهیسطح تعداد شاغلان در زم نیهستند. در ا ریدرگ یمنیبه ا بوطافراد در امورات مر HSE فرهنگ رانهیشگیسطح پ 
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و افراد بهتر    افتهی  شی افزا  زیو اعتماد ن  ی و تنها نقش مشاور را به عهده دارند. با بالا رفتن سازمان از نردبان، آگاه  افتهی کاهش  

 .رندیپذیرا م ها ت یتر مسئولو راحت 

  نی. اند یو مقررات عمل نما  نیدارند فراتر از قوان  یبالا بوده و سع   اریبس  یاستانداردها  یخلاق، دارا  یهاخلاقانه: سازمان

سرزنش کارکنان.    ی. نه براندینمایها جهت بهبود استفاده م دارند و از نقص  یارفتار صادقانه  ار یها درباره نقص بسسازمان

که کارکنان به او اعتماد داشته   داندیم  تیری. مد رندیگیبهتر را در نظر م   ی بلکه انتظار کارها  ندارند ها انتظار کار درست را  آن 

 [. 11خواهد گذاشت ] انیو مسائل را با او در م

 

 
 مدل نردبان فرهنگ ایمنی  –  1شکل  

 

 روش ارزیابی فرهنگ ایمنی  .5

بوده و زمان    اد یکه تعداد نفرات شاغل در شرکت ز   یی پژوهش از روش پرسشنامه استفاده شده است. از آنجا   نیدر ا

واحد  یمنیو توسط کارشناسان ا یبه تمام افراد وجود داشت. پرسشنامه طبق استاندارد موجود طراح یدسترس یمحدود برا

  میپرسشنامه در محل کار کارکنان تقس  یها. برگهدیگرد  یی نهاسؤال انتخاب و پرسشنامه    30. سپس تعداد  دیگرد  یبررس

و    شتر یب  یو بررس  لیتحل  یپرسشنامه برا  ی. سپس اطلاعات خروجدیبه آن مشخص گرد  ی ده پاسخ  یبرا  ی شده و زمان کاف

  نیا  ی اصل  دف پرسشنامه خارج از ه  یی و روا  یی ایپا  یکه بررس  یی . از آنجادیگرد  عیتجم  یاانجام محاسبات در جدول جداگانه

 .[12] دیمقالات مرتبط استخراج گرد یامر از خروج ن یپژوهش است. ا

وزن دهی شده و امتیاز نهایی برای تعیین    1در نهایت تعداد پاسخ های ارائه شده در پرسشنامه مطابق با جدول شماره  

 میزان بلوغ در هر شاخص محاسبه می گردد. 

 

 ی منیطبق مدل نردبان فرهنگ ا  ی منیهر سطح از فرهنگ ا  ازیبازه امت  -1جدول  

سطح 

نردبان  

 فرهنگ

 بیمارگونه 

(Pathological ) 

واکنشی 

(Reactive) 

حسابگر 

(Calculative ) 

پیشگیرانه  

(Proactive ) 

خلاقانه  

(Generative) 

 4.01 – 5 3.01 – 4 2.01 – 3 1.01 – 2 0 – 1 امتیاز
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 نتایج و بحث  .6

که با استفاده از    باشدیم   نفت  شگاه یپالا از یک ناحیه    کاری  فتیشیک  برداران  بهره  هیمورد مطالعه کل  یآمار  تیجمع

. مطابق با  دیگرد  عیتوز  یکیزیصورت فکار انتخاب و پرسشنامه به  فتیش  کیشرکت    یمنیو کارشناسان ا  د یاسات  ییراهنما

.  باشند یسال م  10کمتر    یسال و سابقه کار  40تا    30کارکنان با سن    یسهم جامعه آمار  نیشتریرو ب  شیپ   ینمودارها

 است. یدرصد کارکنان مورد انتخاب کارشناس 50از  شیب لاتیسطح تحص نیهمچن

 
 یبر حسب سابقه کار  انیگوپاسخ یدرصد فراوان  عیتوز  –2شکل  

 

برداران، ابتدا تعداد پاسخ به هر کدام از سطوح فرهنگ  ارائه شده توسط بهره  یهاحاصل از پاسخ  ج ینتا  یبررس  یبرا

به عنوان نمونه برای هر   2مشخصه ها طبق جدول شماره  و خلاقانه( شمارش و    رانهیشگی حسابگر، پ   ،یواکنش  مارگونه،ی)ب

 شاخص محاسبه گردید. 

 

 سطح فرهنگ در هر شاخص   ازیامت  ن یینمونه محاسبات مربوط به تع  - 2جدول  

      شاخص تعهد مدیریت 

 خلاقانه پیشگیرانه  حسابگر واکنشی بیمارگونه  

 215 331 95 38 14 مجموع انتخاب هر سطح از فرهنگ ایمنی

     693 تعداد کل پاسخ

 5 4 3 2 1 وزن هر سطح از فرهنگ ایمن

 1075 1324 285 76 14 مجموع امتیازهای وزن داده شده 

     4.00 متوسط امتیاز 

 

ارائه شده است. مطابق با    3در جدول    یمنیسطح فرهنگ ا  یابیهر شاخص در ارز  ازیطبق محاسبات انجام شده امت

 رانه یشگیبوده و در محدوده سطح پ   3.76  در شرکت مورد مطالعه  یمنیفرهنگ ا  ی کل  ازیجدول امت این  ارائه شده در    جینتا

سابقه کارکنان

سال10کمتر از  سال20تا 10 سال30تا 20 سال30بیشتر از 
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 ی منیبه ا  تیو شاخص اولو  یمنیا  هنگسطح فر  نیترنییو پا   ازیامت  نیکار کمتر  طیشاخص مح  انیم  نی. در اردیگیقرار م

 است. یمنیسطح فرهنگ ا نیو بالاتر  ازیسطح امت نیبالاتر یدارا

 

 ارزیابی فرهنگ ایمنی   در پرسشنامه   شدهنییهر شاخص تع   ازی امت - 3جدول  

 اولویت به ایمنی محیط کار آموزش  سطح تبادل اطلاعات  تعهد مدیریت شاخص

 4.001 3.40 3.81 3.30 4.38 

     3.76 متوسط امتیاز فرهنگ

 

امت  جینتا از محاسبه  امت  ازیحاصل    یسن و سابقه کار  لات،یاز منظر تحص  توانیرا م  یکل  ازیفرهنگ در هر سطح و 

پا  لیتحل اولو  دیتول  یزیربرنامه  لیبه دل  توانیکار را م   طیدر مح  یمنیبودن سطح فرهنگ ا  نییکرد.    گر ی بر د  دیتول  تیو 

کمتر به آن پرداخته شده    ا ی شده  گرفته  ده ی ناد  یمنیاست، فرهنگ ا  مقدم   گریبر امور د   دیکه تول  یی مسائل دانست. از آنجا

  ی عنیامر    نیا  گری شرکت، بال د  ی شرکت قرارداد تا علاوه بر سودده  ت یرا اولو  منیا  دیتول  تیاولو  توانیکه م  ی است. در حال

  .شود تیتقو زین یمنیا گاه یجا

بر عملکرد کارکنان    لاتیتحص  رینشان از تأث  ن یسطح فرهنگ بوده و ا  ازیامت  نیشتری ب  یدارا  ی منیبه ا  ت یاولو  یطرف  از

  ردیگیدر شرکت در رتبه اول قرار م  یمنیبه ا  تیدارند اما اولو  نییاز کارکنان سابقه کار پا  ی میاز ن  ش یکه ب  یی دارد. از آنجا

 .دهدیم شیو معلومات شده و سطح فرهنگ را افزا ی آگاه شیفزابر ا لاتیتحص رینشان از تأث نیکه ا

  یهابا استفاده از روش  یآموزش  ازیکارکنان رشد کرده است. برآورده کردن ن  شتریدر ب  لاتیکه سطح تحص  ییآنجا  از

ها موجب عدم  شرکت  ط یو مرسوم آموزش در مح  یسنت  یها. لذا استفاده از روشگرددیو خلاقانه مرتفع م  نینو  یآموزش

 از یسطح فرهنگ در آموزش امت  زانیم  ل یدل  نی. به همشودیمکردن آن در سطح شرکت    یابیارز  فیکارکنان و ضع  تیرضا

  .به خود اختصاص داده است یکم

  نیا شگاهیکارکنان پالا  نیدر ب  یشکاف سن لیبالا موفق نبوده و به دل  یافراد با اختلاف سن نیاطلاعات معمولاً ب تبادل

کارکنان   نیو اطلاعات ب اتیها انتقال تجربشرکت ن یاز مشکلات مرسوم ب ی ک یکه  یی . از آنجاردیپذیصورت نم ی به خوبامر 

  ن یب ی افراد باتجربه، نگاه و تفکر رقابت گاه یترس و واهمه از دست دادن جا ل یبه دل امر نی. اشودیم  ی باسابقه و کم سابقه تلق

سطح   زین شگاهیکارکنان پالا نیتبادل اطلاعات در ب ازیامت زانی. مردیگیافراد بالادست صورت م یارهیجز تیکارکنان و ذهن

  .باشدیدر رفتار آنان م یاصلاح و بازنگر ازمندینداشته و ن ییبالا

  گاه یدهنده جا ساختار نشان  نیکه ا  کند یم  تیفعال  رعاملینظر مد  ریز  میصورت مستقبه  HSE، واحد  شگاهیپالا  این  در

  HSEواحد    ییاستقلال و قدرت اجرا  شیساختار باعث افزا  نیدر سازمان است. ا  ستیزطیبهداشت و مح  ،یمنیا  کیاستراتژ

  ی هاه یالزامات و توص  ی در راستا  یکردیرو  نی. چنکندیم  یر یجلوگ  یمنیا  ماتو الزا  دیاهداف تول  نیشده و از تعارض منافع ب

  تیریمد   ستمی)س  ISO 14001(،  یو بهداشت شغل  یمنیا  ت یریمد  ستمی) س  ISO45001  رینظ  یالمللنیب  یاستانداردها

و مدل  تیفیک  تیریمد   ستمی)س  ISO 9001(،  ستیزطیمح  )HSE-MS   دارد که همگ تعهد مد  یقرار  و    ارشد  تیریبر 

 دارند.   د یتأک یریگمیسطوح تصم نیبه بالاتر HSEواحد  میمستق یدسترس
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 نتیجه گیری و پیشنهادات .7

در سطح شرکت با استفاده از   یجار  یمنیسطح فرهنگ ا  ش یشده و افزا  یبررس  یها جهت بهبود شکاف  لیراهکار ذ

 :گرددیمطرح م لیبه شرح ذ  یاتیعمل فتیش کیکارکنان   یمطالعه محدود انجام شده بر رو

  یسن  نیانگیکه م  یکارکنان شاغل در شرکت به نحو  یسن  نیانگیدر شرکت و توجه به م  روینحوه جذب ن  یازنگر. ب1

و    زه یجوان، با انگ  یروهایاز ن  یامجموعه  د یشرکت با   کیکه کارکنان شاغل در    ییبماند. از آنجا  ی ثابت باق  ی عدد  روهاین

در جذب    ییدستورالعمل اجرا  نیتدو  ازمندین  روهایاز ن  شیآرا  نیا  تیریمدو راهبر باشد.    قیبا تجربه، عم  یروهایو ن  یپرانرژ

  .امر باشد  نیکار با توجه به ا یروین

 در اداره آموزش شرکت  یجار نیامورات روت هیرو رییآموزش و تغ نینو  یهاستفاده از روش. ا2

 با تجربه یروهایسابقه به صورت چهره به چهره توسط نکارکنان کم یآموز مهارت  یهاکارگاه یرگزار. ب3

در شرکت به منظور   یجار  یهاهر کدام از نقش  تیاهم  حیو تشر  گری کدیاز رقابت کارکنان با    یعار  طیمح  جادیا.  4

  اعتماد به نفس در کارکنان شاغل در هر بخش جادیا

  امر نیمند در انظام ستمیس جاد یدر شرکت و ا هیپاداش و تنب ق،یتشو گونهض یتبع یدم اجرا. ع 5

 کار نیآنان ح یینگرش افراد و امورات اجرا نی شکاف و تفاوت ب لیدلا یرس. بر6

 افراد از شرکت نیاز منفک شدن کامل ا یریکارکنان بازنشسته و جلوگ اتیاز تجرب یریگبهره. 7

 مراجع  .12

عوامل موثر    ی،بررس1391،یمرتض  ،یو مرتضو  نیو فلاح، حس  هیزاده، مهرزاد و دهقان، مرض  میو ابراه  نیغلامحس ،یحلوان.  1

 https://civilica.com/doc/1499491زد،یفولاد استان  عیدر کارگران صنا یمنیبر فرهنگ ا

و همکاران..    ن،یحس  یالهه، مرد   ی اله، توسل  حیپور ذب  یفاطمه، قارل  ی نجار کلائ  یرحمت  ، یمرتض  یقیحق  وا،یش  یکلانتر.  2

 .HSE نفت با استفاده از نردبان فرهنگ  شگاه یسازمان پالا   کی (HSE)ستیز  طیو مح  ی منیفرهنگ بهداشت، ا  یابیارز

 149-143( :4) 21 ;1392.  لام یا یمجله دانشگاه علوم پزشک

ا  ی. بررسدهیپور حم  هنی م  رضا، یعل  ی لیاسماع   ن،یغلامحس  یحلوان  درضا، یحم  ینجم آباد.  3 با    یمنیفرهنگ  ارتباط آن  و 

 175-164( :3) 1 ;1396. بهداشت کار و ارتقاء سلامت. یپروژه قطار شهر ک یاز کار در  یحوادث ناش

.  یاحمدنزاد، حامد آقائ  مانیا  ا، ین  یعباس  هیفلاح، مرض  که یداوود    ،یقیحق  یمرتض  ،یسیتقد  نیمحمدحس  ،یاصغر  یمهد.  4

ارز1392 ا  یابی.  به فرهنگ  نسبت  تول  یمنیادراکات کارکنان  و  نورد  فولاد  دیدر کارخانه  اعتقاد   یقطعات  بر حسب مدل 

 .31-20. 2. طب کار 90سال  -یبهداشت
5. Mohamed, R. B., Hassan, C. R. B. C., & Hamid, M. D. (2018). Developing a risk-based 

inspection practices maturity model for Malaysian industries. Journal of Loss Prevention in 

the Process Industries, 56, 217-230. 

ار.  6 ا  زانیم  ی. بررس1399.  یزلق  هیورشوساز، اسداله ملک زاده، سم  ونیفر، کتا   امیشکوفه  ،    یمنیبلوغ و تکامل فرهنگ 

 ن ینفت و گاز مارون. سوم  یدر شرکت بهره بردار HSE با استفاده از مدل نردبان فرهنگ (HSE) ستیز  طیبهداشت و مح

 یمیو پتروش ش یالادر نفت، گاز، پ  یتوسعه فناور یالملل نیب ش یهما
7. Power, N. N. IAEA Nuclear Energy Series. 

 حانیر .HSE فرهنگ ی . مهندس1388. زادهیعل نیالددشمسیس ،یسیتقد نیمحمدحس. 8
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9. Frazier, C. B., Ludwig, T. D., Whitaker, B., & Roberts, D. S. (2013). A hierarchical factor 

analysis of a safety culture survey. Journal of safety research, 45, 15-28. 

در شرکت بهره    ستیز  طیبهداشت و مح  ،یمنیبلوغ و تکامل فرهنگ ا  ی . بررس1398ورشوساز.    ونیکتا   ، یآرش نجف.  10

 ی و توسعه شهر یعمران، معمار ی کنگره مل نی. ششممانینفت و گاز مسجد سل یبردار
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