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 چکیده

 

عنوان یک ضرورت استراتژیک در عصر دیجیتال،  های کاری، بهمدیریت بحران و آمادگی برای شرایط اضطراری در محیط 

آوری سازمانی دارد. فعالیت های سازمان یافته بشری ای در حفظ سلامت نیروی کار، تداوم عملیات و تابکنندهنقش تعیین

همواره مطابق روال عادی پیش نمی رود و گاه بدون آمادگی قبلی شرایطی پیش می آید که برنامه های از پیش طرح شده  

طراری بعضاً با گسترش دامنه ی تأثیر به بحران تبدیل می شوند. بدیهی  ضکارایی خود را از دست می دهند. این شرایط ا

اید به امکان رخداد  همواره ب  است که در یک فعالیت سازمان یافته که وقت و سرمایه برای طرح ریزی آن صرف شده است،

اینگونه شرایط اضطراری و بحران های احتمالی اندیشید. در صورتی که این اندیشه، آمادگی و برنامه ریزی، علمی و بر مبنای  

های نوین  های استاندارد، فناوریمند چارچوب این مقاله با بررسی نظام  الگوهای منطقی باشد، مدیریت بحران نامیده می شود

بهینه  برای  راهکارهایی  موردی،  مطالعات  سیستم و  میسازی  ارائه  بحران  مدیریت  یافتههای  میدهد.  نشان  که  ها  دهد 

برنامهسازمان تلفیق هوش مصنوعی، آموزش مستمر و  با  پیشرو  توانسته های  بر سناریو،  تا  ریزی مبتنی  تلفات    ٪۴۰اند  از 

 .ها کاهش دهنداز خسارات مالی را در بحران  ٪۳۵انسانی و 
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 مقدمه 

المللی  ؛ مطالعات سازمان بین در عصر حاضر، پیامدهای غفلت از آمادگی برای شرایط اضطراری فراتر از خسارات مالی است

افزایش   ٪۷۰ریزی بحران، احتمال بروز تلفات انسانی تا های کاری فاقد برنامهدهد در محیطنشان می  ) ILO) , 2025 کار

کند،  آوری سازمانی را تضعیف میتنها تاباین امر نه . شودتر میبرابر طولانی ۳یافته و بازگشت به فرآیند تولید حداقل 

بنابراین، مدیریت بحران تنها   .ماه پس از حادثه را به دنبال دارد ۱۸تا   (PTSD) های روانی پایدار در بازماندگانبلکه آسیب 

یک الزام قانونی نیست، بلکه مسئولیت اخلاقی کارفرمایان در قبال کرامت انسانی نیروی کار و پایداری زنجیره تأمین  

از طریق الگوهای   "الانهآمادگی فع"به  "واکنش منفعلانه"شود. هدف این مقاله، تحول رویکردهای سنتی از محسوب می

 .ای است که در ادامه تشریح خواهد شدگیرانهپیش

 

 هاای اثرگذاری زمان در بحران جدول مقایسه

 پیامد تأخیر چالش اصلی  بازه زمانی

 ی تلفات جانی  ٪ ۵۰افزایش   نجات مصدومان  ساعت  ۶– ۰

 های عفونی شیوع بیماری تأمین آب/غذای اضطراری  ساعت  ۱۲–۶

 های امداد اختلال در هماهنگی تیم بازیابی ارتباطات  ساعت  ۲۴–۱۲

 سوزی( ها )مانند آتشپذیری زیرساختافزایش آسیب های ثانویه پیشگیری از بحران ساعت  ۲۷–۲۴

 

 تعاریف و مفاهیم کلیدی  -1
 

زیست  ساخت که حیات افراد، تأسیسات و محیطنشده طبیعی یا انسانریزی رویدادهای برنامه   :شرایط اضطراری •

 کنند  را تهدید می

   ها، تحلیل علل و اجرای اقدامات پیشگیرانهفرآیندی پویا مبتنی بر شناسایی سیستماتیک بحران    :مدیریت بحران •

 :های محیط کاربندی بحران طبقه •

o )بلایای طبیعی )زلزله، سیل، طوفان 

o  سوزی( ساخت )نشت مواد شیمیایی، انفجار، آتشحوادث انسان 

o  گیری(های سازمانی )تیراندازی، گروگانخشونت 

o گیرهای شغلی همهبیماری 
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 تا عمل  یبحران: از تئور تیریمد یهاچارچوب. 2

 

 ی المللن یب  یاستانداردها .2.1

    ISO 1400 :   یطیمح  ستیز یاضطرار طیالزامات پاسخ به شرا. 

NFPA 1600  : وکاربحران با تمرکز بر تداوم کسب تیریچارچوب جامع مد. 

     OHSAS 18001 :   مؤثر  یهاپاسخ یو طراح  یاضطرار یهالیپتانس ییشناسا 

 شامل:   )دمینگ( در مدیریت بحران  PDCA چرخه .2.2

 :(Plan) ریزیطرح  •

o مشی مبتنی بر ارزیابی ریسک تدوین خط 

o بینانه، بدبینانه(  شناسایی سناریوهای بحرانی )معجزه، فاجعه، خوش 

 :(Do) اجرا •

o های شفاف تشکیل کمیته اضطراری با مسئولیت 

o استقرار مرکز کنترل بحران خارج از منطقه خطر. 

 :(Check) بررسی •

o سازی بحرانای شبیه مانورهای دوره 

o ها پس از هر بحران واقعی  بازنگری برنامه 

 :(Act) اقدام  •

o ها بر اساس یادگیری سازمانی روزرسانی برنامهبه 
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 ی اضطرار طیشرا  یبرا یاتیعمل یزیربرنامه .۳

 ی دیکل یهاگام  .3.1

 :یاضطرار  هیطرح تخل نیتدو .۱

 تجمع یهاو محل منیا یهای خروج نییتع    

 .شفاف یفرمانده رهیزنج یطراح    

 :سامانه ارتباطات بحران  .2    

 .(هاانهیرا یاعلان رو  ،یآلارم بصر امک، ی)پ  یهشدار فور  یهاستم یاستقرار س    

 :منابع  تیریمد .3    

 ک یدر نقاط استراتژ هیاول  یهاکمک  یهااستقرار جعبه     

 .ییایمیکنترل نشت مواد ش زاتیتجه ینگهدار    

 آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی  .3.2

 :های آموزشی ضروریسرفصل*

 

 مدت دوره  مخاطبان موضوع آموزش 

 ساعت  ۸ تمام کارکنان  های اولیه کمک

 ساعت  ۱۲ های واکنش سریع تیم  اطفای حریق 

 ساعت  ۶ مدیران  مدیریت استرس پس از بحران 
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 :نقش مدیران در بحران * 

 های کارکنان ایجاد محیط امن برای بیان نگرانی •

 شناسایی علائم استرس بحران )مشکلات خواب، سوءمصرف مواد( •

 های نوین در مدیریت بحران فناوری . 4

 :هوش مصنوعی و پایش هوشمند •

o آور محیط کار )صدا، گاز، دما( سنسورهای پایش عوامل زیان 

o  های اقلیمیبینی سیل یا زلزله مبتنی بر دادههای پیشسیستم. 

 :های دیجیتالپلتفرم •

o  های تخلیه هوشمند با مسیریابی بهینهاپلیکیشن 

o های امداد برای ورود به مناطق پرخطرربات. 

 های نوین در مدیریت بحران مزایای فناوری: ۱جدول 

 کاهش ریسک  کاربرد  فناوری

 تاخیر در پاسخ  ٪۵۰ رسانی چندکاناله اطلاع های هشدار همگانی سیستم

 کاهش جستجو  ٪۴۵ شناسایی موقعیت افراد  های ردیابی مصدومین پلتفرم

 افزایش مهارت  ٪۶۰ آموزش واکنش به بحران  سازهای واقعیت مجازی شبیه

 

 های موفقمطالعات موردی و نمونه .۵

 :های استان مرکزیبیمارستان  •

o  ی آمادگی در حوادث غیرمترقبه شده است٪ ۷۰اجرای مانورهای فصلی بحران باعث افزایش. 
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 :صنعت نفت و گاز •

o  استقرار سیستم مدیریت بحران یکپارچه*MS)-(HSE    ی حوادث نشت گاز شده  ٪ ۳۵منجر به کاهش

 .است

 :های اولیه در تهرانبرنامه آموزش کمک  •

o  های عملی ی آگاهی کارکنان پس از اجرای دوره٪ ۶۵افزایش. 

های  های مؤثری در ارتقای سیستمهای نوین، گامگیری از فناوریهای اخیر، ایران با بهرهدر سال

های پیشرفته که در ایران مورد  است. در ادامه، سه نمونه از این فناوری شده مدیریت بحران برداشته

 :شونداند، معرفی میاستفاده قرار گرفته

 طرح شام  - (EEWS) سامانه هشدار سریع زلزله .1

 :کاربرد •

o های هوش مصنوعی، قادر است چند نگاری پیشرفته و الگوریتمهای لرزهاین سامانه با استفاده از شبکه

 .ثانیه قبل از رسیدن امواج مخرب زلزله هشدار دهد

 :مزایا •

o ها(های حساس )مانند خطوط گاز، مترو، و نیروگاهامکان قطع خودکار سیستم. 

o های موبایل کاهش تلفات انسانی با اعلام هشدار به عموم مردم از طریق پیامک و اپلیکیشن. 

 :موردکاوی •

o شناسیالمللی زلزله آزمایش موفق این سامانه در تهران و مشهد با همکاری پژوهشگاه بین. 

المللی  در ایران با همکاری پژوهشگاه بین (EEWS) های سامانه هشدار سریع زلزله آزمایش

های اخیر و در دو شهر تهران و مشهد انجام شده  عمدتاً در سال (IIEES) شناسی و مهندسی زلزلهزلزله 

 ها به شرح زیر است است. جزئیات کلیدی این آزمایش

 )۱۴۰۰–۱۳۹۸ (آزمایش در تهران

 
* (HSE – MS )  : همان سیستم مدیریت ایمنی، بهداشت و محیط زیست می باشد و مخفف Health, Safety & Environment - 

Management System  می باشد. و شرایط گرفتن این گواهینامه داشتن سه سیستم مدیریت ذیل 

o   سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای(18001OHSAS ) 

o    14001سیستم مدیریت زیست محیطی ایزو (14001ISO ) 

o   9001سیستم مدیریت کیفیت ایزو (9001ISO ) 
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 :مکان •

o  در نقاط مختلف شهر  (نگاریایستگاه لرزه ۱۰۰سنجی تهران شامل)  شبکه شتاب 

 :نتایج •

o ثانیه قبل از رسیدن امواج مخرب زلزله   ۱۰تا  ۵شده، سازیهای شبیه سیستم توانست در آزمایش

 .هشدار دهد 

o همکاری با شرکت متروی تهران برای قطع خودکار سیستم قطارها در صورت هشدار. 

 :منبع •

o  ای درو مقاله( ۱۴۰۰شناسی )های داخلی پژوهشگاه زلزلهگزارش  Journal of Seismology (2021) 

 ) 14۰2–14۰1  (آزمایش در مشهد 

 :مکان •

o رودگسل کشف  .(ویژه اطراف مناطق پرخطر مشهد به ( 

 :نتایج •

o  ثانیه ۰.۵ریشتر با خطای کمتر از + ۴های با بزرگای دقت سیستم در تشخیص زلزله. 

o رسانی به شهروندانادغام با سامانه پیامک اضطراری ملی برای اطلاع. 

 :منبع •

o  (۱۴۰۲های کنفرانس ملی مدیریت بحران )مشهد، سخنرانی 

 ی سامانه هشدار زلزله هاها و محدودیت شچال

 :محدودیت فنی  •

o  کیلومتر( ممکن است با تأخیر هشدار دهد ۱۰عمق )کمتر از های کمسیستم در زلزله. 

 :های ارتباطی زیرساخت  •

o  های اینترنت پرسرعت برای کاهش تأخیر در ارسال هشدارنیاز به توسعه شبکه 
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 ای و هوش مصنوعیپلتفرم پایش سیلاب با استفاده از تصاویر ماهواره  .2

 :کاربرد •

o مثل ای های ماهوارهاین سیستم با تحلیل داده ( Sentinel-1)   و تصاویر پهپادی، مناطق در معرض سیل را

 .کندسازی می شناسایی و مدل 

 :مزایا •

o رسانی به ساکنان مناطق خطربینی مسیر سیلاب و اطلاعپیش. 

o  های گلستان و خوزستانمورد استفاده در سیل( ارزیابی خسارات پس از سیل با دقت بالا.( 

 :دهندهتوسعه •

o های داخلی مانند دانشگاه تهرانسازمان فضایی ایران و دانشگاه. 

 

 (IoT) مبتنی بر اینترنت اشیا  (IMS) سامانه مدیریت بحران یکپارچه .3

 :کاربرد •

o های های نظارتی، و شبکهای از حسگرهای محیطی )دما، رطوبت، گازهای خطرناک(، دوربینادغام داده

 .های جنگلی یا حوادث صنعتیسوزیهایی مانند آتشارتباطی برای نظارت بلادرنگ بر بحران 

o مزایا: 

o  های شمال ایرانها، شهرهای صنعتی، و جنگلای در پالایشگاهامکان مانیتورینگ لحظه. 

o کاهش زمان پاسخگویی با اتصال مستقیم به مراکز امداد و نجات. 

 :نمونه اجرایی •

o های استان گلستانهای پتروشیمی جنوب ایران و جنگلاستقرار این سامانه در مجتمع. 

 انداز آینده بندی و چشمجمع

ها، سیستم  های فناوری، توانسته است با توسعه بومی این فناوریها و محدودیتهایی مانند تحریمایران با وجود چالش

و افزایش همکاری   G)۵ (مانند های ارتباطیمدیریت بحران خود را ارتقا دهد. جهت بهبود بیشتر، نیاز به توسعه زیرساخت 

 شودالمللی احساس میبین
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 ها و راهکارهای آیندهچالش .۶

 :های کلیدیچالش •

o  ها روزرسانی سیستمکمبود بودجه برای به 

o  مقاومت کارکنان در برابر تغییر فرآیندها 

o پیچیدگی مدیریت بحران در نیروی کار سالمند. 

 :راهکارهای پیشنهادی •

o  )تلفیق مدیریت بحران با اقتصاد چرخشی )استفاده از منابع بازیافتی* 

o های آمادگی برای زنان شاغل در صنایع پرخطرتوسعه برنامه 

o بحران سازشبیه رایگان هایاپلیکیشن  طراحی . 

 سیاستی  های توصیه  و   گیرینتیجه

  یا  واحدها   ٪  ۶۵در    (ERP) طرح واکنش اضطراری ))عدم وجود   در حال حاضر همانطور که  سیستم مدیریت بحران ضعفهایی شامل    

به   تلفات  ٪  ۳۰کاهش  (( وجود دارد که    کارگران ٪  ۴۰تنها  در  )مانند تخلیه اضطراری(    های عملیاتیآموزش نبودن آن و یا   روز  به

های  محیطدر  ای مانور بحران  تمرین دوره با  پاسخگویی بهتر در حوادث  و  های هشدار سریع )مثل سنسورهای گاز(  وجود دستگاه   دلیل  

  فناورانه  و  سیستماتیک  پیشگیرانه،  رویکردی  با  تنها  بحران  از عوامل موفقیت در مدیریت بحران میباشد . با این وجود  مدیریت کاری  

 :کندمی   پیشنهاد  را  اصلی  محور  سه  مقاله  این.  کند  تضمین   را  سازمانی  آوریتاب  تواندمی

 .مستقل  نهادهای  حضور  با  آمادگی  سنجش  هایآزمون   سالانه  اجرای .۱

 .مختلف  صنایع  بین  بحران  تجربیات  اشتراک   دیجیتال  سکوهای  توسعه .۲

 .ایحرفه   بهداشت  هایرشته  در  بحران  مدیریت  درسی  واحد  ایجاد .۳

  بحران ،  مدیریت  در  نوآوری  به  هاسازمان   ایمنی  بودجه  از  ٪  ۵  اختصاص  با  گذارانسیاست   است  ضروری  همچنین

 ایمنی  و  بهداشت"  همایش  شعار  به  توانمی  صورت  این  در  تنها.  دهند  ارتقا  را  اضطراری  شرایط  به  پاسخ  هایزیرساخت 

 بخشید   تحقق  "دیجیتال  عصر  در  کار

 
 :تلفیق مدیریت بحران با اقتصاد چرخشی، با تمرکز بر استفاده از منابع بازیافتی، از سه جهت حیاتی است  -*

های  های بازیافتی برای ساخت پناهگاهها )مانند سیل یا زلزله(، استفاده از مواد بازیافتی )مانند پلاستیکدر بحران   :تأمین منابع اضطراری  - الف

 دهد کند و وابستگی به زنجیره تأمین سنتی را کاهش میتر تجهیزات را فراهم میهزینه تر و کمامکان تأمین سریع موقت یا فیلترهای تصفیه آب

دیده، فشار بر   های ساختمانی یا فلزات( به عنوان مواد اولیه برای بازسازی مناطق آسیببازیافت ضایعات )مانند نخاله  :اتکا به منابع نو   کاهش -ب

 کندزیست طی بحران جلوگیری میمنابع طبیعی را کم کرده و از تخریب بیشتر محیط

بند(، چرخه عمر  های بازیافتی در ساخت دیوارهای سیلپذیر با مواد بازیافتیِ بادوام )مانند بتنهای بحرانطراحی زیرساخت  :آوری بلندمدتابت -ج

 دهد های مکرر را کاهش میهای پاسخ به بحرانمنابع را افزایش داده و هزینه
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 :منابع

 .ISO 14001 7 و NFPA 1600 استاندارد  •

 .مطالعات آموزش مدیریت شرایط اضطراری •

 مقالات اولین همایش ملی مدیریت بحران  •

 )2۰25-2۰24 (شده مدیریت بحرانمقالات ترجمه   

 .های کاریبا تمرکز بر راهبردهای پاسخ به بحران در محیط ISI شامل جدیدترین مطالعات •

‹‹ کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت بحران بلایای طبیعی ››مقاله:   

 "Artificial Intelligence in Disaster Management: A Systematic Review" :ترجمه از •

(2021) 

   International Journal of Disaster Risk Reduction  ژورنال   :  منبع اصلی   •

 ››  و مدیریت هوشمند بحران در شهرها (IoT) اینترنت اشیا ››مقاله:   .2

 "IoT-Based Smart Disaster Management Systems for Urban Areas"  :ترجمه از •

(2022)   

 IEEE International Conference on Smart Cities کنفرانس  :منبع اصلی •

 2۰24-2۰25 (HSE) مقالات ایمنی شغلی •

 تمرکز بر استانداردهای آموزشی، بازرسی و ارزیابی ریسک در محیط کار •

 ››بینی و پیشگیری از حوادث صنعتیمقاله: »کاربرد هوش مصنوعی در پیش  .

   Journal of Safety Research (2024)  :   منبع  •

 DOI:10.1016/j.jsr.2024.01.005   :لینک دسترسی   •

  :  شناسیالمللی زلزله وبسایت پژوهشگاه بین •

 www.iiees.ac.irگزارش فنی پروژه EEWS).  ) 

 :مقاله علمی   • 

"Performance Evaluation of Iran’s Earthquake Early Warning System in Tehran and 

Mashhad" (2023) 

https://doi.org/10.1016/j.jsr.2024.01.005
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