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IT   یاحرفهدر مهندسی بهداشت   

 های کاریای در محیطدر بهبود ایمنی و بهداشت حرفه  (IT) کاربرد فناوری اطلاعات

 

 

 *زهرا فروتن 

 کارشناس ارشد حسابداری 

  اصفهانو خدمات ایمنی شهرداری  ینشانآتشکارشناس حسابداری سازمان 

  

 خلاصه  

 

و نقش آن در بهبود   پردازدیم  یابهداشت حرفه   یدر مهندس (IT) اطلاعات  یکاربرد فناور  یمقاله به بررس  نیا        

  ، یطیمح  طیشرا  شی پا  سک،یر  تیریدقت در مد   شیموجب افزا IT . استفاده ازکند یم  لیکار را تحل  طیو سلامت مح  یمنیا

خطا ارتقا  یانسان  یکاهش  ا  یو  مرور .شودیم  یمنیفرهنگ  با  روش   یمقاله  پ   یهابر  جمله IT یسازادهیمختلف  از   ،

آن   یهاو چالش ایبه مزا ، یبهداشت  یهاداده لیتحل یها ستمیو س سکیر تیریمد یافزارهابلادرنگ، نرم شی پا  یهاسامانه

از   یاعنوان نمونه به ، ی نشانمختلف، از جمله سازمان آتش  ی هادر سازمان IT یعمل  یکاربردها   ن،ی. علاوه بر اپردازدیم

 یاطلاعات در ارتقا  یاستفاده مؤثر از فناور   یبرا  یکل  یمقاله، ارائه چارچوب   یموفق ارائه شده است. دستاورد اصل  یسازادهیپ 

  .است یابهداشت حرفه 

های  ای، ایمنی محیط کار، پایش ریسییک، کاهش خطای انسییانی، سییامانه، مهندسییی بهداشییت حرفهITکلمات کلیدی:  

 اطلاعاتی

 

 مقدمه   .1

بهداشت حرفهدر سال      و  ایمنی  اهمیت مدیریت  اخیر،  است. ای در محیطهای  یافته  افزایش چشمگیری  های کاری 

های مرتبط با ایمنی و سلامت کارکنان  آوری، تحلیل و مدیریت دادهابزار اصلی برای جمع   عنوانبه (IT) فناوری اطلاعات

دسترسی سریع به اطلاعات، امکان پایش بلادرنگ شرایط محیطی و   کردنفراهمبه کار گرفته شده است. این فناوری با  

گیری مبتنی بر بهبود تصمیم  (Harrington & Watson, 2019).آورد  بینی خطرات را برای مدیران فراهم میپیش

ازداده استفاده  اهداف کلیدی  از  ایمنی  فرهنگ  ایجاد  و  انسانی  کاهش خطاهای  بهداشت حرفه IT ها،  مهندسی  ای  در 

 .هستند

درصد حوادث شغلی در صنایع مختلف ناشی از عوامل انسانی و نقص در پایش محیط   60اند که بیش از  مطالعات نشان داده

های نوین برای کاهش خطاهای انسانی و افزایش دقت در مدیریت ریسک گیری از فناوری کار است. این موضوع اهمیت بهره 

  (Lee & Chen, 2020) .دهدرا نشان می
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 در پایش محیط کار  IT نقش .2

بلادرنگ است.   صورتبهای، پایش محیط کار  ترین کاربردهای فناوری اطلاعات در مهندسی بهداشت حرفه یکی از مهم     

زیست محیط با خطرات  است  و خدماتی ممکن  نیازمند  های کاری صنعتی  باشند که  مواجه  فیزیکی  و  محیطی، شیمیایی 

ها را فراهم کرده و به  آوری سریع و سیستماتیک داده کنترل مستمر و دقیق هستند. استفاده از فناوری اطلاعات امکان جمع

 (Kumar et al., 2021) .و مؤثر برای ارتقای ایمنی اتخاذ کنند موقعبهدهد تصمیمات مدیران اجازه می

ترین ابزار در پایش بلادرنگ هستند. این حسگرها قادرند تغییرات حیاتی محیط مانند  های هوشمند مهمحسگرها و سیستم

داده کنند.  را شناسایی  غلظت گازهای سمی  و  ارتعاشات  رطوبت، فشار،  به سامانهآوری های جمعدما،  های مرکزی  شده 

  تنهانه  ندیفراشوند تا در صورت وجود شرایط خطرناک، هشدار فوری صادر شود. این  شوند و در آنجا تحلیل میمنتقل می

ای، علاوه بر پایش لحظه .کندشود، بلکه امکان پاسخ سریع به شرایط اضطراری را نیز فراهم میموجب کاهش حوادث می

را شناسایی کرده و مدیران   توانند الگوهای خطرهای گذشته میها از اهمیت بالایی برخوردار است. دادهتحلیل تاریخی داده

های دما و رطوبت ، تحلیل دادهمثالعنوانبهبینی شرایط پرخطر یاری دهند.  تر و پیشهای کاری ایمنرا در طراحی محیط

زمان می اقدامات  در طول  و  دارند شناسایی کرده  را  بیشترین خطر حرارتی  کاری که  یا سایت  از کارخانه  نقاطی  تواند 

این نوع پایش پیشرفته همچنین امکان   .های کاری را ممکن سازدهای تهویه یا تنظیم شیفتپیشگیرانه مانند نصب سیستم

های  های بلادرنگ و تحلیل توانند بر اساس داده کند. مدیران میکاری و منابع سازمانی را فراهم می  یندهایفراسازی  بهینه 

طراحی کنند که هم    یاگونه بههای کاری را  یایی و تنظیم شیفت های نگهداری تجهیزات، مدیریت مواد شیمتاریخی، برنامه

 .وری افزایش یابدایمنی و هم بهره

 IT مدیریت ریسک و کاهش خطای انسانی با .3

انسانی       اصلی  عنوانبهخطای  از  بروز حوادث شغلی شناخته مییکی  قابلترین عوامل  توجهی در کاهش  شود و سهم 

افزایش خسارات سازمانی دارد. پژوهشبهره از  ها نشان دادهوری و  از عوامل    70اند که بیش  درصد حوادث کاری ناشی 

تواند با ارائه می (IT) در این میان، فناوری اطلاعات .(Lee & Chen, 2020) انسانی و ضعف در مدیریت ریسک است

یکی از کاربردهای    .های هوشمند، نقش مهمی در کاهش خطاهای انسانی و ارتقای سطح ایمنی ایفا کندابزارها و سامانه

نرم IT کلیدی توسعه  این حوزه،  نرمدر  این  است.  ریسک  مدیریت  را افزارهای  کار  بالقوه محیط  قادرند خطرات  افزارها 

بندی کنند و در نهایت راهکارهای کاهش ریسک را به صورت  ها را بر اساس شدت و احتمال وقوع اولویت آن  شناسایی کرده،

می تسهیل  را  ریسک  مدیریت  فرآیند  تنها  نه  رویکردی  چنین  دهند.  ارائه  تصمیم سیستماتیک  از  بلکه  های  گیریکند، 

 (Patel & Singh, 2022). نمایدای نیز جلوگیری میسلیقه 
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های گذشته در مورد حوادث و شرایط محیطی، امکان شناسایی الگوهای  ها با ثبت و تحلیل دادهاز سوی دیگر، این سامانه    

های ایمنی  تواند مدیران را در طراحی سیاستها میسازند. تحلیل این دادهتکرارشونده و نقاط ضعف سازمانی را فراهم می

های  همچنین، سامانه (Rahman & Ali, 2020). مؤثرتر یاری دهد و از بروز خطاهای مشابه در آینده جلوگیری کند

 درگذشته ، کارگری که  مثالعنوانبهشده به کارکنان ارائه دهند.  سازیهای هدفمند و شخصیقادرند آموزش  IT مبتنی بر

ای در همین زمینه دریافت کند. این امر  های ویژهتواند آموزشدچار خطای مرتبط با تجهیزات حفاظتی شده است، می

گیری  نتیجه (Lee & Chen, 2020). موجب ارتقای آگاهی کارکنان و کاهش احتمال تکرار خطاهای انسانی خواهد شد

های هدفمند،  های حوادث و ارائه آموزش کردن ابزارهای مدیریت ریسک، تحلیل داده، فناوری اطلاعات با فراهمیطورکلبه

افزارهای مدیریتی در این های هوشمند و نرمتواند سهم بسزایی در کاهش خطای انسانی داشته باشد. استفاده از سامانهمی

ود فرهنگ ایمنی سازمانی  وری و بهبکند، بلکه موجب افزایش بهرههای کاری کمک میبه ارتقای ایمنی محیط  تنهانه زمینه  

 .نیز خواهد شد

 نشانی ها: نمونه آتشکاربردهای عملی در سازمان . 4

در   (IT) ای عملی از کاربرد فناوری اطلاعاتهای کاری پرخطر، نمونه یکی از محیط  عنوانبهنشانی  سازمان آتش      

هایی، مدیریت ایمنی و سلامت کارکنان اهمیت حیاتی دارد،  شود. در چنین محیط ای محسوب میمهندسی بهداشت حرفه

تواند به کاهش حوادث چرا که شرایط عملیاتی اغلب نامطمئن و خطرناک است. استفاده از فناوری اطلاعات در این حوزه می

نشانی، نصب  های آتشدر سازمان IT یکی از کاربردهای عملی (Smith et al., 2018). و بهبود کارایی نیروها کمک کند

بلادرنگ اطلاعات حیاتی درباره شرایط   صورتبهها  های پایش فشار و دما در خودروهای عملیاتی است. این سیستمسیستم 

ناک، اقدامات پیشگیرانه توانند پیش از وقوع نقص فنی یا شرایط خطردهند و مدیران میفنی و محیطی خودروها ارائه می

ریزی و هماهنگی عملیات را بهینه کرده و امکان ردیابی  ، برنامهتیمأمورافزارهای مدیریت را انجام دهند. علاوه بر این، نرم

های دیجیتال ثبت وضعیت سلامتی نیروها، مانند پایش  استفاده از سامانه .کنندوضعیت نیروها و تجهیزات را فراهم می

از کاربردهای  فشارخونضربان قلب،   نیز یکی دیگر  این سازمان IT و میزان تنفس،  این دادهدر  تیمها است.  به  های  ها 

صورت مستمر ارزیابی کنند و در صورت مشاهده علائم خطر،  دهد که سلامت کارکنان را بهپزشکی و مدیریتی امکان می

سازی فناوری اطلاعات تنها  دهد که پیادهاین مثال نشان می (Johnson & Lee, 2019). اقدامات فوری انجام دهند

تواند اثرات چشمگیری های خدماتی با شرایط کاری پرخطر نیز میهای صنعتی نیست، بلکه در سازمانمحدود به محیط

ار ایمنی، کاهش ریسک و  بهبود  باشد.  در  ترکیب سیستمیطورکلبهتقای سلامت کارکنان داشته  پایش بلادرنگ،  ،  های 

های  افزارهای مدیریت عملیات و ابزارهای ثبت سلامت کارکنان، چارچوبی جامع برای مدیریت ریسک و ایمنی در سازماننرم

 (Brown et al., 2020) .کندپرخطر فراهم می
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 IT فرهنگ ایمنی و .5

های  های آنلاین برای کارکنان است. استفاده از پلتفرمدر این حوزه، امکان ارائه آموزش  IT هایترین قابلیتیکی از مهم 

روز، تعاملی و در دسترس باشند. این ویژگی، موانع سنتی نظیر محدودیت  ها بهشود آموزش دیجیتال آموزشی، باعث می

 دهد در هر زمان به منابع آموزشی ایمنی دسترسی داشته باشندزمان و مکان را برطرف کرده و به کارکنان اجازه می

(Huang et al., 2020). توانند کارکنان را در زمینه رعایت اصول ایمنی های یادآوری هوشمند میعلاوه بر این، سیستم

پیام برای مثال،  یادآو  مورداستفادههای خودکار در  یاری دهند.  یا  انجام معاینات دورهاز تجهیزات حفاظت فردی  ای  ری 

الزامات ایمنی می افراد به  پایبندی  افزایش  باعث  های  از سوی دیگر، سیستم .(Lee & Chen, 2021) شودپزشکی، 

شرایط ناایمن را گزارش کنند و مدیران  یراحتبهکنند که کارکنان دهی دیجیتال این امکان را فراهم میبازخورد و گزارش 

اقدام اصلاحی انجام دهند. این فرایند، مشارکت کارکنان در ایمنی سازمان را افزایش داده و اعتماد متقابل    سرعتبهنیز  

 .(Zhang et al., 2019) کندمیان مدیریت و نیروها را تقویت می

 هاها و محدودیتچالش .6

کند، اما اجرای ای فراهم میهای بسیاری را برای ارتقای ایمنی و بهداشت حرفهفرصت (IT) هرچند فناوری اطلاعات       

وری و اثربخشی  توانند بهرهنشدن صحیح میها در صورت مدیریتهای کاری بدون چالش نیست. این چالشآن در محیط

 شودها بررسی میدر سازمان IT سازیهای پیادهترین محدودیترا کاهش دهند. در ادامه، مهم IT های مبتنی بربرنامه

(Patel & Singh, 2022). 

چالش  یکی         نخستین  هزینهاز  سرمایهها،  بالای  زیرساختهای  ایجاد  است.  نگهداری  و  سختگذاری  و های  افزاری 

 Kumar) ها وارد کندتوجهی بر سازمانتواند فشار مالی قابلها میروزرسانی مداوم سیستمافزاری، خرید تجهیزات و بهنرم

et al., 2021). تر استهای کوچک و متوسط که منابع مالی محدودی دارند، محسوس ویژه در سازماناین مسئله به. 

از کارکنان به دلیل عادت به شیوه برابر تغییرات سازمانی است. بسیاری  های سنتی یا  چالش دوم، مقاومت کارکنان در 

تواند باعث کاهش کارایی  کنند. این مقاومت میهای نوین مقاومت مینگرانی از افزایش بار کاری، در برابر پذیرش فناوری

سومین چالش، نیاز به آموزش مستمر است. استفاده مؤثر از ابزارهای  .(Rahman & Ali, 2020) شود IT هایپروژه

مهارت مداوم  ارتقای  مستلزم  مناسب،دیجیتال  آموزشی  برنامه  نبود  صورت  در  است.  کارکنان  به    های  قادر  کارکنان 

از ظرفیتبهره بود IT هایبرداری کامل  دادهاز دیگر محدودیت .(Nguyen, 2019) نخواهند  امنیت  و  ها، مسائل  ها 

، احتمال نشت اطلاعات حساس کارکنان یا حملات سایبری افزایش ندهایفراشدن  محرمانگی اطلاعات است. با دیجیتالی

 Patel) المللی در این زمینه ضروری است، وجود راهکارهای امنیت سایبری و رعایت استانداردهای بیننی؛ بنابرایابدمی

& Singh, 2022). 
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 ای در مهندسی بهداشت حرفه IT آینده .7

پررنگ    ش یازپ شیبهای آینده  ای در سالدر مهندسی بهداشت حرفه IT دهد که نقشروندهای نوین فناوری نشان می     

 Big) های بزرگو تحلیل داده (IoT) ، اینترنت اشیا(AI) ای همچون هوش مصنوعیهای پیشرفتهخواهد شد. ورود فناوری

Data) تازهفرصت و سلامت محیط های  ایمنی  ارتقای  برای  میای  فراهم  کاری  تحولات میهای  این  بهبود سازد.  به  توانند 

 .(García & López, 2021) گیری مدیریتی کمک کنندبینی حوادث و تسهیل تصمیمشناسایی خطرات، پیش

های  ترین روندهای آینده، کاربرد هوش مصنوعی در شناسایی خودکار خطرات محیط کار است. الگوریتم یکی از مهم     

های ایمنی را تحلیل کرده و خطرات بالقوه را پیش از وقوع های حسگرها، تصاویر و گزارشیادگیری ماشین قادرند داده

 .(Wang et al., 2022) سازدحادثه شناسایی کنند. این قابلیت، امکان اقدامات پیشگیرانه و کاهش ریسک را فراهم می

های هوشمند، امکان  آلات و تجهیزات حفاظت فردی به شبکه ها، ماشینبا اتصال دستگاه (IoT) علاوه بر این، اینترنت اشیا

توانند دما،  پوشیدنی میکند. برای مثال، حسگرهای ای شرایط محیطی و وضعیت سلامت کارکنان را ایجاد میپایش لحظه

 ضربان قلب یا سطح گازهای سمی اطراف کارکنان را ثبت و در صورت مشاهده شرایط غیرعادی، هشدار فوری ارسال کنند

(Kim & Park, 2020). های بزرگها، تحلیل دادهدر کنار این فناوری (Big Data Analytics)   نقش کلیدی در

های مربوط به حوادث، شرایط محیطی و عملکرد کارکنان  های مدیریتی خواهد داشت. حجم عظیمی از دادهگیری تصمیم

کند  ها به مدیران کمک میقرار گیرد. نتایج این تحلیل  یموردبررسهای پیشرفته تحلیل داده  تواند با استفاده از روشمی

 .(Zhou et al., 2021) های ایمنی کارآمدتری طراحی کرده و منابع را به شکل بهینه تخصیص دهندسیاست

 گیری نتیجه .8

اطلاعات         بهداشت حرفه   عنوانبهفناوری  ابزار قدرتمند در مهندسی  ایمنی و سلامت  یک  بهبود  در  نقش حیاتی  ای 

میمحیط ایفا  کاری  سامانههای  از  استفاده  نرمکند.  بلادرنگ،  پایش  دادههای  تحلیل  ریسک،  مدیریت  و  افزارهای  ها 

های نوین مانند اینترنت اشیا و هوش مصنوعی، امکان شناسایی خطرات، پیشگیری از حوادث و کاهش خطاهای  فناوری

بخشند و امکان پاسخ سریع و  گیری مدیران را بهبود میتصمیم  ندیفراها همچنین  آورد. این فناوری انسانی را فراهم می

موجب ارتقای فرهنگ ایمنی سازمانی   IT گیری از علاوه بر کاهش حوادث، بهره .کنندمؤثر به شرایط پرخطر را ایجاد می

های خودکار کارکنان را در رعایت استانداردهای ایمنی  های بازخورد و یادآوریهای دیجیتال، سیستمشود. آموزشنیز می

ترویج می سازمان  در سطح  را  ایمن  رفتارهای  و  کرده  پیاده .دهد تقویت  موفقیت  نهایت،  در  در  اطلاعات  فناوری  سازی 

بهداشت حرفه دادهای مستلزم سرمایهمهندسی  آموزش مستمر کارکنان، مدیریت صحیح  مناسب،  به  گذاری  توجه  و  ها 

ها را در  ورتر ایجاد کند و سازمانتر و بهرهتر، سالمهای کاری ایمنتواند محیطامنیت اطلاعات است. ترکیب این عوامل می

 . ای یاری نمایددستیابی به اهداف ایمنی و بهداشت حرفه 
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 . پیشنهادات 9

در حوزه ایمنی و بهداشت  (IT) های این پژوهش، چند پیشنهاد برای بهبود استفاده از فناوری اطلاعاتیافته  بهباتوجه     

  :شودهای کاری ارائه میای در محیطحرفه 

ز  ی گذارهیسرما ▪ سازمان  IT  ی هارساختیدر  با:  مال  دیها  نگهدار  جاد یا  ی برا  ی کاف  یمنابع    یو 

 شود.   نیتضم ی فناور  ییاختصاص دهند تا کارا   یمنی هوشمند ا  یهاستمیس

به  یآموزش  یها برنامه  یطراح ▪ افزامستمر:  دوره  یفناور  رشیپذشی منظور  کارکنان،   یهاتوسط 

 . ابدی آنان ارتقا    تالیجیمنظم و کاربرپسند برگزار شود تا سطح مهارت د  یآموزش

 یهاخودکار و آموزش   ی ها یادآوریبازخورد،    ی ها: استفاده از سامانهتالیجید  یمنی توسعه فرهنگ ا ▪

 ها کمک کند.  در سازمان  ی منیفرهنگ ا  تیبه تقو  تواند یم   ن یآنلا

با: سازمانن ینو  ی هایاز فناور  ی ریگبهره ▪ ا  ییهایاز فناور  نده یدر آ  د یها  هوش   ا،ی اش  نترنت یمانند 

 و کنترل خطرات بالقوه استفاده کنند.   ینیبشیپ  ی ها برادادهکلان  لیو تحل  یمصنوع

از اطلاعات کارکنان و دادهلازم است چارچوب   ها: مدیریت امنیت داده ▪ های  های امنیتی قوی برای حفاظت 

 . افزایش یابد  IT سازمانی ایجاد شود تا اعتماد کارکنان به استفاده از

شود تحقیقات بیشتری در صنایع مختلف انجام  پیشنهاد می  های تطبیقی:انجام مطالعات موردی و پژوهش ▪

 .سازی گرددای شناسایی و بومیدر بهداشت حرفه IT های استفاده ازشود تا بهترین شیوه

از فناوری واقعیت مجازی   :برای آموزش ایمنی (VR) های واقعیت مجازیسازی سیستمپیاده ▪ استفاده 

شده و خطرناک آموزش دهد بدون اینکه در معرض خطر واقعی  سازیهای شبیه تواند کارکنان را در محیطمی

  .شودقرار گیرند. این روش موجب افزایش یادگیری عملی و آمادگی کارکنان برای مواجهه با حوادث احتمالی می

 

های هوشمند افزارها و اپلیکیشننرم  :های هوشمند برای ارزیابی سلامت روانی کارکناناستفاده از سیستم ▪

را پایش کنند و در صورت نیاز، هشدارهای  توانند شاخصمی های استرس، خستگی و رضایت شغلی کارکنان 

کند و سلامت  پیشگیرانه برای مدیران ارسال کنند. این کار به کاهش حوادث ناشی از خستگی و استرس کمک می

 دهد کلی نیروی کار را ارتقا می
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