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 چکیده 

کنند و مقاصد  ریزی میگردشگران حالا با یک کلیک، سفر خود را برنامه .اندهای نوین، صنعت گردشگری را متحول کردهفناوری

 .دهندسازی شده و تجربیات بهتری را به گردشگران ارائه میها و هوش مصنوعی، خدمات شخصیگردشگری نیز با استفاده از داده

 .این تحولات، هم به نفع گردشگران است و هم به نفع صنعت گردشگری

 

 بیفراترک   ،هوشمند یمقاصد گردشگر   ،اطلاعات و ارتباطات  یفناور   ،داری پا یگردشگر:  کلید واژه

 

 مقدمه 

های  های سنتی همراه بود، اکنون به لطف پیشرفت صنعت گردشگری، که زمانی با تصاویری از راهنماهای مسافرتی کاغذی و رزرو هتل

اند،  های اخیر به سرعت رخ داده این تحولات شگرف، که در سال .ی فناوری به یک دنیای کاملاً جدید تبدیل شده استکنندهخیره 

 .اندی پویا و همیشه در حال تغییر تبدیل کردهاند و آن را به یک پدیدهتمام ابعاد این صنعت را تحت تأثیر قرار داده

از مهم ها که با سرعت باور نکردنی در حال  این فناوری .های نوین استترین دلایل این تحولات، گسترش روزافزون فناورییکی 

های هوشمند و  امروزه، گردشگران با استفاده از گوشی .اندی سفر گردشگران را متحول کردهتوسعه هستند، به طور اساسی شیوه

ها را مقایسه کنند و حتی  های خود را رزرو کنند، هتلتوانند به راحتی مقاصد سفر خود را جستجو کنند، بلیطهای خود میتبلت

اند که به گردشگران های مختلفی برای سفر طراحی شدهعلاوه بر این، اپلیکیشن  .تورهای گردشگری را به صورت آنلاین خریداری کنند
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های دیدنی را کشف کنند و حتی با سایر مسافران ارتباط کنند تا در طول سفر خود بهترین مسیرها را پیدا کنند، مکانکمک می

 .برقرار کنند

فناوری تأثیر  شیوه اما  به  تنها  نوین  نمیهای  محدود  گردشگران  سفر  فناوری .شودی  نحوهاین  بر  همچنین  مقاصد  ها  مدیریت  ی 

تر نیازهای  توانند به طور دقیقهای نوین، مدیران مقاصد گردشگری میبا استفاده از فناوری .اندگردشگری نیز تأثیر بسزایی گذاشته 

های بزرگ، مدیران به عنوان مثال، با استفاده از داده .گردشگران را شناسایی کنند و خدمات خود را متناسب با این نیازها ارائه دهند

الگوهای سفر گردشگران را تحلیل کنند و بر اساس این تحلیلمی های گردشگری جدید ایجاد کنند، رویدادهای  ها، جاذبهتوانند 

 .های گردشگری را بهبود بخشندفرهنگی برگزار کنند و زیرساخت

با استفاده   .کنند تا با گردشگران ارتباط مؤثرتری برقرار کنندهای نوین به مدیران مقاصد گردشگری کمک میعلاوه بر این، فناوری

توانند به سرعت به سوالات گردشگران پاسخ دهند، اطلاعات  های ارتباطی آنلاین، مدیران میهای اجتماعی و سایر کانالاز شبکه 

کند تا تجربه سفر این ارتباط دو طرفه به مدیران کمک می .آوری کنندها را جمعها قرار دهند و بازخوردهای آنمفیدی در اختیار آن 

 .ها را افزایش دهندگردشگران را بهبود بخشند و رضایت آن

متحول کردهفناوری را  گردشگری  بنیادینی صنعت  طور  به  نوین  فناوری .اندهای  میاین  امکان  گردشگران  به  تنها  نه  تا  ها  دهند 

کنند تا خدمات بهتر و کارآمدتری  تری داشته باشند، بلکه به مدیران مقاصد گردشگری نیز کمک میبخشتر و لذتسفرهای راحت 

توان انتظار داشت که این تحولات در آینده نیز ادامه یابد و صنعت گردشگری با توجه به سرعت بالای پیشرفت فناوری، می .ارائه دهند

های نوین بر مدیریت مقاصد گردشگری پرداخته و مزایا،  در این مقاله، به بررسی تأثیر فناوری.های جدیدی سوق دهدرا به سمت افق

 .دهیمر میی این صنعت را مورد تحلیل قراها و آیندهچالش

 

o اهمیت گردشگری در اقتصاد جهانی:  

 .کندگردشگری یکی از بزرگترین و پویاترین صنایع جهان است که نقش بسیار مهمی در اقتصاد کشورها ایفا می

ها و خرید  ها، رستوران های مختلف مانند هتلهای گردشگران در بخش درآمد حاصل از گردشگری از طریق هزینه  :منبع درآمد ملی

ها و سایر  گذاری در زیرساخت ها جهت سرمایهاین درآمد به عنوان یک منبع پایدار برای دولت  .شودسوغات به اقتصاد کشور وارد می

 .گیردهای مهم اقتصادی مورد استفاده قرار میبخش

ها  این صنعت به طور مستقیم و غیرمستقیم میلیون .صنعت گردشگری یکی از بزرگترین کارآفرینان در جهان است :ایجاد اشتغال

ها، همگی از از هتلداران و راهنمایان تور گرفته تا کارکنان صنایع دستی و رستوران  .کند نفر را در سراسر جهان مشغول به کار می

 .شوندمند میاین صنعت بهره
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زیرساخت زیرساخت  :هاتوسعه  توسعه  به  مجبور  کشورها  گردشگران،  جذب  فرودگاهبرای  مانند  خود  جادههای  هتلها،  و  ها  ها 

کند، بلکه به جذابیت بیشتر مقصد گردشگری ها نه تنها به بهبود کیفیت زندگی مردم محلی کمک میگذاریاین سرمایه .هستند

 .انجامدبرای گردشگران نیز می

شود، بلکه به عنوان یک موتور محرک برای رشد و توسعه گردشگری نه تنها به عنوان یک منبع درآمدزا برای کشورها محسوب می

 .شوداقتصادی، ایجاد اشتغال و ارتقای سطح زندگی جوامع نیز شناخته می

 

o های نوینفناوری:  

های علمی جدید ایجاد  شود که بر پایه دانش و یافتههایی گفته میها و سیستمای از ابزارها، روشبه مجموعه  های نوینفناوری

ها به سرعت در حال تغییر و تحول زندگی روزمره ما هستند  این فناوری .اند و به طور مداوم در حال پیشرفت و توسعه هستندشده

 .ای دارندهای مختلفی مانند ارتباطات، صنعت، پزشکی، آموزش و سرگرمی کاربردهای گستردهو در حوزه

 :های نوین هایی از فناورینمونه

شود که  ها در انجام کارهایی گفته میهوش مصنوعی به توانایی ماشین :(Artificial Intelligence) هوش مصنوعی •

از کاربردهای مهم هوش مصنوعی   .گیری و حل مسئلهمعمولاً نیاز به هوش انسانی دارند، مانند یادگیری، استدلال، تصمیم

 .گر اشاره کردهای توصیهها و سیستمتوان به دستیارهای صوتی، خودروهای خودران، تشخیص بیماری می

شود که به اینترنت متصل ای از اشیاء فیزیکی گفته میاینترنت اشیا به شبکه  :(Internet of Things) اینترنت اشیا •

می و  انسانهستند  با  و  یکدیگر  با  کنندتوانند  برقرار  ارتباط  اشیا می .ها  اینترنت  کاربردهای  جمله  خانهاز  به  های  توان 

 .هوشمند، شهر هوشمند، کشاورزی هوشمند و صنعت هوشمند اشاره کرد

ایجاد یک   :(Augmented Reality) و واقعیت افزوده (Virtual Reality) واقعیت مجازی • به  واقعیت مجازی 

 .ور شودتواند با استفاده از تجهیزات خاصی مانند هدست، در آن غوطهشود که کاربر میمحیط کاملاً مجازی گفته می

های  توان به بازی ها میاز کاربردهای این فناوری .شودواقعیت افزوده نیز به افزودن عناصر مجازی به دنیای واقعی گفته می

 .ای، آموزش، معماری و پزشکی اشاره کردرایانه

این فناوری در ابتدا  .بلاکچین یک فناوری ثبت اطلاعات به صورت غیرمتمرکز و امن است :(Blockchain) بلاکچین •

های مختلفی مانند مالی، زنجیره تامین و مدیریت  شد، اما امروزه در حوزه برای ارزهای دیجیتال مانند بیت کوین استفاده می

 .اسناد کاربرد دارد

ها گفته  کاوی به فرآیند کشف الگوها، روابط و اطلاعات مفید از حجم عظیمی از دادهداده :(Data Mining) کاویداده •

های  بینی رفتار مشتریان، تشخیص تقلب و کشف بیماریتوان به بازاریابی هدفمند، پیشکاوی میاز کاربردهای داده .شودمی

 .جدید اشاره کرد
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 :های نویناهمیت فناوری

 .کنندوری در صنایع مختلف کمک میهای نوین به افزایش بهرهفناوری :وریافزایش بهره •

 .کنندها را تسهیل میها ارتباطات بین افراد و سازماناین فناوری  :تسهیل ارتباطات •

 .کنندهای نوین به ایجاد مشاغل جدید و بهبود کیفیت زندگی کمک میفناوری :های شغلی جدیدایجاد فرصت •

ها و فقر های جهانی مانند تغییرات آب و هوایی، بیماریتوانند به حل چالشها میاین فناوری  :های جهانیحل چالش  •

 .کمک کنند

 

o های زندگیتأثیر فناوری بر همه جنبه:  

 های زندگی، از جمله گردشگری تأثیر فناوری بر همه جنبه

بیفناوری همچون موجی قدرتمند، همه جنبه  به شکل  را  و جهان  درنوردیده  را  ما  زندگی  استسابقههای  از   .ای دگرگون کرده 

در این میان، صنعت گردشگری نیز از این   .کندترین مسائل علمی، فناوری نقش محوری ایفا میترین کارهای روزمره تا پیچیدهساده

نصیب نمانده و فناوری به طور چشمگیری نحوه سفر کردن، تجربه کردن و تعامل ما با مقاصد گردشگری را تغییر تحول عظیم بی

 .داده است

 نفوذ فناوری در زندگی روزمره

ای تسهیل کرده و جهان را  سابقههای اجتماعی و اینترنت، ارتباطات را به صورت بیهای هوشمند، شبکه تلفن  :ارتباطات •

 .توانیم در هر زمان و مکان با هر کسی در سراسر جهان ارتباط برقرار کنیمما می .اندبه یک دهکده جهانی تبدیل کرده

های یادگیری را متحول های آموزشی مانند یادگیری الکترونیکی، واقعیت مجازی و واقعیت افزوده، روشفناوری  :آموزش •

 .تر ساخته استکرده و دسترسی به دانش را برای همه آسان

رایانهبازی :سرگرمی • و موسیقی دیجیتال، روشای، فیلمهای  آنلاین  امکان  های  به ما  را تغییر داده و  های سرگرمی ما 

 .دهند تا در هر زمان و مکان به محتوای مورد علاقه خود دسترسی داشته باشیممی

دهند تا به صورت آنلاین  های آنلاین، نحوه خرید ما را متحول کرده و به ما امکان میتجارت الکترونیک و پرداخت :خرید •

 .کالاها و خدمات مورد نیاز خود را خریداری کنیم

شده، به بهبود سازیهای شخصیهای روباتیک و درمانهای پزشکی مانند تصویربرداری پزشکی، جراحی فناوری :سلامت •

 .اند سلامت و افزایش طول عمر انسان کمک کرده
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 تأثیر فناوری بر صنعت گردشگری 

 :های نوین قرار گرفته است و به شکل زیر متحول شده استصنعت گردشگری نیز تحت تأثیر فناوری

توانند به راحتی پرواز، هتل و سایر خدمات سفر خود را رزرو  های آنلاین، مسافران میبا استفاده از پلتفرم :رزرو آنلاین •

 .کنند

های اجتماعی،  شبکه  .کندصنعت گردشگری از بازاریابی دیجیتال برای جذب گردشگران استفاده می :بازاریابی دیجیتال •

 .موتورهای جستجو و ایمیل مارکتینگ از جمله ابزارهای مهم بازاریابی دیجیتال در این صنعت هستند

شخصی • می :شدهسازیتجربیات  اجازه  گردشگری  صنعت  به  مسافر فناوری  هر  برای  را  سفری  تجربیات  تا  دهد 

 .سازی کندشخصی

 .های سفر خود را پرداخت کننددهد تا به راحتی هزینههای موبایلی به مسافران امکان میپرداخت :های موبایلیپرداخت •

دهند تا قبل از سفر مقصد خود را به صورت مجازی ها به مسافران اجازه میاین فناوری :واقعیت مجازی و واقعیت افزوده •

 .تجربه کنند

پیش  :هوش مصنوعی • برای  رفتار مسافران، شخصیهوش مصنوعی در صنعت گردشگری  بهبود  بینی  و  سازی خدمات 

 .شودتجربه مشتری استفاده می

 :هایی از کاربرد فناوری در گردشگرینمونه

اپلیکیشن  :های سفراپلیکیشن • میاین  امکان  مسافران  به  جاذبهها  خود،  سفر  مقصد  مورد  در  اطلاعاتی  تا  های  دهند 

 .ها به دست آورندها و هتلگردشگری، رستوران 

ها برای انجام کارهای ساده مانند تحویل اتاق و پاسخگویی به سوالات  ها از روباتبرخی هتل :رسانهای خدماتروبات •

 .کنندمهمانان استفاده می

اند که به مهمانان امکان کنترل نور،  های هوشمند مجهز شدههای گردشگری به فناوریبرخی اقامتگاه :های هوشمندخانه •

 .دهددما و سایر امکانات را از طریق تلفن همراه می

o  تغییرات در رفتار گردشگران 

های  دیگر مسافرت .نشدنی هستنددر دنیای پرشتاب امروز، گردشگران بیش از هر زمان دیگری به دنبال تجربیاتی متفاوت و فراموش

های  آوری دادهدر این میان، فناوری به کمک صنعت گردشگری آمده و با جمع .ها نیستتکراری و یکسان پاسخگوی نیازهای آن

 .سازی شده و منحصر به فرد را فراهم کرده استشخصی، امکان ارائه خدمات سفارشی
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 سازی تجربه سفر مهم است؟ چرا شخصی

ها را به توان رضایت آنبا ارائه خدماتی که دقیقاً مطابق با نیازها و علایق مسافران باشد، می :افزایش رضایت مشتری •

 .طور چشمگیری افزایش داد

اند، احتمال بیشتری دارد که در آینده  سازی شده داشتهمسافرانی که تجربه سفری شخصی  :افزایش وفاداری مشتری •

 .نیز از خدمات همان شرکت یا مقصد استفاده کنند 

درآمد • سفارشی :افزایش  خدمات  میارائه  شده  برای  سازی  حاضرند  مسافران  زیرا  شود،  درآمد  افزایش  به  منجر  تواند 

 .تجربیات منحصر به فرد هزینه بیشتری پرداخت کنند

تواند به یک مزیت رقابتی بزرگ  سازی شده میدر دنیای پررقابت گردشگری، ارائه خدمات شخصی :پذیری بیشتررقابت •

 .تبدیل شود

 کند؟ سازی تجربه سفر کمک میچگونه فناوری به شخصی

دادهجمع • شخصیآوری  کوکی :های  از  استفاده  برنامهبا  شبکهها،  و  کاربردی  میهای  اجتماعی،  اطلاعات  های  توان 

 .آوری کردارزشمندی در مورد علایق، رفتارها و ترجیحات مسافران جمع 

آوری شده را تحلیل کرده و الگوهای رفتاری های جمع توان دادههای پیچیده، میبا استفاده از الگوریتم :هاتحلیل داده •

 .مسافران را شناسایی کرد

تحلیل شده، می :سازی شدهارائه پیشنهادات شخصی • اطلاعات  از  استفاده  پیشنهادات سفری شخصی با  سازی توان 

ها مطابقت  هایی را پیشنهاد داد که با بودجه و علایق آن ها هتلتوان به آن برای مثال، می .ای را به مسافران ارائه دادشده

 .ها باشد ها معرفی کرد که ممکن است مورد علاقه آن دارد یا رویدادهایی را به آن

تری های جدید مانند واقعیت مجازی و واقعیت افزوده امکان ایجاد تجربیات تعاملی و جذابفناوری :های تعاملیتجربه •

 .کنندرا برای مسافران فراهم می

 

o های اجتماعیشبکه:  

 .کنندگذاری تجربیات سفر ایفا میگیری گردشگران برای انتخاب مقصد و اشتراک های اجتماعی نقش مهمی در تصمیمشبکه 

گیری گردشگران برای انتخاب مقصد و شیوه هایی قدرتمند، به طور چشمگیری بر نحوه تصمیم های اجتماعی به عنوان پلتفرمشبکه 

گذاری محتوا و ایجاد ارتباط  ها با فراهم کردن فضایی برای تعامل، اشتراکاین پلتفرم .اندگذاری تجربیات سفر تأثیر گذاشتهاشتراک 

 .اندبین افراد، به ابزاری قدرتمند برای صنعت گردشگری تبدیل شده
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 گیری گردشگران های اجتماعی بر تصمیمتأثیر شبکه

های اجتماعی برای کسب اطلاعات درباره مقاصد  ای به شبکه گردشگران به طور فزاینده :کسب اطلاعات و الهام گرفتن •

جاذبه هتلمختلف،  گردشگری،  رستوران های  و  میها  مراجعه  و  پست .کنندها  نظرات  جذاب،  ویدیویی  و  تصویری  های 

 .کند گیری برای انتخاب مقصد راهنمایی میها را در تصمیمهای سایر مسافران، آنتوصیه 

های اجتماعی، نقش مهمی در  ها و نظرات دوستان، خانواده و سایر افراد تأثیرگذار در شبکهتوصیه  :تأثیرگذاری همسالان •

بیند که دوستانش از آن بازدید  های اجتماعی میوقتی فردی مقصدی را در شبکه  .گیری گردشگران داردگیری تصمیم شکل

 .کنداند، تمایل بیشتری برای انتخاب آن مقصد پیدا میاند و تجربه مثبتی داشتهکرده

ای را کشف  کنند تا مقاصد جدید و کمتر شناخته شدههای اجتماعی به گردشگران کمک میشبکه  :کشف مقاصد جدید •

های بسیاری را برای یافتن مقاصد جذاب و منحصر به فرد  ها و صفحات مرتبط با گردشگری، فرصتها، گروههشتگ .کنند

 .کنندفراهم می

توانند برند خود را تقویت کرده و تصویر مثبتی های اجتماعی، میمقاصد گردشگری با استفاده از شبکه  :برندسازی مقاصد •

 .از خود در ذهن گردشگران ایجاد کنند

 های اجتماعیگذاری تجربیات سفر در شبکهاشتراک

های اجتماعی، خاطرات خود  گذاری تصاویر و ویدیوهای سفر خود در شبکه گردشگران با اشتراک  :ایجاد خاطرات ماندگار •

 .گذارندها را با دوستان و خانواده خود به اشتراک میرا ماندگار کرده و آن

ها را ریزی سفر باشند و آنبخش سایر افراد برای برنامهتوانند الهامهای مربوط به سفر، میپست  :تأثیرگذاری بر دیگران •

 .به کشف مقاصد جدید تشویق کنند

این جوامع به   .کنندمندان به سفر فراهم میهای اجتماعی فضایی را برای ایجاد جوامع آنلاین علاقهشبکه :ایجاد جامعه •

 .دهند تا با یکدیگر در ارتباط باشند، تجربیات خود را به اشتراک بگذارند و از یکدیگر یاد بگیرندافراد اجازه می

به دهان • شبکه اشتراک :بازاریابی دهان  در  سفر  مثبت  تجربیات  دهان  گذاری  به  دهان  بازاریابی  نوعی  اجتماعی،  های 

 .وکارهای مرتبط با آن کمک کند تواند به تبلیغ مقاصد گردشگری و کسبشود و میمحسوب می
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 ها ها و فرصتچالش

 :هاچالش •

o ای در مورد مقاصد  کنندههای اجتماعی، ممکن است اطلاعات نادرست یا گمراهدر شبکه  :اطلاعات نادرست

 .گردشگری منتشر شود

o برخی از افراد ممکن است تحت فشار قرار بگیرند تا تصاویر و ویدیوهای   :فشار برای ایجاد محتوای جذاب

 .آل از سفر خود منتشر کنند که ممکن است تصویری نادرست از واقعیت ارائه دهدبسیار ویرایش شده و ایده

 :هافرصت •

o های اجتماعی به طور مستقیم توانند از طریق شبکه وکارهای گردشگری میکسب  :ارتباط مستقیم با مشتریان

 .ها را دریافت کنندبا مشتریان خود ارتباط برقرار کرده و بازخورد آن 

o توان تجربیات  های اجتماعی، میآوری شده از شبکههای جمعبا استفاده از داده :سازی تجربه مشتریشخصی

 .سازی کردسفری را برای هر مشتری شخصی 

کنند و به عنوان یک ابزار قدرتمند برای های اجتماعی نقش بسیار مهمی در صنعت گردشگری ایفا میدر نتیجه، شبکه

 .گیرندگذاری تجربیات سفر و بازاریابی مقاصد گردشگری مورد استفاده قرار میگیری گردشگران، اشتراکتصمیم

 

 ابزارهای جدید مدیریت مقاصد

بهبود تجربه مشتری  سازی خدمات، مدیریت داراییبینی تقاضا، شخصیهوش مصنوعی در پیش :هوش مصنوعی • ها و 

 .کندنقش مهمی ایفا می

های گردشگری، نظارت بر محیط زیست و بهبود ایمنی  اینترنت اشیا امکان مدیریت هوشمند زیرساخت :اینترنت اشیا •

 .کند گردشگران را فراهم می

دهند تا قبل از سفر، مقصد را به صورت مجازی ها به گردشگران امکان میاین فناوری :واقعیت مجازی و واقعیت افزوده •

 .تجربه کنند و در طول سفر نیز تجربیات تعاملی بیشتری داشته باشند

ها و تأمین مالی جمعی  تواند در ایجاد اعتماد و شفافیت در صنعت گردشگری، مدیریت پرداختبلاکچین می :بلاکچین •

 .استفاده شود
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داده :کاویداده • از  استفاده  میبا  بهبود خدمات  کاوی،  برای  بهتری  تصمیمات  و  کرده  تحلیل  را  گردشگران  رفتار  توان 

 .گردشگری اتخاذ کرد

 هاها و محدودیتچالش

 .گذاری قابل توجهی استهای نوین نیازمند سرمایهسازی فناوریپیاده :سازیهزینه بالای پیاده •

 .برانگیز باشدتواند چالشکمبود نیروی کار متخصص در حوزه فناوری در برخی از مناطق می :کمبود نیروی کار متخصص •

های شخصی گردشگران، مسائل امنیتی و حریم خصوصی آوری و استفاده از دادهجمع  :مسائل امنیتی و حریم خصوصی •

 .کندرا مطرح می

 .ها ممکن است در برابر تغییرات ناشی از فناوری مقاومت کنندبرخی از افراد و سازمان :مقاومت در برابر تغییر •

 

 ی گردشگری در عصر دیجیتال آینده ❖

سازی شده،  های نوین گره خورده است و این صنعت در حال تحول و تغییر به سمت ارائه خدمات سفارشیآینده گردشگری با فناوری

توان صنعت گردشگری را به یک صنعت پویا، جذاب  های نوین، میگیری هوشمندانه از فناوری با بهره .تجربیات تعاملی و پایدار است

 :برخی از این تحولات عبارتند از.و پایدار تبدیل کرد

o گردشگری هوشمند:  

این مفهوم به  .های اخیر به شدت مورد توجه قرار گرفته استمفهومی است که در سال  توریسم هوشمندیا   گردشگری هوشمند

بخشد و  های نوین در صنعت گردشگری اشاره دارد که به طور قابل توجهی تجربه سفر را برای مسافران بهبود میاستفاده از فناوری

 .برای صنعت گردشگری نیز مزایای متعددی به همراه دارد

 چرا گردشگری هوشمند اهمیت دارد؟

شخصی • شدهتجربه  داده :سازی  از  استفاده  جمعبا  میهای  مسافران،  از  شده  خدمات  آوری  و  پیشنهادات  توان 

 .ای را به آنها ارائه دادسازی شدهسفارشی

ریزی کنند تا به راحتی سفر خود را برنامههای هوشمند به مسافران کمک میاپلیکیشن  :ریزی سفرسهولت در برنامه •

 .کنند و اطلاعات مورد نیاز خود را به سرعت پیدا کنند 

 .دهندها را کاهش میکنند و هزینههای گردشگری کمک میهای هوشمند به بهبود کارایی عملیاتفناوری :بهبود کارایی •
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توان به مدیریت بهتر منابع و کاهش تأثیرات گردشگری بر های هوشمند میبا استفاده از فناوری :حفظ محیط زیست •

 .محیط زیست کمک کرد

 

 های کلیدی در گردشگری هوشمند فناوری

دهند تا اطلاعات کامل و به روزی در مورد مقصد خود، ها به مسافران امکان میاین اپلیکیشن  :های موبایلیاپلیکیشن •

 .ها و حمل و نقل پیدا کنندها، رستوران های گردشگری، هتلجاذبه

از حسگرهای هوشمند می :(IoT) اینترنت اشیا • استفاده  میزان شلوغی با  ترافیک،  و هوا،  آب  اطلاعاتی در مورد  توان 

 .آوری کردها و حتی وضعیت اتاق هتل جمعجاذبه

از سفر، مقصد خود را به صورت ها به مسافران اجازه میاین فناوری :واقعیت مجازی و واقعیت افزوده • دهند تا قبل 

 .مجازی تجربه کنند

 .های خود را پرداخت کنندتوانند به راحتی هزینههای هوشمند، مسافران میبا استفاده از گوشی :های موبایلیپرداخت •

سازی بینی کرد و خدمات شخصیتوان رفتار آنها را پیشآوری شده از مسافران، میهای جمعبا تحلیل داده :هاتحلیل داده •

 .شده ارائه داد

 مزایای گردشگری هوشمند برای مسافران 

توانند به سرعت اطلاعات مورد نیاز خود را پیدا  های هوشمند، مسافران میبا استفاده از اپلیکیشن  :جویی در زمانصرفه •

 .ریزی سفر کنندکنند و زمان کمتری را صرف برنامه

 .دهد سازی شده و خدمات بهتر، رضایت مسافران را از سفر افزایش میهای شخصیتجربه  :افزایش رضایت از سفر •

 .کنندهای هوشمند به افزایش امنیت مسافران کمک میفناوری :امنیت بیشتر •

 مزایای گردشگری هوشمند برای صنعت گردشگری

 .تواند درآمد بیشتری کسب کندبا بهبود تجربه مسافر و ارائه خدمات بهتر، صنعت گردشگری می :افزایش درآمد •

 .کنندها کمک میهای هوشمند به بهبود مدیریت منابع و کاهش هزینهفناوری :بهبود مدیریت منابع •

 .تر هستندکنند، نسبت به سایر مقاصد رقابتیهای هوشمند استفاده میمقاصدی که از فناوری :پذیری بیشتررقابت •

 هایی از مقاصد گردشگری هوشمندنمونه
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های مختلفی برای این شهر از فناوری .دبی یکی از پیشروترین شهرهای جهان در زمینه گردشگری هوشمند است :دبی •

 .کندبهبود تجربه مسافران استفاده می

های نوین در زمینه سنگاپور نیز یکی دیگر از مقاصد گردشگری هوشمند است که به دلیل استفاده از فناوری :سنگاپور •

 .حمل و نقل و خدمات شهری شناخته شده است

دهد تا به راحتی در شهر حرکت  های موبایلی و حسگرها، به مسافران امکان میبارسلونا با استفاده از اپلیکیشن  :بارسلونا •

 .های گردشگری آن دیدن کنندکنند و از جاذبه

 آینده گردشگری هوشمند 

 .های بیشتری در این حوزه باشیمرود که شاهد نوآوریبا پیشرفت فناوری، انتظار می .آینده گردشگری هوشمند بسیار روشن است

 :ها عبارتند ازبرخی از این نوآوری 

 ها و سایر مراکز اقامتی برای ارائه خدمات به مسافرانها در هتلاستفاده از ربات :هاربات •

 بینی نیازهای مسافرانسازی بیشتر خدمات و پیشاستفاده از هوش مصنوعی برای شخصی :هوش مصنوعی •

 تر به مسافرانها برای ارائه تجربیات غنیتوسعه بیشتر این فناوری :واقعیت مجازی و واقعیت افزوده •

بخشد،  این تحول نه تنها تجربه سفر را برای مسافران بهبود می .گردشگری هوشمند یک تحول بزرگ در صنعت گردشگری است

 .کند بلکه به رشد و توسعه صنعت گردشگری نیز کمک می

 

o سازی شده گردشگری شخصی:  

اساس علایق، سلیقه  توریسم سفارشییا    سازی شده گردشگری شخصی بر  ارائه خدماتی است که  ها و  به معنای طراحی و 

 .کندفرد و به یاد ماندنی را برای مسافران فراهم میاین نوع گردشگری، تجربه سفری منحصربه  .شوندنیازهای خاص هر فرد تنظیم می

 سازی شده اهمیت دارد؟چرا گردشگری شخصی

با خواسته  :رضایت بیشتر مسافران • مطابق  ارائه خدماتی که دقیقاً  ها به طور قابل  های مسافران است، سطح رضایت آنبا 

 .یابد توجهی افزایش می

سازی شده دارند، احتمال بیشتری دارد که دوباره از خدمات همان ارائه مسافرانی که تجربه سفری شخصی  :افزایش وفاداری •

 .دهنده استفاده کنند و آن را به دیگران نیز توصیه کنند
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ارائه خدمات با ارزش افزوده، میگردشگری شخصی :افزایش درآمد • به دلیل  افزایش درآمد برای  سازی شده  تواند منجر به 

 .وکارهای گردشگری شودکسب

توانند زمان بیشتری را به لذت  های پیچیده، مسافران میگیریبا حذف نیاز به جستجوی طولانی و تصمیم :بهبود تجربه سفر •

 .بردن از سفر خود اختصاص دهند

 

 سازی شدهعوامل موثر در گردشگری شخصی

تاریخچه سفرهای قبلی، شبکه :هاآوری دادهجمع • مانند سن، جنسیت، علایق،  آنلاین  اطلاعاتی  رفتار  و  اجتماعی  های 

 .شودآوری میمسافران جمع 

داده • الگوریتم  :هاتحلیل  از  استفاده  دادهبا  پیشرفته،  جمعهای  میهای  تحلیل  شده  و  آوری  رفتاری  الگوهای  تا  شوند 

 .ترجیحات مسافران شناسایی شود

ها، پیشنهادات سفری منحصر به فردی به هر مسافر ارائه بر اساس تحلیل داده :سازی شدهارائه پیشنهادات شخصی •

 .ها باشدها و حتی سوغاتیها، فعالیتها، رستوران تواند شامل مقاصد، هتلاین پیشنهادات می .شودمی

ها، به بهبود تجربه سفر برقراری ارتباط شخصی با مسافران و در نظر گرفتن نظرات و بازخوردهای آن  :ارتباط شخصی •

 .کند کمک می

 سازی شدههایی از گردشگری شخصینمونه

مند به تاریخ، تورهایی در شهرهای تاریخی پیشنهاد  مثلاً برای یک فرد علاقه :پیشنهاد تورهای سفری بر اساس علایق •

 .شودمی

پیشنهاد  :هایی با امکانات مورد نظر مسافررزرو هتل  • باشگاه ورزشی مجهز  با  برای یک مسافر ورزشکار، هتلی  مثلاً 

 .شودمی

 .شودهای گیاهخواری معرفی میمثلاً برای یک فرد گیاهخوار، رستوران  :ارائه پیشنهادات غذایی بر اساس ذائقه مسافر •

های مورد علاقه او، یک برنامه سفر شخصی  با توجه به زمان محدود مسافر و جاذبه :های سفری سفارشیایجاد برنامه •

 .شودبرای او طراحی می

 سازی شدههای گردشگری شخصیچالش

 .کندهای شخصی مسافران، مسائل مربوط به حریم خصوصی را مطرح میآوری و استفاده از دادهجمع  :حریم خصوصی •



 

 //:bcnf.irlawhttps. 13صفحه  

 .های ارائه خدمات را افزایش دهدتواند هزینهسازی خدمات میشخصی :هزینه •

 .سازی شده، یک چالش فنی استآوری، تحلیل و ارائه خدمات شخصی های پیشرفته برای جمع نیاز به فناوری  :تکنولوژی •

 سازی شده آینده گردشگری شخصی

افزایش حجم داده انتظار   .سازی شده به سرعت در حال رشد استها، گردشگری شخصیبا پیشرفت فناوری و  آینده نزدیک،  در 

 :های بیشتری در این زمینه باشیم، مانندرود که شاهد نوآوریمی

سازی شده ها و ارائه پیشنهادات شخصیتواند در تحلیل دادههوش مصنوعی می :استفاده گسترده از هوش مصنوعی •

 .نقش بسیار مهمی ایفا کند

توانند به مسافران اجازه دهند تا قبل از سفر، مقصد خود را به صورت  ها میاین فناوری :واقعیت مجازی و واقعیت افزوده •

 .مجازی تجربه کنند

توانند اطلاعات ارزشمندی در مورد رفتار و  های هوشمند میهای پوشیدنی مانند ساعتدستگاه :های پوشیدنیدستگاه •

 .علایق مسافران ارائه دهند

آینده صنعت گردشگری استگردشگری شخصی  ارائه تجربیاتی منحصربه  .سازی شده  این نوع گردشگری  با  یاد ماندنی،  به  فرد و 

 .وکارهای گردشگری را بهبود بخشدها را تقویت کند و درآمد کسبتواند رضایت مسافران را افزایش دهد، وفاداری آنمی

 

o گردشگری پایدار:  

 گردشگری پایدار: سفری مسئولانه به آینده

شود تا تأثیرات منفی بر محیط زیست،  رویکردی است به صنعت گردشگری که در آن تلاش می  توریسم سبزیا    گردشگری پایدار

هدف اصلی این نوع گردشگری،   .ها و جوامع محلی کاهش یابد و در عین حال به توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار کمک شودفرهنگ

 .حفظ منابع طبیعی، حفاظت از محیط زیست، حفظ تنوع فرهنگی و ارتقای رفاه اجتماعی است

 چرا گردشگری پایدار اهمیت دارد؟

گردشگری پایدار به دنبال کاهش آلودگی، حفظ تنوع زیستی و استفاده مسئولانه از منابع   :حفاظت از محیط زیست •

 .طبیعی است

های  های شغلی برای جوامع محلی، حفظ فرهنگ و سنت این نوع گردشگری به ایجاد فرصت  :حمایت از جوامع محلی •

 .کندها و تقویت اقتصاد محلی کمک میآن 
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پایدار • توسعه :توسعه  دنبال  به  پایدار  توانایی  گردشگری  اینکه  بدون  کند  برآورده  را  حاضر  نسل  نیازهای  که  است  ای 

 .های آینده برای برآوردن نیازهای خود را به خطر بیندازدنسل

 اصول گردشگری پایدار 

کاهش مصرف انرژی، مدیریت پسماند، استفاده از منابع تجدیدپذیر و کاهش آلودگی آب   :کاهش اثرات زیست محیطی •

 .و هوا از جمله اصول مهم گردشگری پایدار هستند

های محلی، حمایت از صنایع دستی و هنرهای محلی و  احترام به فرهنگ و سنت :های محلیحفظ فرهنگ و سنت •

 .های اجتماعی از جمله اصول این نوع گردشگری هستندمشارکت در فعالیت

وکارهای کوچک و محلی و افزایش  های شغلی برای جوامع محلی، حمایت از کسبایجاد فرصت  :توسعه اقتصادی محلی •

 .درآمد جوامع از جمله اهداف گردشگری پایدار هستند

ها به مشارکت  آموزش گردشگران و جوامع محلی در مورد اهمیت گردشگری پایدار و تشویق آن  :بخشیآموزش و آگاهی •

 .در این حرکت از اهمیت بالایی برخوردار است

 هایی از گردشگری پایدارنمونه

کنند و از کنند، به بازیافت آب کمک میهای تجدیدپذیر استفاده میهایی که از انرژی اقامتگاه :های اکولوژیکیاقامتگاه •

 .کنند مواد طبیعی در ساخت و ساز استفاده می

بکر و حیات وحش می :گردیتورهای طبیعت • به معرفی طبیعت  از فعالیتتورهایی که  به های آسیبپردازند و  رسان 

 .کنندمحیط زیست خودداری می

ها کمک  های آنخرید صنایع دستی محلی به حمایت از هنرمندان محلی و حفظ فرهنگ و سنت :صنایع دستی محلی •

 .کندمی

کند و از کشاورزی محلی  های یک منطقه کمک میتجربه غذاهای محلی به شناخت بهتر فرهنگ و سنت :غذاهای محلی •

 .کند حمایت می

 های گردشگری پایدار چالش

تواند به تخریب محیط زیست و فرهنگ  ریزی مناسب میرشد سریع گردشگری بدون برنامه :توسعه نامتعادل گردشگری •

 .محلی منجر شود

ها  مدت به کاهش درآمد برخی از بخشبرخی از اقدامات گردشگری پایدار ممکن است در کوتاه  :مدتکاهش درآمد کوتاه •

 .منجر شود
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 .بسیاری از گردشگران و جوامع محلی از اهمیت گردشگری پایدار آگاهی کافی ندارند :کمبود آگاهی •

 نقش گردشگران در گردشگری پایدار 

 .رسانندهایی که به محیط زیست و جوامع محلی آسیب نمیها، تورها و فعالیتانتخاب اقامتگاه :انتخاب آگاهانه •

 .کاهش مصرف آب، انرژی و مواد مصرفی در طول سفر :کاهش مصرف •

 .رعایت قوانین محلی، عدم رها کردن زباله و حفاظت از طبیعت :حفظ محیط زیست •

 .های محلی و استفاده از خدمات ارائه دهندگان محلیخرید از فروشگاه :وکارهای محلیحمایت از کسب •

های آگاهانه و مشارکت فعال در این حرکت، به حفظ توانیم با انتخابهمه ما می .گردشگری پایدار یک مسئولیت مشترک است

 .محیط زیست و توسعه پایدار کمک کنیم

 

o گردشگری مجازی:  

 گردشگری مجازی: سفری به دور دنیا بدون ترک خانه 

های مختلف در سراسر جهان به صورت مجازی و از طریق  به معنای بازدید و تجربه مکان  توریسم مجازییا    گردشگری مجازی 

درجه، امکان سفر    ۳۶۰هایی مانند واقعیت مجازی، واقعیت افزوده و تورهای  این نوع گردشگری با استفاده از فناوری .اینترنت است

 .کندبه دورترین نقاط جهان را بدون نیاز به سفر فیزیکی فراهم می

 چرا گردشگری مجازی اهمیت دارد؟

های مختلف  تواند از هر کجا و در هر زمان به مکانبا داشتن یک دستگاه متصل به اینترنت، هر کسی می :دسترسی آسان •

 .سفر کند

 .دهدهای سفر مانند هزینه بلیت، هتل و غذا را به شدت کاهش میگردشگری مجازی هزینه :صرفه جویی در هزینه •

 .های طولانی نیستریزی سفر، رزرو هتل و طی کردن مسافتنیازی به برنامه :صرفه جویی در زمان •

ها بازدید  توان از آن ها ممکن است برای سفر فیزیکی خطرناک باشند، اما با گردشگری مجازی میبرخی از مکان :ایمنی •

 .کرد

توان از طریق گردشگری مجازی های دور افتاده و ناشناخته را میبسیاری از مکان  :های دور افتادهدسترسی به مکان •

 .کشف کرد
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 های مورد استفاده در گردشگری مجازی فناوری

توان تجربه حضور در یک مکان واقعی را به صورت های واقعیت مجازی، میبا استفاده از هدست :(VR) واقعیت مجازی •

 .سازی کردکامل شبیه 

های اطراف  توان اطلاعات اضافی در مورد مکانها، میهای هوشمند و تبلتبا استفاده از گوشی :(AR) واقعیت افزوده •

 .خود به دست آورد

های مختلف تهیه کرد و به توان تصاویر پانوراما از مکاندرجه، می  ۳۶۰های  با استفاده از دوربین :درجه  ۳۶۰تورهای   •

 .کاربران امکان داد تا به صورت تعاملی در این تصاویر حرکت کنند

 مزایای گردشگری مجازی برای افراد

تواند برای آموزش تاریخ، فرهنگ، جغرافیا و سایر موضوعات مرتبط با سفر  گردشگری مجازی می :آموزش و یادگیری •

 .استفاده شود

 .توان به افراد انگیزه داد تا به سفرهای واقعی بروندهای زیبا و متنوع، میبا دیدن مکان :بخشیالهام •

توان اطلاعات مفیدی در مورد آن مکان کسب کرد و برای  با بازدید مجازی از یک مکان، می :آمادگی برای سفر واقعی •

 .سفر واقعی آماده شد 

 وکارهامزایای گردشگری مجازی برای کسب

توانند از گردشگری مجازی برای تبلیغ مقاصد و خدمات خود استفاده  وکارهای گردشگری میکسب :تبلیغات و بازاریابی •

 .کنند

 .توان مشتریان بالقوه را جذب کرد و فروش را افزایش دادبا ایجاد تورهای مجازی جذاب، می :افزایش فروش •

 .توان تجربه مشتریان را بهبود بخشیدبا ارائه اطلاعات دقیق و تصاویر با کیفیت بالا، می :بهبود تجربه مشتری •

 های گردشگری مجازی چالش

تواند حس بودن در یک مکان واقعی  گردشگری مجازی نمی .هیچ چیز جایگزین تجربه واقعی سفر نیست :تجربه واقعی •

 .سازی کندرا به طور کامل شبیه

 .برای استفاده از گردشگری مجازی، نیاز به اتصال به اینترنت با سرعت بالا است :اتصال به اینترنت •

های واقعیت مجازی  های گردشگری مجازی، نیاز به تجهیزات خاصی مانند هدستبرای استفاده از برخی فناوری :تجهیزات •

 .است
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 آینده گردشگری مجازی 

های اصلی سفر  رود که گردشگری مجازی به یکی از روشبا پیشرفت فناوری، انتظار می .آینده گردشگری مجازی بسیار روشن است

 :های آینده عبارتند ازبرخی از پیشرفت .تبدیل شود

 .تر را ارائه خواهد دادگرایانهای واقعبا بهبود کیفیت گرافیک و تعاملات، واقعیت مجازی تجربه :توسعه واقعیت مجازی •

ها مانند هوش مصنوعی و اینترنت اشیا ادغام خواهد گردشگری مجازی با سایر فناوری :هایکپارچگی با سایر فناوری •

 .شد

دهد تا سفرهای  سازی بیشتر حرکت خواهد کرد و به کاربران امکان میگردشگری مجازی به سمت شخصی  :سازیشخصی •

 .سازی کنندخود را به طور کامل سفارشی

 

 گیری نتیجه

لبهفناوری دو  نوین، همچون شمشیر  زدههای  رقم  گردشگری  در صنعت  را  تحولات شگرفی  و   .اندای،  ابزارها  ارائه  با  سو،  یک  از 

گردشگری، شخصیپلتفرم امکان مدیریت هوشمندانه مقاصد  نوین،  فراهم  های  را  پایدار صنعت  توسعه  و  تجربه گردشگران  سازی 

ها، و وابستگی بیش از حد به فناوری، تهدیدهایی برای این  هایی همچون شکاف دیجیتالی، امنیت دادهاز سوی دیگر، چالش .اندآورده

 .شوندصنعت محسوب می

این رویکرد شامل   .بایست رویکردی جامع و چندجانبه اتخاذ کردبرداری حداکثری از مزایای فناوری در گردشگری، میبرای بهره 

های  های فناوری اطلاعات، آموزش نیروی انسانی، ایجاد قوانین و مقررات مناسب، و همکاری بین بخشگذاری در زیرساختسرمایه

همچنین، توجه ویژه به نیازهای جوامع محلی و حفظ هویت فرهنگی مقاصد گردشگری، از اهمیت بالایی   .دولتی و خصوصی است

 .برخوردار است

نهایت، می فناوری در  که  گفت  فرصتتوان  نوین،  بیهای  آوردههای  فراهم  گردشگری  صنعت  توسعه  برای  را  اتخاذ   .اندنظیری  با 

ای پایدار و  برداری کرده و صنعت گردشگری را به سمت آیندهها بهرهتوان از این فرصترویکردی هوشمندانه و مبتنی بر دانش، می

 .پویا سوق داد 

های نوین، از یک سو، با ارائه ابزارهایی مانند واقعیت مجازی، هوش  توان نتیجه گرفت که فناوریبا توجه به مطالب مطرح شده، می"

 .اندسازی شده، دسترسی به اطلاعات جامع و مدیریت بهینه منابع را فراهم آوردههای سفارشیمصنوعی و اینترنت اشیاء، امکان تجربه 

ها و  های امنیتی در خصوص حریم خصوصی دادههایی همچون شکاف دیجیتالی در مناطق روستایی، نگرانیاز سوی دیگر، چالش

برداری حداکثری از مزایای برای بهره .شوندهای فناوری، تهدیدهایی برای این صنعت محسوب میوابستگی بیش از حد به زیرساخت

های ارتباطی مناسب و تدوین قوانین شفاف، به ایجاد  انسانی، ایجاد زیرساختگذاری در آموزش نیروی  بایست با سرمایهفناوری، می

همچنین، با توجه به اهمیت حفظ هویت فرهنگی مقاصد گردشگری،   .یک اکوسیستم فناوری پایدار در صنعت گردشگری پرداخت
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توان گفت که آینده صنعت گردشگری،  در نهایت، می .باید از فناوری به عنوان ابزاری برای تقویت و معرفی این هویت استفاده کرد

توان از این تعامل به نفع  به شدت به نحوه تعامل انسان با فناوری وابسته است و با اتخاذ رویکردی هوشمندانه و مبتنی بر دانش، می

 ".توسعه پایدار و رونق اقتصادی بهره برد
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