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 چکیده: 

با مد  یهاسکیر و محققان   هایاحرفه  انیرا در م  ییوگوبحث و گفت  ،یجهان  نیتأم  رهیزنج  تیریمرتبط 

ا  جادیا عدم قطع  ن یکرده است.  با  در حال    ن یتأم  رهیزنج  تیریوکار که در مدکسب  یهاتیامر به وضوح 

مقاله   نی. هدف ادیآیو اقتصاد به شمار م  انیکل شبکه جر  ی برا  یدیو تهد  شودیاست، مشخص م   شیافزا

  رقابلیوکار غکسب  ط یمح  کیدر    نیتأم  رهیزنج   تیریدر مد  سکیموجود در مورد عوامل ر  اتیادب  یبررس

رقابت  ینی بشیپ خود   یهاده یچک   ای  یدیکلمات کل  ن،یدر عناو  "سکیر"که شامل واژه    یاست. مقالات  یو 

بن  ک ی  نیتأم  رهیزنج  سکیر  تیریانتخاب شدند. مد  ینظر   یهالیانجام تحل  یبودند، برا در    نیادیعملکرد 

کشورها    یاقتصاد  یهااستیاز س  یناش  ی نیبشیپ  رقابلیغ  یهادر برابر چالش   تیریمد  نیاست. ا  نیشبکه تأم

 ن یکرده است. ا جادیا نیتأم رهیزنج یهاسازمان یبرا ییهاو چالش تیقرار دارد که عدم قطع یسازیو جهان

توجه قابل  طور  به  عمل  یموارد  اقتصاد  سازمان   یمال  کردبر  و  تأث  کی ها  مورد  گذاردی م  ریکشور  در  بحث   .

کاهش   یهایدهد. استراتژ  شیوکار را افزادر کسب  یریپذممکن است رقابت  نیتأم  رهیزنج  سکیر  تیریمد

 .ساخت را کاهش دهندو انسان یعیطب یایاز بلا  یناش راتیتأث توانندیم سکیر

 

 
 

 کلمات کلیدي: 

ن یتام  رهیزنج  ند؛اختلالاتیفرآ  تیریمد سک؛یعرضه؛ اشتراک ر  سکیر  ؛یبرون سپار  سکیر  سک؛یر  تیریمد  

 

 

 مقدمه

هستند.   یذات (SCM) نیتأم  رهیزنج  تیریدر مد  هاسکیو ر  شودیمنجر م  یجهان  نیتأم  یهارهیبه زنج  یالمللن یتجارت ب

 یهانهیهز  یکرده است. ارزش مال  دیرا تشد  هاسکیداده و ر  شیرا افزا SCM در  یریپذبیو باز بودن تجارت، آس  شدنیجهان

طور به  SCM یهاسکیحال، ر  نیبا ا .(Dey et al. 2011) را دارد  زانیم  نیبالاتر  یدیتول  یهادر سازمان  نیتأم  رهیزنج

  .وجود دارد مهیو ب یمال عیطور که در صناهمان شوند،یدر نظر گرفته م یرمالیغ یهاسکیعنوان ربه ی سنت

مداوم    یابیارز  قیاز طر  ن یتأم  رهیزنج  یهاشبکه  تی ریمد  ی برا  ییهاو برنامه  هایاستراتژ  ی سازادهیبه پ  سکیر  تیریمد

  ن ی تأم  یهارهیزنج  ی. تمامکندیعمل م  ن یتأم  یهارهیدر زنج  ی آوراز تاب نانی به منظور اطم  هایریپذبیو کاهش آس   سکیر

 ی هانهی زم ا ی یخاص تجار یهابه حوزه هاسکیر ن یهستند و همچن ع یها شاسکیاز ر یندارند، اما برخ  ی کسانی یهاسکیر
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  ره یهرچه زنج ن،یاست. بنابرا یعضو آن قو نیترفیبه اندازه ضع نیتأم  رهیزنجJemison 1987) شوندیمربوط م یمطالعات

  اد یهستند و وجود تعداد ز  گریباز  نیشامل چند  نیتأم  یهارهیاست. زنج  شتریشکست آن ب  سکیباشد، ر  تریطولان  نیتأم

 ی قو  نیتأم  رهیزنج  کی  ختحال، سا  نیبا ا .(Braithwaite and Hall 1999) به همراه دارد  ییهاسکیخود ر  گرانیباز

  .(Vahid Nooraie and Parast 2016) است برنهیهز

به دل  ینیتأم  یهارهیزنج  نیبه چن  ازیمتعدد ن  یقاتیتحق  مقالات ها  بر عملکرد آن  سکیقابل توجه ر  یمنف  یامدهایپ  لی را 

؛  Christopher and Lee 2004؛  Chopra and Sodhi 2014؛  Chandra and Grabis 2007اند )برجسته کرده 

Ritchie and Brindley 2007 .) 

کاهش و  ،یبندرتبه ،یابیارز ،یی شناسا یبرا  یاو مرحله   کیستماتیس کردیرو کی (SCRM) نیتأم رهیزنج سکیر تیریمد

که    ی ارهیزنج  راتیتأث  ل یبه دل SCRM .(Lam  ،2016 و Aqlan) است  ن یتأم  یهارهینظارت بر اختلالات بالقوه در زنج

 .(Rossi ،2010 و Cigolini) برخوردار است ییبالا تیاز اهم ،داشته باشد یک ی لجست یهابر شبکه تواندیحادثه م کی

چن  ییهانمونه حملات    ییدادهایرو  ن یاز  خل  11شامل  جنگ  ش  ج یسپتامبر،  انسفالوپات  هایپاندم  وعیفارس،  جمله   ی)از 

مخرب، کارشناسان را   یدادهایرو نیو مشکل هزاره است. ا (COVID-19، 2019  روسیکروناو یماریو ب یگاو یاسپانگراف

  ک ی در    هایریپذبیکنند. آس   یابیرا ارز  هاسکیبپردازند و ر  نیتأم  یهارهیدر زنج  هایریپذبیآس  یاند تا به بررسوادار کرده

 .(2002و همکاران،  Chapman ؛Rice ،2003 و Caniato) دارد ی بستگ رهیبه نوع خاص آن زنج نیتأم رهیزنج

از اقتصادها شده است، بدون توجه به اندازه و    یاریبس  ی هاسمیموجب اختلال در مکان  COVID-19  یپاندم  ن،یبر ا  علاوه

 ها. مرحله توسعه آن

در    تیمختلف، عدم قطع  یدر کشورها  یتجار  یاز شرکا  دهیچی پ  یهاتر عمر محصولات، شبکهکوتاه   یهادوره  ، یسازیجهان

  ت ی ریمهم در مد  یهاسکیاز جمله ر  گر،ید  یبه کشورها  هاتیو انتقال فعال  یسپاربرون  ،یانه یهز  یبازار، فشارها  یتقاضا

موجود    یهایدگیچی (. پ2012و همکاران،   Lavastre ؛Elmsalmi  ،2014 و  Hachicha) هستند  (SCM) نیتأم  رهیزنج

  ط یدر مح  یشتریب   تیمنجر به عدم قطع  هایدگیچیپ  نی است و ا  ش یدر حال افزا  یاندهیبه طور فزا  نیتأم  رهیزنج  تیریدر مد

مکسب  همکاران،   MeInyk) شودیوکار  همکاران،   Thun ؛Kartal  ،2012 و Sofyalıoğlu ؛2005و   ؛2011و 

Verbano و Venturini  ،2011). ر یتأث  ن یتأم  رهیهستند که بر کل شبکه زنج  ی سک یر  یرخدادها  انگریموارد، نما  نیا 

 .(2012و همکاران،  Xanthopoulos ؛2011و همکاران،  Fernandes ؛2012و همکاران،  Cagliano) گذارندیم

عنوان علامت  سکیر  دادیرو تهد  یبه  زنج  شودیم  فیتعر  یدیاز  است  قادر  کند  نیتأم  رهیکه  مختل  و   Fernandes) را 

همکاران،   Huang ؛2011همکاران،   زنج 2009و  چالش  ی جهان  نی تأم  یهارهی(.  ربا  و   اندمواجه  ی شتریب   یهاسکیها 

(Blackhurst   ،؛2005و همکاران Chopra و Sodhi  ،2004؛ Tang  ،2007). برا  کیبه    یوابستگ   ن یتأم   یسازمان 

به   ا (Christopher  ،1992) منجر شده است  نیتأم  رهیزنج  کیقطعات  ن  نیکه  به اشتراک  تیبه شفاف  ازیامر   ی گذارو 

 .سازدیم  یرا ضرور نیتأم رهیزنج  گرانیباز نیب  شتریاطلاعات ب

  ن یشده است؛ ا   یاساس  راتییمختلف، دچار تغ  یکشورها  یو تعاملات اقتصاد  یسازیجهان  لیبه دل  یجهان  دیتول  یهاروش

  ی اب یها به منظور دستشده است. سازمان  نیتأم  یهارهیدر زنج  هاسکیو اشکال متفاوت ر  هایدگیچیپ  شیموجب افزا  راتییتغ

 یهاانبار، کارخانه  ساتیتأس  ،یتخصص  یهات یها و قابلمهارت  ایتر  ارزان  هیاولبه منابع مواد    ی و دسترس  یانهیهز  یایبه مزا

  .(2012و همکاران،  Choi) اندکرده یاندازمختلف راه یو مراکز انجام سفارش را در کشورها یدیتول

که   شوندیشناخته م  یبه عنوان مراکز  زیو مراکز انجام سفارش ن  عیمراکز توز  ،یجهان  نیتأم  یهارهیعصر مدرن زنج  در

  تیریمد  یها بر ارزش کلآن  ییکارا  رایدارد، ز  ییبالا  تیمراکز اهم   نیا  ی. لذا کارآمدشودیدر آنجا برآورده م  انیمشتر  یتقاضا

 .است رگذاریتأث نیتأم رهیزنج
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بر عملکرد عمل  راتیو تأث  ن یتأم  رهیبر زنج  یعیطب   ی ایبلا  ریبر تأث  یقابل توجه  دیتأک  وجود دارد  یاتیآن 

(Prasad et al., 2016; Wang et al., 2014). Craighead ( پ2007و همکاران )کردند که    شنهادی

هستند که در   ییهاکتشر  ینگران  نیترمرتبط، مهم  یو مال  یاتیعمل  ی هاسکیو ر  نیتأم   رهی»اختلالات زنج

نامطلوب  داد یرو کی»احتمال وقوع  یبه معنا نیتأم رهیدر زنج  سکی.« رکنندیرقابت م ی امروز یبازار جهان

به اختلال در زنج   میرمستقیغ  ای  میبه طور مستق  تواندیاست که م   رمنتظرهیو غ  «شود  نیتأم  رهیمنجر 

(Garvey et al., 2015). ا ب  نیبا  ر  ن یحال،  به عنوان    سکیاختلال و  اختلال    ک یتفاوت وجود دارد. 

ممکن است بدون وقوع اختلال  هاسکی که ر ی در حال کند؛ یعمل م  نیتأم یهارهیدر زنج  سک یشاخص از ر

  ی ماه بر صنعت خودروساز   نیبه مدت چند  2011ژاپن در سال    یوجود داشته باشند. به عنوان مثال، سونام  زین

و   رساناهامهین   نیتأم  یهارهیدر همان سال زنج  لندیتا  یهالابیس  ن، یگذاشت. همچن  ریتأث  یدر سطح جهان

 .(Chopra and Sodhi, 2014) قرار دادند ریکشور را تحت تأث نیا یخودرو دیتول یهاکارخانه 

  رهیزنج سکیر تیری. مدگذاردیم ریتأث نیتأم یهارهیکه بر شبکه زنج شوندیم یمنجر به اختلالات هاسکیر

 ,Christopher and Lee) کندیرا فراهم م  نیتأم  یهارهیاز عملکرد روان زنج   نان یاطم  (SCRM) نیتأم

شود.    فیتعر  دیتهد  ای  خطر اختلال، فاجعه،    ت، یعدم قطع  ،ی ریپذبیبه عنوان آس  تواندیم  سکیر .(2004

  ی ساخته و اثربخش  ریپذبیرا آس   نیتأم  رهیو علل آن، زنج  ن یتأم  رهیاز احتمال اختلال در زنج  یعدم آگاه

و   تیعدم قطع ن،یتأم رهیزنج تیریدر حوزه مد .(Vorst et al., 1998) دهدی را کاهش م SCM رانیمد

به  سکیر احتمال است و لذا محاسبه آن    نیچند  ی دارا   ت یطع. عدم قشوندیاستفاده م  گریکدی  یجاغالباً 

  ی طور معمول دارااست و به  تیاز عدم قطع  یناش  سکیر  گر،ید  یاز سو .(Knight, 1921) دشوارتر است

  ی ریگقابل اندازه  توانندیم  هاسکیوجود، ر  نیبا ا .(Hubbard, 2007, 2020) است  یامکانات محدودتر

  ت ی سازمان است و شامل امن  کی در    نی تأم  یهارهیدر مورد زنج   کیاستراتژ  دگاهید  کی SCRM .باشند

 .(Williams et al., 2008) شودیم  زین نیتأم رهیزنج

قرار داده است تا استفاده   یرا مورد بررس  2019دسامبر    ان یتا پا  2010مقاله مقالات منتشر شده از سال    نیا

استفاده از   ی شده شامل فراوانانجام لیکند. تحل یابیمطالعه ارز  ریمختلف ز یهانهیرا در زم  "سکیر"از واژه 

منتشر   یقاتیمختلف تحق  یهارا در رشته  الاتمق  نیاست که ا  یدر مجلات  یادواژه یبه عنوان کل  "سکیر"واژه  

  :شده است یدهسازمان  ریمقاله به صورت ز ماندهیاند. ساختار باقکرده 

مرور- شامل  دوم  ادب  یبخش  مد  اتیبر  با  و   (SCRM) نیتأم  رهیزنج  سک یر  تیریمرتبط  است 

  .دهدیرا مورد بحث قرار م قیتحق ی شناسروش

  .دهدیرا ارائه م ییهالیبخش سوم تحل -

  .کندیمطرح م SCRM یهایاحرفه یرا برا  قیتحق یامدهایبخش چهارم پ -

 ره یآن بر شبکه زنج   ریو تأث  سکیر  رامونیپ  قیدر مورد بحث تحق  یریگجهی بخش پنجم به نت  ت،یدر نها -

 .پردازدیم نیتأم

 

های قابل توجه و قابل اجتناب ناشی از  دهد که شرکت متل با هزینه: متن نشان میهزینه اختلال

 (. 2010اختلال مواجه شد )به نقل از رولوف و اَسلندر، 

 شود: : این بخش به چهار زیربخش تقسیم میساختار بخش

 زیربخش اول: بررسی تعاریف مختلف ریسک بر اساس ادبیات پیشین. •
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که ناشی از بلایای  (SCMزیربخش دوم: بررسی اختلالات ناشی از ریسک در مدیریت زنجیره تامین ) •

های  طبیعی یا رویدادهای غیرقابل کنترل انسانی هستند، و همچنین اختلالات ناشی از استراتژی

 نامناسب زنجیره تامین. 

 های مدیریت ریسک. ها و استراتژیزیربخش سوم: بحث درباره روش •

ریزی  زیربخش چهارم: تمرکز بر شناسایی و کاهش ریسک در زنجیره تامین، با تاکید بر اهمیت برنامه •

آوری زنجیره کنندگان به منظور به حداقل رساندن اثرات ریسک و تقویت تاب اقتضایی و ارزیابی تامین

 (. 1تامین )شکل  

 

 

 
 

  ، ییشناسا  یبرا (SCRM)  نیتام  رهیزنج  سکیر  تیریو مد (SCR)  نیتام  رهیزنج  سکیاز ر  حیصح  درک

به طور مداوم در حال    م یمفاه  ن یا  فی است. تعار  یضرور  ن یتام  رهیدر زنج  سک یو کاهش اثرات ر  یابیارز

کمک    SCRMمؤثر    یهایبه اتخاذ استراتژ  یهمگان  دییجامع و مورد تا  فیتعر  کیتحول هستند و ارائه  

از    یخلاصه ا   1برخوردارند. جدول    ییبالا  تیاز اهم   کپارچهیاستاندارد و    فیتعار  ل،یدل  نی. به همکندیم

 ات یادب  یهایبررس  یهاو مشارکت   هاافتهی  2که جدول    یدر حال  دهد،یارائه م  SCRMو    سکیر  فیتعار

متون در    یبررس  لیمتنوع تحل  یهااز روش  تفاده. با وجود اس کندیرا خلاصه م  SCRMدر مورد    نیشیپ

  قات یتحق ی را برا نه یامر زم ن یبه موضوع پرداخته است و ا یفردهر مقاله از منظر منحصربه ن، یشیمقالات پ

 . کندیفراهم م SCRMدر حوزه  شتریب
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 سک یاختلالات ر

 

کسب و کار ظاهر شوند    ط یتر و مکررتر در محدر حال تکامل هستند تا جامع  ن یتام  یهارهیدر زنج  اختلالات

(Narasimhan and Talluri 2009). ش یدر حال افزا نیدر شبکه تام سکیر یدادهایو نرخ رو اسیمق  

شرکت   کیدر    را(  نیتام  رهیزنج  تیریمد) SCMاختلالات، استحکام   .(Blackhurst et al. 2005است )

  ف یصورت توص ن یاختلال به ا یدادهایرو  .(Hendricks and Singhal 2003, 2009) کنند یم نییتع

دست به   هیاتحاد  ای شودیاز دور خارج م کنندهنیتام کی  شود،یبمب منفجر م زند،یگردباد م"که  شوندیم

وجود دارد که توسط    سکیاز ر  یانواع مختلف .(Sheffi and Rice 2005)  "زندیم  یرقانونیاعتصاب غ 

زم  انیدانشگاه در  مختلف  متخصصان  ر  یی شناسا  SCM  نهی و  است.  توسط    شدهیبند طبقه  سکیشده 

 Blackhurstرا شامل شود )   سکیو وقوع ر  اسیکرد که مق  حیتشر  یابه گونه  توانیمختلف را م   سندگانینو

et al. 2005; Norrman and Jansson 2004; Sheffi and Rice 2005). از پارامترها    گرید  یبرخ

 Chopraکاهش )  یهایو استراتژ  سکی بر اساس منابع ر (iعبارتند از: )  SCMدر    هاسکیر  یبندطبقه  یبرا

and Sodhi 2004)( ر (ii؛  عنوان  ر  یطی مح  یهاسکیر  ، یسازمان  یهاسکیبه    ی ا شبکه  یهاسکیو 

(Jüttner et al. 2010)( عرض  یهاسکیر (iii؛  و  )(Manuj and Mentzer 2008)  هتقاضا   (iv؛ 

 Garvey et)  یاشبکه  یهاسک یر (v؛ و ) (Rao and Goldsby 2009)  یصنعت و سازمان  یهاسکیر

al. 2015). 

 

کسب و کار نامشخص   ط ی. محشودیم  نیتام  رهیزنج   یهاسکیر  جادیکسب و کار نامشخص باعث ا   طیمح   کی

عدم   ن،یبنابرا .(Tang 2007فاجعه است )  کی  ایکسب و کار، نوسانات در تقاضا    یا از رفتار چرخه  یناش

  ی را مختل کند. برخ ن یتام رهیعملکرد زنج  تواندیشود که م دهید  سکیر ک یممکن است به عنوان  تیقطع

  ی خارج   یهاسکیشبکه و ر  سکیر  ،یاتیعمل  سکیتحت ر  نیتام  یهارهیرا در زنج  هاسکیر  سندگانیاز نو

از شکست    ی ناش  یاتیعمل  یهاسکیر .(Handfield and McCormack 2008اند )کرده  ی بندطبقه

به    یمسافربر  یکشت  ک ی. به عنوان مثال،  شودیم  ی ناش  ستم یاست که از درون س  کیمجدد استراتژ  ی مهندس

برخورد کرد که    Agip-Abruzzoبه نام    یبا کشت  ترانهی مد  یایدر در  1991  لیآور  10در    نسی پر  ینام موب

باعث از دست    Havenدر تانکر نفت    یتن نفت شد. آتش سوز  25000نفر و    140منجر به از دست دادن  

 یهاسکیر .(Cigolini and Rossi 2010شد )  1991  لیآور  11تن نفت در    50000دادن شش نفر و  

فروشندگان   نیب  یهافروشنده و توافقنامه   یهایکننده بر اساس عنوان، استراتژ  نیشبکه تام  یهاهیشبکه از لا

سازمان است که   کی  ی خارج  طی از مح  یناش  یخارج  یهاسکی. سوم، رشوندیم   یناش  نیتام  رهیشبکه زنج

  از   ٪73(،  2011)  ی و رد  لوای. به گفته سکندیم  جادی ا  دکسب و کار موجو  طی مح  یقابل توجه برا  یدیتهد

  ش ی ب ثبات، یاز چرخه کسب و کار ب یاختلالات ناش  ل یمتحده در پنج سال گذشته به دل الاتیا هایسازمان

کنترل بوده  رقابلیغ یعیطب یایاز بلا یاختلال ناش نیاند که مکررتردلار فروش را از دست داده اردیلیم 1از 

 Altay and Ramirez) کندیفلج م یمدت طولان ی را برا ن یتام یهارهیاغلب زنج ی آشفتگ نیاست. چن 

2010). 
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 سک یر تیریمد

و   ییشناسا  یاشاره دارد که برا  یا کنندهیبانیپشت  یها و ابزارهاروش  ها،یبه استراتژ  سکیر  تیریمد"

  سک یر  تیریمد  ن،ی(. علاوه بر اAlhawari et al. 2012)  "روندیتا سطح قابل قبول به کار م  سکیکنترل ر

به منظور به حداقل رساندن   انسازم کی  تیهدا یبرا کردهایهماهنگ از اقدامات و رو یا مجموعه توانیرا م

اهداف سازمان  یابیدست  یبرا  سکیر مد  فیتعر  زین  یبه  تصم  سکیر  تیریکرد.  را    نیا  رندهیگمیبه  امکان 

  ش ی منجر به افزا  یدگیچ یکند. کنترل پ  یابیدرک و ارز  نیتام  رهیشبکه زنج  کی را در    سکیر  ریتا تأث  دهدیم

متصل به هم    ی ساز  رهیدو محفظه ذخ  ی دارا  هیاول  ینفت  ی. تانکرهاشودیم  سکیو کاهش ر  نهیهز  یبازده

 ی تانکرها  ی. طراحکردیم  یرا مستعد واژگون  ینفت  یتانکرها  یطراح   نی. اشدیم  یداری بودند که باعث ناپا

را    قیعم  یهادر آب  یداریداشته باشند تا پا  یشتریمستقل ب  یهاکه محفظه   افتی  رییتغ  یابه گونه  ینفت

 (.Chopra and Sodhi 2014بود ) نهیپرهز  ییهایکشت نیچن ساختفراهم کنند، اگرچه 

در مراحل مختلف توسعه محصول تکامل    یدیتول  یهاکارخانه  ا یبر اساس الزامات بازار    نیتام  یهارهیزنج

  ی جهان   نیشبکه تام  سکیکاهش ر  یبرا  ن،ی(. علاوه بر اHayes and Wheelwright 1979)  ابندییم

 ی هارهیزنج  نیگزیجا  توانندیم  یامنطقه  نیتام  یهاره یکشورها، زنج  نیب  یتعاملات اقتصاد  شیاز افزا  یناش

، لندن، انگلستان( در  Diageo PLCجهان )  ریکارخانه تقط  نیشوند. به عنوان مثال، بزرگتر  یجهان  نیتام

  ن یتام  رهیشبکه زنج  کی به سمت    یجهان  نیتام  رهیزنج  کیخود از    عیو توز  کنندهنیتام  یاستراتژ  رییحال تغ

 ، یمحل  یو با تمرکز بر بازارها  رسانندیرا به حداقل م   هاسکیر  ،یمنابع محل  نیاست. آنها با تام  تریامنطقه

،  Li & Fung Limited) یدیشرکت تول کی(. Lucas 2013) دهندیم شیسهم بازار و سود خود را افزا

پراکنده هستند،    ایبا فروشندگان مختلف که عمدتاً در سراسر جنوب آس  یفرع  ی( قراردادهانیهنگ کنگ، چ

وابستگ  بندد،یم م  کنندهنیتام  کی   به  یکه  کاهش  بحران  زمان  در  کارا  دهدیرا  بهبود  بر  کاهش   ییو  و 

  ی هارهیخطرات مختلف در زنج لیبه دل ی اانتقالات منطقه  ن یتمرکز دارد. چن  نیتام  یهارهیدر زنج  هاسکیر

 ت یریمنجر به مد تواندیم سکیر نی(. تخمGurtu et al. 2015, 2016شده بود ) ینی بشیپ یجهان نیتام

  ک ی بلندمدت در    یگذارهیشود. سرما  ن یتام  رهیزنج  یآورخسارت و بهبود تاب  زانیکاهش م  سک، یبهتر ر

 ر یپذانعطاف   یو به اندازه کاف  شودیم  یاتیعمل  یهانهیسازمان باعث کاهش هز  کیدر    یقو  نیتام  رهیشبکه زنج 

اختلالات،    یبرا  یاحتمال  یهاسازگار شود. برنامه  یو رقابت  رییکسب و کار در حال تغ  طیخواهد بود تا با مح

 (. Sheffi 2005) کندیم جادیا  یرقابت تیو مز کندیآور مها را تاب شرکت

 

 سک ی و کاهش ر صیتشخ يراهبردها

 

هستند   زیبرانگ. اختلالات فورس ماژور چالش کندیم  فایقبل از وقوع اختلال ا  ینقش اساس  سکیر  صیتشخ

از طرآن  توانیاما م  Kleindorfer and Saadزد )  نیآگاهانه تخم  سکیر  یابیارز  یراهبردها  قیها را 

2009; Norrman and Jansson 2004; Sheffi 2001شناسا  Rodd)  سکیر  یهاشاخص  یی(، 

مد2003 اصول  از  استفاده  و  )  تیفیک  تیری(  اشتراک (TQMجامع  به  ب  یگذاردر   ی شرکا  نیاطلاعات 

SCM (Lee and Whang 2005شرکت .)ی هاکننده، برنامهمختل  دادیرو  کیدر صورت وقوع    دیها با 

ک سازمان یدر  هایزیمم قیاز طر توانیرا م نیتام رهیزنج کیعملکرد  یهاداشته باشند. شکست یاضطرار

خود به کار  نیتام یهاره یاصول را در زنج نیا وتای(. توGiunipero and Eltantawy 2004نظارت کرد )
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از فراخوان محصول را به حداقل رسانده است    ی ( و اختلالات ناشDyer and Nobeoka 2000برده است )

(Bates et al. 2007 .) 

 

  ی مجدد، حدس، عدد  یبندزمان ،یریشگیکرد: پ میبه هفت دسته تقس توانیرا م سکیکنترل ر یراهبردها

اقتصاد ر  ، یعمود  یکپارچگی  ، یو  فناور  سک یاشتراک  امن  یو   Jüttner et al. 2010; Miller)  تی و 

آن مرتبط    ینیزم  یبازارها  ایبا هر محصول    هاسکیکه ر  شود یاستفاده م  یزمان  یر یشگی(. راهبرد پ1992

مشارکت   ایدر ورود    ریمنابع، تاخ  ینباشد. واگذار  ریپذامکان  انیمشتر/کنندگاننیبا تام  کیتعامل نزد  ایباشند،  

کردن   نهیدر هز  ریو تاخ  یریپذاز انعطاف  نانی (. اطمMiller 1992است )  یریشگیتر، پکم ابهام  یدر بازارها

زمان )  یبندبه  دارد  اشاره  تقاضاBucklin 1965مجدد  سفارش  ی(.  خدمات،    ایمحصولات    یسازیبازار، 

 Chiou)  گذاردیم  ریمجدد تاث  یبندچرخه عمر محصول و مدولار بودن محصول بر زمان  ،یورود  یهانهیهز

et al. 2002یبندمخالف زمان  ی زن(. حدس  ( مجدد استBucklin 1965و تصم )ی تقاضا  ریتحت تأث  ماتی 

م  شدهینی بشیپ مز  شوندیم  یاهرم  نیتام  رهیزنج  منابع.  رندیگ یقرار  خدمت  یرقابت  تیتا  به    یرساندر 

مورد    یو اقتصاد  ی عدد  یکردهایرو  قی از طر  یمال  یهاسکی(. رPerry 1991به حداکثر برسد )  انیمشتر

به   یادیز  ت یجمع  ی برا  یعدد  کردی(. روChichilnisky and Heal 1998)  رندیگیتوجه قرار م است، 

دارد.    یاقتصاد  کردیرو  کیبه    ازیاز افراد به طور همزمان ن  یاریبس  یبرا   دادیرو  کی. وقوع  مهیعنوان مثال، ب 

کنترل بهتر عرضه و تقاضا،   لیبه دل  یعمود  یکپارچگی  رایز  کنندیم  قیرا تشو  یعمود   یکپارچگی  سکیچند ر

تعادل   بهبودو    تیظرف  یهاتیمحدود  ، ییخاص دارا  یهایژگیو و  یطلب. فرصت دهدی را کاهش م  هاسکیر

 Achrol et al. 1983; Ellram and Siferdها هستند )مشوق  نیاز جمله ا   داریخر-کنندهن یقدرت تام

1998;Williamson 1979را    هاسکیر  ط،ی در مح  یاحتمال  راتییتغ  یبرا  یریپذبا انعطاف  یی(. قراردادها

 Macneil)   کندیعمل م  یکنترل  زمیمکان   کیبه عنوان    ریپذانعطاف  یقراردادها  ی. طراحدهندیکاهش م

  ی برا  ی . فناورکندیمنتقل م   SCMرا در    هاسکیبه خارج از کشور، ر  هاتیانتقال فعال  ا ی  یسپار(. برون1978

را کاهش   ییهامحموله  نیحمل چن   سکیوجود دارد و ر  یک یولوژیب  ای  ییایم یش  ،یاعناصر هسته   صیتشخ

 .دهدیم

تجارت    اتیو عمل (CTPAT)  سمیترور  هیگمرک عل  یمشارکت تجار  نر،ی کانت  یت یمانند طرح امن  ییهاسازمان

ابزارها (OSC)  منیا (.  Mortimer 2004)  کنندیعمل م  ی جهان  نیتام  رهیزنج  تیامن   یبرا  ییبه عنوان 

احتمال  کی  صیتشخ برا  ینی بشیپ   دادیرو  کی از    یاختلال  ر  ی نشده  بنابرا  یاتیح  سکیکاهش    ن، یاست. 

SCRM (کاهش عدم قطعنیتام ره یزنج سک یر تیریمد )که   ی در حال کندیم ل یو اختلالات را تسه هاتی

 . بخشدیرا بهبود م  یاتیعملکرد عمل

موجود    کرهیپ   ریو تفس  ی ابیارز  ،ییشناسا یو قابل تکرار برا   حیصر  ک، یستماتیطرح س کی متون،    یبررس"

 یهاافتهیها  شده است: اول، آن  لیمتون از دو هدف تشک   ی(. بررسFink 1998)  "شده استاز اسناد ثبت

با طبقه   قیتحق را    ی محتوا  ییبه شناسا  ها. دوم، آنکنندیو مسائل خلاصه م  نیالگوها، مضام  یبندحاضر 

 Harland et)  کنندیکمک م  هی( و به توسعه نظرMeredith 1993)   کنندیحوزه کمک م   نیا   یمفهوم

al. 2006.) 

 

 



 

 https://iema.bcnf.ir 8صفحه  

 Brewerton andحوزه است ) کی متون موجود در   ی محتوا و ساختار لیو تحل ه یمتون، تجز یبررس

Millward 2001که توسط    ری(. مراحل زSeuring    وMüller (2008 پ )ن یا  یشده است، برا   شنهاد ی  

 استفاده شده است:  یبررس
Here's the translation of the provided text into Persian (Farsi): 

 

 مطالب   ی. جمع آور1

 یفیتوص لیو تحل هی. تجز2

 . انتخاب مقوله3

 مطالب یابی. ارز4

 

  ل ی و تحل  ی( را بررسنیتام  رهیزنج  سک یر  تیریمد) SCRMموجود در مورد    یمقاله، متون علم  نیا

 .دهدیرا مورد بحث قرار م SCRM ندهیو گفتمان آ  کندیم

 

 ها:و بحث لیو تحل هیتجز

 

  ن ی منتشر شد. ا  ABDC  ریدر مجلات غ  2019تا   2010 یهاسال  ن یب  یقاتیمقاله تحق  143مجموع    در

نظرات   هیو بق یمطالعه مورد کیمقاله،  139نظر و مصاحبه بودند.   ، یمقالات به صورت مقاله، مطالعه مورد

( در دو سال آخر  نیتام  رهیزنج  سکیر  تیریمد) SCRMها بودند. چهل و چهار مقاله در مورد  و مصاحبه

  31از    شیبود و ب  2019تا    2010  یهاسال   نیدر هر دو سال ب  زانیم  ن یدوره مطالعه منتشر شد که بالاتر

 . دادیم  لیدرصد از انتشارات را تشک 
 

  ی مطالعه مورد  ایبه عنوان مقاله    ABDC  شده  فهرست   مجلات  در (  ٪68.57=    312/455مقاله ) 312  تعداد

منتشر    SCRMرا که در مورد    یمتعدد  یقاتیمقالات تحق  ، یقاتی(. تعداد انتشارات تحق3منتشر شد )جدول 

 .دهدیرا نشان م  ین یبشیپ رقابلیو غ یکسب و کار رقابت طی در مح سک یر تیریمد تیاند و اهمشده

 

منتشر    ن یتام  رهیزنج  یهاسکیدر مورد ر  ی با نه مطالعه مورد  ABDCدر مجلات    یقاتیمقاله تحق  303

منتشر نشد. همانطور که قبلاً ذکر شد، تعداد  (literature review)  اتیادب  یبررس  چیحال، ه   نیشد. با ا

و قرار   تیعدم قطع ل یلبه د 2019تا  2010 یهاسال  نیب نیتام رهیدر زنج سکیانتشارات در مورد عوامل ر

ر معرض  در  اقتصادافتی  شیافزا  سکیگرفتن  تعاملات  دلملت   نیب  ی.  به  ن   یجهان  لیها  به    ازیشدن، 

 است.   ختهیرا برانگ  سکیر یهاتیبه حداقل رساندن عدم قطع ی برا SCRMکارآمد  یهایاستراتژ

 

ا  علاوه تفک   ن،یبر  به  رتبه  اتینشر  کیمقالات  تحل  هیتجز  ABDC  ی بندمختلف مجلات  شدند.    لیو 

. دهدیرا نشان م  ABDCمجلات فهرست شده در دسته    قیدق  یبندطبقه (Appendix Aالف )  وستیپ

  Aدر رده   یقاتیمقاله تحق  200با    سهیمنتشر شد، در مقا Aمقاله در رده   48،  2019تا   2010 یهاسال  نیب

بودند.    یقاتیمقاله تحق  16و  48  یدارا   بیبه ترت  Cو    B  یهامانده در دسته  یمجلات باق .SCRMدر مورد  

و   هیتجز نیتعداد انتشارات را به خود اختصاص داده است. ا نیشتریب Aدر رده  یقاتیانتشارات تحق ن،یبنابرا
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شدند. هفت مجله در فهرست    یبندطبقه  2010به تعداد مقالات منتشر شده در مجلات برتر از سال    هالیتحل

اقتصاد   یالمللنیدر صدر قرار گرفتند. مجله ب  نیتام  رهیدر زنج   سکیر  تیریانتشارات مرتبط با مد  نیشتریب

تعداد انتشارات را   نیشتریب (International Journal of Production Economics - IJPE) دیتول

 در دوره مورد مطالعه داشت  

 

  5کرد. جدول   لیو تحل هیتجز شتری ب یقاتیاز ده مقاله تحق  شیبر اساس انتشار ب  توانیبرتر را م  مجلات

که    دیاقتصاد تول  یالمللنی. مجله بدهدیاز مجلات را نشان م   یاز تعداد مقالات منتشر شده در تعداد  یبیترک

الزو م (Elsevier)  ر یتوسط  آن    41  شود، یمنتشر  از  و پس  دارد    د ی تول  قاتیتحق  یالمللنیب   مجلهمقاله 

(International Journal of Production Research)  مقاله قرار دارد. 31با 

  

 (SCRM) نیتام ره یزنج سکیر تیریدر مد یقاتیتحق يامدهایپ

 

دارند   ازین (retrieval plan)  یابیبرنامه باز  کیبه    ایکاهش اثرات بلا  ی برا  ی جهان  نیتام  یهارهیزنج

(Bryson et al. 2002به دل .)را احاطه    نیتام  رهیزنج  طی که مح  ییهاسکیو ر  هاتیوجود عدم قطع  ل ی

حادثه   کیپس از وقوع  عیسر یابیباز ،یهدف اصل ن، یوجود دارد. بنابرا کیطرح استراتژ  کیبه  ازیاند، نکرده 

ن  سکیر  یابیباز  یهامدل  یریگاست. شکل  سکیر ترک  یزیربرنامه  ازمندین   زیمناسب  و    یبیو  از اطلاعات 

 empirically grounded research)  ی تجرب  قیتحق  یابزارها  یمعدود  سندگانیاست. نو  یمداخله انسان

tools)   را درSCM (پنیتام  رهیزنج  تیریمد )انددهکر  شنهادی  (Jüttner et al. 2010مانند مدل ،) ی ها  

 simulation)  یسازهیشب  یهاو مدل (mathematical programming models)  یاضیر  یزیربرنامه

models) (Rao and Goldsby 2009فرآ ،)یلیتحل  یسلسله مراتب  یندهای  (analytical hierarchy 

processes) (Vanany et al. 2009نظر )  یدگیچ یپ  یهاهی(،  گراف   complexity and graphو 

theories) (Colicchia et al. 2012مدل توسعه  و  تحق  ییها(  گرفتن  نظر  در    ی ا رشته  نیب   قاتیبا 

(interdisciplinary research) (Khan and Burnes 2007برا )در  شتریب قاتیتحق یSCRM. 

 

  ی عن یوجود دارد. دو روش برجسته وجود دارد،    یپرداخت متفاوت  یندهای واردات و صادرات کالا فرآ  در

 advanceپرداخت )  ش یشخص ثالث مانند بانک. در مورد پرداخت پ  قیو از طر  نیطرف  نیب  میپرداخت مستق

payment)یدر کشورها  دیجد  انپرداخت به فروشندگ  یبرا  ژهیبالا است، به و  نیتام  رهیدر زنج  یمال  سکی، ر  

از   ست،ین  یدو طرف قو  نیکه اعتماد ب  یاعتماد و روابط است و در موارد  ازمندین  میمختلف. پرداخت مستق 

تا پرداخت را   کنندیمانند بانک را انتخاب م  یواسطه مال کی  نیطرف ،ی موارد نی. در چن شودیآن اجتناب م 

  نه یامر هز  نیاما ا کنند،یم  فایا یها نقش مهم. بانکدهندانجام   (letter of credit)  یاعتبار اسناد  قیاز طر

  اندازد یم  ریاست که روند را به تاخ یشامل مستندات قابل توجه  ندیفرآ  ن ی. ادهدیم  ش یرا افزا  نیتام  رهیزنج

 . دهدیم شیخطر را افزا  ،یتجار یهامیتحر اینوسانات ارز  لیو به دل

 

  ی برا   توانیرا م   ستمیس  کیکه    کنندیم  شنهادی( پ2010) (Mingers and White)   تیو وا  نگرزیم

  ک ی کرد.    یطراح (ambiguous business environmentمبهم )  یتجار  طینوآورانه در مح  یهادهیا

دهد    یدر خود جا (industry practiceصنعت )  هیرا از رو  سکیمسائل ر  دیبا  SCRMمنسجم به    کردیرو
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(Tang and Musa 2011انتظار م .)یریدپذیبر د  یبه طور قابل توجه  4.0که صنعت    رودی  (visibility) 

فناور  ریتاث  نیتام  رهیزنج شناسا  یهایبگذارد.  مانند  راد  یی مدرن   Radio-frequency)  یی ویفرکانس 

identification - RFID)  ،ERP  سرو عموم  ییویراد  سیو   General Packet Radio)  یبسته 

Service - GPRS) یبرا  یمهم  یبه ابزارها  SCRM  خواهند شد )  لیتبدRao and Goldsby 2009; 

Tang 2007; Vanany et al. 2009; Wilson 2007 .) 

 

تقر  نیا  با ز  باًیحال،  اسناد  شامل  نقل  و  حمل  معاملات  قب   یاد یتمام  فروشنده،    یقراردادها  لیاز 

مبدا    ی، گواه(bills of lading، بارنامه )(charter party agreements)  یاجاره کشت  یهانامهتوافق 

(certificates of origin)ی، اسناد بندر، اعتبار اسناد  (LC) مربوط به محموله    گریاز اسناد د  یاریو بس

 (. Gurtu and Johny 2019است ) یکشت کی

 

ر  یبرا  هایاستراتژ  یسازو هماهنگ  ییشناسا در    تیموفق  ی برا  یعامل اساس  کی   سک، یانواع مختلف 

 ها،یکاهش موجود  ای  شیافزا  یهانهیهز  یابیارز  ی(. برا Chopra and Sodhi 2004است )  سکیر  تیریمد

  ی ها سکیر  یرا ب  یاصلاح  کردیرو  کیبه    ازی، ن(capability)  ییو توانا  ییپاسخگو  ،یریپذانعطاف  ت،یظرف

  ن یتام  یهارهیزنج  یمستلزم طراح (disruptive risksکننده )مختل  یهاسکیر  تیریمکرر وجود دارد. مد

( هرگز به طور کامل متمرکز نشود  کنندگاننیتعداد تام ایقطعات  ی است که در آن منبع مورد نظر )موجود

(Chopra and Sodhi 2014الکت سامسونگ  شرکت  مثال،  عنوان  به   Samsung)  کسیرون (. 

Electronics Co. Ltd.) برا  یدارا فروشنده  الکترون  نیتام  ی دو  حت  ی ضرور  یک ی قطعات  اگر    ی است، 

 (. Sodhi and Lee 2007کند ) نیدرصد از حجم را تام 20فروشنده دوم تنها حدود 

 

مز  نیا  یامدهایپ است.  ساده  چند  ت یاصول  تحو   نیداشتن  در  (fulfillment centers)  لیمرکز 

را به حداقل    سکیو ر  دهدی کاهش م  نهیهز  شی را بدون افزا  نیتام  رهیزنج  سکیمختلف، شبکه ر  یهامکان

 .رساندیم

 

 ي ریگجهینت

 

  ج یرا ترو  یو تجارت، مصرف و رشد اقتصاد  دهندیم  لیرا تشک   یشالوده اقتصاد جهان  نیتام  یهارهیزنج

متغکنندیم مراحل  )  دیتول  یندهایفرآ  ،یسازیجهان  ری.  و   (lean manufacturing processesناب 

را کارآمدتر کرده و مشخصات    نیتام  رهیزنج   یهادرآمد، شبکهکم  یبه کشورها (outsourcing)  یسپاربرون

 د یتشد  نیتام  یهارهیزنج   نیرقابت ب   ،یسازیجهان  ل یداده است. به دل  ر ییها را تغآن  ن یتام  رهیزنج  سکیر

ارائه    انیبه مشتر  نهیهز  نیو کمتر  شتری ب  یی ارزش را با کارا  ن یتا بهتر  کنندیها تلاش مشده است. شرکت

 Mentzerخواهد کرد )  فایها ااز سازمان  یاریدر بس  یاتینقش ح   کنندگاننیدهند. ارتباط با فروشندگان/تام

et al. 2001; Wu et al. 2014نه ی به  یهاانیجر  قیاز طر  توان یرا م  نی تام  رهیزنج  یهانهی(. کاهش هز 

با گسترش    توانیامر را م  نیکالاها به دست آورد. ا  یک یزیف  ییهمراه با جابجا  نیتام  رهیشده زنج  یطراح

در   نهیکاهش هز  ،یمرسوم، کاهش سطح موجود  عیتوز  یهاروش   قیاز طر (trade credit)  یاعتبار تجار

افزا  نیتام  رهیزنج  تیریمد سازمان  یدسترس  شیو  )  یمال  نیتام  یهابه   trade financeتجارت 
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organizations)  .ساده کرد 

 

. در  پردازدیم  SCMدر    سکیو اکتشاف عوامل ر  SCRMمتون موجود در مورد    یمقاله به بررس  نیا

منتشر شده   SCRMدر  2019تا   2010 یهاسال  نیرا که ب یالمللنیمقاله از مجلات ب 455مقاله، ما  نیا

ا  نی. ما همچنمیکرد  یبودند، بررس ل  نیتمام  انتشارات در  اساس  بر  را   ABDC  یبندرتبه  ستیمقالات 

پالا  وستیپ) )جدول    312که حدود    میکرد  ش یالف(  نوع سند  با  )جدول  3مقاله  برتر  ناشران  و  در  6(   )

SCRM   ریغ   ستیل   ن،یبودند. علاوه بر ا  ABDC  سک یدرک عوامل ر  ی از انتشارات برا  SCM   ی مورد بررس  

  ن ی(. ا3مقاله بود )جدول    ABDC  ،143  ریمجلات غ  ستیقرار گرفت. تعداد کل مقالات منتشر شده در ل

  ی ترقیدق  یهالیو تحل  هیبه محققان کمک کند تا تجز  تواندیجامع از انتشارات در مجلات برتر م یبندطبقه

بر    شتریبه تمرکز ب  از یکه ن  دهدینشان م  نیانجام دهند. ا  SCM  یهاموثر بر شبکه  سکیبر اساس عوامل ر

 ت یریو مد  سکیر  ل یو تحل  هیتجز  سک،یر  یابی. ارزردوجود دا  یجهان  نیتام  یهارهیدر زنج  هاسکیر  یرو

 ی هارهیدر زنج  هایحال، ارزش موجود  نیهستند. با ا   مهی و ب  یمورد علاقه در امور مال  ی هانهیزم  سک،یر

قرار    ی شتریمورد توجه ب  دیبا  یجهان  نی تام  یهارهیدر زنج (disruptionsاختلالات )  ریو تأث  یجهان  نیتام

 .ردیگ

 

 هاتیمحدود

 

 گاه یپا  کیاست. اولا، استفاده از    یاصل  تیسه محدود  یمقاله دارا  نی. ا ستین  تیمطالعه بدون محدود  نیا

که    یاواژه. مقاله   دیبا انتخاب تنها چند کل (multidisciplinary database)  یا داده جامع و چند رشته

کل  "سکیر"کلمه    یحاو باق  یبررس  الاًنبود، احتم (abstract)  دهیچک   ایواژه    دیدر عنوان،  مانده    ینشده 

  ی کارشناس  یهانامهانیو مقالات کنفرانس، پا م یکرد یرا بررس  یالمللنیما فقط مقالات مجلات ب اً، یاست. ثان

. ثالثاً،  میرا حذف کرد  هاادداشتیکتاب، مقالات منتشر نشده و    یهافصل  ، یدرس  یهاارشد و دکترا، کتاب

  ن یبالقوه بود. با ا  یقاتیتحق  یهاشکاف  یو بررس   SCRM  ریاخ   قاتیتحق  ی بندمطالعه ارائه و طبقه  نیهدف ا

  ی خاص  یهانهیرا در زم  ی شتریب قاتیتحق توان یمقاله، م  نیخلاصه ا جیو نتا یبندوجود، با استفاده از طبقه

بررس  ایاند  قرار گرفته  ی که کمتر مورد بررس انتظار منشده  ی اصلا    ات یادب  یبررس  نیا  رود یاند، انجام داد. 

(literature review) را در    ی شتریبه محققان کمک کند تا مطالعات بSCRM  ی هاسکیکنند تا ر  یبررس 

 شوند. تیریبتوانند به طور موثرتر و کارآمدتر مد نیتام رهیزنج
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