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 خلاصه   

 

  ،یمنف  یلبیکننده و بلزاررفتلر مصار   نهیدر زم  یدیکل  یهلدهیاز پد  یکیعنوان  نفرت برند به  ر،یاخ  یهلدر سال 

واکنش   کیسالده، نفرت برند    یتیبرند را به خود جلب کرده اسا.  بر خف  نلراال رانیتوجه پژوهشارران و مد

به   یو انتقل  احسالسالت منف یبیتخر  ،یهلجمت  یمنجر به بروز رفتلرهل  تواندیاسا. که م  دیو شاد قیعم  یجلنیه

کرده و    یموجود، ابعالد مختل  نفرت برناد را بررسااا ینظر  یباه مبالن  یلیتحل  یمقالهاه بال نراله  نیشاااود  ا  ررانید

نفرت برند    یو اخفق یاحسالسا  ،یراساتل، ساه بعد شانلخت نی  در اکندیم لیاز آن را تحل  ینلشا یرفتلر  یلمدهلیپ 

 ب یاتخر  ،یاجتنال  از برناد، اعتراع عموم  رینظ  ییرفتالرهال  جالدیهال در اقرار گرفتاه و نقش آن  یمورد بررسااا

جلمع   یریتل تصاو  کندیمقلهه تفش م نیا  .،ی  در نهلشاودیم لیدهلن به دهلن تحل  یمنف  غلتیو تبل  یتلهیجید

  .ارائه دهد یکننده امروزو تبعلت نفرت برند در ذهن مصر   .یاز مله

 
 

 اجتنل  از برند  ،یمنف غلتیبرند، تبل بیکننده، ابعلد نفرت برند، تخرنفرت برند، رفتلر مصر کلمات کلیدی:  

 مقدمه    .1

 جلنلت یکنندگلن، توجه به همصر   یبرا  یانتخلب  یهل نهیگز  شیو افزا  یرقلبت  یشدن فضل  تردهیچیامروز، بل پ   یلیدر دن

در    ریاخ  یهلکه در دهه  ینوظهور  م یاز مفله  یکی اس.     لفتهی دوچندان    ی تینسب. به برندهل اهم  یو احسلسلت منف

رفتلر مصر  احوزه  اس.   برند«  »نفرت  گرفته،  قرار  توجه  مورد  معنل  نیکننده  به  شد  یمفهوم  احسلسلت   د یتجربه 

  ، ی دهلن منفبه دهلن  غلتیتبل  رینظ  ییمنجر به بروز رفتلرهل  تواندیکه م   بلشدیبرند م  کینسب. به    یخصملنه و منف

و   کی»عشق به برند«، نفرت برند جنبه تلر  لیبه برند«    یچون »وفلدار  یمیشود  برخف  مفله  بیتخر  یو حت  میتحر

برند    رله یبر شهرت و جل  یمخرب  راتیتأث  تواند یکه م  کند یم   لنی کننده و برند را نملمصر   نیاز رابطه ب  یازنندهب یآس

فراتر رفته و ابعلد   یاقتصلد  یهلکننده از جنبه برند و مصر   نینررش به رابطه ب  ر،یاخ  یهلدر بلزار داشته بلشد در سل 

 .(2005گرفته اس. )تلمسون و همکلران،  قرارمورد توجه  زین یشنلختو روان  یعلطف

برند اشلره    کینسب. به    یدشمن  ل یو ملندگلر انزجلر    د یبه نلم »نفرت برند« که به احسلس شد  یادهیراستل، پد  نیا  در

 .(2016را به خود جلب کرده اس. )زارانتونلو و همکلران،  یلبیبلزار رانیدارد، توجه پژوهشرران و مد

به   دارتریو پل  ترقیعم  یادهیبرند اس.، نفرت برند پد   یبه عملکرد اع  یواکنش موقت  کیکه تنهل    یتیخف  نلرال  بر

دهلن  بهدهلن  یمنف  غلتیتبل  ،یمجلز  یمخر  در فضل  یهل.یفعله  ،یتهلجم  یمنجر به رفتلرهل  تواندیکه م  دیآیشملر م

 .(2009و همکلران،  ریااد برند شود )گرگو یهلنیکمپ یاندازراه یو حت
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رو  یقبل   مطلهعلت بر  نلرال  یوفلدار  .،یرال  یعمدتلً  کرده  یتیو  جنبه تمرکز  به  امل  رابطه    کیتلر  یهلاند، 

  یلمدهلیپ   نهیدر زم  قلتی تحق  شتریب  ن،ینشده اس.  همچن  ینفرت برند، توجه چندان  ژهیکننده و برند، به ومصر 

کننده، مقلوم. در برابر برند  خشم مصر   نندمل  ی منف  ی لمدهلیمثب. متمرکز بوده و پ   ی هلبرند بر جنبه  یرفتلر

 .(2017اند )هرنر و همکلران، قرار گرفته یعلم  یآن، کمتر مورد بررس میو تحر

)شنلخت  فقدان برند  نفرت  ابعلد  از  سلختلرمند  اخفق  یاحسلس  ، یدرک  تأثیو  نحوه  و  رفتلر    ری(  بر  آن 

آن در بستر    ی لمدهلینفرت برند و پ   ی بعدسه  لیکه به تحل  یترکننده مشهود اس.  تل کنون، پژوهش جلمعمصر 

  ینیبشیو پ   لیتحل  یبرا  مندنهیو زم  یبوم  یهل مد   ن،یبپردازد، انجلم نشده اس.  همچن  رانیا  ی و اجتملع   یفرهنر

و   م یمفله ق یبل مرور عم کند یمطلهعه تفش م  نینوظهور وجود ندارد  ا یاز نفرت برند در بلزارهل ی نلش  یرفتلرهل

    کننده کمک کند  نفرت برند در رفتلر مصر   یلمدهلیبه ابعلد و پ  ،یرفتلر یاهروهل لیتحل

   ینظر   یمبان .2

رفتلر مصر  کننده شلمل تجز تلث  لیو تحل  هیمطلهعه  از   دیخر  رییگ  میبر تصم  رگذار یعوامل  استفلده  و 

چرا و چرونه افراد خودشلن   نکهیدرک بهتر ا  ی(  مصر  کننده برا1402و همکلران ،  ی)رهروبلشدیمحصو  م

تل به امروز مد     کنند،یم  یپرمخلطره خوددار  یرفتلر  یکنند و از علدت هل  یم  ریمطمئن درگ  یرا در رفتلرهل

از مد  هل در نظر    یلریدر بس  یدیبه عنوان عوامل کل  یرفتلر  ی هل  ل یاس.  تملمطرح شده  ی گونلگون  یرفتلر  یهل

مصر   کننده اس. که    ی رفتلر مقدملت  نیاطفعلت اوه  ی(  جستجو2019و همکلران،     ردایاس.) بلگرفته شده

تشخ از  م  لزین  صیپس  بنلبرا  یرخ  آگه   ن،یدهد  در  کننده  هل  لی ،  یبلزرگلن   یهل  یمصر     ی اجتملع   یشبکه 

خود اقدام به جستجو خواهد کرد  مرحله دوم رفتلر مصر  کننده    لزیو گوگل به دنبل  محصو  مورد ن  کیاهکترون

 نیمتفلوت اس. که در ا  ی مختل  و در برند هل  ی مختل  در زملن هل  یهل  نیرزی جل  یهل  نهیگز  یلبیبرند ارز

 ن یرگذارتریمرحله تلث  ن ی(   در ا2014دهد) چو  و  همکلران ،    ی رخ م  زین  .یفیو ک  م.یق  سهیمقل  زملنمرحله هم

 ی چند برابر  ریتوانند تلث  یکنند ،م  جلدیا  یبلشند  و بتوانند نررش مثب. ذهن  م.یکه همراه بل اعفم ق  غلتیتبل

مصر  کننده    دیبه خر  میتصم  یبعدشوند   در مرحله سوم و    نشیدرانتخل  مصر  کننده داشته بلشند و گز

مصر  کننده را    ی تینلرال  لی و    یتمندیمصر  کننده رال  دیپس از خر  یلبیدهد ،در مرحله چهلرم  ارز  یرخ م

  ل یو    یتیبلشد، اگر نلرال  س یتلزه تلس  ی شرک. هل  یتواند برا  ی م  ی حسلس  یمرحله مرحله ا  ن یکند  ا  ی م  نییتع

و   ندیکنند   اگر تجربه خوشل یبرند م  بیتخر لی و  قیاقدام به تشو رحلهم نیدر ا لنیرخ دهد، مشتر یتمندیرال

خواهد کرد ، امل    قیمجدد تشو دیبه خر  زیرا ن  ررانیمجدد خواهد داش. و د  دیمثب. بلشد، که مصر  کننده خر

  م. یلازم را بل توجه به ق  .یفیبرند ک  نیکه مصر  کننده درک کند که ا  ردی گ  یبرند صورت م  بیتخر  یزملن

 . (1398و همکلران ،  کی یدارد)مرتضو .یاهم لریمرحله درک رفتلر مصر  کننده بس  نیندارد  در ا یپرداخت

به    نگیبرند  لتیشده اس.  در ادب   یبرند تعر   کیدر نرله به    ی علطف  یمنف  یمؤهفة قو  ک یاز برند،     تنفر

از    یاحسلسلت مثب. مصر  کنندگلن دربلرة برند, بلرهل بحث شده اس.؛ امل پژوهشرران عموملً به احسلسلت منف

(نفرت از برند، که به  1398زاده و همکلران،     یاند)شر  ستهیکم نرر  لریبرند به خصوص مفهوم تنفر از برند بس

برند اس. که   کیاز    قیعم  یتیدهنده نلرالکننده شنلخته شده اس.، نشلناحسلس مهم مصر   نیعنوان دوم

روابط   .یاهم  یاندهیدانشمندان و متخصصلن به طور فزا  راً،ی، اخ  شودیبه انتقلم و مخلهف. فعل  م  لیمنجر به تمل

از برند،    یزار یملنند ب  یدربلره احسلسلت  قیاند که منجر به تحقشنلخته   .یبه رسم  برند را-کننده مصر   یمنف
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برند شده اس.  مفهوم    ییجدا از  نفرت  روانشنلس  یمختلف  ی هلدر رشته  " نفرت"و ظهور    یروانشنلس  ، یملنند 

 شود یم   یتعر  قیعم  ینفرت به عنوان احسلس  ،یقرار گرفته اس.  در روانشنلس  یمورد بررس  ی لبیو بلزار  یاجتملع 

قو احسلسلت  بل  افراد، گروه  ،یزاریب  یکه  به  نسب.  اجتنل   و  م  لءیاش  لیهل  خصوم.    در حوزه شودیمشخص 

همراه   یقو  یاحسلس منف  کیبه عنوان    ژهیبه و  شود،یآن شنلخته م  یلمدیمطلهعلت برند، نفرت از برند بل اثرات پ 

تواند همراه بلشد     ی ترس از برند م لیو انزجلر  ریخشم، تحق دملنن  یاحسلسلت میمستق لنیو به عنوان ب یبل نلکلم 

از برند بر رو  یلریبس   دهندیآن انجلم م  یکنندگلن براکه مصر   یانتخل  برند  یاز مطلهعلت در مورد نفرت 

به عبلرت د به کللا  رریتمرکز دارد،  امل همچنلن خر  یاحسلس منف  ییچطور مصر  کنندگلن نسب.    دیدارند 

متفلوت بلشد که    یبرند و فقدان برند هل  دی تواند اجبلر در خر  ی م  یاز پلسخ هل  ی کیدهند که    ی م  لم مجدد انج

   .(1402و همکلران ،  یدارد) محمد یپژوهش .یپژوهشرران جذاب یهنوز برا

 شود یم  یزاریو هم ب  قیعم  ی تیاس. که هم شلمل احسلس نلرال  داریپل  ی احسلس منف  ک یاز برند«    »نفرت

  ی هل، محرک (2022و همکلران )  یو رو(  2021(طبق گفته واهنزوئف و همکلران )2023)دالاکلس  و همکلران ،  

 ن یاس.  آنهل همچن  کیدئوهوژیا  یو نلسلزگلر  نینملد   ی گذشته، نلهملهنر  یمنف  لتینفرت از برند شلمل تجرب  یاصل

  هل لفتهی  نی برند  ا  ی و تفف  یدهلن به دهلن منف  غلتیاند: اجتنل  از برند، تبلرا برجسته کرده  یرفتلر  لمدیسه پ 

اجتنل  از   یبند.ی  بل توجه به اوهودهدینفرت از برند را نشلن م  ی لمدهلی درک هر دو علمل محرک و پ   .یاهم

و شدت    کنندی تجربه نم  زانیم  کیکنندگلن نفرت از برند را به  همه مصر   ت،هذ  ینسب. به جستجو  بیآس

  یبه سطح نفرت از برند بستر  یبر اثرات منف  رگذاریکه عوامل تأث  دهد ینشلن م  ن یمتفلوت اس.  ا  یاحسلسلت منف

  نفرت از برند  درا نسب. به برندهل نداشته بلشن  ریهملن درجه از تحق  کسلنیافراد ممکن اس. به طور    رایدارد، ز

مورد    محورءیش  یوحت  یارابطه  ،یرفتلر  ،یمختل  احسلس  یهلاز جنبه   تواندیاس. که م  یچندبعد  یادهی پد

ا  ک ی  هر  ردیقرار گ  یبررس و    ردا ی)بلکندیرا روشن م  دهیچیپ   ده یپد   نیا  ی کل   ریاز تصو  یبخش  هل دگلهید  نیاز 

 (  2019همکلران ، 

 

 ابعاد  تنفر از برند  .3

درک    یمختل  برا  ی هلهنظری  و   هل مد   م، یمفله  هل، دگلهیارتبلط بل برند مصر  کننده، انواع د  لت یدر ادب

هر پدیده ای در جلمعه بشری حلصل یک پیشلیند هل اس. و بعد    اهمی. دارند   کنندگلن بل برندهلروابط مصر 

از وقع پیشلیند هل پیلمد هل خود را نشلن می دهند تنفر ازبرند نیز پیشلیند هلیی دارد که معمولآ نل آگلهلنه رخ 

،  †،خیلن. برند †ک یدئوهوژیا  ینلسلزگلر  ،†ن ینملد  ینلسلزگلر،*ی تجربه منفخیلن. برند ،)می دهد که می تواند شلمل  

اهبته می توان موارد دیرری نیز بلشد امل در مطلهعلت و پژوهش هلی صورت  ( شود    **مسوهی. پذیری اجتملعی 

اند،   تلکید قرار گرفته  بیشترموارد مطرح شده مورد  به  گرفته  برند  یرفتلر  لمد یپ چهلرکه منجر  از  ،  ††)اجتنل  

 
* Negative experience 
† Symbolic incompatibility 
‡ Ideological incompatibility 
§ Brand betrayal 
** Social responsibility 
†† Avoid the brand 
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  که مفصل به توصی  و (2017و همکلران،    †شود )هرنر  ی( م †، تخریب برند†برند   ی تفف  ،*ی منف  یشفله  غلتیتبل

 تشریح هریک از ابعلد پرداخته شده اس. 

از برند می تواند احسلسلت نلمطلوبی ایجلد کند ،مصر  کنندگلن تجلر  قبلی     **خیلن. برند و تنفر 

    (1402،و همکلران  یریصلدق وز)  استفلده از برند را بخلطر می سپلرند و در انتخل  هلی بعدی بکلر می گیرند

یکی از این تجلر  ، تجربه خیلن. برند اس. که در قلهب کم فروشی ، افزایش قیم. نلعلدلانه ، کلهش کیفی.  

برند و موارد دیرر مشلهده می شود   مصر  کنندگلن بعد از دریلف. این تجلر  به این برند مراجعه نمی کنند  

 (    2024و همکلران ،  ††)شو 

 .یدر موقع  ی ملنیمحققلن رفتلر مصر  کننده به احسلس پشرو    ††و تنفر از برند  گذشته  یتجربه منف

را بل تمرکز بر عوامل   یملنیسوابق احسلس پش  یقبل  قلتی  تحقمیدانستندقبل از مصر  و پس از مصر     یهل

تجلر    یا   ندهیبه طور فزا  لنیمشتر. اندکرده  یو کمبود محصو  بررس  بیرق  ی هلنهیگز  .یملنند جذاب  یخلرج

گذشته   یمنف  لتیتجرب   .(2023و همکلران ،  ††د) عبلسی گذارن  یبه اشتراک م  نیکننده را به صورت آنف  ملنیپش

 لت یتجرب  نیب  یمیبه نفرت و اجتنل  از برند کمک کند  مطلهعلت ارتبلط مستق  یتواند به طور قلبل توجه  یم

که    یلیاز دلا  ی کی دهند ینفرت از برند را نشلن م   جلدیو ا   ،یخدملت اع  ل یملنند انتظلرات برآورده نشده    ،یمنف

ازمصر  خوددار  کی  دیخر  کنندگلن  شرا  کنند،یم  یمحصو   بل  آن   یطیمواجهه  در  که  گزاس.    یهلنه یهل 

ا  یمحدود و  تجرب  .یواع  نیدارند  اجتنل   به  تجربشودیم  یمنجر  اجتنل   تجرب  ینلش  ی    یمنف  لتیاز 

بل محصو  اس. که رمصر  اداردنلمطلو  گذشته    یدر برخوردهل  شهیکنندگلن  به  نی   بل    میطور مستقعلمل 

  یمنف  لتیتجرب  نیبه ا  توانندیم   یعوامل مختلف   شودیم  ی نلش  یقبل   یمنف  یهل محصو  ارتبلط دارد و از تجربه 

بل    یارتبلطلت منف  یوحت  محصو   یهلیژگی و   لیاز عملکرد    یتیمحصو ، نلرال  یهلیدامن بزنند، از جمله خراب

  ی مختل  دارند، انتظلر اصل  یانتخل  برندهل  یبرا  ی متفلوت  لیکنندگلن دلا  که مصر   ی کشور مبدا برند  در حله

  یمنف  لتیتجرب   نیدهد که ب  ینشلن م   قلتیتحق   خدملت مرتبط اس.  لیمحصو     .یفیو ک  ملکردهل اغلب به ع آن 

که    یمنف  لتیرا به تجرب  ینلم تجلر  کیگذشته و نفرت از برند رابطه مثب. وجود دارد  مصر  کنندگلن اغلب رد  

و به آنهل    رندیمسلئل را بپذ  دی هل بلشرک.  ،یاز نلم تجلر  یمقلبله بل ادراک منف  یبرا  دهند    یم  وندیداشته اند پ 

درگ  یدگیرس خود  مخلطبلن  بل  بلزسلز  ریکنند،  انتظلرات  مداوم  کردن  برآورده  بل  را  اعتملد  و    یشوند،  کنند، 

تواند به    یم  زی ن  یشترو توجه به تجربه م  .ی برذارند  شفلف  ش یرا به نمل  یاخفق  یهلوهیمثب. و ش  یهلداستلن

    (2024و همکلران ، ***)چلهل کمک کند  یمنف یاز برداش. هل یریجلوگ

  ینتوانس. انتظلرات مصر  کننده را برآورده کند، م   ینلم تجلر  کیکه    یانتظلرات برآورده نشده: هنرلم 

ا  .یشود و نفرت برند را تقو  یت یو نلرال  یدی تواند منجر به نلام نلش  ی م  ن یکند     ل یمحصو     یاز خراب  ی تواند 

 بلشد   نییپل .یفیارائه امکلنلت بل ک لی خدملت 

و ممکن اس. از شلیعلت شده اس.   دتریشد  یامروز  ی لیمختل  در دن یبرندهل نی: رقلب. بعلتیشل  ریتأث

 
* Negative word of mouth 
† Brand retaliation 
‡ Brand destruction 
§ Hegner et al 
** Brand betrayal and brand hatred 
†† Shao 
‡‡ Past negative experience and brand aversion 
§§ Abbasi 
*** Chahal 
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برند کمک کنند و تأث  ی م  نیهمچن  علت یشلیک استراتژی رقلبتی  بکلر برده شود   از    یمنف  ریتوانند به نفرت 

 کنند  .یگذشته را تقو لتیتجرب

برند، تح.   ک یکند که احسلسلت مصر  کنندگلن در مورد    ی م  شنهلدیپ   ی لبیارز  هی: نظریپلسخ علطف 

 گذارد   ی م ریگذشته آنهل، بر روابط آنهل بل برند تأث لتیتجرب ریتأث

) عبلسی   ببرد  نیبرند از ب  کیرا به    لنیتواند اعتملد مشتر  یاز برند م   یاز دس. دادن اعتملد: ادراک منف  

 ( 2019و همکلران ،    ردای  ) بل(2023و همکلران ، 

بلعث خصوم. مصر  کننده نسب. به یک برند حتی بدون اینکه   و تنفر از برند  کیدئوهوژیا  ینلسلزگلر

، برندهل زملنخصوم. مصر یکبلر مصر  کرده بلشد می شود  به  انتظلرات    شودیم  داریپد   یکننده نسب.  که 

عفقه به نفرت از برند در قلمرو مصر     شی افزا  رغمی  علشودیختم م  یتیبملند و به نلرال  ی برآورده نشده بلق

ملنده اس.  مفهوم نفرت از برند توجه   یمحدود بلق   یاحسلس چند وجه  نیدر مورد ا  کیگفتملن آکلدم  ،ییگرا

برند گرچه   ج ی  سوابق و نتل(2022و همکلران ،    *) کلس.   به خود جلب کرده اس.  ی لبیبلزار  لت یرا در ادب  ی ا  ندهیفزا

علمل تعیین کننده اس. امل عوامل دیرری در تعیین نفرت از برند و یل حتی شدت نفرت از برند دخیل هستند    

از ذهن اس. که در آن   یحلهت یعلطفه منفی سیلسی و یل مذهبی اس.  کیدئوهوژیا ینلسلزگلریکی از این عوامل 

که می تواند تح. تلثیر   شخص  لی  یزینسب. به چ  ینیغمر  لی   یتینلرال  خشم،  کند،   یم  یزار یفرد احسلس ب

 ( 2025)اسفم و همکلران ،ایدوهوژی فردی یل جمعی قرار داشته بلشد 

      شودیانرلشته م  دهیاس. که معمولا نلد  نگیدر حوزه برند  یرریمفهوم مهم د  یاجتملع   پذیری  .یمسئوه

اس. که به نفع   ییهل.یتوسعه تعهد آنهل به انجلم فعله  ی هل به معنشرک.   نیبه ا  یاجتملع   ی پذیریریپذ  .یمسوه

مثب.    لزیامت   کی  تمصر  کنندگلن بصور  . یمواوع در ذهن  نیو عموم مردم  بلشد  ا  س.یز  طیجلمعه ، مح

  یهلاز پروژه  .یحمل  ، یاخفق  ی استلنداردهل  .ی شلمل رعل  تواندیم   یاجتملع   یر یپذ  .یخواهد بود   مسوه  داری پل

آس  ،یاجتملع  کلهش  ،  بلشد  یطیمحس. ی ز  یهلبیو  همکلران  و  کراده  صدیقی  شرک.(1401)  به    ییهل    که 

دهند،    یمصر  کنندگلن را از دس. م   .یدر ذهن  یداری در واقع پل  کنندیتوجه نم  یاجتملع پذیری    .یمسئوه

 ی خودرو سلز یکنندگلن مواجه شوند  به عنوان مثل  شرک. هلمصر   یاز سو یمنف یهلممکن اس. بل واکنش

  یریپذ  .یمسوه  یریمثب. بر اسلس بکلر گ  یدارند در واقع برند سلز   یهوا گلم بر م  یندگ یکه در جه. کلهش آلا

تنفر از برند    شودیبلکه بلعث عشق به برند هم م  شودیانجلم داده اند که نه تنهل بلعث تنفر به برند نم  یاجتملع 

خود را    لنیاس. که مشتر  یشرک. ارور  کی   یرو برا  نیشرک. را در معرع خطر قرار دهد و از ا  ک یتواند   یم

ا  یلزهلیدرک کند و ن بر  را  برآورده کند  شخص  نی آنهل   پذیری   .یمسئوه  ، یاجتملع   راتیتأث  ،یفرد  .یاسلس 

  یدیکل یعلمل  تواندیم یاجتملع پذیری  .ی مسئوه جه،یدر نتتلثیر دارند     کنندهمصر رفتلر بر  شرک. یاجتملع 

  تواندیمسئله م  نیبه ا  یتوجهی، ب بلعث عشق به برند شود    یل حتی بلهعکس   از تنفر از برند بلشد و  یریدر جلوگ

 (   2024و همکلران ، †) انوربرندهل داشته بلشد یبرا  یجد یعواقب منف

  ر یمطلهعلت اخ شتریکرده اس.  ب  دیدر مورد نفرت از برند تلک شتریب قلتیبه تحق  لزیمطلهعلت موجود بر ن

که به طور جلمع هر    یکرده اند، امل در ارائه مطلهعه ا  دیتلک  یاحسلسلت منف  یلمدهل ی پ   لیکننده    نییبر عوامل تع

پیلمد هلی  تنفر می   جلمع یبل بررس ی کیفی  مطلهعه مفهومی دیده می شود   یک کوتله ردیگ  یدو را در نظر م

که سوابق تنفر از   دهدینشلن م   لتمطلهعتواند چشم انداز روشنی از پیلمدهلی تنفر از هربرندی را مشخص کند  

 
* Costa 
† Anwar 
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  (2023و همکلران ،  *)شلمپی کندیم .ینفرت از برند را هدا یلمدهلیبرند، پ 

 غلت ی)اجتنل  از برند، تبل یرفتلر لمدیسه پ هملنرونه که پیش تر اشلره شد پیلمدهلی تنفر از برند شلمل 

 ، که در ادامه هریک توایح داده می شود   شود یبرند( م  یو تفف  یمنف  یشفله

ی در اجتنل  از برند می دهند به عبلدتی هر اندازه نسب. شتریب  .یمحققلن به مفهوم نفرت از برند اوهو

شود     اجتنل   بیشتر  برند  خرید  از  که  که  شود  می  بلعث  بلشد  داشته  وجود  منفی  سلت  احسل  برند  یک  به 

نسب. به یک برند اس.، بلعث می شود    کنندگلنمصر   یمنف  قیو عم  دیاز احسلسلت شد  یکه نلش  ییهلیتداع 

(، در واقع جدایی بل برند رخ می دهد  1398که رغبتی به تملیل و خرید مجدد نداشته بلشد) اکبری و همکلران ، 

و تبلیغلت منفی صورت نمی گیرد امل فرد خود به تنهلیی دیرر به برند مراجعه نمی کند  در زملن اجتنل  از برند 

تملیلی    برند  کین توسط  شد  لن.یخ  لیخوردن    بیاحتمللاً فرشده اس. و مصر  کنندگلن  به نفرت    لیعشق تبد

بر احسلسلت  ی نلمطلوب راتیتأثاین نفرت به برند  ،  (  1402ندارند خرید از برند را تکرار کنند) فلنی و همکلران ، 

ی در حیطه شنلختی و علطفی پیش خواهد رف. و بعد این اتفلق حله.  صر  مشتر  یدیتل نلام  ،کننده داردمصر 

 ی چندوجه  دهیپد  کینفرت از برند    علطفی نفرت برند پدار می شود و مصر  کننده  از برند اجنتل  می کند   

) نعمتی و  کشور  دارد  کیمصر  کنندگلن و هم اقتصلد    یمشلغل هم برا  یهم برا   یمهم  یلمدهلیاس. که پ 

     (1403همکلران ، 

تواند   ی پلسخ م ن یشود   ا ی م  یبرند تعر کینسب. به   یمنف یپلسخ احسلس کیبه عنوان  یبه طور کل

پلسخ شلمل اجتنل  از برند    نیبرذارد  که مهتر  ریبه طرق مختل  ظلهر شود و بر رفتلر و رفله مصر  کننده تأث

 لت یبه تجرب  شترینفرت از برند گونلگون اس. که ب  لیشود دلا  یبرند اس. و متلسفلنه بل سرع. انجلم م  میو تحر

)مکی  گذار بلشند    ریتوانند تلث  ی برند م  لف.یبعد از در  یمثب. و منف  جلنلتیو در واقع تجربه ه  یعلطف  یشنلخت

منجر به احسلس خشم، انزجلر    تواندیبرند م   کیبل   یمنف  ی شخص  لتیبد تجرب لتی تجرب(1397زاده و همکلران ،  

آورد ارزش   ی هر برند به ارمغلن م  یرا برا  یمتفلوت  یهلارزش   کیدئوهوژیا  یهلشود   اختف  نظر  یبرند م   ریو تحق

شرک.    کی   یراخفقیاقداملت غ   ل ی شرک.    کی که رفتلر نلدرس.    یهستند و زملن   ی اجتملع   یهل بر گرفته از بلور هل

داده   قرارجلمعه    کی  کیدئوهوژیشود در واقع خود را در برابر مخلهف. ا  یجلمعه م  کی  یبلعث رنجش بلور هل

  تواند یمحصولات برند م  لیاز خدملت    یتیرابطه نلرال  نییپل  .یفیتجربه عمومژ نسب. به ک  ررید  یاس.  از سو

در   یخودروسلز  ی از برند شود که مثل  آن بل توجه به مطلهعلت صورت گرفته شرک. هل  یمنجر به نفرت عموم

به نفرت   تواندیم  زیبرند ن ریکننده از خود و تصومصر  ریتصو  نیعدم تطلبق ب نیهمچنتوان نلم برد     یم رانیا

 (1402) رهبری پلک و همکلران ، از برند کمک کند 

کند که آغلز شکس.   یرا  منفور م  ینلم تجلر  ی منف  ینررش هل  ل یاحسلسلت  بل    †و تنفر از برند    برند  ی ففت

  یهل  دگلهی داشته بلشد   د  ریتواند تلث  یم  یبرند خدملت  کیفعل  نسب. به   یبر تفف یبرند اس.   نفرت نلم تجلر

مصر  کننده دارد  شدت    یو تفف   ی شکس. نلم تجلر  ن یب  وند یعشق به برند در پ   لیدر مورد اثر تعد   ی متنلقض

  یکنندگلن مصر    شود  ی م  یمنجر به قصد تفف  یمرتبط اس. و چرونه احسلسلت منف  یشکس. بل احسلسلت منف

   کنندیم  جلدیا  ی و سپس قصد تفف  شوندیرا متحمل م  یمواجه هستند، احسلسلت منف  یکه بل شکس. نلم تجلر

عشق  "کند که به آن اثر    ی م  ل یرا تعد  یشدت شکس. و احسلسلت منف  نیعشق به برند به طور مثب. ارتبلط ب

 
* Shampy 
† Brand retaliation and brand hatred 
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 ز یآم نیتوه غلتینررش نسب. به تبل نی  تنفر از برند ب(2020و همکلران ، †) ژانگ ندیگو یم "*به نفرت لیتبد

( مورد تلیید  2022و همکلران )  †ی بل هم ارتبلط مستقیمی دارد و و این ارتبلط در پژوهش نورنلم تجلر  یو تفف

  ی و تفف  زیآم   نیتوه  غلتیدر رابطه نررش نسب. به تبل  یلنجینفرت از برند به عنوان م  ی بل معرفقرار گرفته اس.    

 ( 2022نور  و همکلران )تنفر از برند پر کرده اس.  لتیرا در ادب یبرند، شکل  قلبل توجه لنهیجو

ی کنند که آیل خرید مجدد خود را از این ریگ میتصم  د یتوانند در مرحله پس از خر  یمصر  کنندگلن م 

نلرالیتی مصر  کننده     ی مشتریلن اس. تینلرالهمراستل و نتیجه به برند  لن.یخبرند خلص ادامه دهند یل خیر؟

وجود    رغمی(  عل2024)عثملن  و همکلران ،  برند اس.  و دوام  .یفیک  م.،یق  قه،یسل   ،یخدملت اعوابسته به  

  به برند لن.یخدلایل    ژه یوجود دارد، به و یاحسلس منف  نیازا یهنوز درک محدود ، ی ملنیمطلهعلت در مورد پش

حله.    کی به برند    لن. یخ(،  1397مطلهعلت اندک و عوامل محدودی شنلسلیی شده اند) مکی زاده و همکلران ،  

اند و  برقرار کرده  یکنندگلن وفلدار بل آن روابط قوبرند، که مصر   ک یکه    دهد یرخ م   ی اس. که زملن  یاحسلس

ی مصر  کنندگلن از دس. می دهد و مصر  کنندگلن به  نقض اخفق  به دهیل اند،  منلبع خود را صر  آن کرده

از دس. می دهند) محمدی و همکلران ،  بودند،  برندی که سلهیلن مشتری آن  از  دلایلی تملیل خرید مجدد 

(   که یکی از دلایل خیلن. به برند تخریب برند و یل تبلیغلت منفی دهلن به دهلن به صورت غیر واقعی  1402

 ی مصر  کننده برا  یو پلسخ هل  دیپس از خر  یملنیبر پشل صورت می گیرد    مولا توسط رقبمی تواند بلشد که مع

خ  سودمند  و  گرا  هذت  برند    لن.یمحصولات  کنندگلن    به  اس.مصر   خر  ی ملنیپش   موثر  از  و    دی پس  اغلب 

افراد در پ  یاحسلس  ن یدتریشد از برند   ملتیتصم  یاس. که  قبل،کنند   ی تجربه م  خرید خود  نشلن    یمطلهعلت 

که نتیجه آن خیلن.   شودیکننده ملنند سرزنش خود م نلمطلو  مصر  یهلمنجر به پلسخ ی ملنیکه پش  دهدیم

، هومز  1982،  **دارد   نظریه پشیملنی )بل   †محرک و پلسخ  هینظر  به برند خواهد بود   پشیملنی و رالی. ریشه در

سوگدن،   پشیملنی 1982و  تنظیم  نظریه  و  پیترز  ††(  و  می2007،  ††)زیلنبرگ  استدلا   احسلس (،  که  شود 

به طور خلص، در   .طلبی بودن محصو  در مقلبل سودمندی متفلوت اس.کننده بر اسلس هذتپشیملنی مصر 

شلن، تأثیر خیلن. بر پشیملنی  هلی حسیگرا به دهیل ویژگیمورد خیلن. به برند، روابط قبلی بل محصولات هذت

بزرگ نشلن    لسیدر مق  یسنجمطلهعه روان   کی  .(2021،  ††دهند )میشرا، شوکف، رعنل و دوویدی را کلهش می

سرزنش نسب. به رابطه  ،یشنلخت( بل احسلس از دس. دادن روان یتیبه برند )در مقلبل نلرال  لن. یکه خ دهد یم

همراه    یو نشخوار فکر  ، یدیمتمرکز بر نلام  .یخشم متمرکز بر خشم در مقلبل عصبلن  ، یفرد بل نلم تجلر  ی قبل

 (   2022و همکلران ،  ***)یو اس.

 
* love becomes hate 
† Zhang 
‡ Noor 
§ Stimulus and response theory 
** Bell 
†† regret regulation theory 
‡‡ Zeelenberg & Pieters 
§§ Mishra, Shukla, Rana, & Dwivedi 
*** Yu 
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 ن یمحقق یها  دگاهید . 4

که مصر    یاند   ،در حلهکرده  یبندگرا و سودمند طبقه محققلن محصولات و برندهل را به دو دسته هذت

هذت  همحصولات  نظر  از  سرگرم  شودیم   .یهدا  یجلنیگرا  حس  ،یو  گر  یهذت  م  زیو  فراهم  مصر     کند،یرا 

 قلت یتمرکز دارد تحق  یکردو عمل  یعمل  ،یابزار  یلیو بر مزا  شودیم  .یهدا  یمحصولات سودگرا به صورت شنلخت

گرا و سودمند آشکلر  کننده به محصولات هذتمصر   یهلرا در واکنش  یو رفتلر  ینررش  یهلتفلوت  کیآکلدم

  .، یاثرات ظرف  .،یاز رال  ی متفلوت  یندهلیشلیکرده اند که انواع محصو  مستلزم پ   د یکرده اس. ومحققلن تلک

توانند    یقدرتمند ارائه شوند م  ی به عنوان محرک هل  یخوب  بههستند که اگر    ی محصو ، رفتلر تنوع طلب  حیترج

که   یبه فروش برسد ، امل زملن  یلدی کسب کنند و محصولات در تعداد ز  دارانیاز طر  خر   یقلبل قبوه یپلسخ هل

کلهش تعداد در    لی و    د یبه خر  ل یشود تمل  یهمراه برند ارائه م  ندینل خوشل  یمواز  یبرند محر که هل  غلتیدر تبل

 . (1401و همکلران ،  یرخ خواهد داد) محمد دیخر

دارد ، بل استفلده از    .یاهم  لریبس  شوندیآن م  یلمدهلیکه بلعث تنفر از برند و پ   ی عوامل  ینظر  یی شنلسل 

که نسب.   ی کنندگلنمصر   یهل.یکه احسلسلت و فعله  نیا  ینشلن دادن عمل  نیپلسخ و همچن  -محرک  هینظر

  هی  درواقع نظرکندیکمک م ی لبیبلزار  دهل دارد، به دانش موجوبر شرک. یمنف ی لمدهلی به برندهل نفرت دارند، پ 

و مدرن اس. و   د یجد  یتفق   نیبلزار دارند که ا  یاز بعد روان   ینلش  یهل  لمدیبه پ  یلدیکمک ز  یروانشنلس  یهل

    ( 2024کند )مشتلق  و همکلران ، یکمک فراوان یرشته ا نیب یو دستلورد هل  یلبیتواند به بلزار  یم

 نفرت به برند ) محقق(  نهیدر زم   ینمحقق  ی ها  دگاهید - 2جدول  

 دیدگاه نویسنده تعریف 

هلی خشم، انزجلر،  نفرت را حلهتی احسلسی بل مشخصه

 داند حسلدت و کففری می 

محمد کلشدو   

 ( 2019)  وهل 

ور 
مح
س 

سل
اح

 

ای از احسلسلت شلمل خشم، انزجلر،  طی  گسترده

 دگیرسلزی را در برمی ترس، نلامیدی، شرم و غیرانسلنی 

(،  2017هرنر، )

رودریرز و  

(،  2020همکلران )

و همکلران  فچرین  

(2022 ) 

نفرت را به عنوان مخلهف. عمیق بل برندهل در بستر  

 دکنسلزی میبرند مفهوم -کنندهروابط مصر  

روی و همکلران  

(2022 ) 

طه 
راب

ور 
مح

 

دانند که در آن آن را حلهتی روانشنلختی می

کننده احسلسلت منفی شدید و جدایی از  مصر  

کند که مداوملً تجربیلت منفی و  برندهلیی را تجربه می

 ددهنکننده ارائه می پریشلن 

واهنزوئف و  

(،  2021همکلران )

برایسون و  

 ( 2018)اتوا 
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فردی و نفرت نسب. به اشیلء را  تملیز بین نفرت بین

کنند و معتقدند نفرت از اشیلء )از جمله  برجسته می 

 د برندهل( ملهی. و تظلهر متفلوتی دار

هلشم و  

یء  ( 2019)کلسلنل
ش

حو 
م  ر

کند  نفرت از برند را در تقلبل بل عشق به برند تعری  می

و آن را واکنشی احسلسی و شدیدتر از صرفلً عدم عفقه  

 د دانبه برند می 

 ( 2021)  نروین

ه  
یس
مقل ی 
ا

 

بر پیلمدهلی رفتلری نفرت از برند تمرکز دارند، از جمله  

هلی علمدانه برای اجتنل  یل رد برند و حتی  تفش 

 ددهرفتلرهلیی که این رد کردن را نشلن می

برایسون و  

 ( 2021)همکلران

حو 
رم
فتل
ر

 ر

 

محقق بل بررسی و مطلهعه نظریه و پژوهش هلیی که مختصری از آن در جدو  بللا اشلره شده اس. معتقد 

اس. که  نقطه اشتراک همه تعلری  مطرح شده این بود که تنفر از برند یک احسلس اس. که در مقلبل عشق به  

 برند قرار دارد  و در نتیجه این احسلس طرد برند خواهد بود   

 ی ریگجهینت  .5

اس. که فراتر   یلبیدر حوزه بلزار قیو عم یمفهوم چندبعد  کیکه نفرت برند  دهدیپژوهش حلار نشلن م 

  ی بللاتر شلمل احسلسلت منف  یمفهوم در سطح  نیمجدد قرار دارد  ا  دیبه خر  لیعدم تمل   ل ی  ی موقت  یتیاز نلرال

  ی)درک منف  ی شلمل بعد شنلخت  برندنفرت    ی  سه بعد اصل شودیبرند م  هیعل یو واکنش  یکنش  ی و رفتلرهل  داری پل

  ی اجتملع   لی   ی فرد  یهل)نقض ارزش  ی انزجلر( و بعد اخفق  ل ی )احسلس خشم    یرفتلر برند(، بعد احسلس  ل یاز عملکرد  

 .کنندگلن نقش دارندمصر  ی منف یهلواکنش جلدیافزا در اطور همتوسط برند( به

و خطرنلک بلشد     برنهیهز  لریهل بسسلزملن  یبرا  تواندیاز نفرت برند م  ینلش  یرفتلر  یلمدهلیپ   رر،ید  یسو   از

 جهیمعمولاً نت  ، یمجلز  ی در فضل  یاعتراا  ی هل.یفعله  ی و حت  ی کفم  بیتخر  د،یاجتنل  از خر  رینظ  یی رفتلرهل

  یلیدر دن  ژهیو  بهلبندیگسترش    تل یجید  وامعبه سرع. در ج  توانندیاز برند هستند و م  یادراک منف  لیتجربه  

  ی ر یو جلوگ  هلیتینلرال  .یریکنندگلن دارند، مدمصر    یریگمیدر تصم  ینقش مهم  یاجتملع   یهلامروز که رسلنه 

 .برخوردار اس. یاژهیو .یهل به نفرت برند از اهم آن لیاز تبد

از برند م   یشنلختروان  یندهلیاز فرآ  ترقیکه درک عم  دهندینشلن م   هل لفتهی  شود، یکه منجر به نفرت 

 ی ریشریپ   یو حت  لنیبرند، جلب دوبلره اعتملد مشتر  ریتصو  یبلزسلز  یمؤثرتر برا  یهلیاستراتژ  نیبه تدو  تواندیم

کنندگلن  مصر  ی منف یبه بلزخوردهل یشتریبل دق. ب  دی هل بلشرک. ن،یکمک کند  بنلبرا  یاحتمله یهلاز بحران 

 .کنند یریبه نفرت جلوگ یت ینلرال لیهوشمندانه، از تبد  یکردهلیپلسخ دهند و بل استفلده از رو

تحق  شودیم  هیتوص  .،ینهل  در در  بررس  نده،یآ  قلتیکه  متغ  یبه  و    یفرهنر   ،یشنلختروان   یرهلینقش 

به درک   تواندیمطلهعه م  نیپرداخته شود  ا  یارتبلط  یهلو سبک  یفرد  یهلارزش  ،یجلنیملنند هوش ه  یاجتملع 

 از نفرت برند کمک کند   ینلش یهلاز واکنش یتربهتر و جلمع



 

 https://iema.bcnf.ir 10صفحه  

  مراجع .6

 

Thomson, M., MacInnis, D. J., & Park, C. W. (2005). The ties that bind: Measuring the 

strength of consumers’ emotional attachments to brands. Journal of Consumer Psychology, 

15(1), 77–91   

Grégoire, Y., Tripp, T. M., & Legoux, R. (2009). When customer love turns into lasting hate: 

The effects of relationship strength and time on customer revenge and avoidance. Journal of 

Marketing, 73(6), 18–32   

Hegner, S. M., Fetscherin, M., & van Delzen, M. (2017). Determinants and outcomes of 

brand hate. Journal of Product & Brand Management, 26(1), 13–25   

Zarantonello, L., Romani, S., Grappi, S., & Bagozzi, R. P. (2016). Brand hate. Journal of 

Product & Brand Management, 25(1), 11–25   

Ahn, H., Sung, Y. & Drumwright, M.E. Consumer emotional intelligence and its effects on 

responses to transgressions. Mark Lett 27, 223–233 (2016).  https://doi.org/10.1007/s11002-

014-9342-x   

Akdim,K. (2021), "The influence of eWOM. Analyzing its characteristics and consequences, 

and future research lines", Spanish Journal of Marketing - ESIC, Vol. 25 No. 2, pp. 239-259. 

https://doi.org/10.1108/SJME-10-2020-0186.  

Albarq, A. N. (2024). Assessing the effects of online word-of-mouth on tourists’ attitudes 

and intentions to visit Jordan: An empirical analysis. International Business Research, 7(1), 

14–19. 

.Albarq  ،A. N. (20016). Intention to shop online among university students in Jordan 

[Doctoral dissertation]. Graduate School ،Universiti Utara Malaysia. 

Al-Dweeri, R. M., Obeidat, Z. M., Al-Dwiry, M. A., Alshurideh, M. T., & Al-Horani, A. M. 

(2017). The influence of e-service quality and e-loyalty on online shopping: The moderating 

role of e-satisfaction and e-trust. International Journal of Marketing Studies, 9(2), 92–103. 

Alsoud, M. A. S., & bin Lebai Othman, I. (2018). Key factors influencing online shopping 

intention in Jordan: A review and recommendations for future studies. International Journal 

of Academic Research in Business and Social Sciences, 8(8), 441–457. 

Amin, M., Rezaei, S., & Abolghasemi, M. (2024). Investigating user satisfaction with mobile 

websites: The roles of perceived usefulness (PU), perceived ease of use (PEOU), and trust. 

Nankai Business Review International, 5, 258–274. 

Angriawan  ،A.  ،& Thakur  ،R. (2018). A parsimonious model of the antecedents and 

consequence of online trust: An uncertainty perspective. Journal of Internet Commerce   ،7 (1)  ،

74–94. 

9.Anwar, M.M. et al. (2024). Antecedent and Consequences of Brand Love: A Conceptual 

in Behavioral Loyalty. In: Hamdan, R.K., Buallay, A. (eds) Artificial Intelligence (AI) and 

https://doi.org/10.1007/s11002-014-9342-x
https://doi.org/10.1007/s11002-014-9342-x


 

 https://iema.bcnf.ir 11صفحه  

Customer Social Responsibility (CSR). Studies in Systems, Decision and Control, vol 517. 

Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-50939-1_85 

Arab Advisor Group. (2019). Jordan internet users and e-commerce survey 2019. Retrieved 

July 7   ،2019  ، from http://www.arabadvisors.com/update-jordan%E2%80%99s-cellular-

market-end-march-2019. 

.Aslam, W., Ham, M., & Farhat, K. (2018). Factors affecting brand perception and their 

impact on consumers’ repurchase intentions: A study of online apparel shopping. 

Management: Journal of Contemporary Management Issues, 23(2), 87–102. 

Augusto, L.P.L.F., dos Santos, S.C.V., de Almeida Ferreira, S., Santo, P.M.E., de Almeida 

Vasconcelos, M. (2024). Which Factors Influence Word-of-Mouth for Tourism Video Ads?. 

In: Reis, J.L., Zelený, J., Gavurová, B., Santos, J.P.M.d. (eds) Marketing and Smart 

Technologies. ICMarkTech 2023. Smart Innovation, Systems and Technologies, vol 386. 

Springer, Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-97-1552-7_55 

Aziz, R., & Rahman, Z. (2022). Brand hate: a literature review and future research agenda. 

European Journal of Marketing. https://doi.org/https://doi.org/10.1108/EJM-03-2021-0189 

Bairrada, C.M., Coelho, A. and Lizanets, V. (2019), "The impact of brand personality on 

consumer behavior: the role of brand love", Journal of Fashion Marketing and Management, 

Vol. 23 No. 1, pp. 30-47. https://doi.org/10.1108/JFMM-07-2018-0091 

Basu  ،K. (2024). E-branding or re-branding? The impact of e-business on global branding 

strategies. In L. P. 

Bayarassou, O., Becheur, I. and Valette-Florence, P. (2024), "Who hates your brand? An 

analysis of consumer brand hater typology", Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 

Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/APJML-03-2024-0329 

Blair Kidwell & David M. Hardesty & Terry L. Childers, 2008. "Consumer Emotional 

Intelligence: Conceptualization, Measurement, and the Prediction of Consumer Decision 

Making," Journal of Consumer Research, Journal of Consumer Research Inc., vol. 35(1), 

pages 154-166, November. 

Beristain, J. J., & Zorrilla, P. (2021). Exploring the connection between store image and 

store brand equity: A theoretical framework and insights from hypermarkets. Journal of 

Retailing and Consumer Services, 18(6), 562–574. 

Bloemer, J., & DeRuyter, K. (1998). Examining the relationship between store image, 

customer satisfaction, and store loyalty. European Journal of Marketing, 32, 499–513. 

Chahal, H., Dolkar, R. Why do consumers hate brands, and how do they react to brand hate? 

Moderating role of big five personality traits. Decision 51, 195–212 (2024). 

https://doi.org/10.1007/s40622-024-00387-y 

Chaudhuri  ،A.  ،& Holbrook  ،M. B. (2001). The chain of effects from brand trust and brand 

affect to brand performance: the role of brand loyalty. Journal of Marketing  ،65 (2)  ،81 –93. 



 

 https://iema.bcnf.ir 12صفحه  

 

  یتنفر از برندهل یلمدهل ی و پ  ندهلیشلیمد  پ  نییو تب ی،طراح1403محمد،  ،یو غفلر یزاده، عل  نیاکبر زاده، جعفر و حس

(رانیا ی)مورد مطلهعه صنع. بلنکدار ی خدملت . 

: نقش  یدیبرند بر اجتنل  از برند تقل د یتقل ری(  تلث1398عبلس  )  ،ی و درجلن  ،یمصطف ،یپور ازبر میمحسن، ابراه ،یاکبر

23-1(،  21)11 ،ی بلزرگلن   .یریمد  یمصر  کننده  کلوش هل یی گر اخفق گرا  لیتعد .  

درموسسلت  یشبردی پ   یهل.یفروش بل فعله رانیمد یجلنیرابطه هوش ه ی(بررس1402مهرداد) لن،یمیسروش و رح ،یبرلر

اقتصلد و توسعه کسب و کلر  .،یریمد ی اهملل نیکنرره ب ،یتجلر  

بر   ی جلنیبرنلمه آموزش هوش ه ی،اثربخش1402بهرام، ل،ین ملنیو پ  نینسر ،یو ارشد ومرثیک ده، یو بشل ملیزاده، س یپر

،ی زندگ -کلر و تعلد  کلر طیدر مح یجلنیه یریواگ https://civilica.com/doc/2056807 

  غلتی, تبلی(  نقش مشلرک. اجتملع 1400  )نلیفلم، س  یو محمد ده،یسپ ،یریمنوچهر، نص ،یانصلر م،یپورتراکمه، مر 

973-953(،  4)13 ،ی بلزرگلن .یریبرند  مد ژهیدر ارزش و  یکیدهلن به دهلن اهکترون . SID. 

https://sid.ir/paper/964223 

عوامل موثر بر تنفر از برند در صنع.  یبند .یو اوهو ی،بررس1402م،یمر ، یبلقر و مولا قلقلچ ،یاههه و عسررنژاد نور تلرات،

،یخودروسلز https://civilica.com/doc/1879721 

  دی دهلن به دهلن مثب. و بلزد غلتیبرند مقصد بر تبل ینقش اصله. و خود همخوان نی(  تبب1401  )دیهو، وح یورد حق

و حقوق  یحسلبدار .، یریمطلهعلت مد ی و مل یاهملل نیمشلرک. برند  کنفرانس ب یمجدد بل واسطه گر . SID. 

https://sid.ir/paper/902098/fa 

ااطرا  برند بر عقده از برند بل   ری(  تأث1401  ) نی, نسری, رسو  و رسوهیزاده جوزدان, معصوم  ی, محمدمهدیدواه

,  نینو  یلبیبلزار قلتی(  تحقپلیسل یمحب. به برند )مورد مطلهعه: برند خودروسلز یگرلینفرت از برند و تعد یگریلنجیم

12(2 ,)238-217 . doi: 10 22108/nmrj.2022 133505 2693 

  ی پژوهش  یکنندگلن  فصلنلمه علمابعلد تنفر از برند بر رفتلر مصر  ری(  تأث1402, نلصر   )ی زدانیو  دیپلک, نله یرهبر

144-99(, 1)10برند,  .یریمد . doi: 10 22051/bmr.2022 39604 2318 

 

 


