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 خلاصه  

 

باشد روش    ی م  رانیکارکنان و مد   ی شغل  ی ها  یری گ  میبر تصم  ی شناخت  یمولفه ها  یبررس  قیتحق  ن یا  ی هدف اصل

پژوهش    8  ، یپژوهش کم  45مطالعه معتبر )  63آن شامل    یباشد  و جامعه آمار  ی م   یکیستماتیپژوهش به به صوورت مرور س

ترک  10و    یفیک زمان یبیپژوهش  بازه  در  پا  هک  باشدیم  1405-1398  ی(  ب  یداخل  یعلم  یهاگاهیاز  استخراج   یالمللنیو 

  ی هایریگم یتصم  تیفی بر ک  یو سازمان  یشغل  ،یدر سه سطح فرد  یشناخت  یهایژگیکه و  دهدینشان م   هاافتهی اند  شده

فردرگذارندیتأث  یاحرفه  سطح  در  کار  ،یخودکارآمد  ، ی.  ه  یوجدان  هوش    یهاکنندهنیبشیپ   نیتریقو  یجان یو 

(  یاقدام  یکردهایرو  ژهیشغل )به و  یشناخت  یسازدگرگون   ،ی شدند. در سطح شغل  ییاثربخش شناسا  یشغل  یهای ریگمیتصم

 ت یبا تقو  یتیفرهنگ حما  ، ی. در سطح سازمانکنندیم   فای در بهبود عملکرد ا  یاکنندهن یینقش تع  یاسترس شناخت  تیریو مد

  ی. مطالعات تجربآوردیفراهم م  محورتیفیک یهایریگمیتصم یبرا  یبستر مناسب ،یشناخت یسلامت روان و کاهش خطاها

  یهاستمیو س یروان یتوانمندساز یهابرنامه ،یریگمیتصم یهامحور مانند آموزش مهارت -یآنند که مداخلات شناخت دیمؤ

ضرورت اتخاذ   بر پژوهش    نیمؤثر باشند. ا  یشغل  یهای ریگمیتصم  تیفیبر بهبود ک  %68تا    توانندیم  یهوش مصنوع   بانیپشت

مدنظر قرار   یتوسعه شغل  یهابرنامه  یرا در طراح  ی و سازمان  ی شغل  ، یدارد که همزمان عوامل فرد  د یتأک  کپارچهی  یکردیرو

 دهد. 

مرور   ،یفرهنگ سنازمان ،یشنناخت  یسنازدگرگون  ،یخودکارآمد  ،یشنغل  یریگمیتصنم ،یشنناخت  یهامؤلفهکلمات کلیدی:  

 مندنظام

 مقدمه    .1

مهم  یکی  یشغل  یریگمیتصم متعدد  یزندگ  یندهایفرآ  نیتراز  عوامل  از  متأثر  که  است  مؤلفه   یانسان  جمله    ی هااز 

در    یاکنندهنییافراد نقش تع  یادراکات و باورها  ،یشناخت  یندهایکه فرآ  دهند ینشان م  ریاخ  یها. پژوهشباشدیم  یشناخت

در قالب    یشناخت  یهامؤلفه  نیمرتبط با شغل دارند. ا  ماتیتصم  ریو سا  ینیکارآفر  ،یاحرفه  ریمس  رییتغ  ،یشغل  یهاانتخاب

که    شوند یم  یپردازش اطلاعات متجل  یندهایو فرآ  یشناخت  یهایریسوگ  ، یاساس  یتفکر، باورها  ی هاسبک  ،یخودکارآمد

باورها،    ،یذهن  یندهایفرآبه    یشناخت  یهاهستند مؤلفه   رگذاریافراد تأث  یشغل  ماتیتصم  تی و ماه  تیفیبر ک  تیدر نها  یهمگ

  ی شغل  یریگمی. تصمکنندیاز آنها استفاده م   یریگمیپردازش اطلاعات اشاره دارد که افراد در هنگام تصم  ی ها و الگوهاارزش 

قرار دارد. مطالعات    ها تیها و محدودفرصت  رامون،یپ   طیادراک فرد از خود، مح  یچگونگ  ریاست که تحت تأث   ده یچیپ   یندیفرآ
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  یهانهیگز  یابیارز  یبرا  ی متفاوت  یهاروش  ،یشغل  یریگمیدر تصم  ی از خودکارآمد  یدهند که افراد با سطوح متفاوتینشان م

  ش یهاییبه عنوان باور فرد به توانا  ی شغل  یریگمیدر تصم  ی[. خودکارآمد1]کنندیخود اتخاذ م   یاحرفه  ریو انتخاب مس  یشغل

موفق    یشغل  ماتیتصم  ی هاکنندهینیبشیپ   ن یتراز مهم  ی کی  ، یشغل   یریگمیمربوط به تصم  فیوظا  زیآمتیدر انجام موفق

و حل    د یجد  ی شغل  یها فرصت  یی در شناسا  ی مهم  نقش  تواند یم  دینو و مف  یهادهی ا  دیتول  یی به عنوان توانا  تی[ خلاق2است]

مهم    ینظر  یهااز چارچوب   ی کی(  SCCT)  یشغل  ریمس  ی اجتماع   ی شناخت  هیمسائل مرتبط با انتخاب شغل داشته باشد. نظر

زم شناخت  یشغل  یریگمیتصم   نهیدر  عوامل  نقش  بر  که  ا  دیتأک  یاست  باورها  کندیم  شنهاد یپ   هینظر  نیدارد.    یکه 

پ   ،یخودکارآمد اهداف شخص  امدیانتظارات  افراد دارند    یها و عملکرد شغلانتخاب  ق،یعلا  یریگدر شکل  ینقش مهم  یو 

  ی برا   یریگمیتصم  توانندیم  یعوامل شناخت  نینشان داده است که چگونه ا  ینیچ  انیدانشجو  یمطالعات انجام شده بر رو

 ر یمس  دوسکوپی[. مدل کال3قرار دهند]  ری( را تحت تأثت اس   یشغل  ماتیتصم  نهیزمشی)که معمولاً پ   یلیرشته تحص   رییتغ

( مطرح شده  Push and Pull Modelفشار و کشش ) یمدل سنت یبرا نیگزیجا یبه عنوان چارچوب زی( نKCM) یشغل

  یشناخت  یمدل بر پارامترها  نی. اکند یکمک م  ینیافراد در انتقال از استخدام به کارآفر  یریگم یاست که به فهم بهتر تصم

 ر یی تغ  یافراد برا  ماتیتصم  توانندیم  یعوامل شناخت  نی چگونه ا  دهدیمانند چالش، تعادل و اصالت تمرکز دارد و نشان م

 ، یریگمیدر قضاوت و تصم  کیستماتیس  یبه عنوان خطاها  یشناخت  یهای ریسوگاز طرفی    [  4را شکل دهند]  یشغل  ریمس

ک  یمنف  ریتأث  توانندیم برخ  یشغل  ماتیتصم  ت یفیبر  باشند.  را  یداشته  زم  یشناخت  یها ی ریسوگ  نیترجیاز   نه یدر 

 ی ری(، سوگکنندیم   دیی موجود را تأ   یکه باورها  ی اطلاعات  یبه جستجو  ل ی)تما دییتأ   یریعبارتند از سوگ  یشغل  یریگمیتصم

ارز  لی)تما  یریپذیدسترس از حد    شیاعتماد ب  یریآنها(، و سوگ  یادآوریبر اساس سهولت    دادهایاحتمال وقوع رو  ی ابیبه 

ناکارآمد    یهایریگمیمنجر به تصم   توانندیم  های ریسوگ  نیخود(. ا  یهاییها و توانااز حد به قضاوت  شیب  نانیبه اطم  لی)تما

را    ی شغل  نهیگز  ک یاست ممکن است تنها اطلاعات مثبت در مورد    د ییتأ   یریکه دچار سوگ  ی شوند. به عنوان مثال، فرد

ممکن است باعث شود   یریپذیدسترس  یری سوگ  ن،یهمچنکند.    یپوشآن چشم   یمنف  یهاجستجو کند و از توجه به جنبه 

شده اما مناسب  توجه کنند و از مشاغل کمتر شناخته   شوند،یداده م  شینما  شتریها بکه در رسانه  یاز حد به مشاغل  شیافراد ب

و    ی عوامل شناخت  نیب   ده یچیبلکه در تعامل پ   افتد، یدر خلأ اتفاق نم  یشغل  یریگمیتصمبا توجه به اینکه  [  5غافل شوند]

  ی موجود در بازار کار، انتظارات خانواده و فشارها  یهافرصت  ، یاقتصاد  طیمانند شرا  یطی. عوامل محردیگیشکل م  یطیمح

قرار دهند به عنوان   ریآنها را تحت تأث  یشغل ماتیافراد تعامل داشته باشند و تصم یشناخت  یندهایبا فرآ توانندیم یاجتماع 

بر رو استخدام و فشارهامانند چشم  یطیداده است که چگونه عوامل مح  ننشا  ینیچ  ان یدانشجو  یمثال، مطالعه    ی انداز 

  دهند یرا شکل م  یلی رشته تحص   ریی تغ  یبرا  یریگمیتعامل دارند و تصم  یلیمانند علاقه تحص  یبا عوامل شناخت  یخانوادگ

بگذارند    ریکارکنان تأث  یشناخت  یندهایبر فرآ  توانندیم  کیبوروکرات  ی سازمان  یاند که ساختارهانشان داده  قاتیتحق  ن،یهمچن

 ی ر یگمیدر تصم  یشناخت  یهامؤلفه   تی[ با توجه به اهم6شغل شوند]  رییبه تغ  میتصم   جهیو در نت  یشغل  یو منجر به فرسودگ

  یمشاوره شغل  یهابرنامه  ، یشغل  یریگمیتصم  یهاها ارائه شده است. آموزش مهارتمؤلفه  ن یبهبود ا  یبرا  ییراهکارها  ،یشغل

راهکارها هستند.    نیاز جمله ا  یشغل  یریگمیدر تصم  یخودکارآمد  شیافزا  یبرا  یو مداخلات آموزش  ،یشناخت  کردیوبا ر

مثبت داشته باشد. همانطور که در    ریو عملکرد افراد تأث  یریادگیبر    تواند یاند که آموزش زودهنگام ممطالعات نشان داده

تکال  یامطالعه افراد  اده نشان د  یحرکت  یتوال  ف یدر مورد  عملکرد و  کرده  افتیکه آموزش زودهنگام در  یشده است،  اند، 

 . اندداشته  یبهتر یادداری

  

 مرور ادبیات نظری .2
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 یشناخت یهامؤلفه

و اسنتفاده از   یسنازرهیکه درک، پردازش، ذخ شنودیگفته م  یذهن یو سناختارها  ندهایبه مجموعه فرآ یشنناخت یهامؤلفه

.  کنندیم  فایا  ،یشنغل یهایریگمیاز جمله تصنم  ،یانسنان  یدر رفتارها یها نقش اسناسنمؤلفه نی. اسنازندیاطلاعات را ممکن م

را با اسنتناد به   کیمرتبط با هر   ینظر  یپرداخته و مبان  یشنناخت یهامؤلفه  یصنلانواع ا حیو توضن فینوشنتار، به تعر نیدر ا

 .میکنیارائه م یو خارج یمنابع داخل

و    فیوظنا  زیآمتیندر انجنام موفق  شیهناییبنه بناور فرد نسنننبنت بنه تواننا  یخودکنارآمند:  (Self-Efficacy)  یخودکنارآمند.  1

 ه یدر نظر  یشنننناخت یهامؤلفه  نیتراز مهم  یکیمفهوم توسنننط آلبرت بندورا مطرح شنننده و   نی. اشنننودیها گفته مچالش

 ی زیردر انتخاب، برنامه  شیهاییبه اعتماد فرد به توانا یخودکارآمد  ،یشنغل یریگمیتصنم  نهیاسنت. در زم  یاجتماع -یشنناخت

و حل مسنلله   یزیربرنامه  ،یاکتشناف  یهاییشنامل توانا  یشنغل  یریگمیتصنم  یخودکارآمد اشناره دارد.  یشنغل  ریمسن  تیریو مد

  ی ها. پژوهش[1]اتخاذ کند یمناسنب  ماتیکرده و تصنم یابیارز یرا به درسنت  یشنغل یهانهیگز  سنازدیاسنت که فرد را قادر م

را  یخودکارآمد  تواندیم یریگمیتصم  یهااند که آموزش مهارت( نشان داده1401و همکاران ) یمیمانند مطالعه رح یداخل

ازکان و  از جمله    ،یخارج  یهاپژوهش  نی. همچن[2]منجر شننود یلیانتخاب رشننته تحصنن  تیفیدهد و به بهبود ک شیافزا

 [3]مرتبط است.  دیجد  یهانقش  رشیو پذ  یشغل  یریپذبالا با انعطاف یاست که خودکارآمد نیا  انگری(، ب2021) همکاران

معمول افراد در پردازش   یهاوهیو شنن یحیترج یتفکر به الگوها  یهاسننبک: (Thinking Stylesتفکر ) یهاسننبک.  2

کرده    یمعرف  یتفکر را در قالب پنج نوع اصننل  یها( سننبک1997. رابرت اسننترنبر) )شننودیاطلاعات و حل مسننائل گفته م

سننبک ؛  رمتعارفینو و غ   یهادهیا دیسننبک خلاق: تول؛  و گام به گام  یمنطق لیو تحل هی: تمرکز بر تجزیلیسننبک تحل اسننت:

:  نگریسننبک جزئ؛  اجزا  نیو ارتباط ب  یکل ری: درک تصننونگریسننبک کل؛  مسننائل  یو عمل یکاربرد یها: توجه به جنبهیعمل

مثال، افراد   یاسنت. برا  یشنغل  یهانهیو انتخاب گز  یابینحوه ارز کنندهنییتفکر افراد تع سنبک.  و دقت بالا اتیتمرکز بر جزئ

که افراد با سنبک  یدارند، در حال یشنغل تیمانند درآمد و امن  ینیع   یارهایمع  قیدق یبه بررسن  لیتما یلیبا سنبک تفکر تحل

( نشنان داده  2020)  Zhang & Sternberg  طالعههسنتند. در م  یفرد انینوآورانه و ب  یهابه دنبال فرصنت  شنتریخلاق ب

 .[4]مرتبط است ییاجرا  یهابالاتر در نقش  یشغل تیبا رضا  یشده است که سبک تفکر عمل

در پردازش اطلاعات و   کیسنتماتیسن  یبه خطاها  یشنناخت یهایریسنوگ:  (Cognitive Biases)  یشنناخت یهایریسنوگ.  3

  یشنغل  یریگمیتصنم نهیدر زم هایریسنوگ نینادرسنت شنوند. ا یهایریگمیمنجر به تصنم  توانندیکه م شنودیقضناوت گفته م

  یبه جسننتجو   لی(: تماConfirmation Bias)  دییتأ  یریسننوگ  .گذارندیم ریتأث  هانهیگز  یابیو بر نحوه ارز  اندعیشننا اریبسنن

 Status Quoموجود ) تیوضننع  یریسننوگ  گرفتن اطلاعات مخالف.  دهیو ناد  کندیم  دییموجود را تأ   یکه باورها  یاطلاعات

Biasینیبخوش  یریسوگ بهتر.  یهانهیدر صورت وجود گز یحت  یفعل  طیبه حفظ شنرا  لی(: تما (Optimism Bias  دست :)

  هایریسنوگ نیاند که ا( نشنان داده2022)  Berthetمانند    یمطالعات  یشنغل ماتیتصنم یمنف  یامدهایکم گرفتن احتمال پ 

 .  [5]شوند  یشغل  شنهادیپ  نیاول  یکاف یو بدون بررس عیسر  رشیباعث پذ  توانندیم

  یپردازش اطلاعنات شنننامنل مجموعنه مراحل  ینندهنایفرآ:  (Information Processingپردازش اطلاعنات )  ینندهنایفرآ.  4

نقش   یشنغل یریگمیدر تصنم  ندهایفرآ نی. اکندیم  یو اسنتفاده از اطلاعات ط یابیارز  ر،یتفسن  افت،یدر یاسنت که فرد برا

  ی انتخناب عقلان  هین( و نظرSIP)  یمناننند مندل پردازش اطلاعنات اجتمناع   یمختلف نظر  یهنادارنند و بر اسننناس مندل  یدینکل

(RCTتب )مدل   در  اند.شنده نییSIPو درک اطلاعات    ری: تفسنییرمزگشنا شنامل سنه مرحله اسنت:  یشنغل  یریگمی، تصنم

 هایابیبر اساس ارز  ییواکنش: انتخاب نها؛  شغل  یهایژگیو و  ازهاین  نی: سنجش تطابق بیابیارز؛  مرتبط با شغل

اطلاعات   ریبر تفسن  توانندیم  یجانیعوامل ه  ،یی( نشنان داده اسنت که در مرحله رمزگشنا2021)  &Gati Angel مطالعه

 .[6]است یکاملاً منطق مشیکه فرد معتقد است تصم  یزمان یباشند، حت  رگذاریتأث
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و جهان هسنتند که   گرانیدرباره خود، د  داریو پا قیمفروضنات عم ،یاسناسن  یباورها:  (Core Beliefs) یاسناسن  یباورها.  5

و    یکار، ثبات شننغل طیباورها شننامل باور به عدالت مح نیا  ،یشننغل  نهی. در زمدهندیفرد را شننکل م ماتیرفتارها و تصننم

و عملکرد بهتر منجر   یبه تعهد سننازمان  تواندیکار م طیمثبت مانند اعتقاد به عدالت مح  یباورها اسننت. یفرد  یسننتگیشننا

 Judge & Bonoشنود. مطالعه  زیبرانگچالش ماتیممکن اسنت موجب اجتناب از تصنم  یمنف  یکه باورها  یشنود، در حال

  .[7]کرده است  دییرا تأ   یباور به عدالت و عملکرد شغل نی( ارتباط مثبت ب2001)

 یشغل یریگمیدر تصم یبندورا و خودکارآمد  یاجتماع- یشناخت  هینظر

را  یآلبرت بندورا اسنت که خودکارآمد یاجتماع -یشنناخت هینظر  ،یشنغل یریگمیدر حوزه تصنم  هاهینظر نیتریادیاز بن  یکی

اقدامات    یو اجرا  یدر سنننازمانده  شیهاییبه باور فرد نسنننبت به توانا ی. خودکارآمدکندیم  یمعرف  یدیبه عنوان مؤلفه کل

  ، یشنغل  یریگمیتصنم  یاند که خودکارآمدنشنان داده ریاخ  یهاپژوهش[1]  شنودیاطلاق م  یبه اهداف شنغل دنیرسن یلازم برا

با   2020در سنال  یامطالعه  اسنت.  یشنغل  ریدر مسن  یریپذموفق و انعطاف یشنغل  یهاانتخاب یبرا یمهم  کنندهینیبشیپ 

در رابطه   یانقش واسنطه یتفکر نشنان داد که خودکارآمد  یهاو سنبک تیبر اسناس خلاق یخودکارآمد  ینیبشیپ   تیمحور

  یخودکارآمد  ،یلیتفکر خلاق و تحل یهاکه افراد با سنبک یبه طور  کند؛یم فایا  یشنغل  یریگمیتفکر و تصنم یهاسنبک نیب

دانشننگاه تهران،  انیدر جامعه دانشننجو  گرید  یپژوهشنن  نیهمچن  کنندیاتخاذ م یبهتر  یشننغل ماتیداشننته و تصننم  یبالاتر

سنازه در   نیا تیدهنده اهمکرده اسنت که نشنان  دییمناسنب تأ   ییایو پا  ییرا با روا یشنغل  یریگمیتصنم  یخودکارآمد اسیمق

 [8]است  یشغل یریگمیتصم یشناخت یهانهیزم

 یشغل  یریگمیتصم ندیتفکر و نقش آن در فرآ یهاسبک

مؤثر بر   یشننناخت یهامؤلفه  گریافراد در پردازش اطلاعات و حل مسننائل، از د  یحیترج  یتفکر به عنوان الگوها  یهاسننبک

باشند و هر کدام به شکل   یشهود  ای  یخلاق، عمل  ،یلیتحل  توانندیتفکر م یها. سبکشوندیمحسوب م  یشنغل یریگمیتصنم

  یلیتفکر خلاق و تحل  یهااند که سنبکنشنان داده نینو  یها. پژوهشرگذارندیتأث  یشنغل  یهانهیگز یابیبر نحوه ارز  یمتفاوت

  یشنناخت یهاهینظر یدر راسنتا  هاافتهی نیا  ارتباط مثبت دارند  یشنغل یریگمیتصنم تیفیو بهبود ک  یخودکارآمد شیبا افزا

  یی. افراد با سنبک تفکر خلاق، تواناکندیم  دیتأک  یشنناخت  یندهایو فرآ یفرد  یباورها  نیقرار دارد که بر تعامل ب  یاجتماع 

 ی احتمال  یامدهایتا پ   کندیبه آنها کمک م یلینوآورانه دارند و سنبک تفکر تحل  یشنغل یهافرصنت  ییدر شنناسنا  یشنتریب

 .[9]کنند یابیرا بهتر ارز ماتیتصم

 یشغل  یریگمیتصم  یشناخت یهامؤلفه  لیدر تحل  یفیک  یهاو مدل  یانهیزم   هینظر

 ی هنامؤلفنه  نییکشنننف و تب  یبرا  یکردی( بنه عنوان روGrounded Theory)  یاننهیزم  هینبر نظر  یمبتن  یفیک  مطنالعنات

 ی ریگمیتصنم یبا بررسن  2016در سنال   یمثال، پژوهشن یاند. برامورد اسنتفاده قرار گرفته  یشنغل  یریگمیدر تصنم یشنناخت

و شنبکه  یریگمیمهارت تصنم  ،یخودکارآمد  ،یکه خودآگاه  دنشنان دا ،یجسنم  یآموزان مبتلا به ناتواندانش یشنغل ریمسن

با توجه به    ،یانهیزم ینظر  یهامدل نیا گروه هسننتند نیا یریگمیمؤثر بر تصننم  یشننناخت یهامؤلفه  نیتراز مهم  یتیحما

   یهاخاص گروه طیشرا

دارند.    دیتأک یطیو مح یعوامل فرد  نیتعامل ب تیکرده و بر اهم  ییرا شنناسنا  یشنناخت یهااز مؤلفه  یهدف، ابعاد متعدد 

کاربرد    یشننغل  یریگمیدر تصننم یشننناخت  یندهایفرآ ترقیدرک عم  یبرا یبه عنوان چارچوب  یانهیزم  هینظر  ب،یترت نیبه ا

 .[10]دارد

 یشغل  یریگمیدر تصم یجانینقش پردازش اطلاعات و عوامل ه

 ت یاهم  یشغل  یریگمیاست که در تصم  میاتخاذ تصم  یها براداده یابیو ارز  ریتفس  افت،ینحوه در  یاطلاعات به معنا  پردازش

اطلاعنات را   ،یریگمیکنه افراد در مراحنل مختلف تصنننم  دهنندینشنننان م  یپردازش اطلاعنات اجتمناع   یهنادارد. مندل  یاژهیو
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به طور همزمان   یو شنناخت  یجانیدارند که عوامل ه  دیتأک  دیجد  یهاژوهش. پ دهندیو واکنش نشنان م  یابیارز  ،ییرمزگشنا

  ی عنوان مثال، اسنترس ناشن به  شنوند  یعقلان یریگمیدر تصنم  یو ممکن اسنت منجر به انحرافات  گذارندیم  ریتأث  ندیفرآ نیبر ا

  دار یناپا ماتیرا کاهش دهد و به تصم  یاطلاعات شغل حیفرد در پردازش صح  ییتوانا  تواندیم  یطیمح  یفشارها  ای یکاریاز ب

را   یشنغل  یریگمیتصنم  ندیدر فرآ  یاجتماع   یهاتیتوجه به سنلامت روان و حما  تیاهم  هاافتهی نی. ا نامناسنب منجر شنود  ای

 .[11]سازدیبرجسته م

 یشغل  ریمس رییو تغ  ینیدر توسعه کارآفر  یشناخت یهامؤلفه

مانند    ییهاکه مؤلفه  دهندیاند، نشننان مپرداخته  ینیتوسننعه کارآفر نهیدر زم یشننناخت یهامولفه  یکه به بررسنن  یمطالعات

  دارند  ینیورود به کارآفر یبرا  یریگمیدر تصنم یحل مسنلله، نقش مهم  یهاو مهارت سنک،ینگرش مثبت به ر  ،یخودکارآمد

  . رگذارندیتأث زین  ریپذو انعطاف  نینو یشننغل  یرهایدر انتخاب مسنن ،یسنننت  یشننغل یهایریگمیها علاوه بر تصننممؤلفه نی. ا

  یطیمح  طیبا شنرا یو مناطق خاص، بر تعامل عوامل شنناخت یگردشنگر نهیدر زم ژهیبه و  ،ینیتوسنعه کارآفر ینظر  یهامدل

به همراه   یو شننناخت  یفرد  یاز باورها  یها تابعحوزه نیدر ا یشننغل ماتیکه تصننم  دهندیدارند و نشننان م  دیتأک  یو فرهنگ

 [12]است یطیمح  یهافرصت

 روش تحقیق

معتبر   یپژوهشن  یهااز روش  یکی( انجام شنده اسنت که  Systematic Review)  کیسنتماتیپژوهش به روش مرور سن نیا

  ی جامع مقالات منتشنرشنده در بازه زمان لیمند و تحلنظام یبررسن  ،ی. هدف اصنلشنودیمحسنوب م  تیریو مد  یدر علوم انسنان

انتخناب   یکنار و عملکرد کنارکننان بود. برا  طیبر مح  یشننننناخت  یهنامؤلفنه  ریتنأث  ننهی( در زم2019-2024)  1398-1405

 ، یریگمی)مانند حافظه، تصنم یشنناخت یرهایمتغ  نیرابطه ب یکه به بررسن  یمقالات  اسنتفاده شند ریز  یارهایمقالات، از مع

  زبان انتشار  اند.( پرداختهیاقضاوت حرفه  ،یشغل تی)عملکرد، رضا  یشنغل  یرهای( و متغیتیشنخصن  یهایژگیو  ،یجانیهوش ه

  ای  یپژوهشن-یمقالات در مجلات معتبر علم، (ینظر  ای ی)نه مقالات مرور  لیاصن  یمقالات پژوهشنی،  سنیو انگل  یمقالات فارسن

(  کایلیوی، سنSID ران،ی)نورمگز، مگ  یداخل  یاطلاعات  یهاگاهیمقالات در پا  یجسنتجواسنت.  منتشنرشنده معتبر  یهاکنفرانس

فنارسنننی    مرتبط  یهنادواژهینکل  بین( بنا اسنننتفناده از ترکScienceDirect  ،Scopus  ،Web of Science)  یالمللنیو ب

هوش  "، "گیری شنناختیتصنمیم"، "ایقضناوت حرفه"، "عملکرد شنغلی"،  "شنناختیهای روانویژگی"،  "های شنناختیمؤلفه)

شنننغنلنی"،  "هنینجنناننی کننار"،  "رضننننایننت  )  (منحنینط  لاتنینن   Cognitive components", "Psychological"و 

characteristics", "Job performance", "Professional judgment", "Cognitive decision making", 

"Emotional intelligence", "Job satisfaction", "Work environment"  ).ه یاول  یاز جستجو  پس  انجام شد 

انتخاب شنندند. از جمله   ییمقاله نها  64ورود،    یارهایو بر اسنناس مع  ییشننناسننا هیمقاله اول 200 ،یو حذف مقالات تکرار

به متن کامل   ی)مقالات منتشنرشنده در بازه مشنخ (، عدم دسنترسن  یزمان  تیبه محدود توانیپژوهش م نیا  یهاتیمحدود

و   قیعم لیجامع، امکان تحل  یشنناسنروش نیبه کار رفته در مطالعات مختلف اشناره کرد. ا یهامقالات و تنوع روش یبرخ

 در ادامه یافته ها مورد بررسی قرار گرفت. کار را فراهم آورد طیبر مح  یختشنا یهامؤلفه ریمند تأثنظام

 

 یافته ها

  مطالعات .  انجام شد تاثیر مولفه های شناختی بر تصمیم گیری های کارکنان یا مدیران مفهوم  با مرتبط  مقاله 26 مجموع در

 داده های حاصننل از . بود  مقاله طولی کیفی 1و    مروری  مقاله 1  و ترکیبی  مقاله 2 و  کیفی  مقاله 6  ،  کمی  مقاله 16  شننامل  

 شد نوشته  مطالعه هر تفکیک به صه و خلا صورت به یک شماره  جدول   قالب  در  مطالعات
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مولفه های شناختی بر تصمیم گیریهای شغلی حوزه  یو خارج یداخل ی ها پژوهش نیهمتر. م1جدول  

جامعه و حجم   موضوع  نویسنده و سال  ردیف

 نمونه 

 یافته ها  روش تحلیل

  و فرهمند  1

1405 جهانشا  

  ی ابعاد مدل ها ریتاث

 یریگ میتصم

بر  یاخلاق  

 یاقضاوت حرفه 

 حسابرسان 

  یحسابداران رسم

شاغل و فعال در  

موسسات 

عضو  یحسابرس

جامعه حسابداران 

حجم  رانیا یرسم

نفر 319نمونه    

و   یعلّ یآزمونها

مدل معادلات  

یساختار  

توسط نرم  

 Smartافزار 

PLS4 

  یاخلاق یری گ میتصم  یهاابعاد مدل انیدر م

سبک   ، یاجتماع  تیکلبر) و رست ابعاد مسلول

  ،یقضاوت اخلاق  ،ی اخلاق تیتفکر، حساس یها

بر قضاوت    یاخلاق زشیو انگ  یعمل اخلاق

 یمثبت و معنادار ریحسابرسان تاث یاحرفه 

، ابعاد  ابعاد مدل انیدر م نیدارند. همچن

و   یاجتماع  ییبر همنوا ی مبتن یفشارها

 یابر قضاوت حرفه ی سازمان یبدگمان 

[ 13]دارند. ی و معنادار یمنف ریحسابرسان تاث  

 خیش یانصار  2

 یمحله, سوران

, انچشمهی

ی  قرقان یرینص

1403 

  نیو تدو یطراح

  یهامدل مولفه

 یارتقا یفرد

سلامت روان: 

 یمورد یمطالعه

  یعلم  اتیه یاعضا

  ی دانشگاه آزاد اسلام

 استان تهران 

در   یجامعه آمار

نفر    10 یفیبخش ک

از صاحبنظران و 

و  شمندانیاند

آگاهان در حوزه 

در   تیو ترب میتعل

و   یآموزش عال

و   یآموزش تیریمد

سلامت روان بودند  

  یو در بخش کم

  334پژوهش  نیا

  اتیه ینفر از اعضا

دانشگاه آزاد   یعلم

استان   یاسلام

تهران در سال 

-99 یلیتحص

3981  

در   یکد گذار

نرم  طیمح

  یافزار
MaxQDA  

ارائه مدل در   و

به روش 

معادلات  

و با   یساختار

نرم افزار 
smart PLS 

که   یی هااستیس دهدینشان م قیتحق جینتا

را ارتقاء  یعلم اتیاعضاء ه یسلامت روان زانیم

 یریگمیشامل مشارکت در تصم دهندیم

دانش از  شیافزا یرا برا یی هاو فرصت شودیم

 یارتقا ی.براکند یفراهم م ی سلامت و رفاه روان

  ، یعلم  اتیه یسلامت روان اعضا

را  یشخص یها که مهارت یفرد  یهای استراتژ

  یمبتن ی کردهایبا رو دی رابا کنندیم جادیا

دانشگاه   یکل  طیکرد تا برمح بیترک طیبرمح

[14]بگذارد وآن را بهبود بخشد ریتاث  

سولا ،  یجعفر  3

 خواه خالق  یعل

1403 

  ی ها یژگیرابطه و

و هوش  یتیشخص

با   یاخلاق

  یشغل یخودکارآمد

آن را  یجامعه آمار

مقطع   نیمعلم هیکل

متوسطه دوره اول 

دو شهر   هیناح

 بیروش ضر

 یهمبستگ

و  رسونیپ 

 ونیرگرس

توان  یپژوهش حاضر م  یها افتهیبا توجه به 

و  ی تیشخص یها  یژگیگرفت که و جهینت

  یدر خودکارآمد ینقش مهم یهوش اخلاق

توان از آن ها در    یم نیدارند, بنابرا یشغل
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مقطع  نیمعلم

متوسطه دوره اول 

دو شهر   هیناح

ل یاردب  

داده   لیتشک لیاردب

  انی بودند که از م

نفر به   270آن ها 

  یریروش نمونه گ

انتخاب  یخوشه ا 

 شدند 

 یریچندمتغ

 لیو تحل هیتجز

 شدند 

  یبا کارآمد ینیجذب معلم یبرا یریگ میتصم

[ 15]بالا استفاده کرد.  

 

و   یهمت  4

1402 همکاران  

  یروان یهایژگیو

  ریحسابرسان و تأخ

 در گزارش 

سابرسان و ح

انجمن  یاعضا

و  یحسابداران رسم

حسابرسان سازمان  

در سطح  یحسابرس

کشور و حجم نمونه 

نفر 384  

و   یعلّ یآزمونها

مدل معادلات  

 یساختار

(SEM) 

 ریدر گزارش تأث ریبر تأخ یتیشخص یهایژگیو

[ 16]گذاردیم  

  یمهد  5

و   شناسزدان ی

همکاران 

(1402)  

 یسازمدل دگرگون

شغل در   یشناخت

  یهاشرکت

 یفناور انیبندانش

 اطلاعات

و مهندس   ریمد 13

  یهاارشد شرکت

 یفناور انیبندانش

 اطلاعات تهران

مضمون   لیتحل

(Thematic 

Analysis) 

مؤلفه  2و   یاقدام  کردیمؤلفه رو 6  ییشناسا

  ،یفرد نی مضام  ییشناسا ؛یاجتناب کردیرو

 یسازمؤثر بر دگرگون یو سازمان  یشغل

. [17]شغل یشناخت  

عارف منش و    6

( 1402همکاران)  

 یستیبهز

و  یروانشناخت

 یریگمیتصم

حسابداران  یاخلاق

  یانجیبا نقش م

به   لیتما

:  یفرد یریپذسک یر

 یمطالعه مورد

حسابداران  

  یکاش  یهاشرکت

زدیاستان   

حسابدار 

  یکاش  یهاشرکت

زدیاستان   

 290حجم نمونه 

1401نفر در سال   

روش معادلات  

و نرم   یساختار

 PLSافزار 

به   لیتما قیاز طر یروانشناخت یستیبهز

  یاخلاق یریگمیبر تصم  یفرد یریپذسک یر

  یدارد. از طرف یحسابداران اثر مثبت و معنادار

به   لیبر تما یروانشناخت یستیبهز

به    لیدارد و تما میمستق ریتاث یریپذسک یر

  ریتاث یاخلاق یریگمیبر تصم یریپذسک یر

[18]معکوس دارد  

و  یاحمد  7

  یپورزمان

(1402)  

هوش چندگانه  ریتأث

بر قضاوت و  

 یریگمیتصم

حسابرسان با توجه 

به نقش فرهنگ  

ی سازمان  

و  یحسابداران رسم

 یحرفه ا رانیمد

در موسسات 

حجم  یحسابرس

297نمونه   

روش معادلات  

و نرم   یساختار

 ,PLSافزار 

spss 

, هوش یچندگانه)هوش سازمان  یهوش ها

  می( بر قضاوت و تصمیو هوش عاطف  یمعنو

حسابرسان  ی فرهنگ سازمان  نیو همچن یریگ

حسابرسان بر  ی دارد. و فرهنگ سازمان ریتاث

دارد.   ریحسابرسان تاث یریگ میقضاوت و تصم

  ریحسابرسان در تاث ی , فرهنگ سازمانتیدر نها
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 یریگ میصمچندگانه بر قضاوت و ت  یهوش ها

[19]دارد.   ی انجیحسابرسان نقش م  

  ی وعبد  8

1401یارباب  

 

  یهامؤلفه ریتأث

 یشناختروان 

بر  ونیکمالیپ 

  ی اخلاق یهایژگیو

 حسابرسان 

حسابرسان ارشد 

عضو سازمان  

و   یحسابرس

مؤسسات 

بخش   یحسابرس

بود که از  یخصوص

 یریگ نمونه  قیطر

انتخاب و   ی تصادف

ماه   6 ی در بازه زمان  

روش معادلات  

و نرم   یساختار

 PLSافزار 

 یشناختپژوهش نشان داد اثر روان  نیا جینتا

  یشناس فه یو وظ  یاخلاق لتیبر فض ونیگمالیپ 

  یاخلاق یها  عنوان دو بعد ارزشبه  یاخلاق

. [20]دارد یمثبت و معنادار ریحسابرسان تأث  

و   یآراد، مشعشع  9

1401 فرانیب  

 یسازیتجار

و   یحسابرس

  یروان یستیبهز

  یلیحسابرسان: تحل

 یحسابرس طیاز مح

ران یا  

حسابرسان شاغل  

  یهادر مؤسسه 

در سال   یحسابرس

حجم نمونه   1399

392 

روش معادلات  

و   یساختار

افزار  نرم

اسالیپ   

به آن، بر   شی گرا شیو افزا یسازیرشد تجار

شاغلان حرفه  یروان یستیبهز تیتقو

 توانیتبع آن ماثرگذار است و به یحسابرس

 ن،یو همچن یحسابرس تیفیبر ک یاثرگذار

 یترک حرفه حسابرس یهازهیکاهش انگ

متصور از آن را انتظار  یدادهاعنوان برون به

[21]تداش  

احمدزاده و   10

همکاران 

(1401)  

درک   ریتأث

حسابرسان از 

بر   یفرهنگ اخلاق

 یاحرفه یهاارزش 

در مؤسسات 

یحسابرس  

و   رانیمد

سرپرستان 

مؤسسات 

مورد  یحسابرس

 یمرکز مهیاعتماد ب

 یاسلام یجمهور

در سال  رانیا

 159 نیب 1399

 نفر

  یسازمدل

معادلات  

یساختار  

رابطه مثبت درک حسابرسان از فرهنگ  وجود

حاکم در مؤسسات و تعهد آنها نسبت   یاخلاق

پژوهش   جینتا نی. همچنباشدیبه منافع عموم م

درک حسابرسان  نیب یوجود رابطه منف انگریب

  رشیحاکم بر مؤسسات و پذ یاز فرهنگ اخلاق

است. علاوه بر   یرحرفهایو مشارکت در رفتار غ 

  نینشان داد ب ههایضآزمون فر جینتا نیا

حسابرسان نسبت به اقدامات   ی اخلاق رشیپذ

  یارحرفه یو مشارکت در رفتار غ یاحرفه  ریغ 

[ 22]وجود دارد.  داریرابطه مثبت و معن  

و  یاریبخت  11

همکاران 

(1400)  

عوامل    ییشناسا

  یهایژگیمؤثر بر و

 یروانشناخت

حسابرسان در 

ی قضاوت حسابرس  

نفر از خبرگان  20

  یحسابدار دیاسات

 دانشگاه ها 

و   یفیک کردیرو

  یریبا به کارگ

  قیروش تحق

اد یداده بن  

پژوهش حاضر, نشان دهنده استخراج  جینتا

از مصاحبه ها و   هیمفهوم اول ای کد 107بالغ بر 

مقوله است که در    6مفهوم و  20احصاء  زین

با خرده    یعل  طیشامل شرا یمیقالب مدل پاراد

, عواطف و سلامت  یفرد یهایژگیمقولات: و

 طی, شرایکیحسابرسان و عوامل دموگراف یروان
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خانواده, عوامل   مقولاتبا خرده  یا نهیزم

 طی, فرهنگ و محیطی, عوامل محی قانون

با خرده مقولات:  ی, مقوله محوریاسیس

,  ی طرف یاز کار, استقلال و ب  یاسترس ناش

  طیو مح ی مداخله گر: عوامل سازمان طیشرا

با خرده مقولات:  ی, راهکار/تعامل یاقتصاد

مهارتها, دانش حسابرس, احساس تعلق به  

  یبه نهادها یریگ میمحرفه و قدرت تص

با خرده مقوله:   امدیو ناظر و پ  ریگ میتصم

[23]باشد.  یم  یحرفه ا یقضاوتها  

سالجقه و   12

1400 همکاران  

و   یطیعوامل مح

مؤثر بر   یفن

دانش   یسازپنهان

ی علم یدر فضا  

نفر از  314

کارکنان دانشگاه  

 یآزاد اسلام

ی  خراسان رضو  

روش از 

معادلات  

 در یساختار

طیمح افزار نرم  

 آموس 

  ریکه مقدار تأث  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی

دانش  یسازبر پنهان ی و اجتماع  یکیزیف طیمح

  - 39/0و  -70/0استاندارد  بیبا ضر بیبه ترت

سهولت  یریرپذ یمقدار تأث نیهست. همچن

سازمان،   یعامل مطابقت فناور  ،یریپذدسترس 

 یسازبا پنهان زین تیفیاز ک تیعامل رضا

و   -21/0و   -65/0با  ربراب بیدانش به ترت

ترس و واهمه از کار   ریاما متغ باشد؛ یم -45/0

 یسازموجود در سازمان با پنهان یبا فناور

[ 24]دارد. 96/0اندازه به میمستق ریدانش تأث  

  ،یعلو  ،ی انیذک  13

ملک  

1400یمحمد  

 لیاص ینقش رهبر

مختارانه  زشیدر انگ

ی و تعهد عاطف  

نفره  269 ینمونه ا

  یاز کارکنان سازمانِ

که در حال  

 سازی­ادهیپ 

دبو دهیچیپ  یرییتغ  

  یسازمدل

معادلات  

  ی وساختار

  یعامل  لیتحل

و   یاکتشاف

 ونیرگرس

 چندگانه مورد

با   ر«ییتغ یبرا  لیاص ی»رهبر  نیوجود رابطه ب

  یبانیکارکنان پشت یبرا ار«یاخت ی»جو حام

 یدارا  زین ار«یاخت ی»جو حام نیشد. همچن

در  ر«ییتغ یمختارانه برا زشیرابطه با »انگ

مختارانه  زشیرابطه انگ تیکارکنان بود. در نها 

 ر«ییبه تغ ی با »تعهد عاطف زین رییتغ یبرا

 کردیشد. با توجه به استفاده از رو یبانیپشت

جالب   یها افتهی  ،یآمار لیدر تحل یاکتشاف

شدند که در مقاله مورد   ییهم شناسا  یدیجد

[ 25]قرار گرفته اند  یبررس  

  یریآراد، خلش  14

بوررضا   ،یماکیل

1400ی جانیتم  

 یسازی توسعه تجار

در  یحرفه حسابرس

ران یا  

  یحسابداران رسم

شاغل در موسسات 

عضو  یحسابرس

جامعه حسابداران 

در   رانیا یرسم

 یآمار استنباط

)مدل معادلات  

( و  یساختار

نرم 

و  یحرفه ا تیدهد هو ی ها نشان م افتهی

 ،یحسابرسان بر بازار محور یسازمان  تیهو

موسسات  یندمحوریو فرآ یمحور  یمشتر

[ 26]اثر مثبت دارد.  یحسابرس  
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است  1398سال 

  ییکه نمونه نها

  357شامل 

 حسابرس است. 

SPSSافزار و   
Lisrel 

( 2024) آلوالی  15  ریفراگ ینقش رهبر 

در رفتار نوآورانه و 

 یتوانمندساز

یشناختروان   

  یاعضانفر  497

  یعلم لتیه

مؤسسات آموزش  

عراق ی عال  

یکم لیتحل بر رفتار نوآورانه و سلامت روان  ریفراگ یرهبر 

[27]مثبت دارد ریتأث ی علم لتیه یاعضا  

گاردو  نوس  16

  جورجنسون

(2024)  

 یسازدگرگون ریتأث

 یاو رابطه یشناخت

شغل بر تعهد  

ی سازمان  

محور کارکنان دانش

شرکت توسعه  کی

افزار در دانمارک نرم

  ی)مطالعه طول

ساله(سه   

  یفیمطالعه ک

) یطول Case 

Study) 

شغل، تعهد   یاو رابطه  یشناخت یسازدگرگون

و مستمر را در کارکنان   یهنجار ، یعاطف

  یبه ماندگار  لیو م  کندیم تیمحور تقودانش

[ 28].دهدیم شیرا افزا  

 ماترا و بارتل   17

(2024)  

نقش رفاه حسابرس  

 تیفیدر ک

یحسابرس  

حسابرس در  360

  یسراسر شرکت ها

 نیب یحسابدار

در سه کشور  یالملل

یجنوب یقایآفر  

 لیتحل قیطر

و   یدییتأ  یعامل 

  یسازمدل

معادلات  

یساختار  

رفاه حسابرس را در  یاتینقش ح ها افتهی نیا

و بر   کند یبرجسته م یعملکرد حسابرس شیافزا

 یبندتیاولو یبرا ی حسابرس یهامؤسسه  ازین

که رفاه حسابرس را   ی تیحما یکار یهاطیمح

  ن یا یامدهای. پ کندیم  دیتأک کند، یم تیتقو

با   ی و مداخلات سازمان های به استراتژ قیتحق

و   ابد ییحسابرس گسترش م اه هدف بهبود رف

و   یحسابرس تیفیبه بهبود ک جهیدر نت

.  کندیکمک م یحرفه حسابرس یکل  یکپارچگی

[29]  

 و همکارانرادتز   18

2024 

  ینژاد ضیتبع ریتأث

  یروان یمنیبر ا

 حسابرسان 

 حسابرسان 
BIPOC 

کیفی  

 )مصاحبه(

  شدهینیبشیپ   ضیبالقوه تبع ریمطالعه تأث نیا

BIPOCبر حسابرسان  با    کند،یم یرا بررس 

کد   رییمانند تغ یامقابله یهاسمیتمرکز بر مکان

از  یریگو کناره یآن بر فرسودگ یبعد ریو تأث

ما شامل شش گزاره، از  ی کار. مدل مفهوم

و از   ضیتبع ینیبشیپ  نیجمله ارتباط مثبت ب

کد   رییتغ یانجیو اثر م یروان یمنیدست دادن ا

گزاره   نیکار است. ا یو فرسودگ یریگبر کناره

 ریفراگ یکار یها طیمح جادیا تیها بر اهم

  یدر شرکت ها تیحسابرسان اقل یبرا

[ 30]کند .  ی م د یتاک یحسابرس  
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و   هملی  19

2024 همکاران  

  یفرسودگ ریتأث

  یستیبر بهز یشغل

حسابداران یروان  

کارمند   230

در  یحسابدار

یبخش خصوص  

آزمون مدل 

از مدل   ینظر

معادلات   یساز

 یساختار

 استفاده شد. 

به طور  یشغل  ینشان داد که فرسودگ جینتا

 ریتأث یشناخت روان یستیبر بهز یداریمعن

طور به یشناختروان یستیو بهز  گذاردیم

  تیو رضا  یشغل یفرسودگ نیرابطه ب یمعنادار

و قصد   یشغل  یفرسودگ نیب نیو همچن یشغل

[31].  کندیشغل را واسطه م رییتغ  

 آل مولهیم  20

(2023)  

و   ی جو سازمان ریتأث

 هیسرما

بر   یشناختروان 

  ی علم لتیه یاعضا

 دانشگاه عربستان

 یاعضانفر از  232

  یعلم لتیه

  یهادانشگاه

یعربستان سعود  

و   یکم لیتحل

  یسازمدل

معادلات  

یساختار  

و فرهنگ نوآورانه بر سلامت روان  یجو سازمان

 رگذاریتأث ی علم لتیه ی و عملکرد اعضا

[32]است  

( 2023) نگیان  21   یهایژگیو ریتأث 

حسابرسان  یشخص

 یابر قضاوت حرفه

ی و اخلاق  

که   یحسابرسان

مدرک  یدارا
MBA 

مدل   کی

 یخط ونیرگرس

را اعمال کردند  

آزمون  کیو  t 

اندازه  یبرا

مدل   یریگ

 انجام دادند 

بر قضاوت   یمانند وجدان کار یفرد یهایژگیو

[33]مؤثر است یاخلاق  

 بنتو و ویت  22

(2023)  

و   یاخلاق تیمسلول

در  یاقضاوت حرفه

استفاده از هوش 

یمصنوع   

   جامعه آماری شامل 

  کی:  1مطالعه 

شرکت کوچک 

CPA  ی)حسابدار 

خبره( که   یعموم

  یریکارگدر حال به

 یپلتفرم حسابرس

بر هوش   یمبتن

است. یمصنوع   

 

نفر   244: 2مطالعه 

از متخصصان و 

حوزه  انیدانشجو

وکار. کسب  

:  1مطالعه 

 یفیک قیتحق

 ی)بررس

(.یمورد  

:  2مطالعه 

 یکم قیتحق

(.ی)نظرسنج  

 یحسابرس نی نو یهایدر فناور یااخلاق حرفه

هوش مصنوعی یک نوآوری و  است یضرور

هایتواند به شرکتگر است که میاخلال   

CPA   کوچک کمک کند تا مسائل اخلاقی و

گرایی و  ای ها را در زمینه حرفه تنش

سازی در حسابرسی برطرف کنندتجاری .  [34 ]  

و   صالحی  23

2023 همکاران  

  یهایژگیو ریتأث

بر سلامت   یروان

 روان حسابرسان 

حسابرس به  198

 عنوان حجم نمونه 

  یرهایمتغ ریتأث

مستقل بر 

وابسته با   ریمتغ

 نینشان دهنده رابطه مثبت و معنادار ب جینتا

  یفرهنگ یارزش ها یو ارتقا  ییکمال گرا

شواهد نشان   ن،یحسابرسان است. علاوه بر ا
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استفاده از 

آزمون حداقل 

  یمربعات جزئ

شده   یبررس

 است.

  جادیو ا یری شگیبا پ  ی متعال  ندهیکه آ  دهدیم

  ،یمجرمانه و قانون یهاتیدر فعال زهیانگ

را به   ی و اجتماع   یسلامت فرهنگ یهاارزش 

و آن را   دهدیم رارق ریطور مثبت تحت تأث

[ 35]. کندیم تیتقو  

 چن، ونگ و لیو  24

(2023)  

  یهایژگیو ریتأث

و شک  یتیشخص

 تیفیبر ک یاحرفه 

یحسابرس  

حسابرس  254 داده ها با   

استفاده از 

 لیتحل

 یخط ونیرگرس

  یچندگانه برا

 هی آزمون فرض

و  هیمورد تجز

  یقرار م لیتحل

. رندیگ  

  لیتعد ریکه تأث  دهدیمطالعه نشان م نیا جینتا

و   «ییگرا»برون یتیشخص یهایژگیو نیب

  یحسابرس تیفیبا ک «یاحرفه ییگرا»شک 

به   افتهی  ن یدارد. بعلاوه، ا یارتباط معنادار

  یکمک م ی منابع انسان تیریمد ماتیتصم

  یحسابرس سکیر شیبه افزا د یبا رایکند، ز

و  یحرفه ا یها ی ژگیادراک شده که از و

شود، هنگام   یم  یحسابرس ناش یشخص

  یخدمت در روش ها یاستخدام افراد برا

  قیتحق نیخود، توجه داشت. ا یحسابرس

  یها یژگی و نیاز رابطه مهم ب یشواهد تجرب

 تیفیدر مورد ک یو شک حرفه ا یتیشخص

 نیحاصل از ا ج یدهد. نتا یحسابرس ارائه م

با آن   انرا که حسابرس ی اتیعمل سکیمطالعه ر

دهد و عملکرد  ی مواجه هستند کاهش م

[36]بخشد یرا بهبود م یحسابرس  

ساماگیو و    25

 فلیچکو

(2022)  

 تیشخص ریتأث

 تیفیحسابرس بر ک

یحسابرس  

با استفاده از  حسابرسان 

مدل معادلات  

 یساختار

حداقل مربعات  

و   یجزئ

  یهاروش

 یقیتطب لیتحل

مجموعه  یفکی

  ریتأث ،یفاز

  تیشخص

حسابرس بر 

 تیفیک

را  یحسابرس

. کند یم لیتحل  

با   یرنجور و روان یشناسفهیوظ ،یریپذ توافق 

 تیفیمرتبط هستند و بر ک یاشک حرفه 

[ 37]گذارندیم ریتأث یحسابرس  
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  رانیمد  ایکارکنان    یها یریگ میبر تصم یشناخت  یمولفه ها ییبه شناسا حوزه منجر نیبرمطالعات انجام شده درا یمرور

و   یشنناخت  اسنترس؛  یاخلاق  یریگمیو تصنم  یجانیهوش ه؛  یو عملکرد شنغل  یتیشنخصن  یهایژگیوکه عبارتند از:    دیگرد

 .یامداخله یراهکارها؛ و سلامت روان  یسازمان  فرهنگ؛ شغل یشناخت یسازدگرگون؛  یشغل  یفرسودگ

  ی و عملکرد شغل یتیشخص  یهایژگیو  نیرابطه ب یبه بررس  یمتعدد  مطالعات: یو عملکرد شغل  یتیشخص  یهایژگیو.1

و   یمانند وجدان کار یتیشننخصنن  یهایژگیکه و  دهدینشننان م( 1403خواه )سننولا و خالق یاند. پژوهش جعفرپرداخته

  یدر وجدان کار  یترکه نمره بالا  یمعلمان دارد. به طور خاص، معلمان یشنننغل  یبر خودکارآمد یمعنادار  ریتأث یریپذتوافق

( همسو است  2023)  نگیانمطالعه    جیبا نتا  هاافتهی نیاند. ادر کلاس درس از خود نشنان داده  یاند، عملکرد بهترکسنب کرده

 .دهندیانجام م یترقیدق یاحرفه  یهابالا، قضاوت یشناسفهیوظ یتیشخص  یژگیحسابرسان با و  دهدیکه نشان م

انند.  کرده  یکنار بررسننن  طیرا در مح  یجنانینقش هوش ه  یمتعندد  قناتیتحق:  یاخلاق  یریگمیو تصاام  یجاانیهوش ه.  2

  ریتأث  یبر عملکرد شنغل یاصنل  سنمیسنه مکان قیاز طر  یجانیکه هوش ه  دهدینشنان م( 1402)  یو پورزمان  یمطالعه احمد

 ت یاهم  یحسنابرسن  ددر مشناغل پرتنش مانن  ژهیامر به و نیکه ا  دهدیم شیاسنترس را افزا  تیریمد  یی: اولاً، تواناگذاردیم

پژوهش    جیبا نتا  هاافتهی  نی. ابخشندیرا بهبود م  یرهبر  یهاو ثالثاً، مهارت  کندیکمک م  یاخلاق یریگمیبه تصنم  اً،یدارد. ثان

 دارد. یانجام شده است، همخوان  یدانشگاه طی( که در مح2023) آلموهلی

اند. پژوهش  پرداخته یاسنترس شنناخت  یامدهایپ   یبه بررسن یمختلف  مطالعات:  یشاغل  یو فرساودگ  یاساتر  شاناخت. 3

 ن یمنجر شننود. ا یریگمیبه کاهش دقت در تصننم  تواندیم  ادیز  یکه بار شننناخت  دهدی( نشننان م2024و همکاران )  هملی

  شیافزا یقابل توجه  زانیبه م یشنغل  یخطر فرسنودگ  ،یکاف  یسنازمان تیحما  ابیکه در غ   دهدینشنان م  نیمطالعه همچن

و همکاران  دوان   26

(2022)  

مؤثر   ی عوامل فرهنگ

 یریگمیبر تصم

 انیدانشجو یاخلاق

ی حسابدار  

  194داده ها از 

مصاحبه شونده در  

سه گروه جمع 

شد:   یآور

 انیدانشجو

  ،ی عموم ی بازرگان

رشته  انیدانشجو

و   ،یحسابدار

حسابرسان حرفه 

تنامیدر و یا  

محققان از نرم 

 SPSSافزار 

AMOS  یبرا 

  کیانجام 

عامل   یبررس

  یبرا یدییتا

اعتبار   یابیارز

  زیهمگرا و تما

  یرهایمتغ

نهفته استفاده 

 کردند 

دو گروه از   نینشان دهنده تفاوت ب جینتا

اقدامات است،   نیو متخصصان در ا انیدانشجو

 میدهد هر چهار عامل بر تصم ی که نشان م

  جیدارند. بر اساس نتا ریتأث یاخلاق یریگ

در رابطه با چهار عامل   ییها هیتوص ق،یتحق

  ندهی آ ینسل ها اتیبهبود اخلاق یبرا

[38]ارائه شده اس تنامیحسابرسان در و  

و آگریفوگیلو   27

2021 همکاران  

دانش    تیریدرک مد

  یهادر سازمان

  دگاه یاز د یعموم

یشناخت  

 

 

و   یمقالات علم

معتبر  یهاکتاب  

مند و  مرور نظام

 لیتحل

یسنجکتاب  

در  یمرکز  زمیدانش به عنوان مکان تیریمد

  یعموم یهادانش در سازمان  انیو ب دیتول

[ 39]شد ییشناسا  



 

 //:bcnf.iricphttps. 14صفحه  

دانش   یسنازبه پنهان  تواندیم  یموضنوع اسنت که اسنترس شنغل نیا  دیمؤ زین( 1400و همکاران ) یاریبخت  یهاافتهی.  ابدییم

 .نجامدیکار ب طیدر مح

اند. پژوهش  شنغل پرداخته  یشنناخت  یسنازمفهوم دگرگون یبه بررسن یدیجد  مطالعات:  شاغل  یشاناخت  یساازدگرگون. 4

 ی که شنامل بازطراح  یاقدام کردیکرده اسنت: رو  ییشنناسنا  نهیزم نیرا در ا زیمتما یدو الگو( 1402و همکاران ) شنناسزدانی

مطالعه نشننان  نی. اشننودیم  یذهن یریکه شننامل کاهش درگ یاجتناب کردیخودراهبر اسننت، و رو یریادگیو    فیوظا  یذهن

 دارد. یسنت یهانسبت به روش یبه مراتب بهتر  جینتا  یاقدام کردیرو  ان،یبندانش یهاطیکه در مح  دهدیم

شنده    یمطالعه بررسن نیبر سنلامت روان کارکنان در چند  یفرهنگ سنازمان ریتأث: و سالام  روان  یفرهنگ ساازمان.  5

  یروان یسننتیبه بهبود بهز  توانندیم یتیحما  یسننازمان  یهااند که فرهنگنشننان داده( 1401اسننت. احمدزاده و همکاران )

  یخطاها  شیبه افزا  اسنتممکن    یسنازمان یسنم  یهاکمک کنند. در مقابل، فرهنگ  یارحرفهیغ  یکارکنان و کاهش رفتارها

  ی دانشنگاه طی( که در مح2024)  Alwaliمطالعه   جیبا نتا  هاافتهی نیکارکنان منجر شنود. ا یروان  یمنیو کاهش ا یشنناخت

 دارد. یانجام شده است، همخوان

اند. کار پرداخته طیدر مح یبهبود عملکرد شننناخت  یراهکارها یبه بررسنن یمختلف  یهاپژوهش:  یامداخله  یراهکارها. 6

  یبر هوش مصنننوع  یمبتن یریگمیتصننم بانیپشننت  یهاسننتمیکه سنن  دهدی( نشننان م2023) Whiteو   Bentoمطالعه  

 را بهبود بخشند  یکار یهایخروج تیفیرا کاهش داده و ک  یقضاوت  یخطاها  توانندیم

   

 نتیجه گیری 

قرار   یشننناخت یهااز جمله مؤلفه  یعوامل متعدد  ریاسننت که تحت تأث  یو چندبعد دهیچیپ   یندیفرآ  یشننغل یریگمیتصننم

  یشنغل  ماتیتصنم  یریگدر شنکل  ینقش مهم  یهمگ ،یشنناخت  یهایریتفکر، باورها و سنوگ یهاسنبک  ،یدارد. خودکارآمد

کمک به افراد  یتواند به توسعه راهکارها و مداخلات مؤثرتر برایم یشناخت یهامؤلفه نیاز نقش ا  ترقیافراد دارند. درک عم

  یهامؤلفه ریمطالعه در حوزه تأث  63مند  نظام  یپژوهش حاضننر با بررسنن مناسننب منجر شننود.  یشننغل  ماتیدر اتخاذ تصننم

  ها افتهی.  دهدیکار ارائه م طیدر مح یشنناخت  یندهایفرآ  یاتیجامع از نقش ح یریتصنو  ،یشنغل  یهایریگمیبر تصنم  یشنناخت

 ی هایریگمیتصنم تیفیبر ک  یو سنازمان  یشنغل  ،یدر سنطوح مختلف فرد یشنناخت یهاکه مؤلفه  دهندیبه وضنوح نشنان م

  یهمراه با خودکارآمد  ،یریپذو توافق  یمانند وجدان کار یتیشنخصن  یهایژگیو ،یسنطح فرد  در هسنتند.  رگذاریتأث  یاحرفه

. مطالعات نشنان  شنوندیمحسنوب م  هایریگمیتصنم تیفیو ک  یعملکرد شنغل یبرا یقو  یهاکنندهینیبشیپ   ،یجانیو هوش ه

دارند، بلکه    یعملکرد بهتر یشنغل  یهانهیگز یابیرزبرخوردارند، نه تنها در ا  هایژگیو نیا  یکه از سنطوح بالا یاند افرادداده

مانند    یمیمفاه  ،یسننطح شننغل در  .دهندیاز خود نشننان م  یشننتریب  یریپذانعطاف زیکار ن طیمح  یهادر مواجهه با چالش

نکته هستند که  نیا  دیها مؤ. پژوهشکنندیم  دایپ  یاژهیو تیاهم یاسترس شناخت  تیریشغل و مد یشنناخت یسنازدگرگون

  هایریگمیتصنم تیفیو ک  یشنغل  تیبر رضنا یقابل توجه زانیبه م  توانندیم  فیوظا  یذهن یدر بازطراح  یاقدام  یکردهایرو

 ی ریگمیتصنم  یندهایبه عنوان عوامل بازدارنده در فرآ  یشنغل یو فرسنودگ یاسنترس شنناخت  گر،ید یسنوبگذارند. از   ریتأث

  یشناخت یندهایفرآ  یریگدر شکل  یدیکل  یکار به عنوان عامل طیفرهنگ حاکم بر مح  ،یسطح سازمان  در  اند.شده  ییشناسا

مناسنب    یبسنتر توانندیدارند، م  دیتأک یکه بر مشنارکت، عدالت و توسنعه فرد  یتیحما  یها. فرهنگشنودیکارکنان ظاهر م

همراه   یروان  یو ناامن یرمنطقیغ   یکه با فشنارها یمسن  یهااثربخش فراهم آورند. در مقابل، فرهنگ یهایریگمیتصنم یبرا

پژوهش بر ضننرورت   نیا  یهاافتهی  ناکارآمد منجر شننوند. یهایریگمیو تصننم یشننناخت  یبه بروز خطاها  توانندیهسننتند، م

. آموزش دهندیرا پوشنش م  یو سنازمان  یشنغل  ،یدارند که همزمان سنطوح فرد  دیجامع تأک یامداخله  یتوجه به راهکارها

 ن یاز جمله ا یتیحما  یفرهنگ سنازمان  جادیو ا  ،یمجدد مشناغل با در نظر گرفتن ابعاد شنناخت  یطراح  ،یشنناخت  یهامهارت
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  نینو  یهایبر فناور یمبتن یریگمیتصنم بانیپشنت  یهاسنتمیو سن یروان یتوانمندسناز  یهابرنامه  ژه،یو هراهکارها هسنتند. ب

پژوهش نشنان   نیا  ت،ینها در  .نجامندیب  یشنغل  یهایریگمیتصنم تیفیک  ریبه بهبود چشنمگ  توانندیم  ،یمانند هوش مصننوع 

بلکه    کند،یکمک م  دهیچیپ   یندهایفرآ نینه تنها به درک بهتر ا  یشننغل یهایریگمیبه تصننم یشننناخت  کردیکه رو  دهدیم

  یی مبننا  توانندیپژوهش م  نیا  یهناافتنهین بین. ترکدهندیمختلف ارائنه م  یکنار  یهناطیبهبود آنهنا در مح  یبرا  یعمل  یراهکنارهنا

باشنند که هم به نفع افراد و هم به سننود  محوریشننناخت یکار  یهاطیمح  یو طراح  یتوسننعه شننغل  یهاهبرنام  نیتدو یبرا

 ی ریگمیآنها بر تصننم ریو تأث یشننناخت یهامطالعه مؤلفه  نهیقابل توجه در زم یهاشننرفتیپ   رغمیعل ها خواهد بودسننازمان

 ی برا یبه مطالعات طول ازیخلاءها، ن نیا  نیتراز مهم  یکیحوزه وجود دارد.   نیدر ا  یمتعدد  یپژوهشن  یهنوز خلاءها  ،یشنغل

 ن، یاسنت. همچن  یشنغل  ماتیبر تصنم  راتییتغ نیا  ریتأثدر طول زمان و   یشنناخت یهاو تحول مؤلفه رییتغ  یچگونگ یبررسن

مورد   یشغل  ماتیتصم یریگدر شکل  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یتیشنخصن  ،یعوامل شنناخت  نیدر مورد تعامل ب یشنتریمطالعات ب

در   یشنننناخت یهانقش مؤلفه  نییتب یتر براجامع  یهاهیها و نظربر توسنننعه مدل  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش اسنننت ازین

  یشنناخت  یندهایکار بر فرآ طیدر مح راتییو تغ  دیجد  یهایفناور ریمطالعه تأث ن،یتمرکز کنند. همچن  یشنغل یریگمیتصنم

 .دیبگشا یحوزه پژوهش نیا دررا   یدیجد  یهاافق  تواندیم  ،یشغل یریگمیمرتبط با تصم
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