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  خلاصه

 
  ن ی. اشودیشناخته م  یو سلامت عموم   یشناسروان  نهیدر زم  یو بحران  دهیچیپ  یهااز چالش   یکیعنوان  تروما و استرس در نوجوانان به   

زا  در برابر عوامل استرس   یشتریب  یر یپذب یهمراه است که به نوجوانان آس  یو اجتماع  یشناخت  ،یعمده جسمان  راتییبا تغ  یدوره از زندگ

و اختلال    یمانند اضطراب، افسردگ  یشناختمنجر به اختلالات روان   تواندیم  یاتی تجرب  نی. مواجهه با چندهدی م  کیوماتتر  یدادها یو رو

 نیدر ا یعصب ستمیخاص س یهایژگیو لیکه نوجوانان به دل دهندی نشان م ریاخ  یهاشود. پژوهش  (PTSD) استرس پس از سانحه

  ت ی مشکلات از اهم  نیا  ت یری و مد  ییشناسا  رو،نیهستند. از ا  رتریپذب یآس  مدتیطولان  یهادر برابر استرس   ژهیوبه   ،یدوره از زندگ

مطالعات    ،یو طول  یمقطع  قاتیاز جمله تحق  یمختلف  یهااسترس و تروما بر نوجوانان، پژوهش  راتیتأث   یبررس  یبرخوردار است.برا   یاژه یو

به شواهد معتبر در مورد اثرات استرس و تروما بر سلامت روان و عملکرد    قاتیتحق  نیمورد استفاده قرار گرفت. ا  هالیتحل-و متا  یتجرب

در   PTSD و  یعلائم اضطراب، افسردگ  یریگاندازه   یبرا  یمختلف  یهامطالعات از روش   نیاز ا  یار ی اند. بسنوجوانان پرداخته   یاجتماع

مداخلات    ریبه تأث  نیهمچن  هاقیتحق  نی. در اینیبال  یهابهو مصاح  یدهخودگزارش   یهایابیاند، از جمله ارزنوجوانان استفاده کرده 

پرداخته شده است. از جمله   یشناختبر کاهش علائم روان  EMDR و  (CBT) ی رفتار-یشناخت  یهااز جمله درمان  یشناختروان 

تروما و استرس    یمنف  یامدها ی به کاهش پ  تواندی ارائه مداخلات زودهنگام م  دهندیوجود دارد که نشان م  یقاتیتحق  د،یمطالعات جد

  باشد  رگذارینوجوانان تأث  یآورکمک کند و بر تاب

استرس و تروما در نوجوانان م   دهندینشان م  ریاخ  قاتیتحق   جینتا بر سلامت روان و عملکرد    یمدتیطولان  یاثرات منف  توانندیکه 

  ت ی ها نسبت به استرس و تروما حساسنوجوانان در حال رشد است، آن   یعصب  ستمیکه س  ییافراد داشته باشند. از آنجا  نیا  یاجتماع

  ر ی مؤثر نظ  یشناختمداخلات روان   ن،ی. بنابرارندیمختلف قرار گ  یشناختمعرض ابتلا به اختلالات روان   در دارند و ممکن است    یشتریب

درک   ن،یاختلالات مرتبط با تروما کمک کنند. همچن  ریو سا  PTSDبه کاهش علائم    توانندیم  EMDRو    یرفتار-یدرمان شناخت

مناسب کمک    یو درمان  یتیحما  یهااست یبه توسعه س  تواندیرشد نوجوانان م   التروما بر مغز در ح   راتیتأث  ییربنایز  یهاسم یبهتر مکان

اساس مطالعات جد بر  اهم  یبرا   یاجتماع  ی هات یبه مداخلات زودهنگام و حما  ازین  د،یکند.  از    یی بالا  تینوجوانان در معرض تروما 

 و سلامت روان آنان کمک کرد.  یزندگ  تیفیبرخوردار است تا بتوان به بهبود ک
 

 PTSDتروما،تروما در نوجوانان،کلمات کلیدی: 
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 مقدمه  

 

شناسی و سلامت عمومی  های پیچیده و مهم در زمینه روان عنوان یکی از چالشتروما و استرس در نوجوانان به    

مطرح است. این مرحله از رشد انسانی با تغییرات عمیق جسمانی، شناختی و اجتماعی همراه بوده و مواجهه با عوامل 

تواند اثرات بلندمدتی بر سلامت روان، رفتار و کیفیت زندگی فرد داشته باشد.  زا یا رویدادهای تروماتیک میاسترس 

دلیل حساسیت بالای سیستم عصبی در این دوره، ممکن  اند که نوجوانان در مواجهه با تروما، بهها نشان دادهپژوهش

 (PTSD) شناختی متعددی مانند اضطراب، افسردگی و اختلال استرس پس از سانحهاست دچار اختلالات روان 

 .(Smith et al., 2023) شوند

توجه به این موضوع از دو جنبه اهمیت دارد: نخست، افزایش شیوع رویدادهای تروماتیک مانند خشونت، حوادث 

طبیعی، و مشکلات خانوادگی در جوامع امروزی؛ و دوم، تأثیر عمیق و ماندگار این تجربیات بر عملکرد شناختی، 

های زیربنایی  از سوی دیگر، درک دقیق مکانیسم .(Johnson & Brown, 2022) اجتماعی و تحصیلی نوجوانان

نوجوانان، می رشد  حال  مغز در  بر  تروما  و  استرس  و سیاستتأثیر  موثرتر  توسعه مداخلات  به  های حمایتی  تواند 

 .هدفمند کمک کند

های مختلف زندگی آنان  هدف این مقاله، بررسی اهمیت موضوع تروما و استرس در نوجوانان و تأثیر آن بر جنبه    

پژوهش آخرین  به  نگاهی  با  کوتاهاست.  پیامدهای  تا  شد  خواهد  سعی  ضرورت ها،  و  پدیده  این  بلندمدت  و  مدت 

 .شناختی و اجتماعی برجسته شودمداخلات روان 

 های اجتماعی های اجتماعی در زندگی روزمره نوجوانان: تحلیل آماری از میزان استفاده از پلتفرمنقش شبکه

تنها  ها نهکه این پلتفرم طوری اند، بههای اجتماعی به یکی از ارکان اصلی زندگی روزمره نوجوانان تبدیل شدهشبکه 

ابزاری برای سرگرمی، بلکه بستری برای ارتباطات اجتماعی، یادگیری و حتی بیان هویت شخصی هستند. تحقیقات 

می  نشان  شبکه اخیر  از  نوجوانان  استفاده  که  بهدهد  اجتماعی  اثرات های  و  است  یافته  افزایش  توجهی  قابل  طور 

 .(Anderson & Jiang, 2023) ای بر رفتار، سلامت روان و روابط اجتماعی آنان داردگسترده

سال در ایالات    18تا    13درصد از نوجوانان بین   90های اخیر، بیش از  دهد که در سالمطالعات آماری نشان می

ساعت در روز در    4تا   3.5طور میانگین، نوجوانان حدود  کنند. بهمتحده از حداقل یک پلتفرم اجتماعی استفاده می

محبوبشبکه  هستند.  فعال  اجتماعی  پلتفرمهای  تیکترین  اینستاگرام،  شامل  سنی  گروه  این  میان  در  و  ها  تاک 

 ,.Smith et al) انداز کاربران نوجوان را جذب کرده %55و   %65،  %70چت هستند، که هر کدام به ترتیب  اسنپ 

(2023 . 

های اجتماعی به یک فضای فرهنگی و اجتماعی تبدیل شوند که  این سطح از استفاده موجب شده است که شبکه

 ها با یکدیگر تعامل کرده، اخبار روز را دنبال و حتی در فرآیندهای آموزشی مشارکت کنندنوجوانان از طریق آن 

(Keles et al., 2022). هایی نیز همراه است، ازجمله تأثیرات ها با چالشحال، استفاده مفرط از این پلتفرمبااین

 .منفی بر سلامت روان، مانند افزایش احساس تنهایی، اضطراب و مقایسه اجتماعی
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 پیامدها و ضرورت توجه

     

اهمیت شبکه      به  اجتماعی در شکلبا توجه  رفتارها و نگرشهای  به  الگوهای  دهی  های نوجوانان، شناخت دقیق 

درصد از   60دهد که بیش از  های آماری جدید نشان میها امری ضروری است. داده استفاده و تأثیرات این پلتفرم 

های اجتماعی تصور کنند، که این امر نیاز به ایجاد تعادل  توانند روزی را بدون شبکهاند که نمینوجوانان اعلام کرده

 ,Twenge & Martin) کنددر استفاده از فناوری و ارتقای آگاهی در مورد خطرات احتمالی آن را برجسته می

های اجتماعی  در دنیای مدرن، شبکه  های اجتماعی بر مقابله با تروما در نوجوانانضرورت بررسی تأثیر شبکه.  )2023

ها علاوه بر  کنند. این پلتفرمعنوان یکی از پرنفوذترین ابزارهای ارتباطی، نقشی حیاتی در زندگی نوجوانان ایفا میبه

گذاری تجربیات و حتی دریافت حمایت عاطفی در مواجهه با شرایط دشوار، از سرگرمی، فضایی برای ارتباط، اشتراک

های اجتماعی بر مقابله با تروما در نوجوانان به چند دلیل اساسی  کنند. بررسی تأثیر شبکه جمله تروما، فراهم می

 .ضروری است

     

نخست، نوجوانان در مواجهه با تروما از ابزارها و منابع مختلف برای پردازش و مدیریت احساسات خود استفاده      

شبکهمی و  پژوهشکنند،  هستند.  مهم  منابع  این  از  یکی  اجتماعی  دادههای  نشان  از  ها  هدفمند  استفاده  که  اند 

گذاری تجربیات، دریافت حمایت همسالان و  تواند به نوجوانان کمک کند تا از طریق اشتراکهای اجتماعی میشبکه 

 .(Moreno et al., 2023) دسترسی به اطلاعات مفید، با تأثیرات تروما مقابله کنند

تواند به طراحی مداخلات موثرتر کمک های اجتماعی و مدیریت تروما میدوم، درک رابطه میان استفاده از شبکه 

پلتفرم برخی  مثال،  برای  به سمت  ها میکند.  را  نوجوانان  و  ارائه دهند  روان  ترویج سلامت  برای  ابزارهایی  توانند 

های حمایتی آنلاین، و دسترسی  توانند شامل محتوای آموزشی، گروهتر هدایت کنند. این مداخلات میاستفاده آگاهانه

 .(Keles et al., 2022) شناختی باشندبه منابع روان

توانند در برخی موارد اثرات منفی بر سلامت روان نوجوانان داشته باشند. برای  های اجتماعی میعلاوه بر این، شبکه

زا، قلدری سایبری، یا تعاملات منفی مواجه شوند، اثرات های آنلاین با محتوای آسیب مثال، اگر نوجوانان در محیط 

می به تروما  موضوع  این  بررسی  بنابراین،  شود.  تشدید  چالشتواند  شناسایی  فرصتمنظور  و  استها  ضروری   ها 

(Twenge & Martin, 2023). 

های اجتماعی در  گذاران از نقش شبکهها و سیاستدر نهایت، اهمیت این تحقیق در ارتقای آگاهی عمومی، خانواده

تواند  گرانه میهای استفاده ایمن و حمایتمقابله با تروما و تقویت سلامت روان نوجوانان نهفته است. ارائه دستورالعمل 

 .ای کمک کندهای مقابلههای احتمالی و تقویت ظرفیتبه پیشگیری از آسیب 

 

 هدف مقاله 

 

های اجتماعی بر توانایی نوجوانان در مقابله با تروما و  مند تأثیر شبکه هدف این مقاله مروری، بررسی جامع و نظام  

ویژه  های اجتماعی در میان نوجوانان، بهشناختی ناشی از آن است. با توجه به افزایش استفاده از شبکههای روانچالش
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ها و همچنین  ها در ارائه حمایت روانی و اجتماعی، شناسایی فرصتهای پراسترس، درک نقش این پلتفرمدر دوران

 .های بالقوه، از اهمیت بالایی برخوردار استچالش

 :کند تا با استفاده از مطالعات و شواهد موجود به سوالات کلیدی زیر پاسخ دهداین مقاله تلاش می

عنوان  ها بهکنند؟ آیا این پلتفرمهای اجتماعی در مدیریت تروما توسط نوجوانان ایفا میچه نقشی شبکه  .1

 کنند؟ منابع حمایتی و اطلاعاتی مؤثر عمل می

های اجتماعی در میان نوجوانانی که با  ازحد از شبکه چه خطراتی ممکن است از استفاده نادرست یا بیش .2

 تروما مواجه هستند ناشی شود؟ 

ها در  های اجتماعی برای حمایت از نوجوانان و بهبود توانایی آنتواند از طریق شبکهچه نوع مداخلاتی می .3

 مقابله با تروما طراحی شود؟

های اجتماعی و تأثیر آن بر مدیریت های فرهنگی، اجتماعی و جنسیتی چگونه در استفاده از شبکهتفاوت .4

 تروما نقش دارند؟ 

های اجتماعی است، بلکه  تنها ارائه دیدگاهی جامع و چندبعدی از نقش شبکهبا تمرکز بر این سوالات، هدف مقاله نه

 .باشد برداری بهتر از این فضا در راستای ارتقای سلامت روان نوجوانان نیز میارائه راهکارهایی برای بهره

 

 چارچوب مفهومی و نظری   

 

 تعریف علمی تروما 

شود که فرد را با خطر آسیب جسمی یا روانی مواجه کرده و تروما به هر تجربه یا رویداد شدید و ناگهانی گفته می  

شناختی، تروما به واکنش روانی  انگیزد. از منظر رواناحساسات شدیدی از قبیل ترس، درماندگی، یا وحشت را برمی

 van) تواند تأثیرات ماندگاری بر احساسات، تفکر و رفتار فرد داشته باشدزا اشاره دارد که میبه یک رویداد آسیب

der Kolk, 2022). فردی )مانند  تروما ممکن است ناشی از حوادث طبیعی )مانند زلزله یا سیل(، خشونت بین

  دلیلقلدری یا سوءاستفاده(، یا رویدادهای اجتماعی )مانند جنگ و مهاجرت اجباری( باشد. در نوجوانان، تروما به

 Smith) های عاطفی و شناختی ایجاد کندتری در زمینه تواند پیامدهای عمیقحساسیت بیشتر این دوره از رشد، می

et al., 2023). 

 (Coping Strategies) ایهای مقابلهبندی استراتژیتعریف و طبقه

شود که افراد برای مدیریت  ای از فرآیندهای شناختی، رفتاری، و عاطفی گفته میای به مجموعههای مقابلهاستراتژی 

ها به دو دسته کلی تقسیم  برند. این استراتژی زا یا تروماتیک به کار مییا کاهش تأثیرات منفی یک وضعیت استرس 

 :شوندمی

تغییر  :(Problem-Focused Coping) مدارمقابله مسئله .1 یا  این روش بر حل مستقیم مشکل 

برنامه اطلاعات،  جستجوی  مثال،  برای  دارد.  تمرکز  تروما  ایجادکننده  یا  عوامل  مشکل،  حل  برای  ریزی 

 .جستجوی کمک از دیگران

این روش بر مدیریت احساسات ناشی از تروما   :(Emotion-Focused Coping) مدارمقابله هیجان .2

تکنیک شامل  و  دارد  حمایتتمرکز  از  استفاده  هیجانات،  تنظیم  مانند  پذیرش هایی  یا  اجتماعی،  های 

 .(Lazarus & Folkman, 1984) احساسات است

 تروما و مقابله در نوجوانان
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ها به عوامل مختلفی مانند سطح  گیرند که این تفاوتهای متفاوتی بهره مینوجوانان در مواجهه با تروما از استراتژی     

های اخیر، به بستری  ویژه در سالهای اجتماعی، بهبلوغ روانی، حمایت اجتماعی، و شرایط محیطی وابسته است. شبکه 

تقویت مقابله  تبدیل شدهمدار و مسئله های هیجانبرای  پلتفرم مدار  این  از  اشتراک تجربیات، اند. نوجوانان  برای  ها 

 .(Moreno et al., 2023) کننددریافت حمایت از همسالان، و دسترسی به منابع آموزشی استفاده می

 

 ای موثر های مقابلهاهمیت استراتژی

توانند اثرات منفی تروما را کاهش داده و به بهبود سلامت روان کمک کنند. در  ای سالم میهای مقابلهاستراتژی   

تواند پیامدهای منفی تروما را تشدید  های ناکارآمد یا اجتنابی، مانند انزوا یا مصرف مواد، میمقابل، استفاده از روش 

استراتژی  .(Keles et al., 2022) کند آموزش  رو،  این  مقابلهاز  بههای  نوجوانان،  به  مناسب  ویژه در فضای  ای 

 .های اجتماعی، اهمیت بالایی داردشبکه 
 

 گیری رفتارها و عواطف عنوان ابزار فرهنگی: نقشی در شکلهای اجتماعی بهشبکه

تنها بستر  اند که نههای اخیر به یکی از تأثیرگذارترین ابزارهای فرهنگی تبدیل شدههای اجتماعی در سالشبکه   

ویژه در ها و عواطف افراد، بهدهی به رفتارها، نگرشاند، بلکه نقش اساسی در شکلارتباطات جهانی را فراهم کرده

می ایفا  جوانان،  و  نوجوانان  پلتفرممیان  این  فرهنگی  کنند.  فضای  به  ارتباط،  و  سرگرمی  برای  ابزاری  از  فراتر  ها 

 Miller) کنندهای شخصی و اجتماعی را بازتعریف میها، هنجارها و حتی هویتاند که ارزشای تبدیل شدهگسترده

et al., 2023). 

 دهی رفتارهاهای اجتماعی در شکل نقش شبکه

های اجتماعی رفتارهای فردی و جمعی را از طریق الگوسازی و تقویت هنجارهای اجتماعی تحت تأثیر قرار شبکه   

ها مشاهده  ویژه نوجوانان، تمایل دارند رفتارهای خود را بر اساس محتوایی که در این پلتفرم دهند. کاربران، بهمی

های خاص، و حتی  کنند، تنظیم کنند. این رفتارها شامل نحوه لباس پوشیدن، سبک زندگی، گرایش به فعالیتمی

های اجتماعی، با ارائه محتواهای متناسب با علایق  های شبکهالگوریتم .(Boyd, 2023) های سیاسی استانتخاب

دهی به فرهنگ و  توجهی در جهتکنند و از این طریق، نقش قابلکاربران، به ایجاد و تقویت این رفتارها کمک می

 .رهای اجتماعی دارندهنجا

 دهی عواطفهای اجتماعی در شکل نقش شبکه

توانند احساساتی مانند  ها میاند. این پلتفرمهای اجتماعی قرار گرفتهعواطف انسانی نیز به شدت تحت تأثیر شبکه  

های  دهند که تعامل در شبکهها نشان میشادی، هیجان، همدلی، و حتی اضطراب و افسردگی را تحریک کنند. پژوهش

تواند احساس تعلق و پذیرش اجتماعی را در کاربران افزایش دهد، اما در عین حال، مقایسه اجتماعی  اجتماعی می

آسیب محتوای  با  مواجهه  یا  نیز میمنفی  باشدزا  داشته  کاربران  عواطف  بر  منفی  تأثیرات   & Twenge) تواند 

Martin, 2023). 

 عنوان ابزاری فرهنگیهای اجتماعی بهشبکه

گذاری محتوا، انتشار هنجارها و  کنند که از طریق اشتراک عنوان ابزارهای فرهنگی عمل میهای اجتماعی بهشبکه  

های محلی را به  ها، فرهنگدهی به جامعه نقش دارند. این پلتفرمها، و تقویت رفتارها و عواطف خاص، در شکلارزش 

محیطی های جهانی مانند حقوق بشر، آگاهی زیستکنند و در عین حال، باعث ترویج ارزشسطح جهانی متصل می



 

 http://icp.bcnf.ir 6صفحه  

اجتماعی می عدالت  تقویت کلیشه شوند. درعینو  ازجمله  دارد،  نیز وجود  فرهنگی، قطبحال، خطراتی  بندی  های 

 .(Moreno et al., 2023) اجتماعی و انتشار اطلاعات نادرست

 

 ها های اجتماعی و تأثیر آنهای مرتبط با شبکههای نظری: نظریهمدل

اند که به  های نظری متعددی ارائه شدهدهی رفتارها و عواطف، مدلهای اجتماعی در شکلبرای درک نقش شبکه    

پردازند. دو نظریه برجسته در این زمینه  ها بر زندگی روزمره میها و تأثیر آنتوضیح نحوه تعامل کاربران با رسانه

 و نظریه وابستگی به رسانه (Uses and Gratifications Theory) اند از نظریه استفاده و رضایتمندیعبارت

(Media Dependency Theory). 

 

 (Uses and Gratifications Theory) نظریه استفاده و رضایتمندی

 

ها  ها تمرکز دارد و معتقد است که افراد از رسانه این نظریه بر نیازها و اهداف فردی کاربران در استفاده از رسانه   

کنند. نظریه استفاده و رضایتمندی بر این اصل استوار است که برای برآورده کردن نیازهای خاص خود استفاده می

کنند تا به اهدافی مانند اطلاعات، سرگرمی، تقویت  ها عمل میصورت فعال در انتخاب و استفاده از رسانهکاربران به

 .(Katz et al., 1974) یابی دست یابندروابط اجتماعی، و هویت

ها گرایش دارند. برای پردازد که چرا نوجوانان به این پلتفرمهای اجتماعی، این نظریه به توضیح میدر زمینه شبکه 

 :مثال

 .های اجتماعی برای تعامل با دوستان و خانوادهاستفاده از شبکه :نیاز به ارتباط اجتماعی  •

 .کنندها برای ساخت و نمایش هویت شخصی خود استفاده مینوجوانان از این پلتفرم :یابینیاز به هویت •

 .هامصرف محتواهای جذاب و متنوع مانند ویدیوها و میم :نیاز به سرگرمی •

های اجتماعی توانایی بالایی در برآورده کردن این نیازها دارند، اما استفاده  اند که شبکهها نشان دادهپژوهش

 Rubin) هایی مانند وابستگی روانی یا مقایسه اجتماعی منفی منجر شودتواند به چالشمفرط یا نادرست می

et al., 2023). 

 (Media Dependency Theory) نظریه وابستگی به رسانه

ویژه کنند، بهها پیدا میمرور زمان وابستگی بیشتری به رسانه کند که افراد و جوامع بهاین نظریه بیان می

هایی  ها در موقعیتکنند. وابستگی به رسانهها منابع اصلی اطلاعات و ارتباطات را فراهم میزمانی که این رسانه

-Ball) یابدکه دسترسی به منابع اطلاعاتی جایگزین محدود است یا در شرایط بحران و استرس، افزایش می

Rokeach & DeFleur, 1976). 

ها  دلیل نقش محوری این پلتفرم دهد که نوجوانان بههای اجتماعی، نظریه وابستگی نشان میدر زمینه شبکه 

 :اند. برای مثالتر شدهها وابستهشناختی، به آن سالان، و پشتیبانی رواندر ارائه اطلاعات، ارتباطات هم

های اجتماعی روی در مواقع تروما یا بحران، نوجوانان برای دریافت حمایت عاطفی یا اطلاعات به شبکه •

 .آورندمی

زیاد می • اجتماعی شودوابستگی  اضطراب  روانی مانند  به کاهش تعاملات واقعی و مشکلات   تواند منجر 

(Twenge et al., 2023). 
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 ها ترکیب این نظریه

های مختلف نظریه استفاده و رضایتمندی و نظریه وابستگی به رسانه، هر دو مکمل یکدیگرند و به درک جنبه    

تر در مطالعات  های دقیقای برای تحلیل توانند پایهها میکنند. این مدلهای اجتماعی کمک میتعامل کاربران با شبکه

 .ها باشندای برای بهبود استفاده از رسانهتجربی و ارائه راهکارهای مداخله

 

 

 

 

 های اجتماعی بر مقابله با تروما تأثیرات مثبت شبکه

های اخیر به بستری مؤثر برای مدیریت پیامدهای تروما و تقویت سلامت روان تبدیل  های اجتماعی در سالشبکه   

گذاری تجربیات، دسترسی به منابع  هایی برای حمایت اجتماعی، اشتراک ها با فراهم کردن فرصتاند. این پلتفرمشده

های روانی و عاطفی ناشی از طور مؤثرتری با چالشتوانند به افراد کمک کنند تا بهشناختی، و ابراز خلاقیت، میروان 

 .تروما مواجه شوند

 

 حمایت اجتماعی آنلاین .1

های اجتماعی در مقابله با تروما، امکان دریافت حمایت روانی و عاطفی از دیگران ترین مزایای شبکه یکی از برجسته    

های حمایتی یا ارتباطات  دهند تا در جوامع آنلاین شرکت کرده و از گروهها به کاربران اجازه میاست. این پلتفرم

تواند  اند که حمایت اجتماعی آنلاین میها نشان دادهفردی برای مدیریت احساسات دشوار استفاده کنند. پژوهش

ویژه برای نوجوانانی که ممکن است احساس تعلق را افزایش دهد و به کاهش تنهایی کمک کند. این نوع حمایت به

 .(Moreno et al., 2023) های آفلاین به منابع کافی دسترسی نداشته باشند، ارزشمند استدر محیط

 

 فضای بیان تجربیات مشترک.2

گذاری تجربیات تروما و تعامل با افرادی که تجربیات مشابهی دارند را فراهم  های اجتماعی امکان اشتراکشبکه   

تواند به کاهش احساس انزوا و تقویت حس همدلی و درک متقابل منجر شود. برای مثال،  کنند. این فرایند میمی

های  دهند داستانهایی مانند اینستاگرام و توییتر به کاربران اجازه میهای مرتبط با سلامت روان در پلتفرمهشتگ

 .(Naslund et al., 2023) خود را به اشتراک بگذارند و از دیگران بازخورد مثبت دریافت کنند 

 
 شناختیدسترسی به اطلاعات و منابع روان.3

توانند منابع مهمی از محتواهای آموزشی، انگیزشی،  عنوان ابزاری برای انتشار اطلاعات، میهای اجتماعی بهشبکه   

ای در مورد سلامت روان و مدیریت تروما ارائه دهند. این منابع شامل ویدیوهای آموزشی، مقالات کوتاه، و  و مشاوره

روان  متخصصان  با  آنلاین  جلسات  میحتی  نوجوانان  است.  مهارت شناسی  یادگیری  برای  منابع  این  از  های  توانند 

 .(Smith et al., 2023) مند شوندهای کاربردی بهرهای مؤثر و دریافت توصیهمقابله

 ارتقای خلاقیت در بیان احساسات
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تاک، و پینترست، ابزارهای قدرتمندی برای بیان خلاقانه احساسات و تجربیات هایی مانند اینستاگرام، تیکپلتفرم    

هایی  توانند از این فضاها برای خلق آثار هنری، ویدیوهای کوتاه، یا نوشتن داستانمرتبط با تروما هستند. نوجوانان می

ها  کند احساسات خود را پردازش کرده و استرس را کاهش دهند. این فعالیتها کمک میاستفاده کنند که به آن

 & Twenge) کنندکنند، بلکه احساس موفقیت و ارزشمندی را نیز تقویت میتنها به تنظیم هیجانات کمک مینه

Martin, 2023). 

 

 

 

 

 

 

 های اجتماعی بر مقابله با تروما تأثیرات منفی شبکه

ازحد از این  شناختی، استفاده نادرست یا بیشهای اجتماعی در ارائه حمایت و منابع روانبا وجود مزایای شبکه    

اند، داشته باشد. این اثرات ویژه در افرادی که با تروما مواجهتواند تأثیرات منفی جدی بر سلامت روان، بهها میپلتفرم

شامل کاهش عزت نفس، فرسایش روانی، بازترومازاسیون، و وابستگی به تأیید دیگران است که در ادامه به بررسی 

 .شودهر یک پرداخته می

 

 مقایسه اجتماعی و کاهش عزت نفس .1

اثرات مخرب شبکه      از  بهیکی  کاربران،  است.  اجتماعی  مقایسه  پدیده  اجتماعی،  با مشاهده  های  نوجوانان،  ویژه 

تاک، ممکن است احساس ناکافی  هایی مانند اینستاگرام و تیکشده زندگی دیگران در پلتفرم سازیآلهای ایدهجنبه 

تواند به تشدید احساسات منفی در نوجوانانی  ها میبودن، حسادت، و کاهش عزت نفس را تجربه کنند. این مقایسه 

این تأثیرات زمانی افزایش   .(Twenge et al., 2023) که در حال مدیریت پیامدهای تروما هستند، منجر شود

 .یابد که افراد نتوانند بین محتوای واقعی و ساختگی تمایز قائل شوندمی

 

 (Digital Fatigue) های اجتماعیاسترس ناشی از استفاده مداوم از شبکه.2

خستگی  "تواند منجر به فرسایش روانی شود. این پدیده که به  های اجتماعی میرویه از شبکهاستفاده مداوم و بی   

معروف است، با احساس استرس، اضطراب، و خستگی ذهنی همراه است. نوجوانانی   (Digital Fatigue) "دیجیتال

ها، و مدیریت تعاملات آنلاین هستند، در معرض این وضعیت ها، پاسخ به پیامطور مداوم در حال بررسی پست که به

 Naslund) تواند ظرفیت مقابله با تروما را کاهش داده و به تشدید اثرات آن منجر شودقرار دارند. فرسایش روانی می

et al., 2023). 

 

 (Retriggering Trauma) های اجتماعیمواجهه با محتوای ترومازا در شبکه.3 

انتشار گسترده و سریع محتوا، ممکن است حاوی تصاویری باشند که رویدادهای  شبکه    های اجتماعی، به دلیل 

تواند منجر به بازترومازاسیون شود، یعنی تشدید  تروماتیک گذشته را برای کاربران بازآفرینی کنند. این مواجهه می

های اجتماعی  آمیز یا بحران های مرتبط با حوادث خشونت احساسات منفی مرتبط با تروما. برای مثال، ویدیوها یا عکس
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 Moreno et) های دردناک گذشته برای نوجوانان باشند و فرآیند بهبودی را مختل کنندتوانند یادآور تجربه می

al., 2023). 

 

 وابستگی به تأیید دیگران  .4

شبکه     منفی  تأثیرات  از  دیگر  مانند لایکیکی  مثبت،  بازخورد  دریافت  به  کاربران  وابستگی  اجتماعی،  و  های  ها 

کنند، ممکن است برای بهبود احساس ارزشمندی خود، به  وپنجه نرم میها، است. نوجوانانی که با تروما دستکامنت

شبکه طریق  از  تأیید  باشد،  دنبال  انتظار  از  کمتر  یا  نشود  دریافت  تأیید  این  که  در صورتی  باشند.  اجتماعی  های 

 .(Smith et al., 2023) یابداحساسات منفی مانند اضطراب، ناامیدی، و کاهش عزت نفس افزایش می

 

 

 

 

 های مختلف اجتماعی در سلامت روان و مقابله با تروما نقش پلتفرم

 

 اینستاگرام 

ویژه  ها، بهها و استوری اینستاگرام به دلیل ماهیت بصری خود تأثیرات مهمی بر سلامت روان کاربران دارد. پست   

توانند احساس مقایسه اجتماعی و فشار برای تطابق با استانداردهای غیرواقعی زیبایی را تشدید کنند.  در نوجوانان، می

حال، استفاده مثبت از این  شود. باایننفس و افزایش نگرانی در مورد تصویر بدن منجر میاین امر به کاهش اعتمادبه

تواند به پردازش تروما و ارتقای سلامت روان کمک  های انگیزشی، میهای واقعی و پیامپلتفرم، مانند اشتراک تجربه 

 .(Mental Health Coalition, 2023; Northeastern University, 2024) کند

 

 تاک تیک

دهد احساسات خود را به شکلی خلاقانه بیان کنند. این  تاک با استفاده از ویدیوهای کوتاه به کاربران اجازه میتیک  

دهد. محتوای عمل کرده و امکان ارتباط اجتماعی و همدلی را افزایش می  "تراپی دیجیتال"عنوان نوعی  پلتفرم به

ویژه برای کاربران جوان، راهی برای کاهش استرس و مقابله با تروما فراهم  گویی در این پلتفرم، بهموسیقی و داستان

 .(Mental Health Coalition, 2023) کندمی

 

 های مشابه یوتیوب و پلتفرم

که     ویدیوهایی  طریق  از  است.  کاربران  برای  ارزشمندی  ابزار  درمانی،  و  آموزشی  محتوای  ارائه  دلیل  به  یوتیوب 

توانند دانش و حمایت  دهند، کاربران میآگاهی، مدیتیشن، و راهبردهای مقابله با تروما را آموزش میتمرینات ذهن

لازم برای بهبود سلامت روان خود را کسب کنند. این ویدیوها همچنین حس ارتباط و همبستگی در کاربران تقویت 

 .(Mental Health Coalition, 2023) کنندمی

 

 شدههای کمتر شناختهپلتفرم
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کنند. این  شده، فضایی برای ایجاد ارتباطات خاص فرهنگی و اجتماعی فراهم میهای محلی یا کمتر شناختهپلتفرم  

میپلتفرم امنها  بسترهایی  شبکه توانند  این  تأثیر  باشند.  روانی  حمایت  دریافت  و  تجربیات  تبادل  برای  به  تر  ها 

 .(Mental Health Coalition, 2023) های مخاطبان و جوامع محلی وابسته استویژگی

 

 های اجتماعی برای مقابله با تروما ملاحظات فرهنگی و اجتماعی در استفاده از شبکه

 

 های اجتماعیهای فرهنگی در استفاده از شبکهتفاوت

های  های اجتماعی برای مقابله با تروما دارد. در فرهنگتوجهی بر نحوه استفاده افراد از شبکه فرهنگ تأثیر قابل    

های اجتماعی اغلب با هدف تقویت پیوندهای اجتماعی  گرا مانند کشورهای آسیایی و آفریقایی، استفاده از شبکه جمع 

های فردگرا مانند کشورهای غربی، افراد  گیرد. در مقابل، در فرهنگو دریافت حمایت از جامعه و خانواده صورت می

 ,SocialStar) بیشتر به دنبال ابزارهایی برای بیان احساسات شخصی، خودافزایی و مدیریت فردی استرس هستند

2023). 

های غربی که بر ارتباط مستقیم تأکید دارند،  دهند. در فرهنگهای ارتباطی نیز تفاوت فرهنگی را نشان میسبک 

های شرقی  های اجتماعی بستری برای بیان واضح مشکلات و درخواست کمک است. در حالی که در فرهنگشبکه 

  تر استسرایی رایج های غیرکلامی و داستانکه بر ارتباط غیرمستقیم تأکید دارند، استفاده از نشانه
(Trauma.nz, 2023; SocialStar, 2023). 

 نقش خانواده و جامعه 

های اجتماعی برای مقابله با تروما دارند. در  خانواده و جامعه نقش مهمی در تأثیرگذاری بر نحوه استفاده از شبکه    

های  کنند و استفاده از شبکه گرا، خانواده و جامعه غالباً به عنوان منابع اصلی حمایت روانی عمل میهای جمعفرهنگ

ای برای تقویت روابط  توانند وسیلههای اجتماعی مییابد. در این جوامع، شبکهاجتماعی به این منظور گسترش می

 .خانوادگی و اجتماعی باشند

های حمایتی آنلاین یا دسترسی  های اجتماعی بیشتر برای یافتن گروههای فردگرا، شبکهاز سوی دیگر، در فرهنگ

روان مانند  تخصصی  منابع  میبه  قرار  استفاده  مورد  آنلاین  مشاوره  و   ;Trauma.nz, 2023) گیرند درمانی 

SocialStar, 2023). 

 

 های اجتماعیهای پژوهشی در شبکهها و شکافچالش

 

 های دقیق و بلندمدت کمبود داده

با محدودیت دادهپژوهش   اغلب  روبههای موجود  بلندمدت  پیچیدگی در  های  به دلیل  این محدودیت  رو هستند. 

های سطحی  علاوه، برخی از تحقیقات بر دادههای زمانی طولانی است. بهها و نگهداری اطلاعات در بازهآوری دادهجمع 

کند. این امر منجر به ارائه نتایج ناقص و محدود  های محدود رفتار کاربران را تحلیل میمتمرکز هستند که تنها جنبه 

 .(Gundecha & Liu, 2023) شودهای اجتماعی بر رفتار و روان کاربران میبرای درک کامل تأثیرات شبکه

 پذیری مشکل تعمیم

چالش    از  پژوهشیکی  اساسی  شبکههای  تعمیمهای  مشکل  اجتماعی،  فرهنگهای  به  نتایج  جوامع  پذیری  و  ها 

از روش  استفاده  برای تحلیل دادهمختلف است.  با در نظر نگرفتن های یکسان  ها در جوامع گوناگون ممکن است 
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دهنده  این مسئله نشان .(Thakur & Han, 2022) های فرهنگی و اجتماعی، به نتایج غیرواقعی منجر شودتفاوت

 .تر با در نظر گرفتن شرایط خاص فرهنگی و اجتماعی استنیاز به انجام مطالعات متنوع

 های جدیدتأثیر فناوری

توجهی بر نحوه استفاده و  سازی محتوا، تأثیر قابلهای شخصیهای جدید مانند هوش مصنوعی و الگوریتمفناوری    

توانند تجربه کاربری را بهبود بخشند، اما از سوی ها از یک سو میهای اجتماعی دارند. این فناوریاثرگذاری شبکه 

های الگوریتمی، و کاهش تنوع محتوا را نیز ایجاد های حریم خصوصی، ایجاد تعصبهایی مانند نگرانیدیگر چالش

های اخلاقی و قانونی مناسب  تر و ایجاد چارچوب این عوامل نیاز به بررسی دقیق .(SocialPilot, 2023) کنندمی

 .دارند

 

 

 

 

 

 گیرینتیجه
پیچیده است که می    استرس در نوجوانان یک چالش  اثرات طولانیتروما و  رفتار و تواند  مدتی بر سلامت روان، 

های جسمانی، شناختی و اجتماعی  کیفیت زندگی فرد داشته باشد. این دوره حساس رشدی با تغییرات عمیق در جنبه 

پذیرتر هستند. همچنین، مواجهه با رویدادهای  همراه است، و بنابراین نوجوانان در برابر رویدادهای تروماتیک آسیب

منجر شود که  (PTSDتواند به اختلالاتی مانند اضطراب، افسردگی و اختلال استرس پس از سانحه )زا میاسترس 

 گذارد. بر عملکرد شناختی، اجتماعی و تحصیلی نوجوانان تأثیر می

تروما، نظیر درمان شناختیویژه درمانشناختی، بهمداخلات روان  بر  متمرکز   ،EMDRو   (CBTرفتاری )-های 

را کاهش دهند. با این حال، بسته به نوع و تعداد رویدادهای تروماتیک، پاسخ   PTSDتوانند علائم  طور مؤثری میبه

ها ممکن است متفاوت باشد. بنابراین، نیاز به مداخلات سریع و هدفمند برای نوجوانان در معرض تروما  به درمان

دهند  ها نشان میها وجود دارد.این یافتهمنظور پیشگیری از پیامدهای منفی درازمدت و بهبود کیفیت زندگی آنبه

تروما می و  استرس  به  که  توجه  لزوم  و  بگذارد  نوجوانان  اجتماعی  و  شناختی  فرایندهای  بر  عمیقی  تأثیرات  تواند 

   ساز.شناختی و حمایتی را برجسته میت روان مداخلا
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