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 چکیده
اص ٔذَ  ثب اِٟبْ ٞتُ كذسای ؿیشاص  یاػتشاتظ ٗیاػت وٝ ثٝ رٟت تذٚ یاص ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد یفیتٛك كیٔمبِٝ حبضش ثشٌشفتٝ اص تحم

 یػبصٔب٘ بیٞش ؿشوت  یٞبی اػتشاتظ ٗیتذٚ یسٚ٘ذ ثشا ٗیلشاس ٌشفتٝ اػت وٝ اصا یٔٛسد ثشسػ ٛدیس دآفشد  یاػتشاتظ تیشیٔذ

 قیتخل تیوٕه ثٝ ٞذا كیاص عش ـتشیث یٚس ثٟشٜ یوٕه ثٝ ػبصٔبٖ ثشا یثشا یساٞ هیاػتشاتظ یضیٌشفت. ثش٘بٔٝ س ذٜیا تٛاٖیٔ

ٞذف اكّی پظٚٞؾ حبضش آٖ اػت وٝ ثب ثىبسٌیشی فشآیٙذ ثش٘بٔٝ سیضی ساٞجشدی، ضٕٗ ثٝ اٞذاف اػت.  یبثیٔٙبثـ ثٝ ٔٙؾٛس دػت

پی رٛیی تٛإ٘ٙذی ٞب ٚ وبسوشد ٞبی ٌشدؿٍشی ؿیشاص ٚ ثٝ ٔٙؾٛس تٛػقٝ ایٗ وبسوشدٞب، الذاْ ثٝ اسائٝ ی ساٞىبسٞب ٚ تذٚیٗ ساٞجشد 

 ییپظٚٞؾ ثب ؿٙبػب ٗیدس ا .ایٗ ؿٟش ٌشدد ؿٍشأٖؼبفشاٖ ٚ ٌشد ؾیٚ افضا شاصیؿ یرٟت تٛػقٝ ٞتُ كذساٞبی وبسثشدی دس 

فشكت ٞب ٚ  (EFEی)فٛأُ خبسر غیٔبتش ٘مبط لٛت ٚ ضقف ٚ ٞتُ كذسای ؿیشاص یٚ خبسر یداخّ ظیفٛأُ ٔٛحش ثش ٔح ٗیٟٕٔتش

 ی، اػتشاتظٞتُ تیٔٛلق ُیٚ تحّ ٝیٚ تزض (SWOT)ػٛآت یفٛأُ داخّ یبثیاسصی ٞب غیٔبتشه ٚ ثب وٕ وشدٜ یسا ثشسػ ذٞبیتٟذ

ثش٘بٔٝ   غیا٘تخبة ؿذٜ، ثب اػتفبدٜ اص ٔبتش یٞب یاػتشاتظ (IFEی)فٛأُ داخّ غیؿذٜ اػت. ػپغ ثب ٔبتش سا ٔـخقٞتُ  یٞب

ٔٛسد ٘ؾش دادٜ ؿذٜ اػت .  ٞتُ تیثٟجٛد ٚضق یثشا ییٞب ـٟٙبدیدسآخش پ ـٛ٘ذ؛یٔ یثٙذ تیاِٚٛ( QSPMی)وٕ یاػتشاتظ یضیس

ٚ فٛأُ  48/2 خشدٔحیظ  یفٛأُ خبسر یبثیٚ ٕ٘شٜ اسص 75/2ی فٛأُ داخّ یبثیحبكُ اص پظٚٞؾ ثب ثذػت آٔذٖ ٕ٘شٜ اسص ذی٘تب

 یاػتشاتظ ٞفت ،یوٕ یاػتشاتظ یضیس ثش٘بٔٝ غیٔبتش هثب وٕ ذٞذیسا ٘ـبٖ ٔ سلبثتیی اػتشاتظ تیٚضق 38/2خبسری ٔحیظ ولاٖ 

ػٝ وٝ  ا٘تخبة ؿذٜ اػت، یاػتشاتظ ٗیؿذٜ ٚ ٔٙبػجتش یثٙذ تیثٝ ٘ؾشات خجشٌبٖ اِٚٛ تٛرٝػبصٔبٖ ٚ ثب تیٔتٙبػت ثب ٔبٔٛس

، یرزة ٌشدؿٍشاٖ خبسر یثشا یفشث یوـٛسٞب یٌشدؿٍش یٞب ثب ؿشوت یٕٞىبس :ؿٛد یؿشح افلاْ ٔ ٗیثذاػتشاتظی ثشتش 

 یتٛػقٝ خذٔبت سفبٞ، Google Ads ظٜیٚ ثٝ ،یرٟب٘ یٞب دس پّتفشْ یبثیثبصاس یثشا شاصیؿ ییبیرغشاف تیٔٛلق تیاص ٔض یثشداس ثٟشٜ

 .ٔمبثّٝ ثب سلبثت یثشا یٚ داخّ یسٚصا٘ٝ( ٔتٙبػت ثب ٌشدؿٍشاٖ  خبسر ی)ٔب٘ٙذ ػبِٗ ٚسصؽ ٚ تٛسٞب ظٜیٚ

 

ثش٘بٔٝ (، ٔبتشیغ EFEخبسری)(ٚ IFEی)فٛأُ داخّ غیٔبتش (،SWOT)ػٛآت غی، ٔبتش یهاػتشاتظ یضیثش٘بٔٝ س :یدیکلمات کل

 (QSPMی)وٕ یاػتشاتظ یضیس
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 مقدمه-1

تٛػقٝ سا تـىیُ ٔی دٞذ. دس  وـٛسٞبی تٛػقٝ یبفتٝ ٚ ثشخی وـٛسٞبی دسحبَ أشٚصٜ ٌشدؿٍشی یىی اص ٔٙبثـ اكّی دسآٔذ ّٔی

تٛا٘ؼتٝ ا٘ذ صٔیٙٝ ٚ ٔٛرٛد دس وـٛس خٛد  اَٚ دس كٙقت ٌشدؿٍشی، ٞش یه ثٙب ثٝ پتب٘ؼیُ ٞبی ایٗ ٔیبٖ، وـٛسٞبی تشاص

٘ـؼتٗ تلاؽ  ػشٔبیٝ ٌزاسی دس ایٗ كٙقت اوٖٙٛ ؿبٞذ ثٝ ثبس اػبػی سا ثشای تٛػقٝ ٌشدؿٍشی فشاٞٓ وٙٙذ ٚ ثب فبوتٛسٞبی

پیؾ ثیٙی وبسؿٙبػبٖ التلبدی د٘یب،  ثٝ ػبیش وـٛسٞب اص ایٗ كٙقت ثشد ٜ ا٘ذ . ثشاػبع ٞبیـبٖ ٞؼتٙذ ٚ ثیـتشیٗ ػٟٓ سا ٘ؼجت

 رٟبٖ ثٛدٜ ٚ حتی اص كٙقت ٘فت ٚ اتٛٔجیُ ٞٓ پیـیـ ٔی تٛا٘ذ اص ػٛدآٚستشیٗ كٙبی 2020تب  2000ص ػبَ ا كٙقت ٌشدؿٍشی

التلبدی ػٛدآٚس ٔٛسد تٛرٝ  سٚ ٌشدؿٍشی ثٝ فٙٛاٖ یه فقبِیت ٔی ؿٛد. اص ایٗ ٌیشد ٚ دس ؿٕبس ػٝ كٙقت فٕذٜ رٟبٖ ٔحؼٛة

 ٗای .[1]ثضسٌی اص ٔجبدلات رٟب٘ی سا ثٝ خٛد اختلبف دٞذ ٝ اػت اسلبْاػت. ایٗ پذیذٜ دس ٔذتی وٛتبٜ تٛا٘ؼت وـٛسٞب لشاس ٌشفتٝ

اص  ٞضاسػبِٝ چٙذ یٚ فشٍٞٙ یتٕذ٘_  یخیاص پـتٛا٘ٝ تبس یشیٌ ٚ ثٟشٜ یغیاص ٔٙبثـ ػشؿبس ٔح یثب ثشخٛسداس شاٖیاػت وٝ ا یدس حبِ

 یدسخٛس تٛرٟ ٍبٜیرب وبسوشدٞب، ٘تٛا٘ؼتٝ ٗیا ییثشخٛسداس اػت، أب ثٝ ِحبػ ؿىٛفب یتٛػقٝ كٙقت ٌشدؿٍش یثشا یـظٞبیٚ تیلبثّ

 ؼٝیدس وـٛس ؿذٜ اػت. ٔمب التلبد ثخؾ اص ٗیٔب٘ـ اص تٛرٝ ثٝ ا ،ی٘فت یثش دسآٔذٞب یٔتى یٔحلِٛ التلبد ته شایسا وؼت وٙذ، ص

 تیاػت إٞ یٔتى ی٘فت یثٝ دسآٔذٞب وٝ شاٖیثب ا وٙٙذ یوؼت ٔ یخٛد سا اص ٌشدؿٍش یٔٙبثـ التلبد ٗیوٝ ٟٕٔتش ییوـٛسٞب

 ٟٕٔتشیٗ ٔٙبعك ٔؼتقذ ٌشدؿٍشی دس ایشاٖ، ثٝ دِیُاص  ؿٟش ؿیشاص .ذٞذی٘ـبٖ ٔ شاٖیسا دس ا یتٛػقٝ ٌشدؿٍش یالتلبد

بسیخی دس ػغح ّٔی ٚ ثیٗ ت فشٍٞٙی، ٔزٞجی ٚ عجیقی عی دٚسٜ ٞبی ٔختّف ثشخٛسداسی اص ٚیظٌی ٞبی ٔٙحلش ثٝ فشد تبسیخی،

اص  یٌشدؿٍش یرٟب٘ یػبصٔب٘ ّٝیٚػ ثٝ ضی٘ یتش ربٔـ فی. تقشثشای رّت ٌشدؿٍشاٖ ثشخٛسداس اػتثبلایی  إِّّی اص تٛإ٘ٙذی ٞبی

 ی. فٙبكش ٔبدثبؿذ یٔ یشٔبدیٚ غ یاص فٙبكش ٔبد یاػت وٝ ؿبُٔ تقذاد یخذٔبت كٙقت هی یؿذٜ اػت: ٌشدؿٍش اسائٝ ؼٓیتٛس

ٚ خذٔبت ٔشثٛط  (ٔؼىٗ، غزا، تٛسٞب) ییشای، پز(ییٚ أشٚصٜ فضب یآث ،یا آٞٗ، ربدٜ ساٜ ،ییٞٛا )٘مـُ ٚ حُٕ یٞب ؼـتٓیؿبُٔ ػ

ؿبُٔ اػتشاحت، آسأؾ، فشًٞٙ،  یشٔبدی. فٙبكش غؿٛد یٔ یٕٙیٚ ا یٚ خذٔبت ثٟذاؿت ٕٝیث ،یخذٔبت ثب٘ى شیثٝ آٖ ٘ؾ

سیضی  ثش٘بٔٝفشآیٙذ  ٞذف اكّی پظٚٞؾ حبضش آٖ اػت وٝ ثب ثىبسٌیشی .[2]جبؿذیٔتفبٚت ٔ ٚ ذیرذ بتیٚ تزشث ییٔبرشارٛ

 ی ساٞىبسٞب ٔٙؾٛس تٛػقٝ ایٗ وبسوشدٞب، الذاْ ثٝ اسائٝٝ ٞبی ٌشدؿٍشی ؿیشاص ٚ ث تٛإ٘ٙذی ٞب ٚ وبسوشد ساٞجشدی، ضٕٗ پی رٛیی

ایٗ ؿٟش ٌشدد. ثٙبثشایٗ ثب ٞذف ٔؼبفشاٖ ٚ ٌشدؿٍشاٖ ٞتُ كذسای ؿیشاص ٚ افضایؾ  ٞبی وبسثشدی دس رٟت تٛػقٝ شدجٚ تذٚیٗ ساٞ

أیذ اػت ثتٛاٖ ثٝ سفـ ٚ چبسٜ  ٌشدؿٍشی، ضقف ٚ فشكت ٞب ٚ تٟذیذٞبیٞتُ كذسا، ثش٘بٔٝ سیضی ساٞجشدی تٛػقٝ ی  ثشسػی

ٚ  ٝیلبثُ روش اػت وٝ تزض ٌشدؿٍشی ؿیشاص الذاْ وشد. تٟذیذ ٚ افضایؾ ٚ ثٟشٜ ٔٙذی اص لٛت ٞب ٚ فشكت ٞبی رٛیی ٘مبط ضقف ٚ

ؿذٜ اػت . ؿشوت  یعشاح ٚ دادٜ ٔحٛس ٘مبط لٛت ٚ ضقف ػبصٔبٖ تیثش ٚالق یٔجتٙ ٙب٘ٝ،یٚالـ ث یثشسػ ُیتؼٟ یُ ػٛآت ثشایتحّ

ٞب ٔتٕشوض  تیٚالق ٚ كیا٘زبْ ٚ ثش حمب كیسا دل ُیٚ تحّ ٝیٔٙغك ٔجٟٓ، تزض بی ؿذٜ زبدیا ؾیذ ثب ارتٙبة اص افتمبدات اص پیٞب ثب

  .[3]اػتفبدٜ وٙٙذ ٝیتٛك هیثٝ فٙٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ سإٞٙب ٚ ٘ٝ ِضٚٔبً  ُیتحّ ٗیتٛا٘ٙذ اص ا یؿٛ٘ذ. ؿشوت ٞب ٔ

 صدرای شیراز هتلمعرفی -2
« ٌشا٘ذ ٞتُ»خٛد سا ثب ٘بْ  تیفقبِ 1349لشٖ، دس ػبَ  ٓیاص ٘ ؾیث یثب لذٔت شاص،یؿٟش ؿ یٕیلذ یبدٌبسٞبیاص  یىیٞتُ كذسا، 

اتبق دس ػٝ عجمٝ، دس  22ٔتشٔشثـ ٚ تٟٙب  650ثٝ ٔؼبحت  یٙیٟٕٔب٘خب٘ٝ وٛچه، دس صٔ هیفٙٛاٖ  ٞتُ دس اثتذا ثٝ ٗیآغبص وشد. ا

 یٚ ثبصاسٞب یٞب، ٔشاوض تزبس ثب٘ه بٖیخٛد، ٔ هیاػتشاتظ تیٔٛلق ُیؿذ. ٕٞبٖ صٔبٖ ثٝ دِ غیتأػ ،یسٚدو بثبٖیخ شاص،یٔشوض ؿٟش ؿ

 دس لّت ٌشدؿٍشاٖ ٚ ٔؼبفشاٖ ثٝ دػت آٚسد. ظٜیٚ یٍبٞیتٛا٘ؼت رب ٝ،یاسصؿٕٙذ ص٘ذ یخیآحبس تبس یىیؿٟش، ٚ دس ٘ضد یاكّ

عجمٝ  هیوشد. ثب افضٚدٖ  ذایپ ؾیٔتشٔشثـ افضا 1400ٚ ٔؼبحت آٖ ثٝ  بفتیٔزبٚس، ٞتُ تٛػقٝ  ٗیصٔ ذی، ثب خش1368ػبَ  دس

عٛس  ٞتُ ثٝ ٗیؿذ. دس آٖ صٔبٖ، ا ُیٔؼبفشاٖ تجذ یتش ثشا ٔملذ ٔحجٛة هیثبة، ٞتُ كذسا ثٝ  52ٞب ثٝ  ٚ استمبء تقذاد اتبق ٍشید

 .ؿذ یٚآٔذ دس ٔشوض ؿٟش ؿٙبختٝ ٔ پشسفت یٞب اص ٔىبٖ یىیفٙٛاٖ  ثٛد ٚ ٕٞٛاسٜ ثٝ فشٔؼب 7300 یشایٔتٛػظ ػبلا٘ٝ پز
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 یا ٚ أىب٘بت ٔتٙٛؿ، ثٝ تزشثٝ تیفیثب اسائٝ خذٔبت ثبو شاص،یػتبسٜ دس ؿ  ػٝ یٞب ٞتُ ٗیاص ثٟتش یىیفٙٛاٖ  أشٚصٜ ٞتُ كذسا، ثٝ

اػتب٘ذاسد ٚ پٙذ اتبق  یٞب اتبق ٔتٙٛؿ، ؿبُٔ اتبق 52 یٞتُ دس حبَ حبضش داسا ٗیؿذٜ اػت. ا ُیٟٕٔب٘بٖ تجذ یثشا ی٘ـذ٘ فشأٛؽ

VIP ا٘ذ. ؿذٜ ضیسٚص تزٟ ثٝ یٚ أىب٘بت سفبٞ ٔذسٖ یاػت وٝ ثب عشاح 

 بسدیّیٔ 4000اص  ؾیآٖ ثٝ ث یٚ رٟبٖ اػت ٚ اسصؽ وٙٛ٘ شاٖی٘مبط ا یٟٕٔبٖ اص الل 24000اص  ؾیث یشایكذسا ػبلا٘ٝ پز ٞتُ

 ٞتُ ؿبُٔ: ٗی. أىب٘بت اؿٛد یصدٜ ٔ ٗیتخٕ بَیس
 ُّػبفتٝ       24 ؿبح یوبف ٚ سػتٛساٖ ٔز 

 تبوؼی ػشٚیغ  یاختلبك ًٙیپبسو ٚ 

 ٔذسٖ یآػب٘ؼٛسٞبٚ  هیثضسي ٚ ؿ یلاث 

 ٔییٚ خـىـٛ یخذٔبت لا٘ذسٚ  بسدیّیث ضی 

لشاس داسد ٚ  یآسأٍبٜ حبفؼ ٚ ػقذ خبٖ،ٓ یاسي وش شی٘ؾ یٌشدؿٍش یٞب اص ربرثٝ مٝیدل 20تب  10وٕتش اص  یا ٞتُ كذسا دس فبكّٝ

 وشدٜ اػت. ُیٔؼبفشاٖ تجذ یٞب ثشا ا٘تخبة ٗیاص ثٟتش یىیآٖ سا ثٝ  ،یظٌیٚ ٗیا

صؿٕٙذ ٚ اس یا اص ٌزؿتٝ یمیٟٕٔب٘بٖ اػت؛ تّف یٔذسٖ ٚ ٔتفبٚت ثشا یا ٞتُ ٕٞچٙبٖ ثب حفؼ اكبِت خٛد، ثٝ د٘جبَ اسائٝ تزشثٝ ٗیا

 اػت. یشاصیؿ ی٘ٛاص سٚؿٗ وٝ ٕ٘بد ٟٕٔبٖ یا ٙذٜیآ

 یدس خّك ِحؾبت ـٍبْیفشد ، پ ثٝ ٔٙحلش یا تزشثٝ یا٘تخبة ٔؼبفشاٖ ثشا ٗیؿذٖ ثٝ اِٚ ُیچـٓ ا٘ذاص خٛد سا تجذ ٞتُ كذسای ؿیشاص

 تیٔبٔٛس ی ب٘ٝیوشدٜ اػت ٚ دس ث بٖیث ض٘ذیآٔ یدس ٞٓ ٔ یشا٘یا ی٘ٛاص ٟٕبٖیٚ ٔ ی٘ٛآٚس شاص،یوٝ فشًٞٙ ؿ ییرب ،ی٘ـذ٘ فشأٛؽ

ٚ  شی٘ؾ یث یا تزشثٝ زبدیخٛد سا دس ا تیٔأٔٛس شاٖ،یػتبسٜ دس رٙٛة ا  ػٝ یٞب ٞتُ ٗیاص ثشتش یىیفٙٛاٖ  ثٝ داسد یاثشاص ٔ ٗیخٛد چٙ

اص  یشیٌ ٚ ثٟشٜ ،یرٟب٘ یاػتب٘ذاسدٞب ،یشا٘یا ُیاك یٞب اسصؽ تیثب تشو تیٔأٔٛس ٗی. اوٙذ یٔ فیٟٕٔب٘بٖ تقش یثشا ضیاٍ٘ خبعشٜ

 .ؿٛد یٟٕٔب٘بٖ ٚ ربٔقٝ ٔحمك ٔ تیبػغح سض یٔٙؾٛس استمب ثٝ ـشفتٝیپ یٞب یفٙبٚس

 :وشدٜ اػتایٍٙٛ٘ٝ فٙٛاٖ خٛد  ٗیبدیثٙ یاسصؽ ٞبٞتُ كذسای ؿیشاص 
 ٕٞشی٘ؾ یٚ خذٔت ث ی٘ٛاص ٟٕبٖیٔ  دس  ی٘ٛآٚس  ٚ  تیللاخ  ثٝ  تیا 

 دس خذٔبت یٚ تقبِ تیفیو 

 ْیثٝ تٙٛؿ فشٍٞٙ احتشا 

 یّٔ ٗ یلٛا٘ ٚ  ػبصٔبٖ  دس ٔٛرٛد   لبٖ٘ٛ ٚ  ٘ؾٓ   ثٝ  یجٙذیپب 

 یارتٕبف یشیپز  تیٚ ٔؼئِٛ یذاسیثٝ پب تقٟذ 

 ٞب یثش وبسوٙبٖ ٚ تٛػقٝ تٛإ٘ٙذ یٌزاس اسصؽ 

 یشا٘یٚ اكبِت ا یفشٍٞٙ شاثیثٝ ٔ تقٟذ 

 ٟٕٔب٘بٖ ٚ وبسوٙبٖ  یٕٙیثٝ ػلأت ٚ ا ٔتقٟذ  

 وشد. ٓیخٛاٞ بٖیاص آٟ٘ب سا دس ادأٝ ث یخٛد دس ٘ؾش داسد وٝ ٔٛاسد یسا ٕٞٛاسٜ ثشا یبدیثٙ یٞب ی، اػتشاتظٞتُایٗ ساػتب  ٗیدسا

 یتجربٍ مشتر یارتقا
 ٝیخذٔبت اختلبك اسائ VIP 1407تب ػبَ  ظٜیٚ بٖیٔـتش یثشا یا حشفٝ ٓیثب ت. 

 1410ٞتُ تب ػبَ  تیرزاث ؾیافضا یثشا یفلّ یٚ ٞٙش یفشٍٞٙ یذادٞبیسٚ یثشٌضاس. 

 یاوساو یريیکارکىان ي و یارتقا
 1409تب ػبَ  یرٟب٘ یثٝ اػتب٘ذاسدٞب یبثیكٛست ػبلا٘ٝ ثب ٞذف دػت وبسوٙبٖ ثٝ یٟٔبست یٞب آٔٛصؽ ؾیافضا. 

 یضؿیٚ اٍ٘ یسفبٞ یٞب ثش٘بٔٝ كیاص عش 1408دسكذ تب ػبَ  95وبسوٙبٖ ثٝ  یؿغّ تیسضب ؾیافضا. 
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 ي شُرت ىگیبرود
 1410تب ػبَ  شاٖیػتبسٜ ا ٞتُ ثشتش ػٝ 10ثٝ فٟشػت  ٚسٚد. 

 1409دس حٛصٜ خذٔبت ٚ ثٟذاؿت تب ػبَ  یإِّّٗ یاػتب٘ذاسد ث یٞب ٙبٔٝیٌٛاٞ بفتیدس. 

  

 روش تحقیق-3
 بٖیث یثشسػ ٚ كیؿشوت سا ثقذ اص تحم یسٚ ؾیپ ذٞبیٞب ٚتٟذ ٌبْ اَٚ ٘مبط لٛت ٚ ضقف ٚ دس ٌبْ دْٚ فشكت پظٚٞؾ دس ٗیدسا

. ـٛدیٔ ُیتـى ٘مبط یكٛست وٝ پغ اص ٔـخق ؿذٖ تٕبٔ ٗیثذ یٚ خبسر یفٛأُ داخّ یٚ دس ٌبْ ػْٛ ثٝ ؿٙبػبئ ٓیا ٕ٘ٛدٜ

ٚ  ٝیتزض یداخّ فٛأُ ذاتیٚ فشكتٟب ٚ تٟذ یبثیاسص غیٚ فشكتٟب، ٔبتش ذٞبیضقف ٚ لٛت ٚ تٟذ IFE ی٘مبط ضقف ٚ لٛت داخّ

حبكُ اص  غیدس ٔبتش یخبسر غیدس ٔبتش EFE یفٛأُ خبسر یبثیاسص غیٚ دس ٔبتش IFE ٗییتق یثشا غیٔبتش ٗی. اـٛ٘ذیٔ ُیتحّ

فٛأُ  یبثیاسص غیٚ ٔبتش یداخّ فٛأُ ٕ٘شات ذیآٖ ثب ُیتـى یٚ ثشا شٚدیػبصٔبٖ ثٝ وبس ٔ بیكٙقت  تیٔٛلق EFE یبثیاسص غیٔبتش

سا  یٔٙبػج یٞبی ٚ ثتٛاٖ اػتشاتظ ٌشدد ٔـخق ػبصٔبٖ دس ثبصاس بیكٙقت  ٍبٜیآٖ لشاس داد تب رب یٚ افم یسا دس اثقبد فٕٛد یخبسر

. وٝ دس ىٙذیػبصٔبٖ سا ٔـخق ٔ یٔٙبػت ثشا یٞب یاػتشاتظ ٚ ػٛآت اػت غیٔٙغجك ثش ٔبتش غیٔبتش ٗیآٖ ٔـخق وشد. ا یثشا

 وشد. ٓیخٛاٞ بٖیث ضیػٛآت سا ٘ یّیٔذَ تحّ یادأٝ عشاح

 یعوامل داخل ییشناسا-4
 .ثبؿذ یٔ شیثٝ لشاس ص یٚ ثشسػ كیؿشوت ثقذ اص تحم ٘مبط لٛت ٚ ضقف

 نقاط قوت :1-4

 ٞبی ثبصاسٞبیی وٝ ٔٛػؼٝ دس آٟ٘ب وبس ٔیىٙذ یب خٛاٞذ وشد. لٛت یه لٛت ٔٙجـ ٟٔبست یب ٔضیت دیٍشی اػت ٘ؼجت ثٝ سلجب ٚ ٘یبص

 دسد ؿذٜ ا٘ذ. 1فٛأُ دس رذَٚ ؿٕبسٜ  ٗیاای ٔٛػؼٝ دس ثبصاس ٔیـٛد  ؿبیؼتٍی ٕٔتبص اػت وٝ ٔضیت ٔمبیؼٝ

 شاصیؿ ی: ٘مبط لٛت ٞتُ كذسا 1رذَٚ ؿٕبسٜ 
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 : نقاط ضعف4-2

اػت وٝ  یضیضقف چٞبیی اػت، وٝ ٔب٘ـ فّٕىشد آٖ ػبصٔبٖ ٔیـٛد. ی ٞب ٚ تٛا٘بی ضقف یه ٔحذٚدیت یب وٕجٛد دس ٔٙبثـ ٟٔبست

ٔی  ٘بٔؼبفذ لشاس یتیٔٛلق وٝ آٖ سا دس یغیؿشا بی ٗیشیثب ػب ؼٝیدس ٔمب دٞذ یا٘زبْ ٔ فیآٖ سا ضق بیػبصٔبٖ فبلذ آٖ اػت 

 دسد ؿذٜ ا٘ذ. 2فٛأُ دس رذَٚ ؿٕبسٜ  ٗیا.[7]دٞذ

 
 ؿشوت٘مبط ضقف  : 2رذَٚ ؿٕبسٜ 

 
 یعوامل خارج ییشناسا-5

 .جبؿذیٔ شیثٝ لشاس ص یٚ ثشسػ كیؿشوت ثقذ اص تحم یسٚ ؾیپ ذٞبیفشكتٟب ٚتٟذ

 

 : فرصت ها5-1

 ثبؿذ. یقٙی آ٘چٝ وٝ ػبصٔبٖ سا دس سػیذٖ ثٝ اٞذافؾ یبسی ٕ٘بیذ ٚ ثٝ ٔٛلقیت فٕذٜ دس ٔحیظ ثیشٚ٘ی ػبصٔبٖ ٔیفشكت یه 

 .دسد ؿذٜ ا٘ذ 3فٛأُ دس رذَٚ ؿٕبسٜ  ٗیأیىٙذ.  ٞبی اػت وٝ ؿتبة حشوت ػبصٔبٖ سا چٙذیٗ ثشاثش فٙٛاٖ ٔٛتٛس ٔحشن
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 ؿشوتفشكت ٞبی پیؾ سٚی  : 3رذَٚ ؿٕبسٜ 

 

 : تهدیدها5-2
اػت ٚ ثٝ فٙٛاٖ ٔب٘قی ثش ػش ساٜ ػبصٔبٖ لشاس داسد ٚ آٖ سا اص سػیذٖ  تٟذیذ یه ٔٛلقیت ٘بٔغّٛة فٕذٜ دس ٔحیظ ثیشٚ٘ی ػبصٔبٖ

 دسد ؿذٜ ا٘ذ. 4فٛأُ دس رذَٚ ؿٕبسٜ  ٗیااٞذافؾ ثبص ٔیذاسد.  ثٝ

 ؿشوتتٟذیذٞبی پیؾ سٚی  : 4رذَٚ ؿٕبسٜ 
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 (EFE( و خارجی )IFEی)عوامل داخل لیو تحل هیتجس -6
ثٝ  یٞب یٙیث ؾیپ عجك غیٔبتش ٗیاػت وٝ دس ا یٔقٙ ٗیثبؿذ ، ثذ 5/2اص  ؾیث غیٔبتش ٗیػبصٔبٖ دس ا ییٟ٘ب بصیچٙب٘چٝ رٕـ وُ أت

غّجٝ  یثبؿذ ٘ـبٖ دٞٙذٜ  5/2اص  وٓ تش بصیأت ٗیآٖ غّجٝ خٛاٞذ داؿت ٚ اٌش ا یٞب ػبصٔبٖ ثش ضقف یسٚ ؾیپ یلٛت ٞب ، فُٕ آٔذٜ

٘مبط لٛت ثش  یاػت وٝ تب حذٚد ٗیا بٍ٘شیث  (IFEثذػت آٔذٜ اص ٔبتشیغ فٛأُ داخّی ) 75/2فذد  ٞب خٛاٞذ ثٛد. ٞب ثش لٛت ضقف

 .اػت ؿذٜ آٚسدٜ غیٔبتش ٗیاعلافبت ا 5دس رذَٚ ؿٕبسٜ  .غّجٝ وشدٜ اػت ٞتُ٘مبط ضقف 
 یفٛأُ داخّ یبثیاسص غٔبتشی :5رذَٚ ؿٕبسٜ 

 ،یارتٕبف ،یالتلبد ،یغیتب فٛأُ ٔح ذٞذیاربصٜ ٔ ٞبی وٝ ثٝ اػتشاتظ( EFEی )فٛأُ خبسر ُیٚ تحّ ٝیتزض غیٔبتش ٗیٕٞچٙ 

ٚ  ذٞبیتٟذ ییؿٙبػب لشاس دٞٙذ ٚ ثب یبثیٔٛسد ٘ؾش ٔٛسد اسص یثبصاس سا دس ٔمغـ صٔب٘ تیٚ ٚضق یىیتىِٙٛٛط ،یحمٛل ،ی،فشٍٞٙیػبیػ

وٝ دس [.4]شدیٍیلشاس ٔ ػتفبدٜا كٙقت ٔٛسد ظیٚ ٔح یشأٛ٘یپ ظیاعلافبت ٔح یرٕـ آٚس یثشا یفٙٛاٖ اثضاس ثٝ غ،یٔبتش ٗیفشكتٟب ا

 غید دس ٔبتشافذا ٗیدػت آٔذٜ اػت ٚ ا ثٝٚ  38/2ٕ٘شٜ فٛأُ خبسری ٔحیظ خشد ٚ ولاٖ سا ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜ ایٓ وٝ  ٙزبیا

ٔٙبػت ٚاوٙؾ ٘ـبٖ  یؿٛ٘ذ ثٝ كٛست یٚ فشكت ٔ ذیوٝ ٔٛرت تٟذ یدس ثشاثش فٛأّ ٞتُاػت وٝ  ٗیا بٍ٘شیث یفٛأُ خبسر یبثیاسص

 ذادٜ اػت.٘
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 ٘تٛا٘ؼتٝ اػت اػت ٚ ٘ىشدٜٔٛرٛد اػتفبدٜ  یٞب اص فشكت ضیآٔ تی٘ؼجتب ٔٛفم یا ٜٛیخٛد ثٝ ؿ یٞبی دس اػتشاتظ ٞتُ ٍش،ید بٖیث ثٝ

ٞتُ ، 1دس ؿىُ یخبسر ٚ یفٛأُ داخّ یبثیثب تٛرٝ ثٝ ٕ٘شٜ اسص تیٚ دس ٟ٘ب .ثیبٚسد ٗییؿٛ٘ذ سا ثٝ پب یٔ ذیسا وٝ ٔٛرت تٟذی فٛأّش اح

اعلافبت  7 ٚ 6رذَٚ ؿٕبسٜ  ٝ دسٌشفتٝ اػت. دس ادأ ؾیسا دس پ حفؼ ٚ ٍٟ٘ذاسیؿشوت ٚضقیت  2ٚ دس ؿىُ ؿٕبسٜ  سلبثتی بػتیػ

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. ٚ ولاٖ خبسری ٔحیظ خشد فٛأُ غیٔبتش
 ٔحیظ خشدی فٛأُ خبسر یبثیاسص غٔبتشی – 6رذَٚ ؿٕبسٜ 
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 ٔحیظ ولاٖی فٛأُ خبسر یبثیاسص غٔبتشی – 7رذَٚ ؿٕبسٜ 
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 IE-4ثش اػبع ٔبتشیغ  ؿشوت ربیٍبٜ تقییٗ – 1 ؿٕبسٜ ؿىُ

 
 

 IE-9ثش اػبع ٔبتشیغ  ؿشوت ٍبٜیرب ٗتقیی – 2ؿٕبسٜ رذَٚ 
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 شرکت استراتژی های تدوین -7

 یضیس ثش٘بٔٝ دسآٔذ دس أش ؾیٚ ثٝ فٙٛاٖ پ یشیٌ ٓیدس ٔشاحُ ٔمذٔبتی تلٕ یثٟشٜ ثشداس یثشا یػٛات دس ٔفْٟٛ وّی، اثضاس ُیتحّ

 یساٞجشد دس ساػتب ٗیتذٚ فٛأُ ٚ شیفٛأُ ٚ ص ییؿٙبػب یٔٙؾٓ ثشا ّییػٛات، تحّ ُیآٖ اػت. تحّ یدس ٘ٛؿ وبسثشد یساٞجشد

سا ثٝ  ذٞبیٔذَ، ساٞجشد ٔٙبػت، لٛت ٞب ٚ فشكت ٞب سا ثٝ حذاوخش ٚ ضقف ٞب ٚ تٟذ ٗیا ذٌبٜیآٖ ٞبػت. اص د بٖیتغبثك ٔٙبػت ٔ

 .اسائٝ ؿذٜ اػت 9ؿٕبسٜ  رذَٚفٛأُ ػٛآت دس یثشسػ . اعلافبت ٔشثٛط ثٝ[5]حذالُ ٔیشػب٘ذ
 (SWOT) فٛأُ ػٛآت یثشسػ غیٔبتش 9ؿٕبسٜ رذَٚ 
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 (QSPMی )کم کیاستراتژ یسیبرنامه ر سیماتر-8
 ی٘ؼج تیرزاث ٗییٚ تق ٞبی اػتشاتظ یثٙذ تیاػت وٝ دس اِٚٛ یاػتشاتظ تیشیاثضاس ٔذیه  ،یوٕ یاػتشاتظ یضیس ثش٘بٔٝ غیٔبتش

 یاػتشاتظ یٞب ٙٝیٌض اص یهوذاْ  یوٝ ارشا ىٙذیٔ ٗییتق یهتىٙ ٗیؿٛد. ا یاػتفبدٜ ٔ یتشاتظػا یضیآٟ٘ب دس ٍٞٙبْ ثش٘بٔٝ س

وشدٜ ٚ ثٝ  یػبص یسا وٕ ٞب یٔشحّٝ اػتشاتظ ٗیدس ا [.6]ىٙذیٔ یثٙذ تیٞب سا اِٚٛ یاثضاس، اػتشاتظ ٗیٔٙبػت تش اػت ٚ دس ٚالـ ا

 10ؿٕبسٜ  دس رذَٚ  QSPM حبكُ اص ٔبتشیغ٘تبیذ  .ٓییٕٙبیٔ ٔشتت (تیاِٚٛ)تیرزاث ضاٖیثش اػبع ٔ QSPM غیٔبتش ّٝیٚػ

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت.
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 : ثٝ ؿشح صیش ٔی ثبؿذاػتشا٘ظی ٞبی ثشتش 

  .یرزة ٌشدؿٍشاٖ خبسر یثشا یفشث یوـٛسٞب یٌشدؿٍش یٞب ثب ؿشوت یٕٞىبس (1

  Google Ads. ظٜیٚ ثٝ ،یرٟب٘ یٞب دس پّتفشْ یبثیثبصاس یثشا شاصیؿ ییبیرغشاف تیٔٛلق تیاص ٔض یثشداس ثٟشٜ (2

 .ٔمبثّٝ ثب سلبثت یثشا یٚ داخّ یسٚصا٘ٝ( ٔتٙبػت ثب ٌشدؿٍشاٖ  خبسر ی)ٔب٘ٙذ ػبِٗ ٚسصؽ ٚ تٛسٞب ظٜیٚ یتٛػقٝ خذٔبت سفبٞ (3

  .ٔقتجش یٚ ثش٘ذٞب یٔحّ وٙٙذٌبٖٗ یتأٔ یٞتُ ثب ٕٞىبس ضاتیتزٟ تیفیاستمبء و یٚ تٛػقٝ ثشا كیدس تحم یٌزاسٝ یػشٔب (4

 .یدِٚت لاتیٚ اػتفبدٜ اص تؼٟ هیاػتشاتظ ٌزاساٖٝ یرزة ػشٔب كیاص عش یٍٙیحُ ٔـىُ ٘مذ(5

 

 .ٓیاػتفبدٜ وٙ ٗییپب ذیثب لذست خش بٖیرزة ٔـتش یثشا ظٜیٚ  ٞب فیسا تٛػقٝ دادٜ  ٚ اص تخف شیپز ا٘قغبف یٌزاس ٕتیل (6

 

 .یٔحّ یٞتّذاس یٞب ْٛیثب سلجب دس لبِت وٙؼشػ یٕٞىبس (7
 (ٞبی اػتشاتظ یثٙذ تیاِٚٛ) یوٕ هیاػتشاتظ یضیثش٘بٔٝ س غیٔبتش - 10رذَٚ ؿٕبسٜ 
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 یریگ جهینت -9
 ٗیا وٝ دٞذ ی٘ـبٖ ٔ ٌشدؿٍشی دس كٙقت ٞتُ ٗیا یثشا یٚ خبسر یفٛأُ داخّ یبثیاسص غیحبكُ ؿذٜ اص ٔبتش یسلبثت ٍبٜیرب 

 یثشا یـٟٙبداتی. پذیٕ٘ب یشیرٌّٛ ضقف ٞبی ٞتُ ٚ ٔٛرٛد دسكٙقت ٌشدؿٍشی٘مبط لٛت ثتٛا٘ذ اص  ـتشیث تیثب تمٛ ذیثب ؿشوت

 :ٍشددیاسائٝ ٔ شیكٛست ص ؿذٜ ثٝ ٗیتذٚ یٞبی ؿشوت دسلبِت اػتشاتظ ٗیا ثٟجٛد فّٕىشد

 وقاط قًت تی. تق۱ً

 ٞتُ اػتفبدٜ  ٖٛیٚ دوٛساػ یدس عشاح شاصیؿ یٚ فٙبكش فشٍٞٙ یػٙت ی: اص ٔقٕبسشاصیؿ یثش فشًٞٙ ٚ ٔقٕبس ذیتبو

 دٞذ. ؾیافضا یٚ خبسر یٌشدؿٍشاٖ داخّ یٞتُ سا ثشا تیرزاث تٛا٘ذ یٔ ٗی. اذیوٙ

 یٕیٚ ثشخٛسد ٌشْ ٚ كٕ ی٘ٛاص . ٟٕٔبٖذیخذٔبت سا ثٟجٛد ثخـ تیفیٔؼتٕش وبسوٙبٖ، و: ثب آٔٛصؽ تیفیثب و خذٔبت 

 وٙذ. یٔب٘ذ٘ بدیٟٕٔب٘بٖ ثٝ  یتزشثٝ البٔت سا ثشا تٛا٘ذ یوبسوٙبٖ ٔ

 ذیوٙ زبدیٟٕٔب٘بٖ ا یثشا ی، فبِٛدٜ تزشثٝ ٔٙحلش ثٝ فشدوّٓ پّٛٔب٘ٙذ  شاصیؿ یٔحّ ی: ثب اسائٝ غزاٞبیٔحّ یغزا. 

 یثشا تیٔض ٗیثبك اسْ لشاس داسد، اص ا بی ٝ،یػقذ ٝ،یٔب٘ٙذ حبفؾ یٌشدؿٍش یٞب ربرثٝ یىی: اٌش ٞتُ دس ٘ضدیٔىب٘ تیٔٛلق 

 .ذیٔٛضٛؿ ٔتٕشوض وٙ ٗیخٛد سا ثش ا غبتیٚ تجّ ذیرزة ٌشدؿٍشاٖ اػتفبدٜ وٙ

 َا . کاَش ضعف۲

 دس  یٌزاسٝ یاػت، ػشٔب فیخذٔبت اػپب ضق بی یٔب٘ٙذ اػتخش، ػبِٗ ٚسصؿ ی: اٌش ٞتُ اص ٘ؾش أىب٘بت سفبٞیأىب٘بت سفبٞ ثٟجٛد

 .دٞذ ؾیٟٕٔب٘بٖ سا افضا تیسضب تٛا٘ذ یٔ ٙٝیصٔ ٗیا

 ٝیتب ساحت ذیسٚص وٙ سا ثٝ یىیاِىتشٚ٘ ُیٔجّٕبٖ ٚ ٚػب ٝ،یتٟٛ یٞب ؼتٓیٞتُ ٔب٘ٙذ ػ یٕیلذ ضاتی: تزٟضاتیتزٟ یسٚصسػب٘ ث 

 ؿٛد. ٗیٟٕٔب٘بٖ تضٕ

 ٗی. اذیوٙ یذٌیٞب ٚ ٔـىلات ٟٕٔب٘بٖ سػ ٚ ثٝ ػشفت ثٝ دسخٛاػت ذیسا ثٟجٛد ثخـ بتیؿىب تیشیٔذ ؼتٓی: ػبتیؿىب تیشیٔذ 

 .ؿٛد یٔ بٖیٔـتش یٚ ٚفبداس تیسضب ؾیوبس ثبفج افضا

 غاتیي تبل یابی. بازار۳   

 ِتٍّشاْ، ٞتُ خٛد سا ثٝ ٌشدؿٍشاٖ  ٙؼتبٌشاْیٔب٘ٙذ ا یارتٕبف یٞب كفحبت فقبَ دس ؿجىٝ زبدی: ثب ایٔزبص یدس فضب تیفقب ٚ

 .ذیاعشاف اػتفبدٜ وٙ یٞب رزاة اص أىب٘بت ٞتُ ٚ ربرثٝ یٛٞبیذیٞب ٚ ٚ . اص فىغذیوٙ یٔقشف
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 ٔٙبػت  یا ٙٝیتب ٞتُ ؿٕب ثٝ فٙٛاٖ ٌض ذیوٙ یٕٞىبس یٌشدؿٍش یٚ تٛسٞب یٔؼبفشت یٞب : ثب آطا٘غیٔؼبفشت یٞب ثب آطا٘غ یٕٞىبس

 ؿٛد. یالبٔت ٔقشف یثشا

 ذیٟٕٔب٘بٖ اسائٝ دٞ ـتشیرزة ث یثشا ظٜیٚ ـٟٙبداتیٚ پ ٞب فیسٚ٘ك، تخف وٓ یٞب : دس فلُظٜیٚ ـٟٙبداتیٚ پ ٞب فیخفت. 

 ی. ارائٍ خدمات اضاف۴

 وٙٙذ. ذیثبصد شاصیؿ یٞب تب اص ربرثٝ ذیوٙ یٟٕٔب٘بٖ ػبصٔب٘ذٞ یثشا یؿٟش یتٛسٞب ،یٔحّ یسإٞٙبٞب ی: ثب ٕٞىبسیؿٟش یتٛسٞب 

 ذیتش وٙ تب ػفش ٟٕٔب٘بٖ سا ساحت ذیلغبس ثٝ ٞتُ سا اسائٝ دٞ ؼتٍبٜیا بیتشا٘ؼفش: خذٔبت تشا٘ؼفش اص فشٚدٌبٜ  خذٔبت. 

 ظٜیاص ٟٕٔب٘بٖ ثٝ ٚ یبسیثؼ یأىب٘بت ثشا ٗیچشا وٝ ا ذ،ی٘مبط ٞتُ اسائٝ دٞ یدس تٕبٔ ٍبٖیپشػشفت ٚ سا ٙتش٘تیپشػشفت: ا ٙتش٘تیا 

 ٟٔٓ اػت. بسیثؼ یٔؼبفشاٖ وبس

 بازخًردَا یررس. ب۵

 ذیوٙ ییتب ٘مبط لٛت ٚ ضقف ٞتُ سا ثٟتش ؿٙبػب ذیوٙ یاص ٟٕٔب٘بٖ: پغ اص البٔت ٟٕٔب٘بٖ، اص آٟ٘ب ٘ؾشػٙز ی٘ؾشػٙز. 

 ّذیوٙ یآٟ٘ب اٍِٛثشداس یٞب سٚؽ ٗیٚ اص ثٟتش ذیوٙ یسا ثشسػ شاصیدس ؿ تیسل یٞب سلجب: فّٕىشد ٞتُ ُیتح. 

  : مىابع 

 . یٔلادا٘ـٍبٜ آصاد اػ یٔشوض ا٘تـبسات فّٕ شاٖ،یا یبیدس ثؼتش رغشاف یٙیؿٟش ٚ ؿٟش٘ـ (1380)سضب  إِٕبِه، یٔؼتٛف .1

 ثش یتٛػقٝ ٌشدؿٍش یساٞجشد یضیس . ثش٘بٔٝ(1391) ٕٝیحى ،یصاد، ؿٕغ اِٝ؛ لٙجش یصٞشٜ؛ احذ ٘ظاد، ٔحؼٗ؛ وبؽٕ ،یب٘یٞبد. 2

 .131كق 3ؿٕبسٜ ، 23ػبَ ، ،یغیٔح یضیس ٚ ثش٘بٔٝ بی، فلّٙبٔٝ رغشاف(شاصیؿٟش ؿ ی) ٔغبِقٝ ٔٛسدSWOT ُیتحّ اػبع  

  .111-. 

 بٖی. پبیاػتشاتظ یٚ افم یفٕٛد یٕٞتشاصٞب شیتبح یٚ ثشسػ ییغزا ـیكٙب یؿشوت ٞب هیاػتشاتظ یضیثش٘بٔٝ  ب،یاسؿ ٙظاد،یكبدل .3

 ٘بٔٝ

 . 1380اسؿذ،  یوبسؿٙبػ   

 .1388 بصدٞٓ،یدا٘ؾ، چبح  ذی، تٟشاٖ تِٛ یاػتشاتظ تیشیٍ٘شؽ ربٔـ ثش ٔذ شضب،یفّ ،یاحٕذ یفّ.4

 .ف 933 تٟشاٖ، دا٘ـٍبٜ ا٘تـبسات تٟشاٖ،، (ییسٚػتب یتٛػقٝ ٌشدؿٍش(، )1387)س .سضٛا٘ی، ْ .5

 ٚ یّیتىٕ SWOT یٞب غیثب اػتفبدٜ اص ٔبتش یٚ ا٘تخبة اػتشاتظ ٗیتذٚ ه،یاػتشاتظ ُی،تحّ 1396 ذ،یػق ،یصادٜ ٔشصثب٘ ی. ٘ج6

QSPM    ٔٛـ،تٟشاٖیكٙب یٚ ٟٔٙذػ تیشیٔذ یإِّّ ٗیوٙفشا٘غ ث ٗی، ػ . 
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