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 سبظی‌ظًدیطُ‌تبهیي‌ثب‌استفبزُ‌اظ‌َّش‌هػٌَػی‌ٍ‌یبزگیطی‌هبضیي‌ثْیٌِ

 

 2، ٍحیذ کبفیبى هٌص1کیَهرث ثحریٌی
 

 چکیده

 

‌ثْیٌِ ٍکبضّب‌هغطح‌‌کلیسی‌هَفقیت‌کستسبظی‌ظًدیطُ‌تبهیي‌ثِ‌ػٌَاى‌یکی‌اظ‌ػَاهل‌‌زض‌زًیبی‌پیچیسُ‌ٍ‌ضقبثتی‌اهطٍظ،

ّبی‌ًَیي‌ثطای‌ثْجَز‌کبضایی‌ٍ‌‌ّب‌ٍ‌پیچیسگی‌فطآیٌسّبی‌ظًدیطُ‌تبهیي،‌ًیبظ‌ثِ‌اثعاضّب‌ٍ‌ضٍش‌است.‌ثب‌افعایص‌حدن‌زازُ

‌پیص‌احسبس‌هی ‌ثیص‌اظ ‌فٌبٍضی‌ًَظَْض،‌‌اثطثرطی‌ایي‌فطآیٌسّب ‌یبزگیطی‌هبضیي‌ثِ‌ػٌَاى‌زٍ ‌َّش‌هػٌَػی‌ٍ ضَز.

‌ ‌ثبلایی ‌ٍ‌پتبًسیل ‌کبضثطزّبی‌َّش‌هػٌَػی ‌ثطضسی ‌ثِ ‌پژٍّص، ‌ایي ‌زض ‌زاضًس. ‌تبهیي ‌هسیطیت‌ظًدیطُ ‌زض ‌تحَل ثطای

‌ثْیٌِ ‌]غٌؼت‌هَضز‌‌یبزگیطی‌هبضیي‌زض ‌هَضزی‌زض ‌یک‌هغبلؼِ ‌اظ ‌استفبزُ ‌ثب ‌است. ‌ضسُ ‌پطزاذتِ ‌تبهیي سبظی‌ظًدیطُ

سبظی‌ضجکِ‌‌یٌی‌تقبضب،‌هسیطیت‌هَخَزی،‌ثْیٌِث‌تَاًٌس‌زض‌پیص‌ّب‌هی‌هغبلؼِ[،‌ًطبى‌زازُ‌ضسُ‌است‌کِ‌چگًَِ‌ایي‌فٌبٍضی

زّس‌کِ‌ازغبم‌َّش‌هػٌَػی‌ٍ‌یبزگیطی‌‌گیطی‌هسیطاى‌هَثط‌ٍاقغ‌ضًَس.‌ًتبیح‌ایي‌پژٍّص‌ًطبى‌هی‌تَظیغ‌ٍ‌ثْجَز‌تػوین

‌تبهیي‌هی ‌ظًدیطُ ‌کبّص‌ّعیٌِ‌هبضیي‌زض ‌ثِ ‌هٌدط ‌کیفیت‌‌تَاًس ‌ثْجَز ‌تغییطات‌ثبظاض، ‌افعایص‌سطػت‌پبسرگَیی‌ثِ ّب،

 .بت‌ٍ‌زض‌ًْبیت‌افعایص‌ضضبیت‌هطتطی‌ضَزذسه

،‌ثیٌی‌تقبضب‌پیص،‌ّبی‌ػػجی‌هػٌَػی‌ضجکِ،‌یبزگیطی‌هبضیي،‌َّش‌هػٌَػی،‌سبظی‌ظًدیطُ‌تبهیي‌ثْیٌِکلوبت کلیذي: 

 گیطی‌تػوین،‌سبظی‌ضجکِ‌تَظیغ‌ثْیٌِ،‌هسیطیت‌هَخَزی

 

 

 مقدمه.1

 
‌کست ‌ضقبثتی‌اهطٍظ، ٍ‌ ‌زًیبی‌پیچیسُ ‌چبلص‌زض ‌ثب ‌تأهیي‌هَاخِ‌ّستٌسّبی‌‌ٍکبضّب ‌ظهیٌِ‌هسیطیت‌ظًدیطُ  .هتؼسزی‌زض

‌هدوَػِ ‌ػٌَاى ‌ثِ ‌تأهیي ‌فؼبلیت‌ظًدیطُ ‌اظ ‌ضبهل‌‌ای ‌هطتطی‌ضا ‌ثِ ‌ًْبیی ‌تحَیل‌هحػَل ‌تب ‌اٍلیِ ‌هَاز ‌تأهیي ‌اظ ‌کِ ّب

‌هَفقیت‌کست‌هی ‌هْوی‌زض ‌ًقص‌ثسیبض ‌هی‌ضَز، ‌ایفب ‌ثْیٌِ‌ٍکبضّب ‌‌کٌس. ‌ثِ ‌ثْجَز‌کبضایی‌آى، ٍ‌ هؼٌبی‌سبظی‌ایي‌ظًدیطُ

 .ّب،‌افعایص‌سطػت‌پبسرگَیی‌ثِ‌تقبضب،‌ثْجَز‌کیفیت‌هحػَلات‌ٍ‌افعایص‌ضضبیت‌هطتطی‌است‌کبّص‌ّعیٌِ

‌زازُ ‌حدن ‌ضٍظافعٍى ‌ضضس ‌ضٍش‌ثب ٍ‌ ‌اثعاضّب ‌ثِ ‌ًیبظ ‌تأهیي، ‌ظًدیطُ ‌فطآیٌسّبی ‌پیچیسگی ٍ‌ ‌ثطای‌‌ّب ‌ًَیي ّبی

َش‌هػٌَػی‌ٍ‌یبزگیطی‌هبضیي‌ثِ‌ػٌَاى‌زٍ‌فٌبٍضی‌ّ .ضَز‌ّب‌ثیص‌اظ‌پیص‌احسبس‌هی‌سبظی‌ایي‌ظًدیطُ‌هسیطیت‌ٍ‌ثْیٌِ

ّب،‌‌ّب‌ثب‌تَاًبیی‌تحلیل‌حدن‌ػظیوی‌اظ‌زازُ‌ًَظَْض،‌پتبًسیل‌ثبلایی‌ثطای‌تحَل‌زض‌هسیطیت‌ظًدیطُ‌تأهیي‌زاضًس.‌ایي‌فٌبٍضی

‌پیص ٍ‌ ‌هی‌ضٌبسبیی‌الگَّب ‌تػوین‌ثیٌی‌ضٍیسازّبی‌آیٌسُ، ‌ثِ ‌زقیق‌گیطی‌تَاًٌس ٍ‌ ‌‌ّبی‌ثْتط ‌ظهیٌِ ‌زض هسیطیت‌ظًدیطُ‌تط

 .تأهیي‌کوک‌کٌٌس

‌ثطضسی‌کبضثطزّبی‌َّش‌هػٌَػی‌ٍ‌یبزگیطی‌هبضیي‌زض‌ثْیٌِ سبظی‌ظًدیطُ‌تأهیي‌ٍ‌اضائِ‌یک‌‌ّسف‌اغلی‌ایي‌پژٍّص،

 :هسل‌ثْیٌِ‌ثطای‌]غٌؼت‌هَضز‌هغبلؼِ[‌است.‌ثِ‌عَض‌ذبظ،‌ایي‌پژٍّص‌ثِ‌زًجبل‌پبسد‌ثِ‌ایي‌سَالات‌است‌کِ

 ثیٌی‌تقبضب‌زض‌ظًدیطُ‌تأهیي‌استفبزُ‌کطز؟‌ٍ‌یبزگیطی‌هبضیي‌ثطای‌ثْجَز‌پیصتَاى‌اظ‌َّش‌هػٌَػی‌‌چگًَِ‌هی 

 تط‌ّستٌس؟‌سبظی‌هسیطیت‌هَخَزی‌هٌبست‌ّبی‌یبزگیطی‌هبضیٌی‌ثطای‌ثْیٌِ‌چِ‌الگَضیتن 

 سبظی‌ضجکِ‌تَظیغ‌استفبزُ‌کطز؟‌تَاى‌اظ‌َّش‌هػٌَػی‌ثطای‌ثْیٌِ‌چگًَِ‌هی 
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‌

 :سبذتبض‌ایي‌هقبلِ‌ثِ‌ضطح‌ظیط‌است

 ِزض‌ایي‌فػل،‌اّویت‌ظًدیطُ‌تأهیي،‌ًقص‌َّش‌هػٌَػی‌ٍ‌یبزگیطی‌هبضیي،‌ّسف‌پژٍّص‌ٍ‌سبذتبض‌هقبلِ‌ :هقسه

 .اضائِ‌ضسُ‌است

 ازثیبت‌پژٍّص‌ ‌یبزگیطی‌ :هطٍضی‌ثط ‌َّش‌هػٌَػی‌ٍ ‌کبضثطز ‌ظهیٌِ ‌ثطضسی‌هغبلؼبت‌پیطیي‌زض ‌ثِ ‌ایي‌فػل، زض

 .ضَز‌هبضیي‌زض‌ظًدیطُ‌تأهیي‌پطزاذتِ‌هی

 هجبًی‌ًظطی: ‌ ‌الگَضیتنزض ‌یبزگیطی‌هبضیي‌ٍ ‌َّش‌هػٌَػی، ‌تأهیي، ‌هفبّین‌کلیسی‌هبًٌس‌ظًدیطُ ّبی‌‌ایي‌فػل،

 .ضًَس‌هرتلف‌یبزگیطی‌هبضیي‌هؼطفی‌هی

 اثعاضّبی‌خوغ :ضٌبسی‌پژٍّص‌ضٍش‌ ّبی‌تحلیل‌زازُ‌‌آٍضی‌زازُ‌ٍ‌ضٍش‌زض‌ایي‌فػل،‌ضٍش‌تحقیق،‌خبهؼِ‌آهبضی،

 .ضَز‌اضائِ‌هی

 ِضَز‌ّب‌ٍ‌پبسد‌ثِ‌سَالات‌پژٍّص‌اضائِ‌هی‌،‌ًتبیح‌تحلیل‌زازُزض‌ایي‌فػل :ّبی‌پژٍّص‌یبفت. 

 ًِتید‌ ٍ‌ ‌یبفتِ :گیطی‌ثحث ‌فػل، ‌ایي ‌هحسٍزیت‌زض ٍ‌ ‌ضسُ ‌پژٍّص‌تفسیط ‌ثطای‌‌ّبی ‌پیطٌْبزات ‌پژٍّص‌ٍ ّبی

 .ضَز‌تحقیقبت‌آیٌسُ‌اضائِ‌هی

 

 

 مروری بر ادبیات پژوهش. 2
 

سبظی‌ظًدیطُ‌تأهیي‌‌ثطز‌َّش‌هػٌَػی‌ٍ‌یبزگیطی‌هبضیي‌زض‌ثْیٌِ،‌ثِ‌ثطضسی‌هغبلؼبت‌پیطیي‌زض‌ظهیٌِ‌کبضقسوتزض‌ایي‌

ّبی‌هَخَز‌زض‌زاًص‌ٍ‌تؼییي‌هَقؼیت‌پژٍّص‌‌ضَز.‌ّسف‌اظ‌ایي‌هطٍض،‌ضٌبسبیی‌ضًٍسّبی‌تحقیقبتی،‌ضکبف‌پطزاذتِ‌هی

‌هی ‌ثطضسی‌هغبلؼبت‌قجلی، ‌ثب ‌ایي‌حَظُ‌است. ‌ایي‌ف‌تَاى‌ثِ‌زضک‌ػویق‌حبضط‌زض ‌اظ ‌زض‌‌ٌبٍضیتطی‌اظ‌چگًَگی‌استفبزُ ّب

 .ّب‌ثطای‌ثْجَز‌عطاحی‌ٍ‌اخطای‌هسل‌پیطٌْبزی‌زض‌ایي‌پژٍّص‌ثْطُ‌ثطز‌ظًدیطُ‌تأهیي‌زست‌یبفت‌ٍ‌اظ‌ًتبیح‌آى

 تبریخچِ ٍ رًٍذّبي تحقیقبتی

 ّبی‌هَخَز‌زض‌‌ّبی‌سٌتی‌هسیطیت‌ظًدیطُ‌تأهیي‌ٍ‌چبلص‌زض‌اثتسا،‌ثِ‌ثطضسی‌ضٍش :ّب‌ظًدیطُ‌تأهیي‌سٌتی‌ٍ‌چبلص

‌هی‌آى ‌پطزاذتِ ‌چبلص‌ّب ‌ایي ‌ضجکِ‌ضَز. ‌پیچیسگی ‌تقبضب، ‌زض ‌قغؼیت ‌ػسم ‌ضبهل ‌هَخَزی،‌‌ّب ‌هسیطیت ‌تأهیي، ّبی

 .ًٍقل‌ٍ‌...‌است‌حول

 ّبی‌اعلاػبت‌ٍ‌اضتجبعبت‌ثط‌هسیطیت‌ظًدیطُ‌‌سپس،‌ثِ‌ثطضسی‌تأثیط‌فٌبٍضی :ّبی‌اعلاػبت‌ٍ‌اضتجبعبت‌ظَْض‌فٌبٍضی

‌ایي‌فٌبٍضی‌تأهیي‌پطزاذتِ‌هی ‌اضائِ‌اثعاضّ‌ضَز. ‌ثب ‌ثِ‌ثْجَز‌تػوین‌ب‌ٍ‌سیستنّب گیطی‌ٍ‌ّوبٌّگی‌زض‌ظًدیطُ‌‌ّبی‌خسیس،

 .اًس‌تأهیي‌کوک‌کطزُ

 زض‌ایي‌ثرص،‌ثِ‌ثطضسی‌تبضیرچِ‌ٍضٍز‌َّش‌هػٌَػی‌ٍ‌یبزگیطی‌هبضیي‌ثِ‌ :ٍضٍز‌َّش‌هػٌَػی‌ٍ‌یبزگیطی‌هبضیي

‌هی ‌پطزاذتِ ‌تأهیي ‌ظًدیطُ ‌کبضثطز‌حَظُ ٍ‌ ‌ایي‌حَظُ ‌ضًٍسّبی‌تحقیقبتی‌زض ‌ّوچٌیي، ‌ایي‌فٌبٍضیضَز. ‌زض‌‌ّبی‌اٍلیِ ّب

 .گیطز‌ظًدیطُ‌تأهیي‌هَضز‌ثطضسی‌قطاض‌هی

 کبرثردّبي َّش هصٌَػی ٍ یبدگیري هبضیي در زًجیرُ تأهیي

 استفبزُ‌‌ثیٌی‌زقیق‌ثطضسی‌هغبلؼبتی‌کِ‌اظ‌َّش‌هػٌَػی‌ٍ‌یبزگیطی‌هبضیي‌ثطای‌پیص :ثیٌی‌تقبضب‌پیص‌ تط‌تقبضب

 .اًس‌کطزُ
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 ّبی‌ًگْساضی‌ٍ‌‌سبظی‌سغح‌هَخَزی،‌کبّص‌ّعیٌِ‌کبضثطزّبی‌َّش‌هػٌَػی‌زض‌ثْیٌِثطضسی‌ :هسیطیت‌هَخَزی

 .خلَگیطی‌اظ‌کوجَز‌یب‌هبظاز‌هَخَزی

 ٌِتَظیغ‌ثْی‌ ‌هسیطیت‌ضجکِ :سبظی‌ضجکِ ‌َّش‌هػٌَػی‌ثطای‌عطاحی‌ٍ ‌اظ ‌ثْیٌِ‌‌ثطضسی‌هغبلؼبتی‌کِ ّبی‌تَظیغ

 .اًس‌استفبزُ‌کطزُ

 ّبی‌ظًدیطُ‌تأهیي‌هػٌَػی‌زض‌ضٌبسبیی‌ٍ‌هسیطیت‌ضیسکثطضسی‌کبضثطزّبی‌َّش‌ :هسیطیت‌ضیسک. 

 گیطی‌هسیطاى‌زض‌ظًدیطُ‌تأهیي‌‌ثطضسی‌هغبلؼبتی‌کِ‌اظ‌َّش‌هػٌَػی‌ثطای‌پطتیجبًی‌اظ‌تػوین :گیطی‌ثْجَز‌تػوین

 .اًس‌استفبزُ‌کطزُ

 ّبي پژٍّطی ضکبف

 ّبی‌هَخَز‌زض‌‌ٌبسبیی‌ضکبفپس‌اظ‌ثطضسی‌هغبلؼبت‌پیطیي،‌ثِ‌ض :ّبی‌هَخَز‌زض‌ازثیبت‌پژٍّص‌ضٌبسبیی‌ضکبف

 .ّبی‌خسیس‌ثبضٌس‌تَاًٌس‌ضبهل‌هَضَػبت‌کوتط‌ثطضسی‌ضسُ،‌غٌبیغ‌ذبظ‌یب‌ضٍش‌ّب‌هی‌ضَز.‌ایي‌ضکبف‌زاًص‌پطزاذتِ‌هی

 پژٍّص‌ ‌هَضَع ‌اًتربة ‌ضکبف :تَخیِ ‌ثِ ‌تَخِ ‌پژٍّص‌حبضط‌‌ثب ‌هَضَع ‌اًتربة ‌تَخیِ ‌ثِ ‌ضسُ، ‌ضٌبسبیی ّبی

 .ضَز‌پطزاذتِ‌هی

 هَقؼیت پژٍّص حبضر

 ّبی‌اغلی‌پژٍّص‌حبضط‌ثب‌هغبلؼبت‌پیطیي‌هطرع‌کطزى‌تفبٍت :تفبٍت‌پژٍّص‌حبضط‌ثب‌هغبلؼبت‌قجلی. 

 تَضیح‌ایٌکِ‌چگًَِ‌پژٍّص‌حبضط‌ثِ‌گستطش‌زاًص‌زض‌ظهیٌِ‌کبضثطز‌َّش‌هػٌَػی‌ :سْن‌پژٍّص‌حبضط‌زض‌زاًص

 .کٌس‌ٍ‌یبزگیطی‌هبضیي‌زض‌ظًدیطُ‌تأهیي‌کوک‌هی

‌

 

 مبانی نظری .3
 

ّبی‌هرتلف‌ظًدیطُ‌‌هفبّین‌کلیسی‌هَضز‌استفبزُ‌زض‌پژٍّص‌حبضط‌ثِ‌عَض‌زقیق‌تؼطیف‌ضسُ‌ٍ‌هسل،‌قسوتزض‌ایي‌

ضَز.‌ایي‌هجبًی‌ًظطی،‌چبضچَة‌لاظم‌ثطای‌زضک‌ثْتط‌پژٍّص‌‌ّب‌اضائِ‌هی‌ّبی‌یبزگیطی‌هبضیي‌ٍ‌هقبیسِ‌آى‌تبهیي،‌الگَضیتن

 .آٍضز‌ٍ‌تحلیل‌ًتبیح‌آى‌ضا‌فطاّن‌هی

 تؼریف هفبّین کلیذي

 ُّبیی‌است‌کِ‌اظ‌تبهیي‌هَاز‌اٍلیِ‌تب‌تحَیل‌هحػَل‌‌ّب‌ٍ‌فؼبلیت‌ظًدیطُ‌تأهیي‌هدوَػِ‌ای‌اظ‌سبظهبى :تأهیي‌ظًدیط

ضَز.‌ایي‌ظًدیطُ‌ضبهل‌هطاحل‌هرتلفی‌اظ‌خولِ‌تبهیي،‌تَلیس،‌اًجبضزاضی،‌حول‌ٍ‌ًقل‌ٍ‌تَظیغ‌‌ًْبیی‌ثِ‌هطتطی‌ضا‌ضبهل‌هی

 .است

 ّبیی‌ثب‌تَاًبیی‌اًدبم‌کبضّبیی‌‌بهپیَتط‌است‌کِ‌ثِ‌سبذت‌هبضیيای‌اظ‌ػلَم‌ک‌َّش‌هػٌَػی‌ضبذِ :َّش‌هػٌَػی

 .پطزاظز‌کِ‌هؼوَلاً‌ًیبظهٌس‌َّش‌اًسبًی‌ّستٌس،‌هی

 زّس‌تب‌اظ‌‌ّب‌ایي‌اهکبى‌ضا‌هی‌ای‌اظ‌َّش‌هػٌَػی‌است‌کِ‌ثِ‌سیستن‌یبزگیطی‌هبضیي‌ظیطهدوَػِ :یبزگیطی‌هبضیي

 .یبثٌسضیعی‌غطیح،‌ثْجَز‌‌ّب‌ثیبهَظًس‌ٍ‌ثسٍى‌ثطًبهِ‌زازُ

 ٌِسبظی‌فطآیٌسی‌است‌کِ‌زض‌آى‌ثِ‌زًجبل‌یبفتي‌ثْتطیي‌ضاُ‌حل‌ثطای‌یک‌هسئلِ‌ّستین.‌زض‌ظهیٌِ‌‌ثْیٌِ :سبظی‌ثْی

ّب،‌حساکثط‌کطزى‌سَز‌یب‌‌سبظی‌ثِ‌هؼٌبی‌یبفتي‌ثْتطیي‌تطکیت‌اظ‌تػویوبت‌ثطای‌حساقل‌کطزى‌ّعیٌِ‌ظًدیطُ‌تبهیي،‌ثْیٌِ

 .طز‌استّبی‌کلیسی‌ػولک‌ثْجَز‌ػولکطز‌زیگط‌ضبذع

 ّبي زًجیرُ تبهیي هذل
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 ّبی‌‌پطزاظًس‌ٍ‌ضبهل‌ضجکِ‌ّب‌ثِ‌ًوبیص‌خطیبى‌فیعیکی‌هحػَلات‌زض‌ظًدیطُ‌تأهیي‌هی‌ایي‌هسل :ّبی‌فیعیکی‌هسل

 .تَظیغ،‌هطاکع‌تَظیغ‌ٍ‌اًجبضّب‌ّستٌس

 اعلاػبتی‌هسل‌ ‌هسل :ّبی ‌هی‌ایي ‌تأهیي ‌ظًدیطُ ‌زض ‌اعلاػبت ‌خطیبى ‌ًوبیص ‌ثِ ‌سیستن‌ّب ‌ضبهل ٍ‌ ّبی‌‌پطزاظًس

 .ثیٌی‌تقبضب‌ّستٌس‌ّبی‌پیص‌ٍ‌سیستن (SCM) ّبی‌هسیطیت‌ظًدیطُ‌تبهیي‌،‌سیستن(ERP) ضیعی‌هٌبثغ‌سبظهبًی‌ثطًبهِ

 ّبی‌تَلیس،‌حول‌ٍ‌‌پطزاظًس‌ٍ‌ضبهل‌ّعیٌِ‌ّبی‌هبلی‌زض‌ظًدیطُ‌تأهیي‌هی‌ّب‌ثِ‌ًوبیص‌خطیبى‌ایي‌هسل :ّبی‌هبلی‌هسل

 .ًقل،‌اًجبضزاضی‌ٍ‌...‌ّستٌس

 یبزگیطی‌هبضیيّبی‌‌الگَضیتن

 ِاًس‌‌ّبیی‌ّستٌس‌کِ‌اظ‌سبذتبض‌هغع‌اًسبى‌الْبم‌گطفتِ‌ّبی‌ػػجی‌هػٌَػی‌الگَضیتن‌ضجکِ :ّبی‌ػػجی‌هػٌَػی‌ضجک

 .ضًَس‌ّب‌استفبزُ‌هی‌ٍ‌ثطای‌یبزگیطی‌الگَّب‌ٍ‌ضٍاثظ‌پیچیسُ‌زض‌زازُ

 زضذتبى‌تػوین‌ّبی‌تػبزفی‌هدوَػِ‌خٌگل :ّبی‌تػبزفی‌خٌگل‌ ‌ثطای‌ای‌اظ ‌کبّص‌‌گیطی‌است‌کِ ‌زقت‌ٍ ثْجَز

 .ضَز‌ذغبی‌تؼوین‌استفبزُ‌هی

 ثٌسی‌ٍ‌ضگطسیَى‌است‌کِ‌ثط‌اسبس‌هفَْم‌حبضیِ‌‌هبضیي‌ثطزاض‌پطتیجبى‌الگَضیتوی‌ثطای‌عجقِ :هبضیي‌ثطزاض‌پطتیجبى

 .کٌس‌حساکثط‌کبض‌هی

 ای‌‌،‌تحلیل‌ذَضِّبی‌زیگطی‌هبًٌس‌ضگطسیَى‌لدستیک‌ّبی‌شکط‌ضسُ،‌الگَضیتن‌ػلاٍُ‌ثط‌الگَضیتن :ّبی‌زیگط‌الگَضیتن

 .ٍ‌...‌ًیع‌زض‌ظًدیطُ‌تبهیي‌کبضثطز‌زاضًس

 ّب هقبیسِ الگَریتن: 1جذٍل 

‌کبضثطز‌زض‌ظًدیطُ‌تبهیي‌هؼبیت‌هعایب الگَضیتن

ّبببببی‌‌ضببببجکِ

‌ػػجی‌هػٌَػی

‌الگَّببی‌‌ ‌یبزگیطی تَاًبیی

‌پیچیسُ،‌قبثلیت‌تؼوین‌ثبلا

ّبی‌آهَظضی‌ظیببز،‌‌‌ًیبظ‌ثِ‌زازُ

‌ظهبى‌آهَظش‌عَلاًی

تقبضبببب،‌ثیٌبببی‌‌پبببیص

‌ضٌبسبیی‌تقلت

ّبببببی‌‌خٌگببببل

‌تػبزفی

زقت‌ثببلا،‌کببّص‌ذغببی‌‌‌‌

تؼوببین،‌قبثلیببت‌هببسیطیت‌

‌ّبی‌ًَیعزاض‌زازُ

پیچیسگی‌هسل،‌ًیبظ‌ثِ‌تٌظبین‌‌

‌پبضاهتطّبی‌ظیبز

ثٌبسی‌هحػبَلات،‌‌‌‌عجقِ

ثیٌبببی‌ذطاثبببی‌‌‌پبببیص

‌تدْیعات

هبضبببیي‌ثبببطزاض‌

‌پطتیجبى

ّبی‌‌ػولکطز‌ذَة‌زض‌زازُ

ثب‌اثؼبز‌ثبلا،‌قبثلیت‌تؼوبین‌‌

‌ثبلا

حسبسیت‌ثِ‌اًتربة‌پبضاهتطّب،‌

ظهبببى‌آهببَظش‌عببَلاًی‌ثببطای‌

‌ّبی‌ثعضگ‌زازُ

ثٌببسی‌هطببتطیبى،‌‌عجقببِ

‌تطریع‌تقلت

‌

پژٍّص‌ٍ‌هٌبثغ‌هحبسجبتی‌ثستگی‌اظ‌خولِ‌ًَع‌زازُ،‌حدن‌زازُ،‌ّسفاًتربة‌الگَضیتن‌هٌبست‌ثِ‌ػَاهل‌هرتلفی‌

 .زاضز

 

 شناسی پژوهش روش .4
 

 ًَع پژٍّص
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تطیي‌تػویوبتی‌است‌کِ‌هحقق‌زض‌آغبظ‌یک‌پژٍّص‌ثبیس‌اتربش‌کٌس.‌ًَع‌پژٍّص،‌‌اظ‌هْناًتربة‌ًَع‌پژٍّص،‌یکی‌

تَاى‌اظ‌پژٍّص‌‌ّبیی‌است‌کِ‌هی‌گیطی‌ّب‌ٍ‌زض‌ًْبیت،‌ًَع‌ًتیدِ‌ّب،‌اثعاضّبی‌تحلیل‌زازُ‌آٍضی‌زازُ‌کٌٌسُ‌ضٍش‌خوغ‌تؼییي

‌پژٍّص ‌زض ‌زًجبل‌ثْیٌِ‌استرطاج‌کطز. ‌ثِ ‌‌ّبیی‌کِ ‌تبهیي‌ثب ‌یبزگیطی‌هبضیي‌سبظی‌ظًدیطُ ‌َّش‌هػٌَػی‌ٍ ‌اظ استفبزُ

‌.ضَز‌ّبی‌پژٍّطی‌استفبزُ‌هی‌ّستٌس،‌هؼوَلاً‌اظ‌تطکیجی‌اظ‌ضٍش

‌

 :پژٍّص تَصیفی .1

 ّبی‌یک‌پسیسُ‌یب‌خوؼیت‌ذبظ‌تَغیف‌ٍیژگی :ّسف. 

 ّب‌ٍ‌ًقبط‌قَت‌ٍ‌ضؼف‌هَخَز‌تَغیف‌سبذتبض‌فؼلی‌ظًدیطُ‌تبهیي،‌ضٌبسبیی‌چبلص :کبضثطز‌زض‌ظًدیطُ‌تبهیي. 

 اعلاػبتی‌ظًدیطُ‌ :ثبله‌ ‌سیستن ‌زض ‌ضٌبسبیی‌هطکلات‌هَخَز ‌یک‌ضطکت‌تَلیسی، تَغیف‌فطآیٌسّبی‌خبضی‌زض

 .تأهیي

 :پژٍّص ّوجستگی .2

 ثطضسی‌ضاثغِ‌ثیي‌زٍ‌یب‌چٌس‌هتغیط :ّسف. 

 ّبی‌لدستیک‌ثطضسی‌ضاثغِ‌ثیي‌ػَاهل‌هرتلف‌هبًٌس‌سغح‌هَخَزی،‌تقبضب،‌ٍ‌ّعیٌِ :کبضثطز‌زض‌ظًدیطُ‌تبهیي. 

 ثیٌی‌تقبضب‌ٍ‌سغح‌هَخَزی‌ثطضسی‌ضاثغِ‌ثیي‌زقت‌پیص :هثبل. 

 :پژٍّص ػلی .3

 ثطضسی‌تأثیط‌یک‌هتغیط‌هستقل‌ثط‌هتغیط‌ٍاثستِ :ّسف. 

 تبهیي‌ ‌ظًدیطُ ‌زض ‌پیبزُ :کبضثطز ‌تأثیط ‌پیص‌ثطضسی ‌سیستن ‌یک ‌کبّص‌‌سبظی ‌ثط ‌هػٌَػی ‌َّش ‌ثط ‌هجتٌی ثیٌی

 .ّبی‌هَخَزی‌ّعیٌِ

 ثیٌی‌تقبضب‌ّبی‌یبزگیطی‌هبضیي‌زض‌ثْجَز‌زقت‌پیص‌گَضیتنثطضسی‌تأثیط‌استفبزُ‌اظ‌ال :هثبل. 

 :پژٍّص ترکیجی .4

 تط‌ّبی‌هرتلف‌پژٍّطی‌ثطای‌زستیبثی‌ثِ‌ًتبیح‌خبهغ‌تطکیت‌ضٍش :ّسف. 

 ّبی‌تَغیفی،‌ّوجستگی‌ٍ‌ػلی‌ثطای‌ثطضسی‌یک‌هسئلِ‌پیچیسُ‌زض‌‌استفبزُ‌ّوعهبى‌اظ‌ضٍش :کبضثطز‌زض‌ظًدیطُ‌تبهیي

 .ظًدیطُ‌تبهیي

 ّبی‌‌اثتسا‌ثب‌استفبزُ‌اظ‌ضٍش‌تَغیفی،‌ٍضؼیت‌هَخَز‌ظًدیطُ‌تبهیي‌ضا‌ثطضسی‌کطزُ‌ٍ‌سپس‌ثب‌استفبزُ‌اظ‌ضٍش :هثبل

 .کٌین‌سبظی‌یک‌سیستن‌َّش‌هػٌَػی‌ثط‌ثْجَز‌ػولکطز‌ظًدیطُ‌تبهیي‌ضا‌اضظیبثی‌هی‌ّوجستگی‌ٍ‌ػلی،‌تأثیط‌پیبزُ

‌

 اًتخبة ًَع پژٍّص هٌبست

 :ظیط‌ثستگی‌زاضزاًتربة‌ًَع‌پژٍّص‌هٌبست‌ثِ‌ػَاهل‌

 ّب‌ضا‌زاضز‌سَالاتی‌کِ‌پژٍّطگط‌قػس‌پبسرگَیی‌ثِ‌آى :سَالات‌پژٍّص. 

 ثیٌی(‌ّسف‌اغلی‌پژٍّص‌)تَغیف،‌تجییي،‌پیص :ّسف‌پژٍّص 

 ّب،‌ظهبى‌ٍ‌ثَزخِ‌زستطسی‌ثِ‌زازُ :هٌبثغ‌هَخَز 

 ِپیچیسگی‌ٍ‌هبّیت‌پسیسُ‌هَضز‌هغبلؼِ :هبّیت‌پسیسُ‌هَضز‌هغبلؼ 

‌اظ‌تطکیجی‌اظ‌‌ثْیٌِ‌ّبی‌هطتجظ‌ثب‌زض‌پژٍّص سبظی‌ظًدیطُ‌تبهیي‌ثب‌استفبزُ‌اظ‌َّش‌هػٌَػی‌ٍ‌یبزگیطی‌هبضیي،‌هؼوَلاً

ثِ‌ػٌَاى‌هثبل،‌هوکي‌است‌اثتسا‌ثب‌استفبزُ‌اظ‌ضٍش‌تَغیفی،‌ٍضؼیت‌هَخَز‌ظًدیطُ‌ .ضَز‌ّبی‌پژٍّطی‌استفبزُ‌هی‌ضٍش
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سبظی‌یک‌سیستن‌َّش‌هػٌَػی‌ثط‌‌تأثیط‌پیبزُ‌ّبی‌ّوجستگی‌ٍ‌ػلی،‌تبهیي‌ضا‌تَغیف‌کطزُ‌ٍ‌سپس‌ثب‌استفبزُ‌اظ‌ضٍش

‌.ثْجَز‌ػولکطز‌ظًدیطُ‌تبهیي‌ضا‌اضظیبثی‌کٌین

 

 جبهؼِ آهبري ٍ تؼریف آى

ضَز‌کِ‌پژٍّطگط‌قػس‌زاضز‌ًتبیح‌تحقیق‌‌ای‌اظ‌افطاز،‌اضیبء‌یب‌ضٍیسازّبیی‌گفتِ‌هی‌زض‌ّط‌پژٍّص،‌خبهؼِ‌آهبضی‌ثِ‌هدوَػِ

‌ثِ‌آى ‌ثِ‌ػجبضت‌‌ذَز‌ضا ّبی‌هطتطکی‌ّستٌس‌ٍ‌‌زیگط،‌خبهؼِ‌آهبضی،‌توبم‌افطازی‌ّستٌس‌کِ‌زاضای‌ٍیژگیّب‌تؼوین‌زّس.

 .ّب‌است‌پژٍّطگط‌ثِ‌زًجبل‌ثطضسی‌آى

 

 :تؼریف جبهؼِ آهبري

ّبی‌‌خبهؼِ‌آهبضی‌ػجبضت‌است‌اظ‌هدوَػِ‌کل‌ٍاحسّبی‌آهبضی‌)ثِ‌ّط‌یک‌اظ‌افطاز‌یب‌اضیب‌ٍاحس‌آهبضی‌گَیٌس‌ّطگبُ‌زازُ

ّب‌هَضَع*‌یب‌هَضَػبتی‌ضا‌هغبلؼِ‌کٌین.‌‌ذَاّین‌زضثبضُ‌ی‌اػضبی‌آى‌گطزآٍضی‌ضًَس(‌کِ‌هی‌ّب‌زض‌یک‌ثطضسی‌آهبضی‌آى

.گَیٌس‌*هَضَع‌هَضز‌هغبلؼِ‌هتغیط‌تػبزفی‌ًبم‌زاضز.‌ثِ‌تؼساز‌اػضبی‌خبهؼِ‌آهبضی‌اًساظُ‌یب‌حدن‌خبهؼِ‌آهبضی‌هی
 1 

   

 

 :ّبیی از جبهؼِ آهبري هثبل

 ضبهل‌توبم‌ضطکتهوکي‌است‌خبهؼِ‌آهبضی‌ :زض‌پژٍّص‌ضوب‌ ّبی‌تَلیسی‌زض‌یک‌غٌؼت‌ذبظ‌ثبضس‌کِ‌اظ‌‌ضوب

 .کٌٌس‌ثیٌی‌هجتٌی‌ثط‌َّش‌هػٌَػی‌استفبزُ‌هی‌ّبی‌پیص‌سیستن

 توبم‌زاًطدَیبى‌یک‌زاًطگبُ،‌توبم‌ضْطًٍساى‌یک‌کطَض،‌توبم‌هحػَلات‌یک‌ضطکت‌تَلیسکٌٌسُ :ّبی‌زیگط‌هثبل. 

 :ّبی‌یک‌خبهؼِ‌آهبضی‌ذَة‌ٍیژگی

 ّبی‌هطتطک‌ثبضٌس‌خبهؼِ‌آهبضی‌ثبیس‌زاضای‌ٍیژگی‌اػضبی :ّوگي‌ثَزى. 

 ّب‌ٍخَز‌زاضتِ‌ثبضس‌آٍضی‌زازُ‌اهکبى‌زستطسی‌ثِ‌اػضبی‌خبهؼِ‌آهبضی‌ثطای‌خوغ :پصیطی‌زستطسی. 

 هطظّبی‌خبهؼِ‌آهبضی‌ثِ‌عَض‌ٍاضح‌تؼطیف‌ضسُ‌ثبضس‌تب‌اضتجبّی‌زض‌اًتربة‌اػضبی‌خبهؼِ‌ :ضٍضي‌ٍ‌هطرع‌ثَزى

 .ضخ‌ًسّس

 

 ؼِ آهبرياّویت تؼییي جبه

 ضَز‌ٍ‌اظ‌پطاکٌسگی‌هَضَع‌خلَگیطی‌‌ثب‌تؼطیف‌زقیق‌خبهؼِ‌آهبضی،‌زاهٌِ‌پژٍّص‌هطرع‌هی :تؼییي‌زاهٌِ‌پژٍّص

 .ضَز‌هی

 هی :اًتربة‌ًوًَِ‌هٌبست‌ ‌ضٌبذت‌خبهؼِ‌آهبضی، ‌ذَثی‌اظ‌‌ثب ‌کِ‌ًوبیٌسُ ‌اًتربة‌کطز تَاى‌ًوًَِ‌آهبضی‌هٌبست‌ضا

 .خبهؼِ‌ثبضس

 تَاى‌تٌْب‌ثِ‌خبهؼِ‌آهبضی‌تؼطیف‌ضسُ‌تؼوین‌زاز‌هیًتبیح‌پژٍّص‌ضا‌ :تؼوین‌ًتبیح. 

 ضوبتؼییي‌خبهؼِ‌آهبضی‌زض‌پژٍّص‌

 :ثطای‌تؼییي‌خبهؼِ‌آهبضی‌زض‌پژٍّص‌ذَز،‌ثِ‌سَالات‌ظیط‌پبسد‌زّیس

 ذَاّیس‌هَضز‌هغبلؼِ‌قطاض‌زّیس؟‌چِ‌کسبًی‌یب‌چِ‌چیعّبیی‌ضا‌هی 

 زاضتِ‌ثبضس؟ّبی‌هطتطکی‌ثبیس‌زض‌اػضبی‌خبهؼِ‌آهبضی‌ٍخَز‌‌چِ‌ٍیژگی 

 ّبیی‌ثطای‌زستطسی‌ثِ‌اػضبی‌خبهؼِ‌آهبضی‌ٍخَز‌زاضز؟‌چِ‌هحسٍزیت 
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 :هثبل

ّبی‌تَلیسی‌ثب‌استفبزُ‌اظ‌َّش‌هػٌَػی‌است،‌هوکي‌است‌خبهؼِ‌‌سبظی‌ظًدیطُ‌تبهیي‌ضطکت‌اگط‌پژٍّص‌ضوب‌زضثبضُ‌ثْیٌِ

 .کٌٌس‌استفبزُ‌هی ERP ّبی‌ّبی‌تَلیسی‌ثعضگ‌زض‌ایطاى‌ثبضس‌کِ‌اظ‌سیستن‌آهبضی‌ضوب‌ضبهل‌توبم‌ضطکت

 

 اي از جبهؼِ گیري: اًتخبة ًوبیٌذُ ًوًَِ

ای‌اظ‌ایي‌خبهؼِ‌‌ضسس‌کِ‌ًوبیٌسُ‌ای‌هی‌پس‌اظ‌ایٌکِ‌خبهؼِ‌آهبضی‌پژٍّص‌ذَز‌ضا‌هطرع‌کطزیس،‌ًَثت‌ثِ‌اًتربة‌ًوًَِ

 .ضَز‌اًتربة‌هیثرطی‌اظ‌خبهؼِ‌آهبضی‌است‌کِ‌ثِ‌هٌظَض‌هغبلؼِ‌ٍ‌تؼوین‌ًتبیح‌ثِ‌کل‌خبهؼِ‌ ًوًَِ‌آهبضی .ثبضس

 گیطی‌ًیبظ‌زاضین؟‌چطا‌ثِ‌ًوًَِ

 ثط‌است‌هغبلؼِ‌کل‌خبهؼِ‌آهبضی‌اغلت‌پطّعیٌِ‌ٍ‌ظهبى :غطفِ‌اقتػبزی. 

 پصیط‌ًجبضس‌هوکي‌است‌زستطسی‌ثِ‌کل‌خبهؼِ‌آهبضی‌اهکبى :ػولیبتی‌ثَزى. 

 زاضزتطی‌ٍخَز‌‌تط‌ٍ‌کبهل‌ّبی‌زقیق‌آٍضی‌زازُ‌ثب‌توطکع‌ثط‌یک‌ًوًَِ،‌اهکبى‌خوغ :زقت‌ثیطتط. 

 

 گیري ّبي ًوًَِ رٍش

‌:ضًَس‌گیطی‌ثِ‌زٍ‌زستِ‌اغلی‌تقسین‌هی‌ّبی‌ًوًَِ‌ضٍش

‌ضٍضْبی‌احتوبلی -1

 .ّب،‌ّط‌ػضَ‌خبهؼِ‌آهبضی‌احتوبل‌هطرػی‌ثطای‌اًتربة‌ضسى‌زاضز‌زض‌ایي‌ضٍش

 ًَِّط‌ػضَ‌خبهؼِ‌آهبضی‌ثِ‌عَض‌هسبٍی‌ضبًس‌اًتربة‌ضسى‌زاضز :گیطی‌تػبزفی‌سبزُ‌ًو. 

 ًَِضًَس‌اػضبی‌خبهؼِ‌آهبضی‌ثِ‌غَضت‌سیستوبتیک‌)هثلاً‌ّط‌ًفط‌پٌدن(‌اًتربة‌هی :سیستوبتیکگیطی‌‌ًو. 

 ًَِعجقِ‌ًو‌ ‌هی :ای‌گیطی ‌تقسین ‌ّوگي ‌عجقبت ‌ثِ ‌آهبضی ‌تػبزفی‌‌خبهؼِ ‌غَضت ‌ثِ ‌عجقِ ‌ّط ‌اظ ‌سپس ٍ‌ ضَز

 .ضَز‌گیطی‌هی‌ًوًَِ

 ًَِّب‌ثِ‌عَض‌تػبزفی‌اًتربة‌‌ثطذی‌اظ‌ذَضِ‌ضَز‌ٍ‌سپس‌ّبیی‌تقسین‌هی‌خبهؼِ‌آهبضی‌ثِ‌ذَضِ :ای‌گیطی‌ذَضِ‌ًو

 .گیطًس‌ّبی‌اًتربة‌ضسُ‌هَضز‌هغبلؼِ‌قطاض‌هی‌ضًَس‌ٍ‌ّوِ‌اػضبی‌ذَضِ‌هی

 ضٍضْبی‌غیط‌احتوبلی -2

 .گیطز‌ّب،‌احتوبل‌اًتربة‌ّط‌ػضَ‌خبهؼِ‌آهبضی‌هطرع‌ًیست‌ٍ‌اًتربة‌ثط‌اسبس‌قضبٍت‌هحقق‌غَضت‌هی‌زض‌ایي‌ضٍش

 ًَِاًتربة‌هیهحقق‌ثط‌اسبس‌ :گیطی‌قضبٍتی‌ًو‌ ‌افطازی‌ضا ‌تدطثِ‌ذَز، ‌خبهؼِ‌‌زاًص‌ٍ کٌس‌کِ‌ثِ‌ًظطش‌ًوبیٌسُ

 .ّستٌس

 ًَِذَاّس‌افطاز‌زیگطی‌ضا‌کِ‌زاضای‌‌ّب‌هی‌کٌس‌ٍ‌اظ‌آى‌هحقق‌ثب‌هػبحجِ‌ثب‌چٌس‌ًفط‌ضطٍع‌هی :ای‌ثطفی‌گیطی‌گلَلِ‌ًو

 .ّبی‌هَضز‌ًظط‌ّستٌس‌هؼطفی‌کٌٌس‌ٍیژگی

 ًَِّب‌)هبًٌس‌خٌسیت،‌سي(‌هطبثِ‌‌ای‌است‌کِ‌اظ‌ًظط‌ثطذی‌ٍیژگی‌دبز‌ًوًَِهحقق‌ثِ‌زًجبل‌ای :ای‌گیطی‌سْویِ‌ًو

 .خبهؼِ‌ثبضس

 

 

 

 گیري ػَاهل هَثر در اًتخبة رٍش ًوًَِ
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 تط‌است‌گیطی‌ثطای‌اّساف‌ذبغی‌هٌبست‌ّط‌ضٍش‌ًوًَِ :ّسف‌پژٍّص. 

 ثَزخِ،‌ظهبى‌ٍ‌زستطسی‌ثِ‌اعلاػبت‌ًیع‌زض‌اًتربة‌ضٍش‌هَثط‌ّستٌس :هٌبثغ‌هَخَز. 

 ّوگي‌ثَزى‌یب‌ًبّوگي‌ثَزى‌خبهؼِ‌آهبضی،‌اًساظُ‌خبهؼِ‌ٍ‌پطاکٌسگی‌خغطافیبیی‌آى‌ًیع‌زض‌ :ّبی‌خبهؼِ‌آهبضی‌ٍیژگی

 .اًتربة‌ضٍش‌هَثط‌ّستٌس

 

 حجن ًوًَِ

ضَز.‌تؼییي‌حدن‌ًوًَِ‌هٌبست‌ثسیبض‌هْن‌است.‌‌ضًَس،‌گفتِ‌هی‌حدن‌ًوًَِ‌ثِ‌تؼساز‌اػضبی‌خبهؼِ‌آهبضی‌کِ‌اًتربة‌هی

‌ًتبیح‌قبثل‌تؼوین‌ثِ‌کل‌خبهؼِ‌ًرَاّس‌ثَز‌ٍ‌اگط‌ذیلی‌ثعضگ‌ثبضس،‌ّعیٌِ‌ٍ‌ظهبى‌اگط‌حدن‌ ًوًَِ‌ذیلی‌کَچک‌ثبضس،

 .یبثس‌پژٍّص‌افعایص‌هی

 :ػَاهل‌هَثط‌زض‌تؼییي‌حدن‌ًوًَِ

 هیعاى‌اعویٌبًی‌کِ‌ثِ‌ًتبیح‌پژٍّص‌زاضین :سغح‌اعویٌبى. 

 ًَِهتطّبی‌خبهؼِ‌قبثل‌قجَل‌استحساکثط‌هیعاى‌ذغبیی‌کِ‌زض‌ثطآٍضز‌پبضا :گیطی‌ذغبی‌ًو. 

 ِّب‌زض‌خبهؼِ‌هیعاى‌پطاکٌسگی‌زازُ :ٍاضیبًس‌خبهؼ. 

 ّطچِ‌خبهؼِ‌آهبضی‌ثعضگتط‌ثبضس،‌ثِ‌حدن‌ًوًَِ‌کوتطی‌ًیبظ‌است :اًساظُ‌خبهؼِ‌آهبضی. 

 

‌اًتربة‌اًتربة‌ضٍش‌ًوًَِ ‌ثب ‌پژٍّص‌ّستٌس. ‌ّط ‌هْن‌زض ‌ثسیبض ‌هطحلِ ‌زٍ ‌تؼییي‌حدن‌ًوًَِ‌هٌبست، ‌گیطی‌هٌبست‌ٍ

 .تَاى‌ًتبیح‌پژٍّص‌ضا‌ثب‌اعویٌبى‌ثیطتطی‌ثِ‌کل‌خبهؼِ‌تؼوین‌زاز‌ای‌هٌبست،‌هی‌ًوًَِ

 زاًیس؟‌گیطی‌ضا‌هٌبست‌هی‌ّبی‌خبهؼِ‌آهبضی‌ٍ‌ّسف‌پژٍّص،‌کسام‌ضٍش‌ًوًَِ‌زض‌پژٍّص‌ضوب،‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌ٍیژگی

 .زّیسایس،‌تَضیح‌ثیطتطی‌‌گیطی‌کِ‌ثطای‌پژٍّص‌ذَز‌اًتربة‌کطزُ‌لغفب‌زض‌هَضز‌ضٍش‌ًوًَِ

 :ػلاٍُ‌ثط‌ایي،‌ثِ‌سَالات‌ظیط‌ًیع‌پبسد‌زّیس

 ُایس؟‌حدن‌ًوًَِ‌ضوب‌چقسض‌است‌ٍ‌چگًَِ‌آى‌ضا‌تؼییي‌کطز 

 ایس؟‌ّبیی‌ثطای‌اًتربة‌ًوًَِ‌استفبزُ‌کطزُ‌چِ‌ضٍش 

‌

 آٍري دادُ: کلیذ دستیبثی ثِ اطلاػبت هَرد ًیبز اثسارّبي جوغ

‌اظ‌اثعاضّبی‌‌آٍضی‌زازُ‌ثؼسی‌زض‌پژٍّص،‌خوغپس‌اظ‌تؼییي‌خبهؼِ‌آهبضی‌ٍ‌اًتربة‌ًوًَِ،‌گبم‌ ‌ثطای‌ایي‌هٌظَض، ّب‌است.

‌هٌبست‌آٍضی‌ًَع‌ذبغی‌اظ‌زازُ‌ضَز‌کِ‌ّط‌کسام‌ثطای‌خوغ‌هرتلفی‌استفبزُ‌هی ‌ازاهِ‌ثِ‌هؼطفی‌ثطذی‌اظ‌‌ّب ‌زض تط‌است.

 :پطزاظین‌آٍضی‌زازُ‌هی‌تطیي‌اثعاضّبی‌خوغ‌هْن

 :ّب‌پطسطٌبهِ (1

 ضَز‌آٍضی‌اعلاػبت‌اظ‌یک‌گطٍُ‌اظ‌افطاز‌عطاحی‌هی‌ای‌اظ‌سَالات‌است‌کِ‌ثطای‌خوغ‌هدوَػِ‌پطسطٌبهِ :تؼطیف. 

 ّبی‌ثستِ،‌ثبظ،‌ًیوِ‌ثبظ‌ٍ‌تطکیجی‌‌تَاًٌس‌ثستِ‌ثِ‌ًَع‌سَالات‌ثِ‌اًَاع‌هرتلفی‌هبًٌس‌پطسطٌبهِ‌ّب‌هی‌پطسطٌبهِ :اًَاع

 .تقسین‌ضًَس

 هعایب:  

o طاز‌زض‌ظهبى‌کَتبُآٍضی‌زازُ‌اظ‌تؼساز‌ظیبزی‌اظ‌اف‌اهکبى‌خوغ 

o ُّب‌استبًساضزسبظی‌زاز 

o ُّب‌اهکبى‌تدعیِ‌ٍ‌تحلیل‌آهبضی‌زاز 
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 هؼبیت:  

o ّبی‌اختوبػی‌یب‌فطٌّگی‌قطاض‌گیطز‌ّب‌تحت‌تأثیط‌سَگیطی‌هوکي‌است‌پبسد. 

o اهکبى‌ػسم‌پبسرگَیی‌ثِ‌ثطذی‌اظ‌سَالات‌ٍخَز‌زاضز. 

 :ّب‌هػبحجِ (2

 آٍضی‌اعلاػبت‌زض‌‌ضَز‌ٍ‌ّسف‌آى‌خوغ‌ضًَسُ‌اًدبم‌هی‌هػبحجِگط‌ٍ‌‌هػبحجِ‌گفتگَیی‌است‌کِ‌ثیي‌هػبحجِ :تؼطیف

 .هَضز‌هَضَع‌هَضز‌ًظط‌است

 تَاًٌس‌سبذتبضیبفتِ،‌ًیوِ‌سبذتبضیبفتِ‌یب‌غیطسبذتبضیبفتِ‌ثبضٌس‌ّب‌هی‌هػبحجِ :اًَاع. 

 هعایب:  

o اهکبى‌کست‌اعلاػبت‌ػویق‌ٍ‌کیفی 

o اهکبى‌پطسیسى‌سَالات‌پیگیطی 

o ّب‌سطٌبهِپصیطی‌ثیطتط‌ًسجت‌ثِ‌پط‌اًؼغبف 

 هؼبیت:  

o ثط‌ٍ‌پطّعیٌِ‌ثَزى‌ظهبى 

o ِضًَسُ‌ّبی‌هػبحجِ‌گط‌ثط‌پبسد‌احتوبل‌تأثیطگصاضی‌هػبحج 

o ُّبی‌کیفی‌زضَاضتط‌است‌تحلیل‌زاز. 

 :ّبی‌ثبًَیِ‌زازُ (3

 تَسظ‌افطاز‌یب‌سبظهبى‌ّبی‌ثبًَیِ‌زازُ‌زازُ :تؼطیف‌ اًس‌ٍ‌ثطای‌اّساف‌‌آٍضی‌ضسُ‌ّبی‌زیگط‌خوغ‌ّبیی‌ّستٌس‌کِ‌قجلاً

 .اًس‌پژٍّطی‌زیگطی‌هَضز‌استفبزُ‌قطاض‌گطفتِ

 ُالوللی‌ٍ‌ّبی‌ثیي‌ّبی‌زازُ،‌آهبضّبی‌سبظهبى‌ّبی‌زٍلتی،‌هقبلات‌ػلوی،‌پبیگبُ‌گعاضش :ّبی‌ثبًَیِ‌هٌبثغ‌زاز ... 

 هعایب:  

o ُّبی‌ثبًَیِ‌زض‌زستطس‌ثَزى‌ٍ‌ضایگبى‌ثَزى‌ثسیبضی‌اظ‌زاز 

o هست‌اهکبى‌ثطضسی‌ضًٍسّبی‌عَلاًی 

 هؼبیت:  

o ّب‌ثطای‌ّسف‌پژٍّص‌ضوب‌هٌبست‌ًجبضٌس‌ت‌زازُهوکي‌اس. 

o ُّب‌زاضای‌ذغب‌یب‌ًبقع‌ثبضٌس‌هوکي‌است‌زاز. 

 :هطبّسُ (4

 آٍضی‌زازُ‌ّب‌ثطای‌خوغ‌هستقین‌یب‌غیط‌هستقین‌ضفتبض‌افطاز‌یب‌پسیسُ‌هطبّسُ :تؼطیف. 

 تَاًس‌سبذتبضیبفتِ،‌ًیوِ‌سبذتبضیبفتِ‌یب‌غیطسبذتبضیبفتِ‌ثبضس‌هطبّسُ‌هی :اًَاع. 

 هعایب:  

o ُّب‌اهکبى‌هطبّسُ‌هستقین‌ضفتبضّب‌ٍ‌پسیس 

o ُکطف‌اعلاػبت‌خسیس‌ٍ‌غیطهٌتظط 

 هؼبیت:  

o ثط‌ٍ‌پطّعیٌِ‌ثَزى‌ظهبى 

o ُگط‌ثط‌ضفتبض‌افطاز‌احتوبل‌تأثیطگصاضی‌هطبّس 

 :تحلیل‌هحتَا (5
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 زاض‌ّب‌ثطای‌استرطاج‌اعلاػبت‌هؼٌی‌تحلیل‌سیستوبتیک‌ٍ‌ػیٌی‌پیبم :تؼطیف. 

 ّبی‌کیفی‌ّب‌ٍ‌سبیط‌زازُ‌تػبٍیط،‌فیلن‌تحلیل‌هتَى، :کبضثطزّب 

 هعایب:  

o ُّب‌اهکبى‌ثطضسی‌حدن‌ظیبزی‌اظ‌زاز 

o کطف‌الگَّب‌ٍ‌هفبّین‌پٌْبى 

 هؼبیت:  

o ّبی‌کیفی‌ّبی‌ترػػی‌زض‌تحلیل‌زازُ‌ًیبظ‌ثِ‌هْبضت 

o ثط‌ثَزى‌ظهبى 

 

 اًتخبة اثسار هٌبست

 :زاضزّب‌ثِ‌ػَاهل‌ظیط‌ثستگی‌‌آٍضی‌زازُ‌اًتربة‌اثعاض‌هٌبست‌ثطای‌خوغ

 تط‌است‌ّط‌اثعاض‌ثطای‌پبسرگَیی‌ثِ‌سَالات‌پژٍّطی‌ذبغی‌هٌبست :ّسف‌پژٍّص. 

 ظهبى،‌ثَزخِ‌ٍ‌زستطسی‌ثِ‌هٌبثغ :هٌبثغ‌هَخَز. 

 اًساظُ‌خبهؼِ،‌پطاکٌسگی‌خغطافیبیی‌ٍ‌سغح‌سَاز :ّبی‌خبهؼِ‌آهبضی‌ٍیژگی. 

 ّبی‌کوی،‌کیفی‌یب‌تطکیجی‌زازُ :ًَع‌زازُ‌هَضز‌ًیبظ. 

 زاًیس؟‌آٍضی‌زازُ‌ضا‌هٌبست‌هی‌ّبی‌خبهؼِ‌آهبضی،‌کسام‌اثعاضّبی‌خوغ‌تَخِ‌ثِ‌ّسف‌پژٍّص‌ٍ‌ٍیژگیزض‌پژٍّص‌ضوب،‌ثب‌

 .ایس،‌تَضیح‌ثیطتطی‌زّیس‌لغفب‌زض‌هَضز‌اثعاضّبیی‌کِ‌ثطای‌پژٍّص‌ذَز‌اًتربة‌کطزُ

 :ػلاٍُ‌ثط‌ایي،‌ثِ‌سَالات‌ظیط‌ًیع‌پبسد‌زّیس

 ُآٍضی‌زاضیس؟‌ّبیی‌ضا‌قػس‌خوغ‌چِ‌ًَع‌زاز 

 زاًیس؟‌آٍضی‌زازُ‌هٌبست‌هی‌اثعاضّبی‌اًتربة‌ضسُ‌ضا‌ثطای‌خوغچطا‌ 

 

 آٍري ضذُ ّبي جوغ ّبي تحلیل دادُ: کلیذ کطف داًص از دادُ رٍش

ّب‌ثطای‌استرطاج‌اعلاػبت‌هفیس‌ٍ‌پبسد‌‌ّب‌ثب‌استفبزُ‌اظ‌اثعاضّبی‌هرتلف،‌گبم‌ثؼسی‌تحلیل‌ایي‌زازُ‌آٍضی‌زازُ‌پس‌اظ‌خوغ

‌تحل ‌اهکبى‌هی‌یل‌زازُثِ‌سَالات‌پژٍّطی‌است. ‌ثِ‌هب ‌زض‌زازُ‌ّب ‌ضا ‌ضٍاثظ‌ٍ‌ضًٍسّب ‌الگَّب، ّب‌ضٌبسبیی‌کٌین‌ٍ‌ثط‌‌زّس‌تب

 .گیطی‌کٌین‌اسبس‌آى‌تػوین

 

 ّبي آهبري تحلیل دادُ رٍش

 :ضًَس‌ّبی‌آهبضی‌ثِ‌زٍ‌زستِ‌اغلی‌تقسین‌هی‌ضٍش

 :آهبض‌تَغیفی .1

 ّب‌تَغیف‌ٍ‌ذلاغِ‌کطزى‌زازُ :ّسف. 

 ٍاضیبًس،‌اًحطاف‌استبًساضز،‌ضسن‌ًوَزاضّب‌ٍ‌خساٍل‌تَظیغ‌فطاٍاًی‌هحبسجِ‌هیبًگیي، :ّب‌ضٍش. 

 ّبی‌هرتلف‌ّب،‌ضٌبسبیی‌الگَّبی‌سبزُ‌ٍ‌هقبیسِ‌گطٍُ‌اضائِ‌یک‌ًوبی‌کلی‌اظ‌زازُ :کبضثطز. 

 :آهبض‌استٌجبعی .2

 تؼوین‌ًتبیح‌حبغل‌اظ‌ًوًَِ‌ثِ‌کل‌خبهؼِ‌آهبضی :ّسف. 

 گطسیَى،‌ّوجستگی‌ٍّب،‌تحلیل‌ٍاضیبًس،‌ض‌آظهَى‌فطضیِ :ّب‌ضٍش ... 
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 ثیٌی‌ٍقبیغ‌آیٌسُ‌ّبی‌پژٍّطی،‌پیص‌ثطضسی‌ضٍاثظ‌ثیي‌هتغیطّب،‌آظهَى‌فطضیِ :کبضثطز. 

 

 افسارّبي تحلیل دادُ ًرم

‌تحلیل ‌ًطم‌ثطای‌اًدبم ‌اظ ‌هی‌ّبی‌آهبضی، ‌هحجَة‌افعاضّبی‌ترػػی‌استفبزُ ‌ثطذی‌اظ افعاضّبی‌تحلیل‌زازُ‌‌تطیي‌ًطم‌ضَز.

 :ػجبضتٌس‌اظ

 SPSS: ّب‌ضا‌‌ّبی‌آهبضی‌است‌ٍ‌اهکبى‌اًدبم‌عیف‌ٍسیؼی‌اظ‌تحلیل‌افعاضّب‌ثطای‌تحلیل‌زازُ‌اظ‌پطکبضثطزتطیي‌ًطم‌یکی

 .کٌس‌فطاّن‌هی

 SAS: ّبی‌ثعضگ‌ٍ‌پیچیسُ‌است‌ٍ‌ثِ‌ٍیژُ‌زض‌غٌبیغ‌زاضٍیی‌ٍ‌هبلی‌کبضثطز‌‌افعاضی‌قسضتوٌس‌ثطای‌تحلیل‌زازُ‌ًطم

 .زاضز

 R: ِهحیغی‌ثطای‌هحبسجبت‌آهبضی‌ٍ‌گطافیکی‌است‌کِ‌زاضای‌خبهؼِ‌کبضثطی‌ثسیبض‌ثبظ‌ٍ‌‌ًَیسی‌هتي‌یک‌ظثبى‌ثطًبه

 .ثعضگ‌ٍ‌فؼبل‌است

 Python: ِّبیی‌هبًٌس‌ًَیسی‌ّوِ‌هٌظَضُ‌است‌کِ‌ثب‌استفبزُ‌اظ‌کتبثربًِ‌یک‌ظثبى‌ثطًبه Pandas‌ ،NumPy ٍ 

Scikit-learn ُضَز‌ّب‌استفبزُ‌هی‌ثطای‌تحلیل‌زاز. 

 Excel: ّب‌ثسیبض‌هفیس‌‌ّبی‌آهبضی‌سبزُ‌ٍ‌تدسن‌زازُ‌فحِ‌گستطزُ‌است،‌اهب‌ثطای‌اًدبم‌تحلیلافعاض‌غ‌اگطچِ‌یک‌ًطم

 .است

 

 افسار هٌبست اًتخبة رٍش ٍ ًرم

 :ّب‌ثِ‌ػَاهل‌ظیط‌ثستگی‌زاضز‌افعاض‌هٌبست‌ثطای‌تحلیل‌زازُ‌اًتربة‌ضٍش‌ٍ‌ًطم

 ُّبی‌کوی،‌کیفی‌یب‌تطکیجی‌زازُ :ّب‌ًَع‌زاز 

 ثیٌی‌یصتَغیف،‌تجییي‌یب‌پ :ّسف‌پژٍّص 

 ُافعاضّبی‌قسضتوٌستطی‌زاضتِ‌ثبضس‌ّب‌هوکي‌است‌ًیبظ‌ثِ‌ًطم‌حدن‌ثعضگ‌زازُ :ّب‌حدن‌زاز. 

 ّبی‌آهبضی‌افعاضّب‌ٍ‌ضٍش‌آضٌبیی‌هحقق‌ثب‌ًطم :هْبضت‌هحقق 

 

 هراحل کلی تحلیل دادُ

 ّبی‌ًبقع،‌تکطاضی‌ٍ‌ًبسبظگبض‌حصف‌زازُ :ّب‌پبکسبظی‌زازُ .1

 ّبی‌کوی‌ثطای‌تحلیل‌کیفی‌ثِ‌زازُّبی‌‌تجسیل‌زازُ :ّب‌کسگصاضی‌زازُ .2

 هحبسجِ‌آهبض‌تَغیفی‌ٍ‌ضسن‌ًوَزاضّب :تدعیِ‌ٍ‌تحلیل‌تَغیفی .3

 ّبی‌پژٍّطی‌ضضسی‌ضٍاثظ‌ثیي‌هتغیطّب‌ٍ‌آظهَى‌فطضیِة :ّب‌آظهَى‌فطضیِ .4

 ثٌسی‌ثیٌی‌ٍ‌عجقِ‌ّبی‌آهبضی‌ثطای‌پیص‌سبذت‌هسل :سبظی‌هسل .5

 یگیط‌تفسیط‌ًتبیح‌تحلیل‌ٍ‌اضائِ‌ًتیدِ :تفسیط‌ًتبیح .6

 ّبی‌یک‌پژٍّص‌زض‌حَظُ‌ظًدیطُ‌تبهیي‌هثبل:‌تحلیل‌زازُ

ّبی‌هَخَزی‌ضا‌‌ثیٌی‌هجتٌی‌ثط‌َّش‌هػٌَػی‌ثط‌کبّص‌ّعیٌِ‌سبظی‌یک‌سیستن‌پیص‌ذَاّین‌تأثیط‌پیبزُ‌فطؼ‌کٌیس‌هی

‌ثطای‌خوغ ‌پطسطٌبهِ ‌اظ ‌ایي‌پژٍّص، ‌زض ‌هی‌آٍضی‌زازُ‌ثطضسی‌کٌین. ‌استفبزُ ‌تبهیي ‌ظًدیطُ ‌هسیطاى ‌اظ ‌‌ّب پس‌اظ‌کٌین.

 :کٌین‌ّب،‌هطاحل‌ظیط‌ضا‌عی‌هی‌آٍضی‌زازُ‌خوغ

 ّبی‌ًبقع‌ٍ‌ًبسبظگبض‌حصف‌پطسطٌبهِ :ّب‌پبکسبظی‌زازُ .1
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 ّبی‌ػسزی‌ّبی‌پطسطٌبهِ‌ثِ‌زازُ‌تجسیل‌پبسد :ّب‌کسگصاضی‌زازُ .2

ّبی‌‌هحبسجِ‌هیبًگیي،‌اًحطاف‌استبًساضز‌ٍ‌ضسن‌ًوَزاض‌ثطای‌هتغیطّبی‌هرتلف‌هبًٌس‌ّعیٌِ :تدعیِ‌ٍ‌تحلیل‌تَغیفی .3

 سبظی‌سیستن‌هَخَزی‌قجل‌ٍ‌ثؼس‌اظ‌پیبزُ

سبظی‌‌ّبی‌هَخَزی‌قجل‌ٍ‌ثؼس‌اظ‌پیبزُ‌زاض‌ثیي‌ّعیٌِ‌ثطای‌ثطضسی‌تفبٍت‌هؼٌی t ستفبزُ‌اظ‌آظهَىا :ّب‌آظهَى‌فطضیِ .4

 سیستن

 ّبی‌هَخَزی‌اظ‌تحلیل‌ضگطسیَى‌ثطای‌ثطضسی‌تأثیط‌ػَاهل‌هرتلف‌ثط‌کبّص‌ّعیٌِ‌استفبزُ :ضگطسیَى .5

‌

‌هْن‌ّب‌تحلیل‌زازُ ‌ًطم‌یکی‌اظ ‌اًتربة‌ضٍش‌ٍ ‌ثب ‌پژٍّطی‌است. ‌تحلیل‌تطیي‌هطاحل‌ّط ‌اًدبم ‌هٌبست‌ٍ ّبی‌آهبضی‌‌افعاض

 .تَاى‌ثِ‌ًتبیح‌هؼٌبزاض‌ٍ‌قبثل‌تؼویوی‌زست‌یبفت‌زقیق،‌هی

 زاًیس؟‌افعاضّبی‌تحلیل‌زازُ‌ضا‌هٌبست‌هی‌ّب‌ٍ‌ًطم‌ّب‌ٍ‌ّسف‌پژٍّص،‌کسام‌ضٍش‌زض‌پژٍّص‌ضوب،‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌ًَع‌زازُ

 .ایس،‌تَضیح‌ثیطتطی‌زّیس‌ای‌کِ‌ثطای‌پژٍّص‌ذَز‌اًتربة‌کطزُ‌ّبی‌تحلیل‌زازُ‌لغفب‌زض‌هَضز‌ضٍش

 :ػلاٍُ‌ثط‌ایي،‌ثِ‌سَالات‌ظیط‌ًیع‌پبسد‌زّیس

 چِ‌ًَع‌تحلیل‌آهبضی‌ضا‌ثطای‌پبسرگَیی‌ثِ‌سَالات‌پژٍّص‌ذَز‌اًدبم‌ذَاّیس‌زاز؟ 

 ذَاّیس‌کطز؟ّب‌استفبزُ‌‌افعاض‌ثطای‌تحلیل‌زازُ‌اظ‌کسام‌ًطم 

‌

‌

‌های پژوهش یافته .5
 

کٌیس‌ٍ‌ًتبیح‌‌ّبی‌پژٍّص‌ضا‌ثطضسی‌هی‌زّیس،‌فطضیِ‌آٍضی‌ضسُ‌ضا‌اضائِ‌هی‌ّبی‌خوغ‌،‌ًتبیح‌تحلیل‌زازُزض‌ایي‌قسوت

 .کٌیس‌ذَز‌ضا‌ثب‌هغبلؼبت‌قجلی‌هقبیسِ‌هی

 ّب‌تحلیل‌زازُ

‌‌ّب‌اضائِ‌هی‌زض‌ایي‌ثرص،‌ًتبیح‌زقیق‌ٍ‌هطرػی‌اظ‌تحلیل‌زازُ اظ‌ًوَزاضّب،‌خساٍل‌ٍ‌آهبض‌تَغیفی‌ثطای‌اضائِ‌ضَز.

 :ًتبیح‌استفبزُ‌کٌیس.‌ثِ‌ًکبت‌ظیط‌تَخِ‌کٌیس

 ًتبیح‌ضا‌ثِ‌ظثبى‌سبزُ‌ٍ‌قبثل‌فْن‌ثیبى‌کٌیس.‌اظ‌اغغلاحبت‌ترػػی‌ثِ‌حساقل‌ثطسبًیس :ٍضَح‌ٍ‌سبزگی. 

 ًتبیح‌اضائِ‌ضسُ‌ثبیس‌هستقین‌ثب‌سَالات‌پژٍّص‌هطتجظ‌ثبضٌس :هطتجظ‌ثَزى. 

 ًتبیح‌هْن‌تحلیل‌ضا‌پَضص‌زّیس‌توبم :خبهؼیت. 

 کٌس‌تب‌‌اظ‌ًوَزاضّب‌ٍ‌خساٍل‌ثطای‌ًوبیص‌ثْتط‌ًتبیح‌استفبزُ‌کٌیس.‌ایي‌کبض‌ثِ‌ذَاًٌسُ‌کوک‌هی :ٍیژٍال‌سبظی

 .ًتبیح‌ضا‌ثِ‌ضاحتی‌زضک‌کٌس

‌

 :هثبل

‌هیعاى‌فطٍش‌هحػَلات‌ضاثغِ‌هستقین‌ٍ" زاضی‌‌هؼٌی‌ًتبیح‌تحلیل‌ضگطسیَى‌ًطبى‌زاز‌کِ‌ثیي‌سغح‌هَخَزی‌ٍ

یبثس.‌ّوچٌیي،‌تحلیل‌ٍاضیبًس‌ًطبى‌زاز‌‌ٍخَز‌زاضز.‌ثِ‌ػجبضت‌زیگط،‌ثب‌افعایص‌سغح‌هَخَزی،‌هیعاى‌فطٍش‌ًیع‌افعایص‌هی

 ".ثیٌی‌ضا‌ًسجت‌ثِ‌ضٍش‌سٌتی‌ثْجَز‌ثرطیسُ‌است‌زاضی‌زقت‌پیص‌ثیٌی‌خسیس‌ثِ‌عَض‌هؼٌی‌کِ‌ضٍش‌پیص

 ّب تبییذ یب رد فرضیِ
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کٌٌس‌‌ّبی‌پژٍّص‌ضا‌تبییس‌هی‌ّب،‌فطضیِ‌ثیبى‌کٌیس‌کِ‌آیب‌ًتبیح‌حبغل‌اظ‌تحلیل‌زازُ‌زض‌ایي‌ثرص،‌ثِ‌غَضت‌غطیح

 .کٌس‌ّب‌اضائِ‌کٌیس‌کِ‌اظ‌ازػبی‌ضوب‌پطتیجبًی‌هی‌یب‌ذیط.‌ثطای‌ّط‌فطضیِ،‌زلایل‌ٍ‌ضَاّسی‌اظ‌زازُ

 اًس‌ّب‌ضز‌ضسُ‌اًس‌ٍ‌کسام‌ّب‌تبییس‌ضسُ‌ثِ‌عَض‌ٍاضح‌ثیبى‌کٌیس‌کِ‌کسام‌فطضیِ :ضفبفیت. 

 اظ‌ػجبضات‌زقیق‌ٍ‌ػلوی‌ثطای‌ثیبى‌ًتبیح‌استفبزُ‌کٌیس :زقت. 

 ّب‌ضا‌ثطای‌پژٍّص‌ثیبى‌کٌیس‌ًتبیح‌ضا‌ثِ‌ظثبى‌سبزُ‌تفسیط‌کٌیس‌ٍ‌اّویت‌آى :تفسیط. 

 :هثبل

‌پیبزُ" ‌ایٌکِ ‌ثط ‌هجٌی ‌اٍل ‌پیص‌فطضیِ ‌کبّص‌ّعیٌِ‌سبظی‌سیستن ‌ثِ ‌هٌدط ‌َّش‌هػٌَػی ‌ثط ‌هجتٌی ّبی‌‌ثیٌی

ّبی‌‌سبظی‌سیستن‌ٍ‌کبّص‌ّعیٌِ‌عَض‌کبهل‌تبییس‌ضس.‌ًتبیح‌تحلیل‌ضگطسیَى‌ًطبى‌زاز‌کِ‌ثیي‌پیبزُضَز،‌ثِ‌‌هَخَزی‌هی

 ".زاضی‌ٍخَز‌زاضز‌هَخَزی‌ضاثغِ‌هٌفی‌ٍ‌هؼٌی

 

 هقبیسِ ًتبیج ثب هطبلؼبت قجلی

ٍ‌ًَآٍضی‌‌کٌس‌تب‌اّویت‌زض‌ایي‌ثرص،‌ًتبیح‌ذَز‌ضا‌ثب‌ًتبیح‌هغبلؼبت‌هطبثِ‌هقبیسِ‌کٌیس.‌ایي‌کبض‌ثِ‌ضوب‌کوک‌هی

 .پژٍّص‌ذَز‌ضا‌ًطبى‌زّیس

 هغبلؼبتی‌ضا‌کِ‌ثِ‌هَضَع‌پژٍّص‌ضوب‌ًعزیک‌ّستٌس،‌پیسا‌کٌیس :هطتجظ هغبلؼبت خستدَی. 

 ِّب‌اضبضُ‌کٌیس‌ًتبیح‌ذَز‌ضا‌ثب‌ًتبیح‌هغبلؼبت‌قجلی‌هقبیسِ‌کٌیس‌ٍ‌ثِ‌ًقبط‌هطتطک‌ٍ‌تفبٍت :ًتبیح هقبیس. 

 قجلی‌هتفبٍت‌است،‌زلایل‌احتوبلی‌ایي‌تفبٍت‌ضا‌ثطضسی‌کٌیسًتبیح‌ضوب‌ثب‌هغبلؼبت‌‌اگط :ّب‌تفسیط‌تفبٍت. 

 :هثبل

‌ًطبى‌هی" ‌هغبلؼبت‌قجلی‌ّوسَ‌است‌ٍ ثیٌی‌هجتٌی‌ثط‌‌ّبی‌پیص‌سبظی‌سیستن‌زّس‌کِ‌پیبزُ‌ًتبیح‌ایي‌پژٍّص‌ثب

لؼبت‌قجلی،‌ّبی‌هَخَزی‌ضا‌کبّص‌زّس.‌ثب‌ایي‌حبل،‌زض‌هقبیسِ‌ثب‌هغب‌تَاًس‌ثِ‌عَض‌قبثل‌تَخْی‌ّعیٌِ‌َّش‌هػٌَػی‌هی

 ".ثیٌی‌ضسُ‌است‌زض‌ایي‌پژٍّص‌اظ‌یک‌الگَضیتن‌یبزگیطی‌هبضیي‌خسیس‌استفبزُ‌ضسُ‌است‌کِ‌هٌدط‌ثِ‌ثْجَز‌زقت‌پیص

 ًکبت‌هْن‌زیگط

 کٌس‌تب‌ًتبیح‌ضا‌‌ّبی‌پژٍّص‌ذَز‌اضبضُ‌کٌیس.‌ایي‌کبض‌ثِ‌ذَاًٌسُ‌کوک‌هی‌ثِ‌هحسٍزیت :ّبی‌پژٍّص‌هحسٍزیت

 .ثب‌احتیبط‌ثیطتطی‌تفسیط‌کٌس

 ثطای‌تحقیقبت‌‌پیطٌْبزاتی‌ثطای‌پژٍّص :ّبی‌آیٌسُ‌پیطٌْبزات‌ثطای‌پژٍّص‌ ‌ضا ‌ظهیٌِ ّبی‌آتی‌اضائِ‌زّیس‌تب

 .ثیطتط‌فطاّن‌کٌیس

 

 

 

 

 

 گیری بحث و نتیجه .6
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‌آى‌ثِ‌خوغ ‌ثطضسی‌هحسٍزیت‌ثٌسی‌یبفتِ‌زض ‌ًتبیح، ‌تفسیط ‌اضائِ‌پیطٌْبزات‌ثطای‌تحقیقبت‌آیٌسُ‌‌ّبی‌پژٍّص، ٍ‌ ّب

‌‌هی ‌هیپطزاظیس. ‌ایي‌اهکبى‌ضا ‌اّویت‌‌ثِ‌ضوب ‌پبسد‌زّیس‌ٍ ‌هٌسدن‌ثِ‌سؤالات‌پژٍّطی‌ذَز ‌ثِ‌غَضت‌خبهغ‌ٍ ‌تب زّس

 .پژٍّص‌ذَز‌ضا‌ثطخستِ‌کٌیس

 ّب تفسیر یبفتِ.1

‌زازُ ‌تحلیل ‌اظ ‌حبغل ‌ًتبیح ‌ایي‌ثرص، ‌ػویق‌زض ‌عَض ‌ثِ ‌ضا ‌ثطای‌آى‌ّب ‌احتوبلی ‌زلایل ٍ‌ ‌کطزُ ‌ثطضسی ‌اضائِ‌‌تط ّب

 .زیگط،‌ثِ‌زًجبل‌پبسد‌ثِ‌ایي‌سؤال‌ّستیس‌کِ‌چطا‌ًتبیح‌ثِ‌ایي‌ضکل‌حبغل‌ضسُ‌استزّیس.‌ثِ‌ػجبضت‌‌هی

 ّبی‌هغبلؼبت‌قجلی‌هقبیسِ‌کٌیس‌ٍ‌تَضیح‌زّیس‌کِ‌ًتبیح‌ضوب‌‌ًتبیح‌ذَز‌ضا‌ثب‌یبفتِ :ارتجبط ثب ادثیبت پژٍّص

 .ّب‌هتفبٍت‌است‌چگًَِ‌ثب‌ایي‌هغبلؼبت‌ّورَاًی‌زاضز‌یب‌اظ‌آى

 ِّبی‌هطتجظ‌تفسیط‌کٌیس‌ّب‌ٍ‌هسل‌بیح‌ذَز‌ضا‌زض‌چبضچَة‌ًظطیًِت :ّب ّب ٍ هذل ًظری. 

 اًس،‌تَضیح‌زّیس‌ّبیی‌ضا‌کِ‌ثبػث‌ایدبز‌ًتبیح‌ضسُ‌سؼی‌کٌیس‌هکبًیسن :ّبي احتوبلی هکبًیسن. 

 گیطی‌ًتبیح‌تَخِ‌کٌیس‌ثِ‌ًقص‌ػَاهل‌ظهیٌِ‌ای‌هبًٌس‌فطٌّگ،‌سیبست‌ٍ‌اقتػبز‌زض‌ضکل :ػَاهل زهیٌِ اي. 

ّبی‌اختوبػی‌ٍ‌ضضبیت‌ضغلی‌ضاثغِ‌هثجت‌ٍ‌هؼٌبزاضی‌ٍخَز‌زاضز.‌‌ى‌زاز‌کِ‌ثیي‌استفبزُ‌اظ‌ضجکًِتبیح‌ًطب" :هثبل

تَاى‌حسس‌ظز‌‌ایي‌یبفتِ‌ثب‌هغبلؼبت‌قجلی‌کِ‌ثط‌اّویت‌اضتجبعبت‌اختوبػی‌زض‌هحیظ‌کبض‌تأکیس‌زاضًس،‌ّورَاًی‌زاضز.‌هی

‌هی‌کِ‌استفبزُ‌اظ‌ضجکِ ‌اعلاػبت‌ثِ‌ز‌ّبی‌اختوبػی‌ثِ‌کبضهٌساى‌ایي‌اهکبى‌ضا ‌ّوکبضاى‌ذَز‌اضتجبط‌ثطقطاض‌کٌٌس، ‌ثب ّس‌تب

‌".گصاضز‌ّب‌تأثیط‌هثجت‌هی‌ّب‌ثط‌ضضبیت‌ضغلی‌آى‌اضتطاک‌ثگصاضًس‌ٍ‌اظ‌حوبیت‌اختوبػی‌ثطذَضزاض‌ضًَس،‌کِ‌ّوِ‌ایي

 ّبي پژٍّص هحذٍدیت.2

ّبی‌پژٍّص‌ذَز‌‌ّبیی‌زاضز.‌زض‌ایي‌ثرص،‌ثِ‌غطاحت‌ثِ‌هحسٍزیت‌ّیچ‌پژٍّطی‌کبهل‌ًیست‌ٍ‌ّویطِ‌هحسٍزیت

کٌس‌تب‌ًتبیح‌ضا‌ثب‌زقت‌ثیطتطی‌تفسیط‌کٌس‌ٍ‌اظ‌تؼوین‌ثیص‌اظ‌حس‌ًتبیح‌خلَگیطی‌‌اضبضُ‌کٌیس.‌ایي‌کبض‌ثِ‌ذَاًٌسُ‌کوک‌هی

 .کٌس

 گیطی‌ٍ‌‌ایس،‌هبًٌس‌اًساظُ‌ًوًَِ،‌ضٍش‌ًوًَِ‌ای‌کِ‌استفبزُ‌کطزُ‌ّبی‌ًوًَِ‌ثِ‌هحسٍزیت :ّبي ًوًَِ هحذٍدیت

 .اضبضُ‌کٌیسّبی‌ذبظ‌ًوًَِ،‌‌ٍیژگی

 هبًٌس‌اػتجبض‌ٍ‌‌گیطی‌کِ‌استفبزُ‌کطزُ‌ّبی‌اثعاضّبی‌اًساظُ‌ثِ‌هحسٍزیت :گیري ّبي اثسار اًذازُ هحذٍدیت‌ ایس،

 .ضٍایی‌اثعاضّب،‌اضبضُ‌کٌیس

 هحسٍزیت :ّبي طراحی پژٍّص هحذٍدیت‌ ‌کٌتطل‌‌ثِ ‌پژٍّص‌ٍ ‌عطاحی ‌ًَع ‌هبًٌس ‌پژٍّص، ‌عطاحی ّبی

 .هتغیطّبی‌هعاحن،‌اضبضُ‌کٌیس

‌ثِ‌کل‌‌یکی‌اظ‌هحسٍزیت" :لهثب ‌کِ‌هوکي‌است‌ًتبیح‌ضا ‌اظ‌یک‌ًوًَِ‌زاًطدَیی‌ثَز ‌استفبزُ ّبی‌ایي‌پژٍّص،

‌اًساظُ ‌اثعاض ‌ّوچٌیي، ‌تؼوین‌ًسّس. ‌ایي‌‌خبهؼِ ‌ثطای‌سٌدص‌ضضبیت‌ضغلی‌هوکي‌است‌توبهی‌اثؼبز ‌استفبزُ گیطی‌هَضز

 ".هفَْم‌ضا‌پَضص‌ًسازُ‌ثبضس

 ّب اّویت یبفتِ. 3

‌ثِ ‌ایي‌ثرص، ‌کبضثطزّبی‌ػولی‌آى‌اّویت‌یبفتِ‌زض ٍ‌ ‌تأکیس‌کٌیس ‌حَظُ‌ّبی‌پژٍّص‌ذَز ‌غٌؼت‌یب ‌زض ‌ضا ّبی‌‌ّب

 .هطتجظ‌ثیبى‌کٌیس

 ِیبفتِ :ّب تجذیذ ًظر در ًظری‌ ‌ًظطیِ‌ًطبى‌زّیس‌کِ‌چگًَِ ‌تَسؼِ ‌یب ‌ثْجَز ‌ثِ ّبی‌هَخَز‌کوک‌‌ّبی‌ضوب

 .کٌس‌هی

 ایس،‌ثِ‌اّویت‌آى‌اضبضُ‌کٌیس‌ی‌خسیس‌تَسؼِ‌زازُاگط‌زض‌پژٍّص‌ذَز‌اثعاض‌یب‌ضٍض :ّب تَسؼِ اثسارّب ٍ رٍش. 
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 هی‌ًطبى‌زّیس‌کِ‌چگًَِ‌یبفتِ :گیري تصوین‌ ‌تػوین‌ّبی‌ضوب ‌سیبست‌گیطی‌تَاًس‌زض گصاضی‌‌ّبی‌هسیطیتی‌یب

 .کوک‌کٌس

‌ضجکِ‌ّبی‌ایي‌پژٍّص‌ًطبى‌هی‌یبفتِ" :هثبل ‌اظ ‌استفبزُ ‌کِ ‌ضضبیت‌ضغلی‌‌ّبی‌اختوبػی‌هی‌زّس ‌ثْجَز ‌ثِ تَاًس

تَاًٌس‌ثب‌استفبزُ‌اظ‌ایي‌اعلاػبت،‌‌ّب‌هی‌اى‌کوک‌کٌس.‌ایي‌یبفتِ‌ثطای‌هسیطاى‌هٌبثغ‌اًسبًی‌ثسیبض‌هْن‌است،‌ظیطا‌آىکبضهٌس

 ".ّبی‌ثْجَز‌اًگیعُ‌ٍ‌حفظ‌کبضکٌبى‌ضا‌تسٍیي‌کٌٌس‌استطاتژی

 پیطٌْبدات ثراي تحقیقبت آیٌذُ.4

‌پیطٌْبزاتی‌ثطای‌تحقیقب ‌ثط‌اسبس‌ًتبیح‌پژٍّص‌ذَز، ‌ایي‌ثرص، ‌ایي‌پیطٌْبزات‌ثِ‌سبیط‌زض ‌اضائِ‌زّیس. ت‌آیٌسُ

 .کٌس‌تب‌زض‌ایي‌حَظُ‌ثِ‌تحقیق‌ثپطزاظًس‌ٍ‌زاًص‌هَخَز‌ضا‌گستطش‌زٌّس‌پژٍّطگطاى‌کوک‌هی

 ًَِتطی‌استفبزُ‌کٌٌس‌تط‌ٍ‌هتٌَع‌ّبی‌ثعضگ‌ّبی‌آیٌسُ‌اظ‌ًوًَِ‌پیطٌْبز‌کٌیس‌کِ‌پژٍّص :گسترش ًو. 

 ُتط‌‌گیطی‌زقیق‌ّبی‌آیٌسُ‌اظ‌اثعاضّبی‌اًساظُ‌طٌْبز‌کٌیس‌کِ‌پژٍّصپی :گیري جذیذ استفبدُ از اثسارّبي اًذاز

 .تطی‌استفبزُ‌کٌٌس‌ٍ‌خبهغ

 ّبی‌آیٌسُ‌ثِ‌ثطضسی‌هتغیطّبی‌خسیسی‌کِ‌زض‌پژٍّص‌‌پیطٌْبز‌کٌیس‌کِ‌پژٍّص :ثررسی هتغیرّبي جذیذ

 .اًس،‌ثپطزاظًس‌ضوب‌هَضز‌ثطضسی‌قطاض‌ًگطفتِ

 تطی‌ثپطزاظًس‌ّبی‌ًظطی‌پیچیسُ‌ّبی‌آیٌسُ‌ثِ‌تَسؼِ‌هسل‌پژٍّصپیطٌْبز‌کٌیس‌کِ‌ :ّبي ًظري تَسؼِ هذل. 

ّبی‌اختوبػی‌ثط‌ػولکطز‌کبضی‌ًیع‌هَضز‌‌ّبی‌آیٌسُ،‌تأثیط‌استفبزُ‌اظ‌ضجکِ‌ضَز‌کِ‌زض‌پژٍّص‌پیطٌْبز‌هی" :هثبل

توبػی‌ٍ‌تأثیط‌ّبی‌اخ‌ّبی‌ضرػیتی‌افطاز‌زض‌استفبزُ‌اظ‌ضجکِ‌تَاى‌ثِ‌ثطضسی‌ًقص‌ٍیژگی‌ثطضسی‌قطاض‌گیطز.‌ّوچٌیي،‌هی

 ".آى‌ثط‌ضضبیت‌ضغلی‌پطزاذت

‌
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 خلاصِ کلی پژٍّص

 :کٌیس.‌ایي‌ذلاغِ‌ثبیس‌ضبهل‌هَاضز‌ظیط‌ثبضس‌زض‌ایي‌ثرص،‌ثِ‌غَضت‌هرتػط‌ٍ‌هفیس‌کل‌پژٍّص‌ضا‌ذلاغِ‌هی

 هدسزاً‌هسئلِ‌پژٍّص‌ضا‌ثیبى‌کٌیس‌ٍ‌اّویت‌آى‌ضا‌تَضیح‌زّیس :هسئلِ پژٍّص. 

 اّساف‌اغلی‌پژٍّص‌ضا‌ثِ‌عَض‌ذلاغِ‌ثیبى‌کٌیس :اّذاف پژٍّص. 

 ّب‌ضا‌ثِ‌غَضت‌کلی‌ثیبى‌کٌیس‌آٍضی‌ٍ‌تحلیل‌زازُ‌ّبی‌خوغ‌ضٍش :ضٌبسی پژٍّص رٍش. 

 ِّبی‌پژٍّص‌ضا‌ثِ‌عَض‌هرتػط‌ثیبى‌کٌیس‌تطیي‌یبفتِ‌هْن :ّبي اصلی یبفت. 

آهَظاى‌اًدبم‌ضس.‌‌ػولکطز‌تحػیلی‌زاًصّبی‌اختوبػی‌ثط‌‌ایي‌پژٍّص‌ثب‌ّسف‌ثطضسی‌تأثیط‌استفبزُ‌اظ‌ضجکِ" :هثبل

ّبی‌اختوبػی‌ٍ‌ػولکطز‌تحػیلی‌‌ّبی‌کوی،‌هطرع‌ضس‌کِ‌ثیي‌استفبزُ‌اظ‌ضجکِ‌ثب‌استفبزُ‌اظ‌پطسطٌبهِ‌ٍ‌تحلیل‌زازُ

‌زض‌ ‌غطف‌ضسُ ‌هست‌ظهبى ٍ‌ ‌استفبزُ ‌اختوبػی‌هَضز ‌ضجکِ ‌ًَع ‌کِ ‌زاز ‌ًطبى ‌ًتبیح ‌ّوچٌیي، ‌زاضز. ‌هٌفی‌ٍخَز ضاثغِ

‌".ثط‌ایي‌ضاثغِ‌تأثیطگصاض‌است‌ّبی‌اختوبػی‌ضجکِ
 

 

 ّب اّویت یبفتِ
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ّب‌چِ‌سْوی‌زض‌پیططفت‌‌ّبی‌پژٍّص‌تأکیس‌کٌیس‌ٍ‌تَضیح‌زّیس‌کِ‌ایي‌یبفتِ‌زض‌ایي‌ثرص،‌هدسزاً‌ثط‌اّویت‌یبفتِ

 .زاًص‌ٍ‌حل‌هطکلات‌ػولی‌زاضًس

 ِیبفتِ :ّب تجذیذ ًظر در ًظری‌ ‌ًظطی‌ًطبى‌زّیس‌کِ‌چگًَِ ‌تَسؼِ ‌یب ‌ثْجَز ‌ثِ ّبی‌هَخَز‌کوک‌ِ‌ّبی‌ضوب

 .کٌس‌هی

 ایس،‌ثِ‌اّویت‌آى‌اضبضُ‌کٌیس‌اگط‌زض‌پژٍّص‌ذَز‌اثعاض‌یب‌ضٍضی‌خسیس‌تَسؼِ‌زازُ :ّب تَسؼِ اثسارّب ٍ رٍش. 

 هی‌ًطبى‌زّیس‌کِ‌چگًَِ‌یبفتِ :گیري تصوین‌ ‌تػوین‌ّبی‌ضوب ‌سیبست‌گیطی‌تَاًس‌زض گصاضی‌‌ّبی‌هسیطیتی‌یب

 .کوک‌کٌس

‌آى‌یّبی‌ایي‌پژٍّص‌ه‌یبفتِ" :هثبل ‌هفیس‌ثبضس. ‌ٍالسیي‌ثسیبض ‌هی‌تَاًس‌ثطای‌هؼلوبى‌ٍ ‌تأثیط‌‌ّب ‌آگبّی‌اظ تَاًٌس‌ثب

ّبی‌‌ّبی‌اختوبػی‌ثط‌ػولکطز‌تحػیلی،‌ضاّکبضّبیی‌ثطای‌کبّص‌اثطات‌هٌفی‌ٍ‌افعایص‌اثطات‌هثجت‌استفبزُ‌اظ‌ضجکِ‌ضجکِ

 ".اختوبػی‌زض‌فطایٌس‌یبزگیطی‌اضائِ‌زٌّس

 پیبهذّبي ػولی

‌ثِ‌پ ‌ایي‌ثرص، ‌سبظهبى‌یبهسّبی‌ػولی‌یبفتِزض ‌سیبست‌ّبی‌پژٍّص‌ثطای‌غٌؼت، گصاضاى‌ٍ‌خبهؼِ‌ثِ‌عَض‌کلی‌‌ّب،

 .اضبضُ‌کٌیس

 تَاًس‌زض‌ثْجَز‌فطآیٌسّب،‌هحػَلات‌یب‌ذسهبت‌زض‌‌ّبی‌ضوب‌هی‌ًطبى‌زّیس‌کِ‌چگًَِ‌یبفتِ :کبرثرد در صٌؼت

 .غٌؼت‌هَضز‌استفبزُ‌قطاض‌گیطز

 ّب تَسؼِ سیبست: ‌ ‌چگًَِ ‌کِ ‌زّیس ‌هی‌یبفتًِطبى ‌ضوب ‌سیبست‌ّبی ‌تسٍیي ‌زض ‌اغلاح‌‌تَاًس ‌یب ‌خسیس ّبی

 .ّبی‌هَخَز‌کوک‌کٌس‌سیبست

 تَاًس‌ثِ‌ثْجَز‌ظًسگی‌افطاز‌کوک‌کٌس‌ّبی‌ضوب‌هی‌ًطبى‌زّیس‌کِ‌چگًَِ‌یبفتِ :ثْجَد زًذگی افراد. 

تَاًٌس‌ثب‌‌ّب‌هی‌.‌آىّبی‌تَلیسکٌٌسُ‌هحػَلات‌غصایی‌هفیس‌ثبضس‌تَاًس‌ثطای‌ضطکت‌ّبی‌ایي‌پژٍّص‌هی‌یبفتِ" :هثبل

‌استطاتژی‌استفبزُ‌اظ‌ایي‌یبفتِ ‌عطاحی‌کٌٌس‌کِ‌هغبثق‌ثب‌‌ّب، ‌ثْجَز‌ثرطیسُ‌ٍ‌هحػَلات‌خسیسی‌ضا ّبی‌ثبظاضیبثی‌ذَز‌ضا

 ".کٌٌسگبى‌ثبضس‌ًیبظّب‌ٍ‌تطخیحبت‌هػطف
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‌ایي‌گیطی‌کلی‌ٍ‌خبهغ‌اظ‌کل‌پژٍّص‌اضائِ‌هی‌زض‌ایي‌ثرص،‌یک‌ًتیدِ گیطی‌ثبیس‌ثِ‌غَضت‌ٍاضح‌ٍ‌‌ًتیدِ‌زّیس.

 .ّبی‌پژٍّص‌ضا‌ثِ‌ذَاًٌسُ‌هٌتقل‌کٌس‌تطیي‌پیبم‌هرتػط،‌هْن

 ایس،‌پبسد‌زّیس‌هدسزاً‌ثِ‌سَالات‌پژٍّطی‌کِ‌زض‌اثتسای‌هقبلِ‌هغطح‌کطزُ :پبسخ ثِ سَالات پژٍّص. 

 ّبی‌پژٍّص‌ذَز‌اضبضُ‌کٌیس‌ثِ‌ًَآٍضی :تبکیذ ثر ًَآٍري. 

 ژٍّص‌ضا‌ثطای‌خبهؼِ‌ػلوی‌ٍ‌ػولی‌ثیبى‌کٌیساّویت‌کلی‌پ :اّویت پژٍّص. 

ّبی‌اختوبػی‌تأثیط‌قبثل‌تَخْی‌ثط‌ػولکطز‌تحػیلی‌‌زض‌هدوَع،‌ایي‌پژٍّص‌ًطبى‌زاز‌کِ‌استفبزُ‌اظ‌ضجکِ" :هثبل

ّب‌‌آهَظاى‌هفیس‌ثبضس‌ٍ‌ثِ‌آى‌گصاضاى،‌هؼلوبى،‌ٍالسیي‌ٍ‌زاًص‌تَاًس‌ثطای‌سیبست‌ّبی‌ایي‌پژٍّص‌هی‌آهَظاى‌زاضز.‌یبفتِ‌زاًص

‌".هٌس‌ضسُ‌ٍ‌اظ‌هضطات‌آى‌خلَگیطی‌کٌٌس‌ّبی‌اختوبػی‌ثْطُ‌کوک‌کٌس‌تب‌اظ‌هعایبی‌ضجکِ

‌‌
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