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 چکیذُ:

ٞبی  ٔحٛض ٚ ٞٓ قیٜٛ ٞبی ویفیت ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز )ٞٓ قیٜٛ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی اظ َطیك اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ثطضؾی تأثیطات

 –قٙبؾی/َطاحی  ضٚـ پطزاظز ی زِٚتی( ثط ایٗ ضاثُٝ ٔیٞبی فطٍٞٙی ٚ فكبضٞب وٙٙسٜ ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی )خٙجٝ ٔسیطیتی زاذّی( ٚ اثطات تٗسیُ

ٞبی زِٚتی پطتغبَ ا٘دبْ قسٜ اؾت، ٔٛضز  فطز وٝ زض ؾبظٔبٖ قسٜ اظ َطیك یه ٘ٓطؾٙدی ٔٙحهطثٝ آٚضی خٕٕ ٞبی زازٜ اؾبؼ ثط ٔتمبثُ ضٚاثٍ

ٌطفتٝ اظ التهبز ٟ٘بزی لسیٓ  [( ثب ٘ٓطیٝ ٟ٘بزی )اِٟبNPMْا٘س. تطویت ٘ٓطیٝ التهبزی )ٚ فطيیبت ٔسیطیت زِٚتی ٘ٛیٗ ] ُٔبِٗٝ لطاض ٌطفتٝ

[OIEٝٗٔخب ٚ ] [ ٗقٙبؾی ٟ٘بزی ٘ٛیNISچ )]ُاظ اؾتفبزٜ ٔثجت اثطات فطيیٝ ٞب یبفتٝ ایٗ –ٞب  بفتٝی .وٙس لجِٛی ضا فطاٞٓ ٔی بضچٛة ٘ٓطی لبث 

 فطيیبت اٖتجبض وٝ وٙٙس ٔی تأییس ضا ؾبظٔب٘ی ّٖٕىطز ثط( ٔحٛض ویفیت ٞبی قیٜٛ ٞٓ ٚ زاذّی ٞبی قیٜٛ ٞٓ) ّٖٕىطز ٔسیطیت ٞبی قیٜٛ

ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی )حسالُ تب  زٞس وٝ اٌط قیٜٛ وٙس. ٘تبیح ضٌطؾیٖٛ ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ ٔی ضا اثجبت ٔی NPM ٚ التهبزی

ٞبیی وٝ ثیكتط ثٝ اؾتفبزٜ اظ  زٞس وٝ ؾبظٔبٖ وٙٙسٜ، ایٗ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ ٔی یبثس. ثب ثطضؾی اثطات تٗسیُ ؾٛ ثبقٙس، ّٖٕىطز ثٟجٛز ٔی حسی( ٞٓ

ضا  OIEٞبیی زض ّٖٕىطز زاذّی ذٛاٞٙس زاقت وٝ فطيیبت  ٔحٛض ٌطایف زاض٘س، ثٟجٛز-ّی زض ضاؾتبی ضٚیىطز قٟطٚ٘سٞبی ٔسیطیت زاذ قیٜٛ

ٞبی  ٞب تحت فكبضٞبی ؾٍٙیٗ زِٚتی اظ قیٜٛ ٞب ا٘تٓبض زضثبضٜ تأثیط ٘بچیع ثط ّٖٕىطز ٍٞٙبٔی وٝ ؾبظٔبٖ وٙس. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، یبفتٝ تمٛیت ٔی

 ازثیبت زض وٝ ٞبیی ٔحسٚزیت –ٞب/پیبٔسٞبی پػٚٞف  وٙس. ٔحسٚزیت ( ضا تأییس ٔیNISؾب٘ی  ٙٙس )اظ زیسٌبٜ ٞٓو ٔسیطیت ّٖٕىطز اؾتفبزٜ ٔی

 ٔتمبثُ ضٚاثٍ ٔٛضز زض تحمیك ثب ٔمبِٝ ایٗ –نبِت/اضظـ ا .قٛ٘س ٔی اٖٕبَ ٘یع ُٔبِٗٝ ایٗ زض ا٘س، قسٜ شوط ٘ٓطؾٙدی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ٔٛضز زض

ٞبی ٔرتّف ثٝ قىّی ٔىُٕ  وٙس. اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطیٝ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضی ٔی ّٖٕىطز ٔسیطیت ٞبی قیٜٛ اظ اؾتفبزٜ ؾبظٔب٘ی، ظٔیٙٝ ثیٗ

  وٙس. ٞبی خسیسی زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ّٖٕىطز زض ثرف زِٚتی فطاٞٓ ٔی ٞبی التهبزی ٚ ٟ٘بزی( زض تٛيیح پیبٔسٞبی ّٖٕىطز، ثیٙف )٘ٓطیٝ

 زٞبی زِٚتی، ٘ٓطیٝ ٟ٘ب ، ؾبظٔبNPMٖظٔب٘ی، ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت ّٖٕىطز، ّٖٕىطز ؾب ٍاطگاى کلیذی:
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 هقذهِ. 1

ؾبَ ٌصقتٝ، ثرف زِٚتی زض ؾطاؾط خٟبٖ تحت فكبض لطاض ٌطفتٝ اؾت تب ّٖٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثركس ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، اظ  30َی 

؛ اِٛز ٚ 2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  یآض٘بثِٛستط ٚ پبؾرٍٛتط قسٜ اؾت ) ( قفبفPMٞبی خسیس ٔسیطیت ّٖٕىطز ) وبضٌیطی قیٜٛ َطیك ثٝ

( ٚ ٘یبظ ثٝ وبضآٔستط ٚ NPM(. ثب اِٟبْ اظ انلاحبت ٔسیطیت زِٚتی ٘ٛیٗ )2000، ؛ ٖٚ ّٞس1995ٖ، 1991؛ ٞٛز، 2007 ،یٛثطی٘

ا٘س تب اظ اثعاضٞبی قجیٝ ثٝ تدبضت  تط قسٖ، یٗٙی ا٘دبْ وبضٞبی ثیكتط ثب ٔٙبثٕ وٕتط، ٔسیطاٖ زِٚتی تحت فكبض لطاض ٌطفتٝ اثطثرف

(. ایٗ فكبضٞب زض زٚضاٖ 2000 ّٞسٖ، ٖٚ ؛1995 ،1991 ٞٛز، ؛2007 ،یٛثطی٘ ٚ اِٛز ؛2015 ٕٞىبضاٖ، ٚ یآض٘بثِٛساؾتفبزٜ وٙٙس )

تٛخٝ وٝ  ٞبی لبثُ . ثب ٚخٛز ایٗ تلاـ قٛ٘س یبثس، تمٛیت ٔی افعایف ٔی ثحطاٖ ٚ ضیبيت التهبزی وٝ ٘یبظ ثٝ ٔسیطیت ّٖٕىطز ٔؤثطتط

ٞب ضا  آ٘چٝ وٝ ثٟتطیٗ قیٜٛتٛؾٗٝ یبفتٝ اؾت، ٞیچ اخٕبٖی ثط ؾط  PMٞبی  ثطای ثٟجٛز اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ NPMتحت چبضچٛة 

ٞب زض  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٟ٘بزی وٝ ایٗ قیٜٛ ( ٚ ٔكرم ٘یؿت تب چٝ حس ظٔی2003ٝٙخىؿٖٛ ٚ ِپؿّی، (زٞس، ٚخٛز ٘ساضز  تكىیُ ٔی

 ؛2009 ٛضثٛ،یؾ ٚ ٛٞب٘ؿٖٛی ؛2017 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٌٛٔؽقٛ٘س، زض تٗییٗ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔؤثط ٞؿتٙس ) وبض ٌطفتٝ ٔی ٞب ثٝ آٖ

ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز )ٔب٘ٙس ٔسیطیت ویفیت خبٕٔ،  ضقس قیٜٛ). ؛ ٚاوط ٚ ٕٞىبضا2016ٖٗیاٚز ٚ ّٞسٖ ٖٚ ؛2010 پب٘سٜ، ٚ ٟبٖیٔٛ٘

ٞبی ٔطثٌٛ  یبثی ٔجتٙی ثط فٗبِیت، اٌٍِٛیطی ٚ اضظـ افعٚزٜ التهبزی( ثحث ٔسیطیت ٔجتٙی ثط زا٘ف، وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ، ٞعیٙٝ

 ٕٞىبضاٖ، ٚ یثطاچ ؛2010 آظٖٚ، ٚ یآض٘بثِٛس)یت ضیؿه ضا زض ثرف زِٚتی تكسیس وطزٜ اؾت ثٝ وٙتطَ، حؿبثساضی ٔسیطیت ٚ ٔسیط

 ٚ ّٞسٖ ٖٚ ؛2018 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔبضاٖ ؛2004 ت،یضا ٚ یِپؿّ ؛2007 ٕٞىبضاٖ، ٚ سیلاٌط ؛2003 ،یِپؿّ ٚ خىؿٖٛ ؛2017

ٞبی  ٞبی لجّی وٝ زض ؾٝ زٞٝ ٌصقتٝ زض ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ (. ثب ایٗ ٚخٛز، ثب ایٙىٝ ثطذی اظ پػٚٞف2008ٗیتیث ٚض ٕٞىبضاٖ،

PM ٖ؛2010 آظٖٚ، ٚ یآض٘بثِٛس ؛2001 ؽ،یّیِ ٚ یآثط٘تا٘س )ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ،  ٞبی ثرف زِٚتی تٛؾٗٝ یبفتٝ زض ا٘ٛأ ٔرتّف ؾبظٔب 

 ؛2010 پب٘سٜ، ٚ ٟبٖیٔٛ٘ ؛2018 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔبضاٖ ؛2007 ٕٞىبضاٖ، ٚ سیلاٌط ؛2016 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٌٛٔؽ ؛2004 تٙط،یا ٚ وبٚاِٛظٚ

ٞب ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ ضٚاثٍ  تحمیمبتی ا٘سن زضثبضٜ اثطات ایٗ قیٜٛ( 2008 ٖ، یتیث ٚض ؛2008 ٕٞىبضاٖ، ٚ ّٞسٖ ٖٚ ؛2009 ٔسَ،

ز.ٞبی زِٚتی ٚخٛز زاض ٔب٘ی زض ٔحیٍٞبی ؾبظ ٞب ثب ظٔیٙٝ ٔتمبثُ آٖ

تٟٙب  (2016؛ ٖٚ ّٞسٖ ٚ اٚزیٗ، 2016؛ ؾٛتیٛاؾیٖٙٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2016؛ ٌٛٔع ٚ ٕٞىبضاٖ، 2017ثطاچی ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ٘مُ اظ ثٝ 

ٞبی ٔسیطیتی ثط ّٖٕىطز  ٞؿتٙس وٝ تأثیط ٔؿتمیٓ ٘ٛآٚضی (2011) ٕٞىبضاٖ ٚ ٚاِىطقسٜ تب ثٝ أطٚظ، ُٔبِٗبت  ُٔبِٗبت قٙبذتٝ

زض ٔٛضز  (2017) ٕٞىبضاٖ ٚ ٌٛٔع)ا٘س، ٚ ٕٞچٙیٗ ُٔبِٗٝ  ضا ثطضؾی وطزٜ PMٞبی  تفبزٜ اظ قیٜٛوٙٙسٜ اؾ ؾبظٔب٘ی ٚ اثط تٗسیُ

ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ثطضؾی ضٚاثٍ ٔتمبثُ ثیٗ اؾتفبزٜ اظ  ٌیطی ّٖٕىطز ٚ تأثیطات آٖ ثط ّٖٕىطز ثرف زِٚتی. ٞبی ا٘ساظٜ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ

پطزاظز. ایٗ ُٔبِٗٝ ثٝ  وٙٙسٜ( ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی )چٙسثٗسی( ٔی )اثطات ٔؿتمیٓ(، ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی )اثطات تٗسیُ PMٞبی  قیٜٛ

ٞبی زِٚتی افعٚزٜ ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ  ثط ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ PMٞبی  ز٘جبَ ؾٝ ٞسف انّی اؾت. اَٚ، ثٝ زا٘ف ٔحسٚز زضثبضٜ تأثیطات قیٜٛ

ٞبی ٔحّی تٛخٝ  ، یب ثٝ زِٚت(2004) ًٙیثٛزا٘س  ط اؾبؼ ُٔبِٗبت ٔٛضزی ثٛزٜٔىّٕی ثطای تحمیمبت لجّی اؾت وٝ ٖٕستبً ث

ٞبی  ، یب ثط اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ(2010 پب٘سٜ، ٚ ٟبٖیٙیٔٛ ؛2009 ٛضثٛ،یؾ ٚ ٛٞب٘ؿٖٛی ؛2009 ٕٞىبضاٖ، ٚ زأب٘پٛض) ا٘س زاقتٝ



 

 

. زْٚ، ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ِحبِ ّٖٕی إٞیت (2007 ٕٞىبضاٖ، ٚ سیلاٌط ؛2017 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٌٛٔع)ا٘س  ٌیطی ّٖٕىطز ٔتٕطوع ثٛزٜ ا٘ساظٜ

ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی  PMٞبی  زض ثٟجٛز ٔسیطیت زِٚتی ٚ تٗبُٔ ثیٗ ظٔیٙٝ، قیٜٛ PMٞبی  زاضز، ظیطا ثط ٘مف ا٘ٛأ ٔرتّف قیٜٛ

تٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ زض  ُٕ، ٔینٛضت ٔى ٞبی التهبزی ٚ ٟ٘بزی ثٝ تٕطوع زاضز. تحمیمبت زضثبضٜ ایٗ ضٚاثٍ ٔتمبثُ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطیٝ

یبفتٝ وٝ ثٝ ثطضؾی  ٞبی ٔسیطیتی خسیس وٕه وٙس. ؾْٛ، ایٗ ُٔبِٗٝ تحمیمبت ٔحسٚزی ضا  آٔیع ایٗ قیٜٛ پصیطـ ٚ اخطای ٔٛفمیت

ٗ ا٘س. ایٗ ُٔبِٗٝ ثٝ زضذٛاؾت چٙسی ٚ ّٖٕىطز پطزاذتٝ PMٞبی  وٙٙسٜ ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی ثط ضاثُٝ ثیٗ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ اثطات تٗسیُ

 ٚ ذبِتبض ؛2009 ٕٞىبضاٖ، ٚ زأب٘پٛض ؛2007 س٘ط،یٚ ٚ یثط٘)زٞس  وٙٙسٜ ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی پبؾد ٔی پػٚٞكٍط ثطای زضن اثطات تٗسیُ

. ٘ٛیؿٙسٌبٖ (2016 ٗ،یاٚز ٚ ّٞسٖ ٖٚ ؛2006 س٘ط،یٚ ؛2016 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٖٙٛیٛاؾیؾٛت ؛2003 ٕٞىبضاٖ، ٚ سیؾٗ ؛2020 ٖٔٛ،

گشی فشٌّگ ساصهاًی ٍ فطاسّای دٍلتی دس صهیٌِ خاظ تخص دٍلتی، تِ ایي حَصُ  تا تشسسی اثشات هیاًجی سأیسٚاض٘

 کٌذ. داًص هحذٍد اضافِ هی

ٞبی ٔسیطیت  ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ تأثیطات ٔثجت )ٔؿتمیٓ( قیٜٛ ٞب قٛاٞس تدطثی ٔحىٕی ضا ثطای حٕبیت اظ فطيیٝ َٛض وّی، یبفتٝ ثٝ

زٞس وٝ  ٞب ٘كبٖ ٔی وٙٙسٜ، یبفتٝ زٞٙس. ثب ٍ٘بٞی ثٝ اثطات تٗسیُ یٙٝ ؾبظٔب٘ی ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی اضائٝ ٔی( ٚ ظPMّٖٕٔىطز )

 زض ییٞب ثٟجٛز زاض٘س، ُیتٕب قٟطٚ٘س ثط ٔتٕطوع ىطزیضٚ بٞبی ٔسیطیت زاذّی ٚ ٕٞبًٞٙ ث ٜٛٞبیی وٝ ثیكتط ثٝ اؾتفبزٜ اظ قی ؾبظٔبٖ

ُٔبِٗٝ ٗیا ٗ،یا ثط ٖلاٜٚ. زاقت ذٛاٞٙس یزاذّ ّٖٕىطز

ٞبیی وٝ تحت فكبضٞبی قسیس زِٚتی لطاض زاض٘س )اظ زیسٌبٜ ایعٚٔٛضفیؿٓ(  زض ؾبظٔبٖ PMٞبی  وٙس وٝ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ تأییس ٔی

زٞی قسٜ اؾت: پؽ اظ ٔمسٔٝ، ثرف زْٚ ثٝ  ایٗ ٔمبِٝ ثٝ تطتیت ظیط ؾبظٔبٖ تٌذی هقالِ: ساصهاى تأثیط ٘بچیعی ثط ّٖٕىطز زاضز.

وٙس. ثرف چٟبضْ ثٝ اضائٝ  ٞب ضا ٔٗطفی ٔی آٚضی زازٜ ٕٕپطزاظز. ثرف ؾْٛ َطاحی تحمیك ٚ خ ٞب ٔی ثطضؾی ازثیبت ٚ تٛؾٗٝ فطيیٝ

ٞبی ُٔبِٗٝ ثٝ  ٞب ٚ ٔحسٚزیت ٞبی انّی، ٔكبضوت ٌیطی پطزاظز. ٔمبِٝ ثب ثحث زضثبضٜ ٘تبیح ٚ اضائٝ ٘تیدٝ ٞب ٚ تحّیُ ٘تبیح ٔی یبفتٝ

ضؾس پبیبٖ ٔی
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 ّا تشسسی ادتیات ٍ تَسعِ فشضیِ. 2

 ٍ هذیشیت عولکشد NPMدستَس کاس  2.1

( ٔفٟٛٔی ٌؿتطزٜ اؾت وٝ ثٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی اظ َطیك تٗطیف اٞساف، ؾٙدف ّٖٕىطز، ٚ تحّیُ PMٔسیطیت ّٖٕىطز )

پطزاظزْٚ ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ اخعای انّی انلاحبت ٔسیطیتی زض ثرف زِٚتی قٙبذتٝ  ا٘حطافبت ثیٗ اٞساف ٚ ٘تبیح ٔحمك قسٜ ٔی

(، ٔسیطیت ّٖٕىطز قبُٔ 2009ثط اؾطیطا ٚ اٚتّی ) ٝ ٞسف آٖ ثٟجٛز قفبفیت، وبضایی، ٚ اثطثركی ؾبظٔب٘ی اؾت .قٛز و ٔی

زٞی  ٌیطی ٚ پبزاـ ٌیطی، ٚ ا٘ساظٜ ٞب، ترهیم حمٛق تهٕیٓ ٞبیی اؾت وٝ ثٝ فطآیٙسٞبی تٗطیف اٞساف، ا٘تربة اؾتطاتػی قیٜٛ

وٙٙس وٝ ثطای تؿٟیُ فطآیٙس اؾتطاتػیه ٚ ٔسیطیت ٔؿتٕط  ؾٕی ٚ غیطضؾٕی ُٖٕ ٔیٞبیی ض ٞب ثٝ یعْ پطزاظز . ایٗ قیٜٛ ّٖٕىطز ٔی

 وٙٙس . زٞی وٕه ٔی ضیعی، وٙتطَ ٚ پبزاـ قٛ٘س ٚ ثٝ تحّیُ، ثط٘بٔٝ اؾتفبزٜ ٔی

 NPMتحَٛ ٔسیطیت ّٖٕىطز وبض  

ٞبی اؾتطاتػیه  ٚزی ثٝ ؾیؿتٓٞبی ؾٙتی ٔجتٙی ثط ٚض ٞبی ٔسیطیتی اظ ؾیؿتٓ ، قیNPMٜٛٞبی اذیط، تحت زؾتٛض وبض  زض زٞٝ 

ٞب ثٝ خبی  ٞب ا٘دبْ قسٜ اؾت. ؾبظٔبٖ ا٘س . ایٗ تحَٛ ثب ٞسف ثٟجٛز وبضایی، پبؾّك اضظـ زض ٔمبثُ ٞعیٙٝ ٚ چٙسثٗسی تغییط یبفتٝ

 وٙٙس . تٕطوع ثط پیطٚی اظ لٛا٘یٗ ازاضی، ثیكتط ثط وٙتطَ ذطٚخی ٚ ٘تبیح تأویس ٔی

وٙس وٝ  ٚ ضٚیىطز ٖملا٘ی آٖ، اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی حؿبثساضی ٔسیطیتی ضا تطٚیح ٔی NPMٟ٘بزیط ٞبی  تأثیط ضٚیىطز ٖملا٘ی ٚ ٘ٓطیٝ 

ٞب ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثٟجٛز  ضٚز وٝ ایٗ قیٜٛ ٞبی التهبزی، ا٘تٓبض ٔی وٙس. ثط اؾبؼ تئٛضی ثٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی وٕه ٔی

 وٙٙس . س وٝ ثطایكبٖ ؾٛزٔٙس ٞؿتٙس ٚ اثعاضٞبی ٘بوبضآٔس ضا ضز ٔیوٙٙ ٞب تٟٙب اظ اثعاضٞبیی اؾتفبزٜ ٔی زٞٙس، ظیطا ؾبظٔبٖ

تٛا٘ٙس چبضچٛة  ا٘س، ٔی ( اِٟبْ ٌطفتOIEٝقٙبؾی ٟ٘بزی( ٚ التهبز ٟ٘بزی لسیٕی ) زض وٙبض ایٗ، تٛيیحبت ٟ٘بزی وٝ اظ خبٔٗٝ 

ٞب ٘كبٖ  اٞٓ وٙٙس. ایٗ زیسٌبٜٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی فط ٘ٓطی تىٕیّی ٔفیسی ثطای تحّیُ تأثیطات قیٜٛ

تٛا٘س تحت تأثیط فكبضٞبی ٟ٘بزی ٚ ٖٛأُ فطٍٞٙی لطاض  ٞبی زِٚتی ٔی ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز زض ؾبظٔبٖ زٞٙس وٝ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ ٔی

 ٌیطز .

 ٞبی ٔٛخٛز ٞبی ٔىُٕ ٚ چبِف زیسٌبٜ 

تطی اظ تغییطات ٔسیطیتی وٕه وٙس . ثٝ  ن خبٕٔتٛا٘س ثٝ زض ٞبی ٟ٘بزی ٔی ثب ٘ٓطیٝ NPMٞبی  ثطذی ٔحممبٖ ٔٗتمس٘س وسٌبٜ 

تٛا٘ٙس تجییٗ وٙٙس وٝ چطا  ٞبی ٟ٘بزی ٔی ( ثط ایٗ ٔٛيٛٔ تأوٝ تئٛضی2019( ٚ ٔٛزَ )2012ٖٙٛاٖ ٔثبَ، تحمیمبت ِٛ٘ؿجبتی )
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ی ثٝ وبض ٌطفتٝ ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز حتی زض قطایُی وٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز ضا ثٝ ز٘جبَ ٘ساض٘س، ثٝ زِیُ اِعأبت ٟ٘بز ثطذی اظ قیٜٛ

 قٛ٘س. ٔی

 ٌیطی ٘تیدٝ 

تٛا٘ٙس زضن ثٟتطی اظ  ٞبی ٔرتّفی لطاض زاض٘س وٝ ٔی ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز تحت تأثیط تئٛضی ٚ قیٜٛ NPMزض ٔدٕٛٔ، زؾتٛض وبض  

أُ ٔؤثط ٞبی ٔرتّف زض ٔٛضز ٖٛ وٙس تب زیسٌبٜ فطآیٙسٞبی ٔسیطیتی ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ایدبز وٙٙس. ایٗ تحّیُ چٙسثٗسی وٕه ٔی

 ٞبی زِٚتی، ثٝ ٚيٛح ثیكتطی ثطضؾی قٛ٘س . ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت ّٖٕىطز، ثٝ ٚیػٜ زض ؾبظٔبٖ

 تَضیحات ًْادی استفادُ اص هذیشیت عولکشد 2.2

 پٙع،یاؾى ٚ ثط٘ع)ٌیطز  ( ثیكتط ثب اضتجبَبت تغییطات حؿبثساضی ٔسیطیتی ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اٍ٘یعٜ ٔیOIEالتهبز ٟ٘بزی لسیٕی )

ٞب، ٚ  ٞب، لٛا٘یٗ ؾبظٔب٘ی، ضٚاَ ٔب٘ٙس ٞٙدبضٞب، اضظـ.(2006 پٙع،یاؾى ؛1991 ضٚآٖ، ٚ طیٔب ؛2009 ٛضثٛ،یؾ ٚ ٛٞب٘ؿٖٛی ؛2000

انُ »ٞبی حؿبثساضی ٔسیطیتی ٔٗطفی وطز٘س،  وٝ ایٗ زیسٌبٜ ضا زض پػٚٞف( 2000 ثط٘ع ٚ اؾىیپٙع)ٞبی  ٟ٘بزٞب. ثب تٛخٝ ثٝ اؾتسلاَ

تغییط ثؿیبض ٔمبْٚ ثبقٙس ثٝ زِیُ  ٞب ٞؿتٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت زض ثطاثط ٞبیی ثٝ قىُ ضٚاَ ٞب زاضای لبثّیت ثٙیبزی ایٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ

(. ثٙبثطایٗ، ْطفیت تغییط ضفتبضٞب ٚ ٔٗطفی 203، ل. 2009یٛٞب٘ؿٖٛ ٚ ؾیٛضثٛ، )« ٞب ی آٖ اٍ٘بضا٘ٝ قسٜ ٚ ثسیٟی قرهیت ٟ٘بزی

اِٟبْ  (.2005 ،یّٕبیت ٚ ّٞسٖ ٖٚ ؛2008 ،یثبت ِٛ٘ؽ )ٞب ٔتفبٚت ثبقس ٞبی خسیس ٕٔىٗ اؾت زض ثیٗ ؾبظٔبٖ لٛا٘یٗ ٚ تىٙیه

ٞبی  تٛا٘س ثٝ تفبٚت ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔی قٛز وٝ اثطات اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ ٞب، اؾتسلاَ ٔی ٌطفتٝ اظ ایٗ ثیٙف

ای ثیٗ ٘حٜٛ اضائٝ  وٙس وٝ فبنّٝ ( فطو ٔیNISٟبزٌطایی ٘ٛیٗ )٘ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔطثٌٛ ثبقس غییط قىُٞب ثٝ ت تٕبیُ فطٍٞٙی ؾبظٔبٖ

 ضٚآٖ، ٚ طیٔب ؛2000 پٙع،یاؾى ٚ ط٘عث) ٌطایبٖ  ٞبی ٟ٘بزی ٞب ٚخٛز زاضز. ثط اؾبؼ اؾتسلاَ ٞب ٚ ٘حٜٛ ّٖٕىطز ٚالٗی آٖ ذٛز ؾبظٔبٖ

ٞب ثطای ازأٝ فٗبِیت ذٛز ثٝ حٕبیت ذبضخی ٘یبظ زاض٘س ٚ چٙیٗ حٕبیتی ثٝ ضاحتی ایدبز ٚ  قٛز وٝ ؾبظٔبٖ ، تٛيیح زازٜ ٔی(1991

ٖلاٜٚ ثط ایٗ، تأثیطات ذبضخی ٚ  .(2009 ٛضثٛ،یؾ ٚ ٛٞب٘ؿٖٛی) ٖٙٛاٖ پیطٚاٖ ٔس ضٚظ زیسٜ قٛ٘س  ٞب ثٝ قٛز اٌط ؾبظٔبٖ حفّ ٔی

وٝ ثٝ آٖ  (.1991 پبَٚ، ٚ ٛیَٔد یز)زٞس  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔكبثٝ ؾٛق ٔی ٜ ذبل ثٝ ا٘تربة فطْٞب ضا زض یه حٛظ ٔحیُی ؾبظٔبٖ

ٞبیی وٝ  ٌٛیٙس. ثٙبثطایٗ، ؾبظٔبٖ ایعٚٔٛضفیؿٓ تمّیسی )ثطای پصیطـ زاَّٚجب٘ٝ( یب ایعٚٔٛضفیؿٓ اخجبضی )ثطای پصیطـ اخجبضی( ٔی

ٞبی ٔسیطیت  ٔب٘ٙس قیٜٛ NPMٞبی  تحت فكبضٞبی ذبضخی لطاض زاض٘س ٕٔىٗ اؾت فطٍٞٙی ثطای پیطٚی اظ ٔس ضٚظ )ٔثلاً ٔسَ

 اؾىبپٙع، ٚ ثط٘ع) س تب ٔكطٖٚیت ٚ حٕبیت ذبضخی ضا ثٝ حساوثط ثطؾب٘ٙس، أب ثب ذُط ثبلای خسایی اظ ٚالٗیت ّٖٕىطز( ثٝ ٚخٛز آٚض٘

وٙس  زض ٔدٕٛٔ، ازثیبت پػٚٞكی ثٝ ٔؿبئُ پیچیسٜ ٚ ٔجٟٓ ثؿیبضی اقبضٜ ٔی(.2009 ٔسَ، ؛2008 ،یثط ِٛ٘ؽ ؛2009 ٔسَ، ؛2000

 ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز ُٖٕ وٙٙس )ثطای ثطذی ٔٙبثٕ، ثٝ اٖ ٔٛا٘ٗی ثطای ٔٛفمیت قیٜٖٛٙٛ تٛا٘ٙس ثٝ ا٘س ٚ ٔی ٌٛیی ٘كسٜ وٝ ٞٙٛظ پبؾد

تحمیمبت ٔرتّف (.سیوٙ ٔطاخٗٝ 2005 خب٘ؿٗ، ؛2016 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٌٛٔؽ ؛2000 ٔسَ، ٚ ٍُٙیثط ؛2015 ٕٞىبضاٖ، ٚ یآض٘بثِٛس
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ٞبی ؾیبؾی ثطای افعایف  ( ٕٔىٗ اؾت پبؾری ثٝ زضذٛاؾتPMٞبی خسیس ٔسیطیت ّٖٕىطز ) زٞٙس وٝ ْٟٛض قیٜٛ ٘كبٖ ٔی

 ٞبی فعایٙسٜ ٘ؿجت ثٝ وبضایی ٚ ویفیت ذسٔبت ثرف ٖٕٛٔی ثبقس  زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ٖٕٛٔی ٚ ٔحهَٛ ٍ٘طا٘ی پبؾرٍٛیی اضائٝ

اظ خّٕٝ اضتجبَبت، تٛا٘ٙس ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾیبؾی ٚ ٔسیطیتی ٔتٗسزی  ٞب ٕٞچٙیٗ ٔی ایٗ قیٜٛ (.2007 ٕٞىبضاٖ، ٚ سیٍِط)

 طایفط ؛2004 تٙط،یا ٚ وبٚاِٛظٚ ؛2010 آظٖٚ، ٚ یآض٘بثِٛس)پبؾرٍٛیی/اضظـ ثطای پَٛ، یبزٌیطی/ثٟجٛز ٚ خجطاٖ ذؿبضت تٛؾٗٝ یبثٙس 

ٌیطی ذطٚخی ٚ  ثب ایٗ حبَ، ثطذی ُٔبِٗبت اقبضٜ زاض٘س وٝ فكبض ثیف اظ حس ثطای ا٘ساظٜ (.2018 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔبضاٖ ؛2009 ،یاٚتّ ٚ

تٛا٘ٙس ٘تبیح ضا تًٗیف وطزٜ ٚ حتی ّٖٕىطز  ای قٛز وٝ ٔی ٘تبیح زض ثرف ٖٕٛٔی ٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ پیبٔسٞبی ٘بذٛاؾتٝ

.(2002 ٛ،یِ ٚ ُیت ٚاٖ)ؾبظٔب٘ی ضا ٔٙفی تحت تأثیط لطاض زٞٙس 

زٞٙس وٝ اٌط ٔسیطاٖ ثرف ٖٕٛٔی ثیف اظ حس ضٚی ٞكساض ٔی (2015) ٕٞىبضاٖ ٚ یآض٘بثِٛسزض ایٗ ضاؾتب، 

ٍٞٙبٔی وٝ  تٛا٘س فٗبِیتی پطذُط ثبقس. ٔی PMٞبی آٖ ضا فطأٛـ وٙٙس،  اٞساف ٔتٕطوع قٛ٘س ٚ ٔأٔٛضیت ؾبظٔبٖ ٚ پیچیسٌی 

ٌیطز، تغییطات ٔسیطیتی ٚ حؿبثساضی ٕٔىٗ اؾت  ثب ٞسف افعایف ٔكطٖٚیت ٚ حٕبیت ذبضخی نٛضت ٔی PMاؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی 

 ٚ سیلاٌط ؛1995 وبضٚتطظ، ؛2017 ٕٞىبضاٖ، ٚ یثطاچ)نطفبً ؾُحی ٚ نٛضی ثبقس ٚ تأثیطات ٔٛثطی ثط ّٖٕىطز ٘ساقتٝ ثبقس 

ثؿتٍی ثٝ ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی ٚ فطٍٞٙی زاضز وٝ  PMٞبی  ٜٛثطٖىؽ، پیبٔسٞبی ّٖٕىطز ٘بقی اظ اؾتفبزٜ اظ قی (.2007 ٕٞىبضاٖ،

. ثٙبثطایٗ، ایٗ ُٔبِٗٝ ثط ایٗ ثبٚض اؾت وٝ ٔٛفمیت زض اؾتفبزٜ اظ (2013 چبضز،یض ٚ ّٞسٖ ٖٚ)وٙٙس  ٞب زض آٖ فٗبِیت ٔی ؾبظٔبٖ

ٞب زض آٖ  زاضز وٝ ایٗ ٘ٛآٚضیای ثؿتٍی  ٞبی حؿبثساضی ٔسیطیتی، ثٝ قطایٍ ٟ٘بزی ٚ ظٔیٙٝ ، ٔب٘ٙس ؾبیط ٘ٛآٚضیPMٞبی  قیٜٛ

 قٛ٘س. ؾبظی ٔی پیبزٜ

 PMّای  تأثیشات هستقین استفادُ اص ضیَُ 2.3

 ٌبثّط، ٚ آظثٛضٖ)ثبظآفطیٙی زِٚت"ٖٙٛاٖ اثعاضی ثطای  ثٝ PMٞبی  (، قیNPMٜٛثط اؾبؼ فطيیبت التهبزی ٚ ٔسیطیت ٖٕٛٔی ٘ٛیٗ )

ثٟجٛز  PM. ٞسف انّی (1995 ٞٛز،)ا٘س  ٞبی ثرف ٖٕٛٔی ْٟٛض وطزٜ ٚ ثٟجٛز وبضایی، اثطثركی ٚ ویفیت زض ؾبظٔبٖ (1993

 ٔسُِ، ؛2005 خب٘ؿٗ، ؛2013 ٕٞىبضاٖ، ٚ ؿتیإِٓىٛئ)ٌیطی )زض ؾُٛح ذبضخی ٚ زاذّی( ٚ اضتمبی پبؾرٍٛیی اؾت  تهٕیٓ

ٞبی ؾبظٔبٖ چمسض  ذٛة ثبیس ثٝ ؾؤالاتی ٔب٘ٙس ایٙىٝ چٝ چیعی ٔحمك قسٜ، فٗبِیت PMیه ؾیؿتٓ (. 2003 ٙؿٖٛ،یضاث ؛2001

ا٘س، پبؾد زٞس. تٕبٔی ایٗ ٔؿبئُ ذٛاؾتبض یه  قٛ٘س ٚ آیب ٔكتطیبٖ یب قٟطٚ٘ساٖ ا٘تٓبضات ذٛز ضا ثطآٚضزٜ وطزٜ وبضآٔس ا٘دبْ ٔی

اظ ایٗ ضٚ، ثط اؾبؼ یه ضٚیىطز ٖملا٘ی،  .(2000 ٔسُِ، ٚ ٍٙبَیثط)ؿتٙس ٔسَ چٙسثٗسی ٔسیطیت ّٖٕىطز زض ثرف ٖٕٛٔی ٞ

ای ٌؿتطزٜ اظ ٔٗیبضٞبی ویفی ٚ وٕی ثب تٕطوع ثط زیسٌبٜ ثّٙسٔست اؾت، ا٘تٓبض  وٝ قبُٔ ٔدٕٖٛٝ PMٞبی  اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ

 NISٚ  )اقتصاد ًْادی قذیوی( OIEٞبی  ٔتأثط اظ زیسٌبٜ .(2003 ٕٞىبضاٖ، ٚ تٙطیا)ضٚز وٝ ٔٙدط ثٝ ّٖٕىطز ثٟتطی قٛز  ٔی
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ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز  پطزاظز ظٔب٘ی وٝ ٔسیطاٖ اظ تىٙیه ، ایٗ ُٔبِٗٝ ثٝ ثطضؾی ٘تبیح ؾبظٔب٘ی ٔیضٌاسی ًْادی جذیذ( )جاهعِ

(PMٝٙٔتٙبؾت ثب قطایٍ ٚ ظٔی ) ُٔبِٗبت پیكیٗ (.2005 ّٟٕب،یت ٚ ّٞسٖ ٖٚ ؛2009 ٔسَ،)وٙٙس  ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ ٔی

ٚ ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی  PMٞبی  ثؿتٍی ثٝ تُبثك ثیٗ قیٜٛ PMٞبی  ا٘س وٝ پیبٔسٞبی ّٖٕىطزی اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ ی ٘كبٖ زازٜٔتٗسز

 چٟٙبَ، ؛2007 س٘ط،یٚا ٚ یثط٘ ؛2001 ؽ،یّیِ ٚ یآثط٘ت)زاضز 

 ٖٚ ،2003 ّٞسٖ، ٖٚ ؛2003 ٕٞىبضاٖ، ٚ سیؾٗ ؛1997 ٕٞىبضاٖ، ٚ پطضا ؛2003 ٕٞىبضاٖ، ٚ تٙطیا ؛2008 ٛ،یٌط ٚ ٗیٌطز ؛2003

. ثطای (2008 ،یِٛ٘عثط ؛2009 ٛضثٛ،یؾ ٚ خٛٞب٘ؿٖٛٚ ٕٞچٙیٗ ٘یطٚٞبی ٟ٘بزی ) (2006 س٘ط،یٚا ؛2011 ٕٞىبضاٖ، ٚ. 20 ّٞسٖ،

یبثس وٝ ٔسیطاٖ ثٝ  زٞس ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ظٔب٘ی افعایف ٔی تٛخٟی ٚخٛز زاضز وٝ ٘كبٖ ٔی ، قٛاٞس لبثُ(2001) ؽیّیِ ٚ یآثط٘ت

 تٛخٝ وٙٙس. PMٞبی  ٞبی اؾتطاتػیه، اؾتملاَ ؾبذتبضی ٚ ؾیؿتٓ ٞبی ٔتمبثُ ثیٗ ا٘تربة ٚاثؿتٍی

یٗ ٔتغیطٞبی ٔحیُی ٚ اَلاٖبت تطیٗ ٖبُٔ، تٙبؾت ٔٙبؾت ث )زاذّی یب ذبضخی(، ٟٔٓ PMٞبی  ٘ٓط اظ تٕطوع ؾیؿتٓ نطف

ٞبی  وٙس وٝ تٙبؾت ذٛة ثیٗ ؾیؿتٓ تأویس ٔی (2003) ٞبَ چٗ(. 1996 چًٛ٘،)ّٖٕىطز اؾت تب ثٟجٛز ّٖٕىطز حبنُ قٛز 

 ٚ ظٔیٙٝ ٔحیُی ثطای زؾتیبثی ثٝ ّٖٕىطز ثٟتط يطٚضی اؾت. PMاؾتطاتػیه 

ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز ٚ ظٔیٙٝ ٟ٘بزی ؾبظٔب٘ی، ٘ٝ  بٖ تىٙیهایٗ ایسٜ تٛؾٍ ثؿیبضی اظ پػٚٞكٍطاٖ ُٔطح قسٜ اؾت وٝ تُبثك ٔی

ٞبی ویفی  ٚ ؾبیط تىٙیهBSCٖٙٛاٖ ٔثبَ، اؾتفبزٜ اظ  تٟٙب ثط ّٖٕىطز ثّىٝ ثط تأثیطات وّی ؾبظٔبٖ ثط خبٔٗٝ ٘یع تأثیطٌصاض اؾت. ثٝ

ثٟجٛز ویفیت ٚ ضيبیت ثّٙسٔست ٘یع ٔست، ٔٙدط ثٝ  ٞبی ٔبِی وٛتبٜ زض ٔسیطیت ّٖٕىطز ٘كبٖ زازٜ وٝ ٖلاٜٚ ثط تٕطوع ثط قبذم

 (.1996 ٘ٛضتٖٛ، ٚ وبپلاٖ ؛2003 ٕٞىبضاٖ، ٚ تٙطیاقٛز ) ٔی

H1َُّای  : استفادُ اص ضیPM یافتِ تا اّذاف کیفی ٍ داخلی تیطتش( احتوالاً عولکشد ساصهاًی سا دس اتعاد  )تطثیق

 تخطذ. هختلف تْثَد هی

 اثشات تعذیلی صهیٌِ ساصهاًی ٍ ًْادی 2.4

ٞب ثب ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی  ( ثٝ ٔیعاٖ ٕٞرٛا٘ی آPMٖٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز ) ا٘س وٝ پیبٔسٞبی ّٖٕىطزی قیٜٛ ُٔبِٗبت پیكیٗ ٘كبٖ زازٜ

زٞٙس وٝ زض نٛضت ٖسْ اُ٘جبق ٔٙبؾت  ٚ قطایٍ ٔحیُی ثؿتٍی زاضز. ایٗ تحمیمبت ٘كبٖ ٔی

ی ٔٙدط ثٝ پیبٔسٞبی ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز ٕٔىٗ اؾت وبٞف یبثس یب حت ٞب ٚ ٔحیٍ ٟ٘بزی، تأثیطات ٔثجت ؾیؿتٓ ثیٗ اؾتطاتػی

٘بذٛاؾتٝ قٛز



 

 

 ّای فشٌّگی جٌثِ 

 یٕیلس یٟ٘بز التهبز زض ٟٔٓ یٞب ٔؤِفٝ اظ یىی ٖٙٛاٖ ثٝ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ (PM) ّٖٕىطز تیطیٔس ثط آٖ طیتأث ٚ یفطٍٞٙ یٞب خٙجٝ

(OIE)، بیپٛ تیْطف ثٝ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ. وٙس یٔ فبیا سیخس یٙسٞبیفطآ ٚ ٞبٝ یضٚ طـیپص یثطا ٞب ؾبظٔبٖ ییتٛا٘ب زض یاؾبؾ ی٘مك 

 ؛1977 ضٚآٖ، ٚ طیٔب) وٙس دبزیا ٞب ؾبظٔبٖ بٖیٔ طییتغ ٚ ی٘ٛآٚض تیلبثّ زض ییٞب تفبٚت تٛا٘س یٔ ٚ زاضز اقبضٜ طییتغ ٚ كیتُج یثطا

 اؾت تیإٞ حبئع بضیثؿ یحؿبثساض ٚ یتیطیٔس یٞب ی٘ٛآٚض ٔٛفك یؾبظ بزٜیپ یثطا یؾبظٔب٘ خٛ  .(2016 ٛضثٛ،یؾ ٚ ٛٞب٘ؿٖٛی

 ٔٙبؾت كیتُج ثٝ ،یحؿبثساض یٞب ی٘ٛآٚض خّٕٝ اظ ،(NPM) ٗی٘ٛ یٖٕٛٔ تیطیٔس یٞب ٜٛیق یاخطا زض تیٔٛفم(. 2012 ًٙ،یثبزز)

  .(2015 ٞٛوب٘ب،) زاضز یثؿتٍ (PM) ّٖٕىطز تیطیٔس یٞب ٜٛیق ٚ ؾبظٔبٖ یفطٍٞٙ یٞب ٙٝیظٔ بٖیٔ

  ّٖٕىطز تیطیٔس یٞب ٜٛیق ثط فطًٞٙ طیتأث

 یتیحبوٕ یىطزٞبیضٚ ٚ یتیطیٔس یٞب ؾجه وٝ اؾت ؾبظٔبٖ زضٖٚ غبِت یٞب یسئِٛٛغیا ٚ ٞٙدبضٞب ٞب، اضظـ ثبٚضٞب، قبُٔ فطًٞٙ

 ٚ ضفتبضٞب كیتُج ٘حٜٛ ثٝ ٚاثؿتٝ ّٖٕىطز تیطیٔس یٞب ٜٛیق یاثطثرك ضٚ، ٗیا اظ(. 2016 ٛضثٛ،یؾ ٚ ٛٞب٘ؿٖٛی) وٙس یٔ ٗییتٗ ضا

 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔبضاٖ ؛2010 ٌطاّ٘ٛ٘س،) اؾت یؾبظٔب٘ ضٚظٔطٜ یٞب تیفٗبِ زض سیخس یٞٙدبضٞب ٚ ٞب اضظـ طـیپص ٚ افطاز یٞبٝ یضٚ

 ؛2011 پٙع،یاؾى ٚ ثط٘ع) قٛ٘س یٔ یثطضؾ یٟ٘بز ٚ یاختٕبٖ یٞب ٜٛیق ٖٙٛاٖ ثٝ ّٖٕىطز تیطیٔس یٞب ٜٛیق وٝ یٍٞٙبٔ .(2019

 ثٝ چبضچٛة ٗیا. قٛ٘س ٌطفتٝ ٘ٓط زض یؾبظٔب٘ فطًٞٙ اظ یتط یوّ چبضچٛة زض سیثب ،(1992 پٙع،یاؾى ٚ یٕٞفط ؛2015 ٞٛوب٘ب،

 طیتأث یبتیّٖٕ ٍیٔح ثط ٚ وٙٙس ا٘تربة ذٛز یؾبظٔب٘ ٚ یفطٍٞٙ ٍیٔح اؾبؼ ثط ضا یٔٙبؾج یٞب یاؾتطاتػ تب وٙس یٔ وٕه طاٖیٔس

 .ثٍصاض٘س

  NPM وبض زؾتٛض تحت یؾبظٔب٘ فطًٞٙ تحَٛ 

 ثٝ كتطیث تٛخٝ یؾٛ ثٝ یزاذّ یٙسٞبیفطآ ثط تٕطوع اظ یٖٕٛٔ ثرف یٞب ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ،NPM انلاحبت یؾبظ بزٜیپ ظٔبٖ اظ

 ٞب ؾبظٔبٖ وٝ اؾت قسٜ ثبٖث طییتغ ٗیا(. 2019 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔبضاٖ ؛2015 ٞٛوب٘ب،) اؾت وطزٜ طییتغ قٟطٚ٘ساٖ ٚ خبٔٗٝ یبظٞبی٘

 یٞب یطیٌٓ یتهٕ ٔطوع زض قٟطٚ٘ساٖ یبظٞبی٘ وٝ یَٛض ثٝ ثپطزاظ٘س، ییپبؾرٍٛ یؾبذتبضٞب دبزیا ٚ حی٘تب وطزٖ یوٕ ثٝ كتطیث

   .(2015 ٕٞىبضاٖ، ٚ سیلاٌط ؛2012 ًٙ،یثبزز) طزیٌ یٔ لطاض یٖٕٛٔ

  ّٖٕىطز تیطیٔس یٞب ٜٛیق طـیپص ٚ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ضاثُٝ



 

 

 یٞب فطًٞٙ. زاضز ّٖٕىطز تیطیٔس یٞب ٜٛیق یاثطثرك ٚ طـیپص زض یٟٕٔ ٘مف یؾبظٔب٘ فطًٞٙ وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ ُٔبِٗبت

 اخطا ٔؤثط َٛض ثٝ ضا ّٖٕىطز تیطیٔس یٞب ٜٛیق وٝ زاض٘س یكتطیث احتٕبَ زاض٘س، ُیتٕب ٔحٛض قٟطٚ٘س ىطزیضٚ ؾٕت ثٝ وٝ یؾبظٔب٘

 ثٝ ییپبؾرٍٛ ٚ ذسٔبت تیفیو ثط ضا ذٛز تٕطوع تب زٞٙس یٔ أىبٖ طاٖیٔس ثٝ ٞب فطًٞٙ ٗیا(. 2015 ٕٞىبضاٖ، ٚ سیلاٌط) وٙٙس

  .(2011 ت،یپُّ ؛2019 ثٛظٔٗ،) وٙٙس ُٔٗٛف یٖٕٛٔ یبظٞبی٘

  ّٖٕىطز تیطیٔس یؾبظ بزٜیپ زض یفطٍٞٙ یٞب چبِف

 ٚ یفطٍٞٙ تُبثك وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ مبتیتحم ّٖٕىطز، تیطیٔس یٞب ٜٛیق یؾبظ بزٜیپ زض یؾبظٔب٘ فطًٞٙ تیإٞ ثط سیتأو ٚخٛز ثب

 قٛاٞس ٚ ثٛزٜ ٔتٙبلى اغّت یزِٚت ٚ یذهٛن ثرف زض ُٔبِٗبت حی٘تب. قٛز یٕ٘ ٔٙدط ٔثجت حی٘تب ثٝ كٝیٕٞ یتیطیٔس یٞب ٜٛیق

 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٞبضتٕٗ ؛1998 ت،یاؾٕ-ّسیٍِٙف ٚ چٟٙبَ ؛2011 پٙع،یاؾى ٚ ثط٘ع) زٞٙس یٔ اضائٝ ٞب ٜٛیق ٗیا یاثطثرك اظ یٔتفبٚت

2011). 

 ی طیٌ دٝی٘ت 

 ُٖٕ یٖٕٛٔ ثرف یٞب ؾبظٔبٖ زض ّٖٕىطز تیطیٔس یٞب ٜٛیق یاثطثرك ٗییتٗ زض یسیوّ ٖبُٔ هی ٖٙٛاٖ ثٝ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ

 اثطٌصاض عی٘ ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز حی٘تب ثط ثّىٝ ٌصاضز، یٔ طیتأث تیطیٔس یٞب ٜٛیق یاخطا ٚ طـیپص ٘حٜٛ ثط تٟٙب ٘ٝ فطًٞٙ، ٗیا. وٙس یٔ

 یٞب ٙٝیظٔ ثب یتیطیٔس یٞب یاؾتطاتػ كیتُج ،NPM یٞب ٜٛیق ٔؤثط یؾبظ بزٜیپ ٚ یؾبظٔب٘ ّٖٕىطز ثٟجٛز یثطا ضٚ، ٗیا اظ. اؾت

 ثط یتٛخٟ لبثُ طیتأث تٛا٘س یٔ عی٘ یلب٘ٛ٘ یاؾتب٘ساضزٞب تیضٖب ٚ یزِٚت یبظٞبی٘ ثٝ ییپبؾرٍٛ .اؾت یيطٚض ؾبظٔبٖ یفطٍٞٙ

 ٌصاضز یٔ طیتأث ؾبظٔبٖ یوّ ّٖٕىطز ثط ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ وٝ ثبقس، زاقتٝ طاٖیٔس یضفتبضٞب ٚ ٞب یطیٌٓ یتهٕ

 . طشاحی تحقیق3.

 ّای ًظشسٌجی دادُ 3.1

( ثط PMٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز ) ایٗ ُٔبِٗٝ ثط ضٚی ؾٝ ؾؤاَ انّی تحمیمبتی ٔتٕطوع اؾت وٝ ٞسف آٖ زضن چٍٍٛ٘ی تأثیط قیٜٛ

 ٞبی زِٚتی پطتغبَ اؾت: آغا٘ؽّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی زض 

اؾت وٝ ثب اٞساف زاذّی ٚ ویفی ٕٞؿٛ  PMٞبی  ؾبظی قیٜٛ : ٞسف اَٚ تحّیُ پیبزPMّٜای  استفادُ اص ضیَُ .1

 قٛز. ٞبی زِٚتی ٔی ٞب زض ّٖٕیبت ضٚظٔطٜ آغا٘ؽ ٞب ٚ چٍٍٛ٘ی ازغبْ آٖ ٞؿتٙس. ایٗ قبُٔ اضظیبثی ٔیعاٖ پصیطـ ایٗ قیٜٛ

ثط اثٗبز ٔرتّف ّٖٕىطز  PMٞبی  : تٕطوع زْٚ ثطضؾی تأثیطات ٔؿتمیٓ ایٗ قیٜٛتش عولکشد ساصهاًی تأثیشات هستقین .2

ؾبظٔب٘ی اؾت. ایٗ قبُٔ اضظیبثی ٘ٝ تٟٙب ٘تبیح ٔبِی، ثّىٝ ٔٗیبضٞبی ویفی ٔب٘ٙس ضيبیت وبضوٙبٖ، ویفیت ذسٔبت ٚ 



 

 

، ُٔبِٗٝ زض تلاـ اؾت تب ضاثُٝ ضٚقٙی ثیٗ ٞب ٚ ٔٗیبضٞبی ّٖٕىطز ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ اؾت. ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطؾٙدی

ٚ ٘تبیح ّٖٕىطز ایدبز وٙس. PMٞبی  اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ

3.  

ٞبی  ٚیػٜ خٙجٝ ٌط ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی، ثٝ : ٞسف ؾْٛ ثطضؾی تأثیطات تٗسیٍُ صهیٌِ ساصهاًی PMّای  تٌاسة تیي ضیَُ .4

اؾت. ُٔبِٗٝ ثٝ ثطضؾی ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٖٛأّی  ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی PMٞبی  فطٍٞٙی ٚ فكبضٞبی ذبضخی ثط ضاثُٝ ثیٗ قیٜٛ

ٌصاض٘س،  تأثیط ٔی PMٞبی  ٔب٘ٙس فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ٚخٛز ضٚیىطز ٔحٛض قٟطٚ٘س ٚ فكبضٞبی زِٚتی ثط اثطثركی قیٜٛ

 ذٛاٞس پطزاذت.

 ضٌاسی سٍش 3.2

 ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ اٞساف، اظ ضٚیىطز تطویجی اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس:

 قٛز،  ٞبی زِٚتی پطتغبَ تٛظیٕ ٔی ٞبی ؾبذتبض یبفتٝ وٝ ثٝ آغا٘ؽ ٞب اظ َطیك ٘ٓطؾٙدی : زازّٜای کوی ًظشسٌجی

قسٜ  ، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘تبیح ّٖٕىطز زضنPMٞبی  ٞب اَلاٖبتی زضثبضٜ پصیطـ قیٜٛ آٚضی ذٛاٞس قس. ٘ٓطؾٙدی خٕٕ

 آٚضی ذٛاٞٙس وطز. خٕٕ

 ِتطی  ٞبی ٖٕیك ٞب، ثیٙف ی ویفی ثب شیٙفٗبٖ وّیسی زض ایٗ آغا٘ؽٞب ٞب، ٔهبحجٝ : ٖلاٜٚ ثط ٘ٓطؾٙدیّای کیفی هصاحث

ٚ ٕٞچٙیٗ تأثیط فكبضٞبی ذبضخی ٚ ٖٛأُ فطٍٞٙی اضائٝ  PMٞبی  ؾبظی قیٜٛ ٞبی پیبزٜ وٙٙسٜ ٞب ٚ تؿٟیُ زضثبضٜ چبِف

 ذٛاٞس زاز.

 ّا تحلیل دادُ 3.3

قس تب فطيیبت پیكٟٙبزی ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌیط٘س. ٞبی آٔبضی تحّیُ ذٛاٞس  آٚضی قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی خٕٕ زازٜ

 ٞبی تحّیّی وّیسی ٕٔىٗ اؾت قبُٔ ٔٛاضز ظیط ثبقس: تىٙیه

 ٞبی  : ثطای اضظیبثی تأثیطات ٔؿتمیٓ قیٜٛتحلیل سگشسیَىPM  ثط ٔٗیبضٞبی ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی، ثب وٙتطَ ٔتغیطٞبی

 ٌط احتٕبِی ٔب٘ٙس ظٔیٙٝ فطٍٞٙی ٚ فكبضٞبی زِٚتی. تٗسیُ

 هذل ( ساصی هعادلات ساختاسیSEM) ٜایٗ ضٚـ ثطای اضظیبثی ضٚاثٍ ثیٗ ؾبذتبضٞبی ٔرتّف زض ٔسَ ٘ٓطی اؾتفبز :

، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ فكبضٞبی ذبضخی ثطای PMٞبی  زٞس تب زضن خبٔٗی اظ چٍٍٛ٘ی تٗبُٔ قیٜٛ ذٛاٞس قس ٚ اخبظٜ ٔی

 تأثیطٌصاضی ثط ٘تبیح ّٖٕىطز ایدبز قٛز.



 

1- SEM(Structural Equation Modeling) 

 ظاسًتایج هَسد اًت 3.4

 وٙٙس وٝ چٙسیٗ ٘تیدٝ ثٝ زؾت آیس: ثیٙی ٔی اظ َطیك ایٗ تحمیك، ٘ٛیؿٙسٌبٖ پیف

 َُّای  تیٌص دس هَسد ضیPMٗٞبی زِٚتی پطتغبَ اظ  تطی اظ ٘حٜٛ پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ آغا٘ؽ : ایٗ ُٔبِٗٝ زضن ضٚق

 ٕٞؿٛ ثب اٞساف زاذّی ٚ ویفی اضائٝ ذٛاٞس زاز. PMٞبی  قیٜٛ

 ٞبی  : تحّیُ ثٝ قٙبؾبیی ایٙىٝ وساْ قیّٜٛای تْثَد عولکشد تیٌصPM  زض ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔؤثطتط ٞؿتٙس، ثب

زض ٘ٓط ٌطفتٗ اثٗبز ویفی ٚ وٕی، وٕه ذٛاٞس وطز.

  

 ٌِبی ٞ ٞبی فطٍٞٙی ٚ فكبضٞبی زِٚتی ضا زض تٗسیُ اثطات قیٜٛ : ایٗ تحمیك ٘مف خٙجٝای عَاهل صهیPM  ثط ّٖٕىطز

 تطی زضثبضٜ ٔسیطیت ّٖٕىطز زض ثرف ٖٕٛٔی وٕه ذٛاٞس وطز. ؾبظٔب٘ی ضٚقٗ ذٛاٞس وطز ٚ ثٝ ازثیبت ٌؿتطزٜ

 گیشی ًتیجِ

ٞبی  ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی زض ظٔیٙٝ آغا٘ؽ PMٞبی  ٞبی پیچیسٜ ثیٗ قیٜٛ َٛض ذلانٝ، ایٗ تحمیك ثٝ ز٘جبَ ضٚقٗ وطزٖ زیٙبٔیه ثٝ

ٞبی اضظقٕٙسی زض ٔٛضز  ثطضؾی تٗبٔلات ٖٛأُ فطٍٞٙی ٚ فكبضٞبی ذبضخی، ٘ٛیؿٙسٌبٖ ثٝ ز٘جبَ اضائٝ ثیٙف زِٚتی پطتغبَ اؾت. ثب

 ٔسیطیت ثرف ٖٕٛٔی ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٞؿتٙس.

 خلاصِ فشضیات

 فطيیبت ٔٛضز آظٖٔٛ زض ایٗ ُٔبِٗٝ ثٝ قطح ظیط اؾت:

 H1ٜٛٞبی  : اؾتفبزٜ اظ قیPM  ٕٞؿٛ ثب اٞساف ویفی ٚ زاذّی، احتٕبلاً ثبٖث ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی زض اثٗبز ٔرتّف

 ذٛاٞس قس.

 H2aٜٛٞبی  : پیبٔسٞبی ّٖٕىطزی اؾتفبزٜ اظ قیPM .تحت تأثیط ٚخٛز یه ضٚیىطز ٔحٛض قٟطٚ٘س اؾت 

 H2bٜٛٞبی  : پیبٔسٞبی ّٖٕىطزی قیPM .تحت تأثیط ْطفیت ٘ٛآٚضی لطاض زاضز 

 H3 ٜٞبی  اظ قیٜٛ: اؾتفبزPM .تحت فكبضٞبی قسیس زِٚتی تأثیط ٔٗٙبزاضی ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٘ساضز 

ّٖٕىطز ثرف ٖٕٛٔی وٕه  ؾبظی ضٚاثٍ پیچیسٜ ٔٛخٛز زض ٔسیطیت ایٗ چبضچٛة تحمیك ثٝ ضإٞٙبیی تحمیمبت ٚ وٕه ثٝ ضٚقٗ

ذٛاٞس وطز

 



 

1-COBRA(Consolidated Omnibus Budget Reconciliation Act) 

2-COBRA2009 

 

 

 

 

 

 نمونه 3.2

 

 

 

َٛض ثیكتطی اظ زِٚت  زپبضتٕبٖ وٝ ثٝ 41آغا٘ؽ لب٘ٛ٘ی ٔؿتمُ ٚ  114زض ایٗ ٔمبِٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٔب اظ زٚ زؾتٝ آغا٘ؽ تكىیُ قسٜ اؾت: 

ٞب وٝ ثٝ زِٚت/ٚظاضت/زپبضتٕبٖ  ٌط ثیٗ آغا٘ؽ ، تٕطوع ثط ضٚی ضاثُٝ ٞسایتCOBRAفبنّٝ زاض٘س. ثب تٛخٝ ثٝ چبضچٛة پبیٍبٜ زازٜ 

اضـ ٞبی ظیطٔدٕٖٛٝ وٝ ثٝ آغا٘ؽ زیٍطی ٌع زٞٙس ٚ ٟ٘بز ٘ٓبضتی ثٝ ٖٙٛاٖ ٘تیدٝ وبُٔ چطذٝ ٞسایت اؾت. آغا٘ؽ ٌعاضـ ٔی

(. COBRA 2009ٞبی ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٘یؿتٙس )ؾٙس  ا٘س ظیطا لبثُ ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط آغا٘ؽ زٞٙس، زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔب ٌٙدب٘سٜ ٘كسٜ ٔی

ٌیطی ّٖٕىطز  ضیعی، وٙتطَ ٚ ا٘ساظٜ زٞٙس، ثیكتط زض فطآیٙسٞبی ثط٘بٔٝ َٛض ٔؿتمیٓ ثٝ یه ٟ٘بز ٘ٓبضتی ٌعاضـ ٔی ٞبیی وٝ ثٝ آغا٘ؽ

 ٞبی ظیطٔدٕٖٛٝ. ثبقٙس ٘ؿجت ثٝ آغا٘ؽ ئَٛ ٘تبیح ٚ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٔیزضٌیط ٞؿتٙس ٚ ثیكتط ٔؿ

 ّای اصلی ًوًَِ : ٍیظگی1جذٍل 

َٛض ٔیبٍ٘یٗ،  زٞس. ثٝ اضائٝ ٔیٔسیطٜ  ٞبی انّی ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ثط اؾبؼ ٚاثؿتٍی، ٘ٛٔ آغا٘ؽ، ا٘ساظٜ ٚ ٚخٛز ٞیئت ٚیػٌی 1خسَٚ 

ٚلت ٚ ثٛزخٝ( ٚ اؾتملاَ ٔبِی ثیكتطی )تأٔیٗ ٔبِی ذٛز(  تط ٞؿتٙس )ثب تٛخٝ ثٝ تٗساز وبضوٙبٖ تٕبْ ٞبی ٔؿتمُ ثعضي آغا٘ؽ

زٞس  ٘كبٖ ٔی 1ٞب. اظ ؾٛی زیٍط، خسَٚ  ٘ؿجت ثٝ ٟ٘بز ٘ٓبضتی زاض٘س ٘ؿجت ثٝ زپبضتٕبٖ

ای ٞؿتٙس زض حبِی  آغا٘ؽ ٚاحسٞبی ُٔٙمٝ 73ای ثیكتطی زاض٘س ) ٞب خعء ُٔٙمٝ ثٝ زپبضتٕبٖٞبی لب٘ٛ٘ی ٔؿتمُ، ٘ؿجت  وٝ آغا٘ؽ

 وٝ ٕٞٝ ...(

OIE 

رویکرد محىر بر شهروندان – H2a 

ظرفیت نىآوری – H2b 

NIS 

فشارهای دولتی – H3 

 یعملکرد سازمان 

 (مختلف یارهایمع)

 یکل عملکرد

 رویکرد منطقی

استفاده از مدیریت عملکرد – H1 

 یکنترل یرهایمتغ



 

 

 ّا تحلیل دادُ 3.3

ٞب قبُٔ ٔٛاضز ظیط  ٞبی تحّیّی پیكطفتٝ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. ایٗ تحّیُ افعاضٞبی آٔبضی ٔتساَٚ ٚ ضٚـ ٞب، اظ ٘طْ ثطای تحّیُ زازٜ

 ذٛاٞس ثٛز:

 ٞب، قبُٔ ؾٗ، تحهیلات، ؾٕت قغّی ٚ  زٞٙسٌبٖ ٚ آغا٘ؽ ٞبی پبؾد ثطای اضائٝ ٕ٘بی وّی اظ ٚیػٌی :تحلیل تَصیفی

 ٘ٛٔ آغا٘ؽ.

 ًِٞبی  : ثطای ثطضؾی تأثیط قیٜٛتحلیل سگشسیَى چٌذگاPM ٌُط ٖٛأّی ٔب٘ٙس  ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ تأثیطات تٗسی

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ فكبضٞبی زِٚتی.

 ثطای اضظیبثی ضٚاثٍ پیچیسٜ ٚ چٙسخب٘جٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی تحمیك.ساصی هعادلات ساختاسی هذل : 

 گیشی ًتیجِ 3.4

ٞبی فطٍٞٙی ٚ تحت تأثیط  زض ظٔیٙٝ PMٞبی  تٛا٘س ثٝ زضن ثٟتط اظ چٍٍٛ٘ی ّٖٕىطز قیٜٛ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ تحمیك ٔی

ٞبی زِٚتی زض ثٟجٛز  ٌصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ آغا٘ؽ تٛا٘س ثٝ ؾیبؾت ٞبی ایٗ ُٔبِٗٝ ٔی فكبضٞبی زِٚتی وٕه وٙس. ٕٞچٙیٗ، یبفتٝ

 ٞبی ٔسیطیتی ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی وٕه وٙس. قیٜٛ

 وٙیٓ وٝ: ثیٙی ٔی ٞب، ٔب پیف ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ تحّیُ

 H1ٜٛٞبی  : ضاثُٝ ٔثجت ثیٗ اؾتفبزٜ اظ قیPM .ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز ٚ 

 H2aٜٛٞبی  : تأثیطات ّٖٕىطزی قیPM .تحت تأثیط ضٚیىطز ٔحٛض قٟطٚ٘س لطاض زاضز 

 H2bٜٛٞبی  : تأثیطات ّٖٕىطزی قیPM .تحت تأثیط ْطفیت ٘ٛآٚضی اؾت 

 H3ٜٛٞبی  : اؾتفبزٜ اظ قیPM .تحت فكبضٞبی قسیس زِٚتی تأثیط ٔٗٙبزاضی ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٘ساضز 

 هلاحظات ًْایی 3.5

ٚ ّٖٕىطز  PMٞبی  ٞب ٚ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ، ایٗ ُٔبِٗٝ ثٝ ثطضؾی تأثیطات ؾبذتبضی ٚ فطٍٞٙی ثط قیٜٛ ثب تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ٞبی ٔسیطیتی زض ثرف  ٞب ٚ قیٜٛ تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز ؾیبؾت ٞبی زِٚتی پطتغبَ ذٛاٞس پطزاذت. ٘تبیح ایٗ تحمیك ٔی ؾبظٔب٘ی زض آغا٘ؽ

 ٖٕٛٔی وٕه قبیب٘ی وٙس.



 

 

 

 . ًتایج4

 گیشی هتغیشّای ٍاتستِ ٍ آهاس تَصیفی اًذاصُ 4.1

ٌیطی غبِت ٚاحسی  وٙس وٝ ثطای آٖ ٞیچ ا٘ساظٜ ٘یبظ ثٝ ثطآٚضزٜ وطزٖ چٙسیٗ ٞسف، ّٖٕىطز ضا ثٝ یه ٔفْٟٛ چٙسثٗسی تجسیُ ٔی

 ٚ فّتبْ ؛2000 ٔٛزَ، ٚ ٍٙبَیثط ؛2007 ٕٞىبضاٖ، ٚ ؿپیث ؛1998 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٗیثبلا٘ت ؛2015 ٕٞىبضاٖ، ٚ یآض٘بثِٛس)وبفی ٘یؿت 

ٌیطی ّٖٕىطز زِٚت لاظْ اؾت  . ثٙبثطایٗ، یه ضٚیىطز خبٕٔ ثطای ا٘ساظٜ(2018 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔبضاٖ ؛2009 ،یاٚتّ ٚ طایفط ؛1994 ،یغ

ٞبی  ای اظ فطآیٙس ٕ٘بیٙسٌی ٚ ٔٗطفی لطاضزازٞبی ّٖٕىطز اؾت وٝ ثٝ ٔٗٙبی ا٘تمبَ اظ قیٜٛ وٝ ٘تیدٝ (.2021 ٕٞىبضاٖ، ٚ یٌطٚؾ)

 ،2006 ٕٞىبضاٖ، ٚ سییلاٌط ؛2004 تٙط،یا ٚ وبٚاِٛظٚ)ز ٔجتٙی ثط ٘تبیح اؾت ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىط ٔسیطیت ٔجتٙی ثط ٚضٚزی ثٝ قیٜٛ

 (.2008 تٗ،یثب ٚض ؛2007

قٛز  ؾٙدی ّٖٕىطز ٔتٕبیع ٔی ٚ وٕیت (.2008 تٗ،یثب ٚض)زض ازثیبت، ضٚیىطزٞبی ٔرتّفی ثطای ّٖٕىطز ٚخٛز زاضز وٝ ثط تٕطوع 

 (.2001 ضن، ؛2010 ،یز پبٖ ٚ ٞبٖ یٙیٔٛ ؛1998 لاضوط، ٚ تٙطیا ؛1994 ،یغ ٚ فّتبْ ؛2000 ٕٞىبضاٖ، ٚ ثب٘ىط)

ٌیطی  ٌیطی ّٖٕىطز ٖٕٛٔی ؾبظٔب٘ی زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت: یه ا٘ساظٜ ثطای ایٗ ُٔبِٗٝ، زٚ ٔدٕٖٛٝ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثطای ا٘ساظٜ

ٔطاخٗٝ  2( ٚ اضظیبثی ّٖٕىطز ٔجتٙی ثط ٔٗیبضٞبی ٔرتّف )ثٝ خسَٚ OVERALLPERٚاحس اظ اضظیبثی ذٛز اظ ٘تبیح وّی ؾبظٔبٖ )

 ای: ٘مُٝ وٙیس( ثط ضٚی ٔمیبؼ زٜ

 َب بخص َب سبسمبن معیبرَب َب ژگیيی

 41 41 1 سبسمبنوًع 

 0 73 0 

 0 87 بلٍ  مذیزٌ َیئت

 41 27 خیز 

 FTE 682 178 اوذاسٌ

 23 136 بًدجٍ 

 2 35 1 خًدگزداویمىبع 

 0 79 39 



 

1- Arnaboldi et al2015            6- Cavalluzzo and Ittne2004       12-Reck2001 

2- Ballantine et al1998           7-Verbeeten2008 

3- Bispe et al2007                  8-Banker et al2000 

4- Feltham and Xie1994         9-Ittner and Larcker1998 

5- Grossi et al2021                10-Moynihan and Pandey2010 

 

یطیٔس تیفیو-5بٖ ضيبیت وبضوٙ اٍ٘یعٜ-4ٜ ویفیت ذسٔبت اضائٝ قس-3 اثطثركی-2 وبضآیی-1

 پصیطی ٘ؿجت ثٝ خبٔٗٝ ٔؿئِٛیت-10 پبؾرٍٛیی ثٝ خبٔٗٝ-9 ثجبت ؾبظٔبٖ زض ٔحیٍ-8 پصیطی ؾبظٔبٖ اُ٘ٗبف-7 ا٘ؿدبْ زاذّی-6

[. ؾٝ ؾؤاَ ثب 3وٙٙس ] ٞب ؾٝ ؾبذتبض ظیطثٙبیی ضا ٕ٘بیٙسٌی ٔی ٌیطی زٞس وٝ ایٗ ا٘ساظٜ تحّیُ ٖبّٔی ثب چطذف ٔبیُ ٘كبٖ ٔی

ائٝ قسٜ( وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ زؾتبٚضزٞبی ٞسف ثط ضٚی ٖبُٔ اَٚ )وبضآیی، اثطثركی ٚ ویفیت ذسٔبت اض 0.7ثبضٌصاضی ثیكتط اظ 

(GOALPERثطچؿت ) .ٌصاضی قسٜ اؾت 

پصیطی  زاض٘س )اٍ٘یعٜ، ضيبیت وبضوٙبٖ، ویفیت ٔسیطیت، ا٘ؿدبْ زاذّی ٚ اُ٘ٗبف 0.5زض ٖبُٔ زْٚ، پٙح ؾؤاَ ثبضٌصاضی ثیكتطی اظ 

. ثٙبثطایٗ، ایٗ ؾبذتبض ثٝ ٖٙٛاٖ ّٖٕىطز زاذّی ؾبظٔبٖ(. تٕبْ ؾؤالات ظیطثٙبیی ٔطثٌٛ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔحیٍ زاذّی ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس

(INTERNALPERثطچؿت ) پصیطی ٘ؿجت ثٝ خبٔٗٝ تٕبٔی ثبضٞب ضا ثٝ قست ثط  ٌصاضی قسٜ اؾت. زض ٟ٘بیت، پبؾرٍٛیی ٚ ٔؿئِٛیت

 .ا٘س ٌصاضی قسٜ ( ثطچؿتSOCIETYPERضٚی ٖبُٔ ؾْٛ زاقتٙس ٚ زض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ّٖٕىطز زض اضتجبٌ ثب خبٔٗٝ )

ثطذلاف ٖبُٔ اَٚ وٝ ثیكتط ثٝ ٘تبیح ٔتٕبیُ اؾت، ایٗ زٚ ٖبُٔ ثیكتط ثٝ ّٖٕىطز زاذّی ٚ تأثیط اختٕبٖی ٔتٕبیُ ٞؿتٙس ٚ تٕطوع 

آٔبض تٛنیفی ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٚ ٘تبیح تحّیُ ٖبّٔی ضا اضائٝ  2. خسَٚ (2008 تٗ،یثب ٚض ؛2003 ثبٌت، تط)ویفی ثیكتطی زاض٘س 

زٜ ٔی

 ٞبؾبظٔبٖ تٛؾٍ قسٜ اؾتفبزٜ ویفیت اثعاضٞبی

  کمیىٍ معیبر اوحزاف میبوگیه (%) درصذ (N) کل تعذاد تعذاد يیژگی

 َبیسیستم

 کیفیت مذیزیت

 (... ي ISO مثل)

  0/1 0.34 %45 155 69 خیز -0 بلٍ؛ -1

 کیفیت مذیزیت

 کلی

  0/1 0.50 %14 155 21 خیز -0 بلٍ؛ -1

 استبوذاردَبی

 بزای کیفیت

 خذمبت/تًلیذ

  0/1 0.47 %43 155 66 خیز -0 بلٍ؛ -1
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 داخلی ياحذَبی

 کیفیت کىىذٌپبیص

  0/1 0.43 %64 155 99 خیز -0 بلٍ؛ -1

 اس استفبدٌ بذين

 ابشاری َیچ

 44 155 28% 0.30 0  

        

 

 گیشی هتغیشّای هستقل ٍ آهاس تَصیفی اًذاصُ 4.2

 ّای هذیشیت عولکشد استفادُ اص ضیَُ 4.2.1

ای اظ اثعاضٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز وٝ تٛؾٍ  ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز اظ ثؿتٝ ٌؿتطزٜ ٔٛاضز ٘ٓطؾٙدی زض ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ

Laegreid et al( .2007ُٜٔبِٗٝ قسٜ اؾت، تٙٓیٓ قس )  قیٜٛ ٔسیطیت ّٖٕىطز ُٔطح قسٜ اؾت وٝ قبُٔ  18ا٘س. ِیؿتی اظ

قیٜٛ  18قٛز )آٔبض تٛنیفی ٚ ٘تبیح تحّیُ ٖبّٔی ثطای ایٗ  ٞبی ٔبِی ٔی ٞبی ٔسیطیت زاذّی ٚ زیٍط تىٙیه ویفیت، تىٙیه

ٞب ٚ  ٞبی ؾبلا٘ٝ، ثٛزخٝ زٞی ٖٕٛٔی زض ٔٛضز ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی )زض ٌعاضـ اضائٝ قسٜ اؾت(. ٌعاضـ 2ٔسیطیت ّٖٕىطز زض يٕیٕٝ 

لطاض ٌطفتٝ اؾت، وٝ ثٗس اظ آٖ، ضٚیىطز زٞٙسٌبٖ تطخیح زازٜ قسٜ ٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ  % اظ پبؾد96ای اؾت وٝ تٛؾٍ  غیطٜ( قیٜٛ

ٌیطی  ٞب( لطاض زاضز. ایٗ یه ٘تیدٝ ٔٛضز ا٘تٓبض اؾت، ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾیؿتٓ خسیس ا٘ساظٜ % اظ ؾبظٔب77ٖٔسیطیت ثط اؾبؼ اٞساف )

اثعاضٞبی ایٗ ٔؿبئُ ضا اِعأی وطزٜ اؾت. ؾبیط  2007( تأییس قسٜ اؾت، اظ ؾبَ SIADAPّٖٕىطز وٝ تٛؾٍ زِٚت پطتغبَ )

%(، 28ٌیط٘س، ٔب٘ٙس تطاظ٘بٔٝ ٔتٛاظٖ ) ا٘س، ثٝ ٔیعاٖ وٕتطی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی َٛض زاَّٚجب٘ٝ پصیطفتٝ قسٜ ٔسیطیت ّٖٕىطز وٝ ثٝ

 %(، ٚ غیطٜ.47%( ٚ ٔسیطیت ٔجتٙی ثط زا٘ف )45یبثی ٔجتٙی ثط فٗبِیت ) ٞعیٙٝ

(. ٌطٜٚ اَٚ 0.5 ≤ّٖٕىطز اؾترطاج قسٜ اؾت )ثب ثبضٌصاضی ٖبّٔی  ٞبی ٔسیطیت زٞس وٝ زٚ ٌطٜٚ اظ قیٜٛ تحّیُ ٖبّٔی ٘كبٖ ٔی

(، ٔسیطیت ویفیت خبٕٔ، اؾتب٘ساضزٞبی ویفیت ثطای ISOٞبی ٔسیطیت ویفیت )ٔب٘ٙس  قبُٔ چٟبض قیٜٛ اؾت وٝ قبُٔ ؾیؿتٓ

ا٘س تب  ویفیت ٔتٕطوع قسٜ ٞب ثط ٔؿبئُ ٔسیطیت تِٛیس/ذسٔبت اضائٝ قسٜ ٚ ٘ٓبضت ثط ویفیت ٚاحسٞبی زاذّی اؾت. تٕبْ ایٗ قیٜٛ

( QUALITYٞبی ٔسیطیت ویفیت ) ثٝ اثتىبضات ٟٔٓ ثطای افعایف ویفیت ذسٔبت ٖٕٛٔی اضائٝ قسٜ پبؾد زٞٙس، وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ قیٜٛ

 بٞ ا٘س. آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ایٗ ٌطٜٚ اظ قیٜٛ ٌصاضی قسٜ ثطچؿت

 اعتثاس داخلی ٍ هحاسثِ کیفیت
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ثب اؾتفبزٜ اظ یه قبذم افعایكی  کیفیتزٞٙسٜ اٖتجبض زاذّی ثبلای ؾبذتبض ٔٛضز ثطضؾی اؾت. ثٙبثطایٗ،  ٘كبٖ 0.7549ٔمساض 

وٙس )یه أتیبظ ثطای ٞط ٔٛضز(. ٖبُٔ زْٚ  قٕبضـ ٔی 4تب  0ٞب ضا اظ  ٔحبؾجٝ قس وٝ تٗساز اثعاضٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ

ٔسیطیت ذسٔبتی، ٔسیطیت ٔجتٙی ثط اضظـ ٚ ٔسیطیت ٔجتٙی ثط فٗبِیت اؾت وٝ ثٝ  قبُٔ ٔسیطیت ٔجتٙی ثط زا٘ف، ٔسیطیت تیٕی،

( ٚ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ وٝ تٕبٔی ایٗ 0.6703ا٘س )آِفبی  ٌصاضی قسٜ ( ٘بINTERNALْٞبی ٔسیطیتی زاذّی ) ٖٙٛاٖ قیٜٛ

 5تب  0ٞب زاض٘س. یه قبذم افعایكی اظ  ِیتٞبی زاذّی ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس افطاز، فطآیٙسٞب ٚ فٗب تٕطوع ظیبزی ثط زیٙبٔیه PMٞبی  قیٜٛ

 ایدبز قس )یه أتیبظ ثطای ٞط ٔٛضز(.

 PMّای  آهاس تَصیفی ضیَُ

ٞبی ٖٕٛٔی زض ٕ٘ٛ٘ٝ  زٞس وٝ ثٝ َٛض ٔتٛؾٍ، ؾبظٔبٖ زٞس ٚ ٘كبٖ ٔی ضا اضائٝ ٔی PMٞبی  آٔبض تٛنیفی اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ 3خسَٚ 

وٙٙس. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، تٟٙب  ( ضا اؾتفبزٜ ٔی5قیٜٛ ٔسیطیتی زاذّی )اظ ٔدٕٛٔ  3.15( ٚ 4قیٜٛ ٔسیطیت ویفیت )اظ ٔدٕٛٔ  1.65

ٞبی ٔسیطیتی زاذّی اؾتفبزٜ  ؾبظٔبٖ وٝ اظ تٕبْ زأٙٝ قیٜٛ 30ا٘س زض ٔمبثُ  ؾبظٔبٖ اظ چٟبض اثعاض ویفیت اؾتفبزٜ وطزٜ 19

ٞبی  ٞبی ٖٕٛٔی افعٚزٜ ٚ ٖسْ تٕبیُ وٕتط ثٝ قیٜٛ زض ؾبظٔبٖ PMٞبی  وٙٙس. ایٗ ٘تبیح ثٝ زا٘ف ٔب زضثبضٜ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ ٔی

 زٞس. ٞبی زاذّی ٔٛضز تبویس لطاض ٔی ٔسیطیتی ویفیت ضا زض ٔمبیؿٝ ثب قیٜٛ

 صهیٌِ ساصهاًی ٍ ًیشٍّای ًْادی

طح ٞبی فطٍٞٙی ٚ فكبضٞبی زِٚتی( ُٔ یبثی ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یطٚٞبی ٟ٘بزی )خٙجٝ ؾٛالات ٔرتّفی زض ٘ٓطؾٙدی ثٝ ٔٙٓٛض ٚیػٌی

ٔٛضز فطٍٞٙی ؾبظٔبٖ ضا  21زٞٙسٌبٖ پطؾیسٜ قسٜ وٝ تب چٝ حس  قسٜ اؾت. ثطای تٛنیف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زاذّی، اظ پبؾد

 4ٔٛضز اؾت، ثٝ زؾت آٔس )ثٝ خسَٚ  15ای(. زٚ ٌطٜٚ ٔتغیط ثط اؾبؼ تحّیُ ٖبّٔی وٝ قبُٔ  ٘مُٝ وٙس )ٔمیبؼ ٞفت ٔكرم ٔی

( 1ؾت وٝ ثط ضيبیت قٟطٚ٘ساٖ ٚ ویفیت ذسٔبت ٖٕٛٔی اضائٝ قسٜ تٕطوع زاضز: )ٔطاخٗٝ وٙیس(. ٌطٜٚ اَٚ قبُٔ ٞكت ٔٛضز ا

( 7ٔساضی، ) ( ٞسف6( تٛخٝ ثٝ خعئیبت، )5( یىپبضچٍی، )4( إٞیت آٔٛظـ، )3( نسالت، )2تبویس ثط ویفیت ذسٔبت اضائٝ قسٜ، )

ٌصاضی قس. ٌطٜٚ زْٚ قبُٔ ٞفت  ٔتٕطوع ثط قٟطٚ٘ساٖ ٘بٌْصاضی ثٝ ٔكتطیبٖ. ایٗ ؾبذتبض ثٝ ٖٙٛاٖ ضٚیىطز  ( اضظـ8ٔساضی ٚ ) ٘تبیح

( 4( ذلالیت، )3فطزی، ) ( اٖتٕبز ثی2ٗ( حٕبیت اظ وبضوٙبٖ، )1ٔٛضز اؾت وٝ ثٝ قست ثب ْطفیت ٘ٛآٚضی ٚ ثٟجٛز ٔطتجٍ اؾت: )

 تغییشظشفیت ًَآٍسی ٍ ایٗ ٖبُٔ ثٝ ٖٙٛاٖ  ظشفیت ًَآٍسی ٍ تغییش ( تٕبیُ ث6ٝ( ٘ٛآٚضی، )5ٞب، ) حفّ ٖٚسٜ

(INNOVATIONْ٘ب ) ( :اٖتٕبز ثی2ٗ( حٕبیت اظ وبضوٙبٖ، )1ٌصاضی قس ٚ قبُٔ ٔٛاضز ظیط اؾت ) ( ،حفّ 4( ذلالیت، )3فطزی )

زٞٙسٜ آِفبی ثبلایی ٞؿتٙس وٝ لبثّیت اٖتٕبز  پصیطی. زٚ ؾبذتبض ظیطیٗ ٘كبٖ ( ضیؿه7) ( تٕبیُ ثٝ تدطثٝ 6( ٘ٛآٚضی، )5ٞب، ) ٖٚسٜ

 وٙس. ٗ ٔیٞب ضا تًٕی زاذّی آٖ
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زٞس وٝ فطًٞٙ ثیكتط  زٞس. آٔبض ٘كبٖ ٔی آٔبض تٛنیفی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا اضائٝ ٔی 4خسَٚ  آهاس تَصیفی فشٌّگ ساصهاًی

قٛز تب ْطفیت ٘ٛآٚضی )ثٝ تطتیت  ٞبی ویفیت، نسالت ٚ یىپبضچٍی( ٔكرم ٔی تٛؾٍ ضٚیىطز ٔتٕطوع ثط قٟطٚ٘ساٖ )ٔب٘ٙس اضظـ

 ٞبی اؾتب٘ساضز قسٜ ٔیبٍ٘یٗ ٔحبؾجٝ قس٘س. تحّیُ، ایٗ زٚ ؾبذتبض ثب اؾتفبزٜ اظ پبؾد(. زض ازأٝ 05، 5ٚ  95، 5

ٞبی ٔسیطیتی )زض  ٌیطی ٚ ٘ٛآٚضی ٔٛضز( زض فطآیٙسٞبی تهٕیٓ 15ؾٛاِی زیٍط زض ٘ٓطؾٙدی ثٝ ٘فٛش چٙسیٗ شیٙفٕ ) ًفَر ریٌفعاى

ا٘س. ٖبُٔ اَٚ قبُٔ  ٔٛضز زض زٚ ٖبُٔ ثبضٌصاضی قسٜ 10زٞس وٝ  ٔٛضز ٞسایت ٚ اؾتطاتػی( پطزاذتٝ اؾت. تحّیُ ٖبّٔی ٘كبٖ ٔی

( ٘فٛش ٚظاضت 3( ٘فٛش ٚظیط ٔبزض ٚ )2( ٘فٛش اٖٕبَ قسٜ تٛؾٍ زِٚت، )1اؾت: ) 0.50ٞبی ٖبّٔی ثبلاتط اظ  ؾٝ ٔٛضز ثب ثبضٌصاضی

( GOVPRESSURES) فطاسّای دٍلتیزاضایی. ایٗ یه ٘فٛش غبِت اظ ؾٛی احعاة زِٚتی اؾت وٝ زض ایٗ ُٔبِٗٝ ثٝ ٖٙٛاٖ 

زٞٙسٌبٖ ثط ایٗ ثبٚض٘س  زٞٙسٜ لبثّیت اٖتٕبز ایٗ ؾبذتبض اؾت(. ثٝ َٛض ٔتٛؾٍ، پبؾد ٘كبٖ 0.7751ٌصاضی قسٜ اؾت )آِفبی  ٘بْ

ٌیطی ضا ٘كبٖ  أتیبظ( وٝ ٚاثؿتٍی ثبلای ثٝ زِٚت زض تهٕیٓ 4.25ٌیطی زاض٘س ) وٝ احعاة زِٚتی ٘فٛش لبثُ تٛخٟی زض تهٕیٓ

 ا٘س. ٞبی اؾتب٘ساضز قسٜ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ وبض ضفتٝ ٝ تحّیُ، ایٗ زٚ ؾبذتبض ثب اؾتفبزٜ اظ پبؾدزٞس. زض ازأ ٔی

 هتغیشّای کٌتشل

ا٘س تب تغییطات ؾبذتبضی زض ٕ٘ٛ٘ٝ آظٔبیف  ( زض ٔسَ ٔٗطفی قسAFFILIATION ،SIZE ،COMPET  ٚNPMٜچٟبض ٔتغیط وٙتطَ )

، تٙٛٔ ثبلایی SIZEزٞس وٝ زض  زٞس. آٔبض تٛنیفی ٘كبٖ ٔی ٌیطی ٚ آٔبض تٛنیفی ٔتغیطٞبی وٙتطَ ضا اضائٝ ٔی ا٘ساظٜ 5قٛز. خسَٚ 

زٞس وٝ ثٝ َٛض ٔتٛؾٍ،  ٘كبٖ ٔی AFFILIATIONٔتغیط اؾت.  9473تب  5( اظ FTEخٛز زاضز ٚ تٗساز وبضوٙبٖ تٕبْ ٚلت )ٚ

ٞبی ٔؿتمُ لب٘ٛ٘ی اؾت.  % اظ ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ ؾبظٔب53ٖحسٚز 

بی ٖٕٛٔی ٔٛضز ٞ وبضٔٙس تٕبْ ٚلت زاض٘س وٝ ثٝ ٔٗٙی ا٘ساظٜ ٔتٛؾٍ ؾبظٔبٖ 545ٞب ثٝ َٛض ٔتٛؾٍ  اظ َطف زیٍط، ایٗ ؾبظٔبٖ

 تحّیُ زض ایٗ ٔمبِٝ اؾت.

 ّاساصهاى تَسط ضذُ استفادُ داخلی هذیشیت اتضاسّای

  کمیىٍ معیبر اوحزاف میبوگیه (%) درصذ (N) کل تعذاد تعذاد يیژگی

 مبتىی مذیزیت

 داوص بز

 -0 بلٍ؛ -1

 خیز

103 155 66% 0.47 0/1  

  0/1 0.49 %61 155 95 -0 بلٍ؛ -1 مبتىی مذیزیت



 

 

 خیز تیم بز

 مبتىی مذیزیت

 خذمبت بز

 -0 بلٍ؛ -1

 خیز

124 155 80% 0.40 0/1  

 مبتىی مذیزیت

 ارسش بز

 -0 بلٍ؛ -1

 خیز

49 155 32% 0.48 0/1  

 مبتىی مذیزیت

 فعبلیت بز

(ABM) 

 -0 بلٍ؛ -1

 خیز

118 155 76% 0.49 0/1  

 استفبدٌ بذين

 ابشاری َیچ اس

 13 155 8% 0.42 0  

 ديلتی فطبرَبی ي وًآيری ضُزيوذان، َبیيیژگی

 عبمل ببرگذاری بیطیىٍ/کمیىٍ معیبر اوحزاف (N) کل تعذاد میبوگیه يیژگی

 ارائٍ کیفیت بز تأکیذ

 خذمبت

6.03 151 1.02 1/7 0.71 

 0.72 1/7 1.06 152 5.9 صذاقت

 0.73 1/7 1.15 150 5.82 آمًسش اَمیت

 0.73 1/7 1.05 152 5.9 درستکبری

 0.80 1/7 1.12 151 6.04 جشئیبت بٍ تًجٍ

 0.69 1/7 0.98 150 5.8 بًدن گزاَذف

 0.67 1/7 1.21 143 5.706 بًدن گزاوتیجٍ

 ضذن قبئل ارسش

 مطتزیبن بزای

5.6 150 1.20 1/7 0.65 

 0.60 1/7 1.16 150 5.1 کبرکىبن اس حمبیت

 0.63 1/7 1.31 152 4.8 فزدی بیه اعتمبد

 0.64 1/7 1.28 152 4.6 خلاقیت

 0.53 1/7 1.28 150 4.25 َبيعذٌ حفظ



 

 

 0.77 1/7 1.50 150 4.06 تجزبٍ بزای آمبدگی

 0.69 1/7 1.45 149 3.57 پذیزیریسک

 0.79 1/5 0.94 153 4.12 ديلت

 0.68 1/5 1.15 152 4.11 اصلی يسارتخبوٍ

 ي دارایی يسارت

 عمًمی خذمبت

4.06 151 1.05 1/5 0.63 

 

 (INNOVATIONًَآٍسی ٍ تغییش )ظشفیت  

ٌصاضی  ( ٘بINNOVATIONْ) "ْطفیت ٘ٛآٚضی ٚ تغییط"اقبضٜ زاضز. ایٗ ٖبُٔ ثٝ ٖٙٛاٖ  پزیشی سیسکٚ  تجشتِٖبُٔ ٞفتٓ ثٝ 

 وٙس. ٞب ضا تًٕیٗ ٔی زٞٙسٜ آِفبی ثبلایی ٞؿتٙس وٝ لبثّیت اٖتٕبز زاذّی آٖ قسٜ اؾت. زٚ ؾبذتبض ظیطیٗ ٘كبٖ

 ساصهاًیآهاس تَصیفی فشٌّگ 

زٞس وٝ فطًٞٙ ثیكتط ثب ضٚیىطز ٔتٕطوع ثط  زٞس. آٔبض ٘كبٖ ٔی آٔبض تٛنیفی ٔطثٌٛ ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا اضائٝ ٔی 4خسَٚ 

(. زض ازأٝ 5.05ٚ  5.95قٛز تب ْطفیت ٘ٛآٚضی )ثٝ تطتیت  ٞبی ویفیت، نسالت ٚ یىپبضچٍی( قٙبذتٝ ٔی قٟطٚ٘ساٖ )ٔب٘ٙس اضظـ

 ٞبی اؾتب٘ساضز قسٜ ٔیبٍ٘یٗ ٔحبؾجٝ قس٘س. اؾتفبزٜ اظ پبؾدتحّیُ، ایٗ زٚ ؾبذتبض ثب 

 ّای هذیشیتی گیشی ٍ ًَآٍسی ًفَر ریٌفعاى دس فشآیٌذّای تصوین

ٞبی ٔسیطیتی )ٔطثٌٛ ثٝ  ٌیطی ٚ ٘ٛآٚضی ٔٛضز( زض فطآیٙسٞبی تهٕیٓ 15ؾٛاِی زیٍط زض ٘ٓطؾٙدی ثٝ ٔیعاٖ ٘فٛش چٙسیٗ شیٙفٕ )

ا٘س. ٖبُٔ اَٚ قبُٔ ؾٝ ٔٛضز  ٔٛضز زض زٚ ٖبُٔ ثبضٌصاضی قسٜ 10٘كبٖ زاز وٝ  تحلیل عاهلی ٞسایت ٚ اؾتطاتػی( پطزاذتٝ اؾت.

( ٘فٛش ٚظاضت 3( ٘فٛش ٚظیط ٔبزض، ٚ )2( ٘فٛش اٖٕبَ قسٜ تٛؾٍ زِٚت، )1اؾت: ) 0.50ٞبی ٖبّٔی ثطاثط یب ثیكتط اظ  ثب ثبضٌصاضی

زٞٙسٜ لبثّیت اٖتٕبز  ٘كبٖ 0.7751ٌصاضی قس٘س )آِفبی  ٘بْ (GOVPRESSURES) فطاسّای دٍلتیزاضایی. ایٗ ٖٛأُ ثٝ ٖٙٛاٖ 

ٌیطی زاض٘س  تٛخٟی زض فطآیٙس تهٕیٓ زٞٙسٌبٖ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ احعاة زِٚتی ٘فٛش لبثُ ایٗ ؾبذتبض اؾت(. ثٝ َٛض ٔتٛؾٍ، پبؾد

وٙس. زض ازأٝ تحّیُ، ایٗ زٚ ؾبذتبض  ٌیطی ضا ثطخؿتٝ ٔی ٞب ثٝ زِٚت زض تهٕیٓ أتیبظ(، وٝ ٚاثؿتٍی ثبلای ؾبظٔبٖ 4.25)ٔیبٍ٘یٗ 

 ا٘س. ٞبی اؾتب٘ساضز قسٜ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ وبض ضفتٝ ثب اؾتفبزٜ اظ پبؾد

 NPMپصیطی( ٚ  )ضلبثت COMPET)ا٘ساظٜ(،  SIZE)ٚاثؿتٍی(،  AFFILIATIONچٟبض ٔتغیط وٙتطَ قبُٔ  هتغیشّای کٌتشل

ٌیطی ٚ آٔبض تٛنیفی ایٗ  ا٘ساظٜ 5ا٘س. خسَٚ  )ٔسیطیت ٖٕٛٔی ٘ٛیٗ( ثطای آظٔٛزٖ تغییطات ؾبذتبضی زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٚاضز ٔسَ قسٜ



 

 

)ا٘ساظٜ(، تٙٛٔ ثبلایی ٚخٛز زاضز ٚ تٗساز وبضوٙبٖ  SIZEزٞس وٝ زض ٔتغیط  زٞس. آٔبض تٛنیفی ٘كبٖ ٔی ٔتغیطٞبی وٙتطَ ضا اضائٝ ٔی

% اظ 53زٞس وٝ ثٝ َٛض ٔتٛؾٍ، حسٚز  )ٚاثؿتٍی( ٘كبٖ ٔی AFFILIATIONوٙس. ٔتغیط  تغییط ٔی 9473 تب 5( اظ FTEٚلت ) تٕبْ

ٚلت زاض٘س وٝ ثٝ ٔٗٙبی ا٘ساظٜ  وبضٔٙس تٕبْ 545ٞب  ٞبی ٔؿتمُ لب٘ٛ٘ی اؾت. ثٝ َٛض ٔتٛؾٍ، ایٗ ؾبظٔبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ ؾبظٔبٖ

  ٞبی ٖٕٛٔی ٔٛضز تحّیُ زض ایٗ ٔمبِٝ اؾت. ٔتٛؾٍ ؾبظٔبٖ

 کىتزلی تغیزَبیم

 حذاقل معیبر اوحزاف میبوگیه (تعذاد) N متغیز

 َب؛سبسمبن -1) يابستگی

 (ادارات -0

155 0.53 0.50 0/1 

 0.7/3.99 0.57 2.34 154 اوذاسٌ

 Fte 154 545 1063 5/9743 لگبریتم

 155 0.27 0.42 0/1 (a) رقببت

 َبسبسمبن سبیز -1

 مطببٍ خذمبت/محصًلات

 بب سبسمبن ي دَىذمی ارائٍ

 دارد رقببت َبآن

    

 سبیز بب سبسمبن -0

 رقببت َبسبسمبن/ببسیگزان

 وذارد

113 0.73   

NPM (b) 155 0.32   

   NPM 49 0.32 َبیسبسمبن -1

-غیز َبیسبسمبن -0

NPM 

106 0.68 0.47 0/1 

 



 

 

 NPMًوًَِ ٍ اصلاحات 

زٞٙسٜ  ( اؾت، وٝ ٘كب32%ٖ) (NPMؾبظٔبٖ ٔجتٙی ثط ٔسیطیت ٖٕٛٔی ٘ٛیٗ ) 49%( ٚ 27ؾبظٔبٖ ضلبثتی ) 42ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ 

 اؾت. NPMٌطایف ٔتٛؾٍ ثٝ انلاحبت 

 تش عولکشد ساصهاًی PMّای  تأثیشات هستقین استفادُ اص ضیَُ

ٕٛٔی ٞبی ثرف ٖ (، ایٗ ُٔبِٗٝ ثٝ ثطضؾی تٙبؾت یه ٔسَ ّٖٕىطز ثب زازOLOGITٜ) سگشسیَى لاجیت تشتیثیثب اؾتفبزٜ اظ 

 OLSؾبظ اؾت، ظیطا فطيیبت  ( ٔكىOrdinalُٞبی ٔتغیطٞبی تطتیجی ) وٙٙسٜ ثطای تٗییٗ OLSپطزاذتٝ اؾت. اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

قٛ٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ زض ایٗ ُٔبِٗٝ تطتیجی ٞؿتٙس،  ای ٘مى ٔی ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ ثطای ٔتغیطٞبی غیط فبنّٝ

 . ٞسف ایٗ ثرف، ثطضؾی ٔیعاٖ تأییس فطيیبت ٔب اظ َطیك ٘تبیح ضٌطؾیٖٛ اؾت.ت ثٛزٜ اؾ OLSتط اظ  ٔٙبؾت OLOGITاؾتفبزٜ اظ 

% اؾت 16حسٚز  Pseudo R2زٞس. ٔمساض  ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ٘كبٖ ٔی PMٞبی  تأثیطات ٔؿتمیٓ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ 6جذٍل 

زاض ٞؿتٙس. ثطای ثطضؾی ٘تبیح  ٞب اظ ٘ٓط آٔبضی ٔٗٙی ی، تٕبٔی ٔسَتطیٗ ٔسَ اؾت، أب ثٝ َٛض وّ لٛی 4هذل زٞس  وٝ ٘كبٖ ٔی

ٌعاضـ ٘كسٜ  1.52ثبلاتط اظ  VIF( آظٔبیف قس٘س. ٞیچ ٔمساض VIF) عاهل تَسم ٍاسیاًسٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  ضٌطؾیٖٛ، ٕٞجؿتٍی

  وٙس. ایدبز ٕ٘ی خطی چٌذگاًِ ّنزٞس ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٔكىّی اظ ٘ٓط  اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی

 ّای کلیذی یافتِ

ٚ ٕٞچٙیٗ  H1ا٘س وٝ فطيیٝ  ، ٘ٛیؿٙسٌبٖ تأثیطات ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی یبفتPMٝٞبی  ثب تٛخٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ

ثطای ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی تأییس  PMٞبی  ضا زضثبضٜ إٞیت اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ NPMٚ ٔفطٚيبت  ًظشیِ اقتصادیٞبی  اؾتسلاَ

 PMٞبی  تٛا٘ٙس ّٖٕىطز ذٛز ضا )زض اثٗبز ٔرتّف( ثب تٕطوع ثط اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ ٞب ٔی زٞس وٝ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔب ٘كبٖ ٔی ٙس. یبفتٝو ٔی

 ثٟجٛز ثركٙس.

ثیكتط ثب ثٟجٛز وّی ؾبظٔبٖ ٔطتجٍ اؾت. زض ٔمبثُ،  (QUALITYکیفیت )ٞبی  زٞٙسٌبٖ، اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ ٖلاٜٚ، اظ زیسٌبٜ پبؾد ثٝ

زٞس. زض ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ  ٘كبٖ ٕ٘ی (SOCIETYاجتواعی )زاضی ثط ّٖٕىطز  ( تأثیط ٔٗٙیQUALITYاؾتفبزٜ اظ السأبت ویفی )

( اؾت، INTERNALتطی ثط ّٖٕىطز زاذّی ) تط ٚ ٔثجت زٞٙسٜ تأثیط لٛی ، ٘تبیح ٘كبٖ(INTERNALهذیشیتی داخلی )ٞبی  قیٜٛ

وٙٙس، ْطفیت  ٞب، ذسٔبت ٚ ٔسیطیت ٔجتٙی ثط زا٘ف اؾتفبزٜ ٔی ٞبیی ٔب٘ٙس ٔسیطیت تیٓ ٞبیی وٝ اظ تىٙیه ثٝ ایٗ ٔٗٙب وٝ ؾبظٔبٖ

 ثیكتطی ثطای ثٟجٛز ّٖٕىطز ذٛز زاض٘س.

 ّای عولکشد داخلی سضایت ٍ اًگیضش کاسکٌاى ٍ سایش جٌثِ



 

 

ٞبی ٔسیطیتی زاذّی تأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ثط ضيبیت ٚ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ، ٚ  ىٙیهزٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ ت ٘تبیح تدطثی ٘كبٖ ٔی 

 تٛضْ بُٔحٛظٜ )ٖ ٗ( زاضز. ایٗ ٘تیدٝ تدطثی ثٝ زا٘ف ٔٛخٛز زض ایp-value < 0.01ٞبی ّٖٕىطز زاذّی ) ٕٞچٙیٗ زیٍط خٙجٝ

 )VIF.1ؽب٘یٚاض

ٔست ٚ  ٞبی ذطز ٔسیطیتی ثطای ثٟجٛز ّٖٕىطز ٔیبٖ ٞب ضا زض ٔٛضز إٞیت تىٙیه افعایس ٚ زیٍط اؾتسلاَ ٞبی خسیس ٚ ٟٕٔی ٔی ثیٙف

( وٝ ثٝ ضٚیىطز ُٔٙمی ٌطایف زاض٘س، NPM. ٔفطٚيبت ٔسیطیت ٖٕٛٔی ٘ٛیٗ )(.2001 ؽ،یّیِ ٚ یآثط٘ت)وٙس  ثّٙسٔست تأییس ٔی

ا٘س. تمٛیت قسٜ٘یع تٛؾٍ ایٗ ٘تبیح تدطثی 

 تأثیش فشٌّگ ساصهاًی

زٞٙسٜ تأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض  ( ٘كبCITIZENS  ٚINNOVATIONٖ) تافت فشٌّگیٖلاٜٚ ثط ایٗ، يطایت ثطآٚضز قسٜ ٔطتجٍ ثب 

ثط ّٖٕىطز وّی، ٚ ٕٞچٙیٗ ثط  (INNOVATIONًَآٍسی )زٞس وٝ تأثیط  ٔؿتمیٓ ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس. ُٔبِٗٝ ٘كبٖ ٔی

 > p-value، زاضای ؾُح ٔٗٙبزاضی ثبلاتطی اؾت )(INTERNALPERعولکشد داخلی )ٚ  (GOALPERاّذاف ) عولکشد

وٙس وٝ فطو  ( اضائٝ ٔیOIEٌطفتٝ اظ التهبز ٟ٘بزی ؾبظٔب٘ی  ٞبی خسیسی ضا ثٝ ٘ٓطیٝ ٟ٘بزی )اِٟبْ (. ایٗ ٘تبیح تدطثی ثیٙف0.01

 ٖٙٛاٖ ثٝ)ٞبی حؿبثساضی ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز اؾت  ٞب ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٘ٛآٚضی وٙٙسٜ ٌطایف ؾبظٔبٖ تٗییٗ فشٌّگ ساصهاًیوٙس  ٔی

 ٖٚ ؛2009 ٛضثٛ،یؾ ٚ ٛٞب٘ؿٖٛی ؛2004 ،یاٚتّ ٚ ؿپٝیث ؛2001 ؽ،یّیِ ٚ یآثط٘ت ؛2006 پٗ،یاؾى ؛2000 پٗ،یاؾى ٚ ثط٘ع ٔثبَ،

 (.2005 ٔب، ّٝیت ٚ ّٞسٖ

 ساصهاًیفطاسّای ًْادی ٍ عولکشد 

ٌیطی  ٞبی ٟ٘بزی ثبلاتط )وٝ ثب فكبضٞبی زِٚتی ثط تهٕیٕبت زاذّی ا٘ساظٜ زٞس وٝ ٔحیٍ ثب ایٗ حبَ، ُٔبِٗٝ ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ ٔی

 ضٚآٖ، ٚ طیٔب ؛1991 پبَٚ، ٚ ٛیٔد یزَٛض وٝ تٛؾٍ ٘ٓطیٝ ٟ٘بزٌطایی خسیس ) قٛز( تأثیطی ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٘ساض٘س، ٕٞبٖ ٔی

ٞبی خسیسی ضا  وٙس ٚ ثیٙف ٞبی ٟ٘بزی )اظ ٔٙٓط ایعٚٔٛضفیؿٓ( ضا تمٛیت ٔی ٔٗٙی فطيیٝ ( اؾتسلاَ قسٜ اؾت. ایٗ ضاثُٝ ثی1991

 ٚ ٛٞب٘ؿٖٛی ؛1994 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٌٛپتب)ٞبی حؿبثساضی زض قطایٍ فكبضٞبی قسیس ذبضخی اضائٝ  زض ٔٛضز ٘مف ٕ٘بزیٗ ٘ٛآٚضی

 .(2005 ٔب، ّٝیت ٚ ّٞسٖ ٖٚ ؛2003 ٕٞىبضاٖ، ٚ تٙطیا ؛2009 ٛضثٛ،یؾ

 تأثیشات ساختاسی ٍ هتغیشّای کٌتشلی

زٞس وٝ  ٞبی ٔب ٘كبٖ ٔی ا٘س، یبفتٝ ٌیطی قسٜ ٖلاٜٚ ثط ایٗ، ثب تٛخٝ ثٝ تأثیطات ؾبذتبضی وٝ تٛؾٍ ٔتغیطٞبی وٙتطِی ا٘ساظٜ

 َٛض ٕٞبٖ)زاضای ْطفیت ثیكتطی ثطای ثٟجٛز ّٖٕىطز وّی ذٛز ٞؿتٙس  NPMٞبی ٔجتٙی ثط  ؾبظٔبٖ



 

1-Gaebler 

ٞبی  ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ تٛا٘بیی ثیكتط ؾبظٔبٖ . ایٗ ٘تیدٝ تٛؾٍ یبفتٝ(ا٘س وطزٜ كٟٙبزیپ 1993 ٌبثّط، ٚ اٚظثطٖ ؛1995 ،1991 ٞٛز، وٝ

 ًٙیثبز ،(2017) ٕٞىبضاٖ ٚ یثطاچتبیح قٛز. ٔكبثٝ ثب ٘ ( تمٛیت ٔیGOALSPER( زض زؾتیبثی ثٝ اٞسافكبٖ )COMPETضلبثتی )

ٞبیی وٝ ثٝ  ا٘س وٝ ؾبظٔبٖ ٘ٛیؿٙسٌبٖ قٛاٞس آٔبضی ضا ثطای تأییس ایٗ ٔٛيٛٔ پیسا وطزٜ (2007) ٕٞىبضاٖ ٚ سییلاٌط ٚ( 2004)

تط ٞؿتٙس  ا٘س، ثیكتط ثٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٔتٕطوع ٚ فٗبَ تط خب افتبزٜ ٖٕیك NPMا٘س ٚ زض اثتىبضات  ثیكتطی زؾت یبفتٝ« ؾبظی ثبظاضی»

(Hood ,1991 ,1995ٝایٗ یبفت .)  ٞب ضٚیىطز ُٔٙمی ٔطتجٍ ثب ٔفطٚيبتNPM وٙٙس. ضا تمٛیت ٔی 

ضایی، ثطای زؾتیبثی ثٝ ؾُٛح وب ظشفیت کوتشیتط  ٞبی ثعضي زٞس وٝ ؾبظٔبٖ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی (size)تأثیش اًذاصُ ساصهاى 

ٞبیی وٝ ثیكتط ثٝ زِٚت  تط زاض٘س. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، ْبٞطاً ؾبظٔبٖ ٞبی وٛچه ( زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبظٔبGOALSPERٖاثطثركی ٚ ویفیت )

وٙٙس. ایٗ یبفتٝ خبِت اؾت، ظیطا  تط وؿت ٔی ٞبی ٔؿتمُ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ًتایج تْتشیوٙٙس )ثب اؾتملاَ وٕتط(  تط ُٖٕ ٔی ٘عزیه

ٞبی ذٛزٔرتبضتط ْطفیت ثیكتطی ثطای ّٖٕىطز وبضآٔستط ٚ  وٝ ٔٗتمس اؾت ٔٛخٛزیت (NPMوَهی ًَیي )هذیشیت عثب فّؿفٝ 

  تطی ٚخٛز زاضز. ٔؤثطتط زض خٟت تحمك اٞساف ؾبظٔب٘ی زاض٘س، زض تًبز اؾت. ثطای زضن ایٗ ٘تیدٝ ٘یبظ ثٝ تحّیُ زلیك

  اثشات تعذیلی تش عولکشد ساصهاًی

( ٚ ثبفت ؾبظٔب٘ی ٚ PMٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز ) ؾبظٔب٘ی ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ اُ٘جبق ثیٗ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛاثطات تٗسیّی ثط ّٖٕىطز 

ٞب ٌعاضـ  زض ٔسَ 1.61ثبلاتط اظ  VIF٘یطٚٞبی ٟ٘بزی )قبُٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ فكبضٞبی زِٚتی( ثطآٚضز قسٜ اؾت. ٞیچ ٔمساض 

ٞبی  اثطات تٗسیّی ضا ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ 7جذٍل اؾت.  ِخطی چٌذگاً ّنزٞٙسٜ ٖسْ ٚخٛز ٔكىلات  ٘كسٜ اؾت، وٝ ٘كبٖ

PM  ٔجتٙی ثط( کیفیتQUALITY) ٞبی  زٞس. آٔبضٜ ٘كبٖ ٔیR² ٖٞبی ترٕیٙی زض ٔمبیؿٝ  زٞٙسٜ ثٟجٛزٞبیی زض اُ٘جبق ٔسَ ٘كب

ییطات )ٔثجت یب ٔٙفی( زض ثب يطایت ترٕیٙی ثطای اثطات ٔؿتمیٓ اؾت. ثٝ ٖ٘ٛی، ٌٙدب٘سٖ انُلاحبت تٗبُٔ ثبٖث زضن ثٟتط اظ تغ

 قٛز. ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔی

 (QUALITY 3 CITIZENSهثتٌی تش کیفیت ٍ سٍیکشد ضْشًٍذهذاس ) PMّای  تعذیل اثشات استفادُ اص ضیَُ

( ٚخٛز زاضز. SOCIETYPER( زض زؾتیبثی ثٝ تأثیطات اختٕبٖی )p-value < 0.1) اثشات هعٌاداسیزٞس وٝ  ٘تبیح ٘كبٖ ٔی

ضَاّذ قٛز. ثٙبثطایٗ،  زض ٘تیدٝ ایٗ اُ٘جبق اؾت وٝ ثٝ ٖٛالت ٘بوبضآٔس ٔٙدط ٔی کاّص عولکشدزٞٙسٜ  ٖلأت ٔٙفی يطیت ٘كبٖ

ٞب یبفت  ٞبی ویفیت ٚ اؾتطاتػی تٕطوع ثط قٟطٚ٘ساٖ زض ؾبظٔبٖ زض ضاثُٝ ثب اُ٘جبق ثیٗ تىٙیه H2aثطای حٕبیت اظ فطيیٝ  تجشتی

 تطی اظ ایٗ ضاثُٝ زاضز. ٘بوبضآٔس ٘یبظ ثٝ تحّیُ زلیك ٘كس. ایٗ ٘تیدٝ

 4 مذل کلی 3 مذل جبمعٍ 2 مذل داخلی اَذاف 1 مذل مستقیم اثزات



 

 

 0.35*** (2.86) 0.31** (2.64) 0.09 (0.73) 0.57*** (4.24) (F1) کیفیت

 0.95*** (3.44) 0.79*** (2.83) 0.76*** (2.89) 0.21 (0.74) (F2) ضُزيوذان

 0.75*** (3.56) 0.70*** (2.92) 0.48** (2.16) 0.79** (3.19) (F3) وًآيری

 0.11 (0.60) 0.12 (0.70) 0.21 (1.02) 0.04 (0.20) (F4) ديلتی فطبرَبی

     

     کىىذٌتعذیل اثزات

F1*F2 0.33 (1.67) 0.11 (0.53) 0.39* (1.78) 0.06 (0.28) 

F1*F3 0.10 (0.62) 0.24 (1.36) 0.20 (1.09) 0.12 (0.65) 

F1*F4 0.14 (1.16) 0.08 (0.72) 0.01 (0.10) 0.09 (0.70) 

     

     کىتزلی متغیزَبی

 (3.04) ***1.43 (0.83) 0.35 (1.22) 0.50 (1.12) 0.45 يابستگی

 (0.59) 0.21 (1.15) 0.35 (0.75) 0.24 (1.46) 0.44 اوذاسٌ

 (0.25) 0.10 (0.74) 0.29 (1.46) 0.57 (1.72) *0.68 رقببت

 (2.17) **0.87 (2.24) **0.85 (0.40) 0.10 (0.80) 0.29 جذیذ مذیزیت

N 135 136 136 132 

LR χ2 76.76 67.70 54.87 65.09 

Pseudo R2 0.1108 0.0791 0.1135 0.1610 

     



 

 

 رگزسیًن ضزایب تخمیه تًضیحبت

 ضذٌ مزتب لاجیت

(OLOGIT) َبیآمبرٌ بب 

Z پزاوتش در (STATA) 

   

 * p < 0.10; ** p < 

0.05; *** p < 0.01، ٍب 

 تزتیب

   

 

 اثشات تعذیلی تش عولکشد ساصهاًی

اثط تٗسیّی ٔٗٙبزاضی ثط ّٖٕىطز ٘ساضز. ثٝ ٘ٓط  ظشفیت ًَآٍسیوٙس، ثٝ ایٗ ٔٗٙب وٝ  حٕبیت ٕ٘ی H2b٘تبیح تحمیك ٔب اظ فطيیٝ 

کیفیت ٔجتٙی ثط  PMٞبی  ٖٙٛاٖ ٘تیدٝ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ ای( ثٝ ضؾس وٝ ٞیچ تغییط ٔٗٙبزاضی زض ّٖٕىطز )زض ٞیچ ظٔیٙٝ ٔی

(QUALITY) ٖٞبیی ثب ْطفیت ٘ٛآٚضی ثبلاتط ٔكبٞسٜ ٘كسٜ اؾت. ثٝ ٖ٘ٛی،  تٛؾٍ ؾبظٔب

٘یع ٞیچ اثط ٔٗٙبزاضی ثط  (۴۰۰۲) یاٍتل ٍ سپِیتٖٙٛاٖ ٔثبَ،  وٙس. ثٝ سوٙٙسٜ تحمیمبت لجّی ضا تأییس ٔیٞب ٘تبیح ٘بأی ایٗ یبفتٝ

 ٘یبفتٙس. (Balanced Scorecardکاست اهتیاصی هتَاصى )ٖٙٛاٖ ٘تیدٝ اُ٘جبق ثیٗ ٘ٛآٚضی ٔحهَٛ ٚ اؾتفبزٜ اظ  ّٖٕىطز ثٝ

( ا٘تٓبضات ٔب QUALITY × GOVPRESSURESيطیت ترٕیٙی ٔطثٌٛ ثٝ ؾٛٔیٗ انُلاح تٗبُٔ ) هعٌی تَدى تیٖلاٜٚ ثط ایٗ، 

وٙس ٚ ٘كبٖ  حٕبیت ٔی H3ٞبی ٔب اظ فطيیٝ  وٙس. یبفتٝ ضا تمٛیت ٔی .(1991 پبَٚ، ٚ ٛیٔد یز) ایضٍهَسفیسنثط اؾبؼ زیسٌبٜ 

ٔجتٙی  PMٞبی  ٖٙٛاٖ ٘تیدٝ اُ٘جبق ثیٗ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ ای( ثٝ زٞس وٝ ٞیچ اثط ٔٗٙبزاضی ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی )زض ٞیچ ظٔیٙٝ ٔی

هثتٌی تش هذیشیت  PMّای  ضیَُ قسٜ وٝ تحت فكبضٞبی ظیبز زِٚت لطاض زاض٘س، ٚخٛز ٘ساضز. ٞبی ٟ٘بزی ثط ویفیت زض ٔحیٍ

زٞس.  ٘كبٖ ٔی (INTERNALهثتٌی تش هذیشیت داخلی ) PMٞبی  اثطات تٗسیّی ضا ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ 8جذٍل  داخلی

ٞب  تطتیت، تٛيیحبت ٔطثٌٛ ثٝ ٔسَثٟجٛز یبفتٝ اؾت؛ ثٝ ایٗ  3ٍ  2ٞبی  زٞٙس وٝ اُ٘جبق ٔسَ ٘كبٖ ٔی R²ٞبی  آٔبضٜ

INTERNALPER  ٚSOCIETYPER ٔثطای اِٚیٗ انُلاح  ضشیة تخویٌیا٘س.  ُ ثٟجٛز یبفتٝثب ٌٙدب٘سٖ ایٗ انُلاحبت تٗب

زٞس،  ( ٘كبٖ ٔیp-value < 0.01) INTERNALPERتطی زض ٔٛضز  ( قٛاٞس تدطثی لٛیINTERNAL × CITIZENSتٗبُٔ )

ضفت،  یَٛض وٝ ا٘تٓبض ٔ ٞبی ّٖٕىطز ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ایٗ ثساٖ ٔٗٙبؾت وٝ ٕٞبٖ زاضی آٔبضی زض ؾبیط زیسٌبٜ ثسٖٚ ایٙىٝ ٔٗٙی

ٔساض  ( ٕٞطاٜ ثب یه ضٚیىطز قٟطٚ٘سINTERNALٞبی ٔسیطیتی زاذّی ) ٞب اظ قیٜٛ زٞس وٝ ؾبظٔبٖ ظٔب٘ی ضخ ٔی تْثَد دس عولکشد



 

 

ٌیطی ّٖٕىطز  ثیٙی ٚ ا٘ساظٜ تٛا٘بیی ثیكتطی زض پیف ّای هذیشیت داخلی تکٌیکزٞس وٝ  اؾتفبزٜ وٙٙس. ایٗ ٘تیدٝ ٘كبٖ ٔی

 ٕٞىبضاٖ، ٚ یآض٘بثِٛس ؛2001 ؽ،یّیِ ٚ یآثط٘ت تٛؾٍ وٝ َٛض ٕٞبٖ)زاض٘س  اًگیضش کاسکٌاى سضایت ٍفطزی ٚ زاذّی ٔب٘ٙس 

ٞبی  وٙس. ایٗ یبفتٝ ثیٙف فطاٞٓ ٔی H2aثٙبثطایٗ، ُٔبِٗٝ قٛاٞس تدطثی ضا ثطای حٕبیت خعئی اظ فطيیٝ  (.اؾت قسٜ اقبضٜ ،2015

 PMٞبی  ثطای زضن ثٟتط اثطات قیٜٛ (.۴۰۰۲) ّوکاساى ٍ یآسًاتَلذزٞس ٚ ثٝ فطاذٛاٖ  اضائٝ ٔی OIEٟٕٔی زض ٔٛضز ؾٟٓ زیسٌبٜ 

زٞس وٝ تأثیط ٔٗٙبزاضی  ٞبی ٔب ٘كبٖ ٔی ثط ایٗ، یبفتٝ . ٖلاٜٚزٞس ثط ّٖٕىطز زاذّی ثطای خٌّٛیطی اظ پیبٔسٞبی ٘بذٛاؾتٝ پبؾد ٔی

( ٚخٛز زاضز. ٖلأت ٔٙفی يطیت ٘كبٖ INTERNALPER( ثط ّٖٕىطز زاذّی )INTERNAL × INNOVATIONاظ تٗبُٔ زْٚ )

زض ّٖٕىطز زاذّی ٚ  کاّصوٙٙس، ثب  ٞبی ٔسیطیت زاذّی اؾتفبزٜ ٔی ٞبیی ثب ْطفیت ٘ٛآٚضی ثیكتط وٝ اظ قیٜٛ زٞس وٝ ؾبظٔبٖ ٔی

ی ٚ ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز زاذّ فطزی ذٛز ٔٛاخٝ ذٛاٞٙس قس. ثٝ ٖجبضت زیٍط، ثب ٚخٛز ٕٞرٛا٘ی ٔؿتمیٓ ٔیبٖ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ

ادگشایی ساصهاًی ًْٜ ٞب زیسٌب قٛ٘س. ایٗ یبفتٝ َٛض ٔٙفی تٗسیُ ٔی ثٟجٛز ّٖٕىطز زاذّی، ایٗ اثطات تٛؾٍ ْطفیت ٘ٛآٚضی ثٝ

(OIE)  ضا زض تجییٗ ایٗ ضٚاثٍ تمٛیت وطزٜ ٚ ثط ْطفیت ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی تٕطوع زاض٘س.زض ٟ٘بیت، قٛاٞس تدطثی ثطای حٕبیت اظ

ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز زاذّی  زِیُ تٙبؾت ثیٗ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ یبفت قس؛ ثٝ ایٗ ٔٗٙب وٝ ٞیچ اثط ٔٗٙبزاضی ثط ّٖٕىطز ثٝ H3فطيیٝ 

ٞبی ٔسیطیت  زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ ٞبی ٔب ٘كبٖ ٔی ٞب ٔكبٞسٜ ٘كسٜ اؾت. یبفتٝ ٌیطی ٚ ٔیعاٖ فكبضٞبی زِٚتی ثط تهٕیٓ

ای( ٘ساضز.  وٝ تحت فكبضٞبی قسیس زِٚت لطاض زاض٘س، تأثیطی ثط ّٖٕىطز )زض ٞیچ ظٔیٙٝقسٜ  ٞبی ٟ٘بزی ّٖٕىطز زاذّی زض ٔحیٍ

ٞبی حؿبثساضی زض قطایٍ  ٞبی ترٕیٙی ٔمبِٝ ثبثت ٔب٘سٜ، ا٘تٓبضات ٔب زضثبضٜ ٘مف ٕ٘بزیٗ ٘ٛآٚضی ایٗ ٘تیدٝ، وٝ زض تٕبٔی ٔسَ

 (.2005 ٔب، ّٝیت ٚ ّٞسٖ ٖٚ ؛2009 ٛضثٛ،یؾ ٚ ٘ؿٖٛٛٞبی)وٙس  ضا تأییس ٔی هطشٍعیتفكبضٞبی ثبلای ذبضخی ٚ ثب ٞسف وؿت 

  تحث ٍ ًتایج اصلی

 ذلانٝ ٔمبِٝ:

ٔحٛض، ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی زض  ٞبی زاذّی ٚ ویفیت (، قبُٔ قیPMٜٛٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز ) ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ثطضؾی تأثیط قیٜٛ

 PMٞبی  پطزاظز. ٕٞچٙیٗ تأثیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یطٚٞبی ٟ٘بزی ثط ٘تبیح ّٖٕىطزی اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ ٞبی زِٚتی پطتغبَ ٔی آغا٘ؽ

 وٙس.  ضا تحّیُ ٔی

 ٘تبیح انّی:

یت ّٖٕىطز ٚ تٛخٝ ثٝ ٖٛأُ فطٍٞٙی تأثیط ٔثجت ٔؿتمیٕی ثط ّٖٕىطز ٞبی ٔسیط : اؾتفبزٜ اظ قیPMٜٛٞبی  . تأثیط ٔثجت قی1ٜٛ

وٙٙس،  ٔحٛض تٛخٝ ثیكتطی زاض٘س، ّٖٕىطز ثٟتطی ضا تدطثٝ ٔی ٞبی ٔسیطیت زاذّی ٚ ویفیت ٞبیی وٝ ثٝ قیٜٛ ؾبظٔب٘ی زاضز. ؾبظٔبٖ

 ثٝ ٚیػٜ زض ثٟجٛز تأثیطات اختٕبٖی.



 

 

ٞبیی ثب ؾبذتبضٞبی پبؾرٍٛیی ثٟتط ٚ تٕطوع ثط ٔسیطیت ٘تبیح، ْطفیت  : آغا٘ؽ(NPMٞبی ٔسیطیت ٖٕٛٔی ٘ٛیٗ ) . تأییس زیسٌب2ٜ

 ثبلاتطی ثطای ثٟجٛز ّٖٕىطز زاض٘س.

زٞس وٝ فكبضٞبی زِٚتی )اخجبضی یب  ، ٘كبٖ ٔیOIE  ٚNIS. ٘مف ٘ٓطیٝ ٟ٘بزٌطایی: ٘ٓطیٝ ٟ٘بزٌطایی ٘ٛیٗ، ثٝ ٚیػٜ ٘ٓطیٝ 3

 ٛ٘س، ثّىٝ ٕٔىٗ اؾت تأثیطات ٔٙفی زاقتٝ ثبقٙس.ق تمّیسی( ِعٚٔبً ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٕ٘ی

ثط ّٖٕىطز ثٝ ظٔیٙٝ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثؿتٍی زاضز؛ ثٙبثطایٗ پیبٔسٞبی  PMٞبی  . تفبٚت زض پیبٔسٞبی ّٖٕىطزی: تأثیط قی4ٜٛ

 ّٖٕىطزی یىؿب٘ی ثطای ٕٞٝ ٟ٘بزٞب ٚخٛز ٘ساضز.

ی ذٛزؾٙدی اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت اٖتجبض وٕتطی ٘ؿجت ٞب ٞبی ازضاوی ٚ ٌعاضـ ٞب: ایٗ ُٔبِٗٝ اظ زازٜ . ٔحسٚزیت5

 زٞس. زضنس اظ خٕٗیت ضا پٛقف ٔی 22ٞبی ٖیٙی زاقتٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تٟٙب  ثٝ زازٜ

 ٞبی ٔمبِٝ: . ٘ٛآٚضی6

أثیطات اختٕبٖی ضا ٔتٕبیع اؾتفبزٜ اظ یه زیسٌبٜ چٙسثٗسی ثطای اضظیبثی ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی وٝ تٛا٘بیی زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٚ ت    

 وٙس. ٔی

 .PMٞبی  ٞبی التهبزی ٚ ٟ٘بزی ثطای ثطضؾی تأثیطات تٗسیّی قیٜٛ تطویت ٘ٓطیٝ    

 ٔحٛض. ٞبی زاذّی ٚ ویفیت اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ثطای تحّیُ پیبٔسٞبی اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ    

 

 پیكٟٙبزات ثطای تحمیمبت آیٙسٜ:  

 ٞبی زاذّی ؾبظٔبٖ. تط زیٙبٔیه ا٘دبْ تحمیمبت ویفی ٚ َِٛی ثطای ثطضؾی زلیك 

 ٞبی ٔرتّف. ٞب ٚ اضظـ تحّیُ ٟ٘بزٞبی خسیس ٞیجطیسی ثب تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ 

 تط.  ٞبی وٕی ٚ اضائٝ تحّیُ ٖٕیك اؾتفبزٜ اظ ُٔبِٗبت ٔٛضزی ٔرتٍّ ثطای تىٕیُ زازٜ 

ٞبی ٔسیطیت ّٖٕىطز ٚ اضتجبٌ آٖ ثب فطًٞٙ ٚ ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی ضا زض ثٟجٛز ّٖٕىطز  ظ قیٜٛثٝ َٛض وّی، ایٗ ٔمبِٝ إٞیت اؾتفبزٜ ا 

 وٙس ؾبظٔب٘ی ثطخؿتٝ ٔی
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