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وِ ثب ّذف ثشسػٖ ساثغِ اثقبد ًَآٍسٕ وبسوٌبى ثش فولىشد وبسوٌبى ٍاحذ كبدسات ثب دس ًؾش گشفتي ًمؾ  همبلِاٗي 

پ٘وبٗـٖ اص ًَؿ ّوجؼتگٖ ثب هبّ٘ت  -اص ًؾش سٍؽ، تَك٘فٖتقذٗلگشٕ ػشهبِٗ گزاسٕ صٗش ػبختٖ اًدبم گشفتِ اػت. 

)وبسوٌبى( ثبصسگبًٖ  وبسثشدٕ ٍ اص لحبػ صهبًٖ همغقٖ هٖ ثبؿذ. خبهقِ آهبسٕ اٗي پظٍّؾ ؿبهل ولِ٘ هذٗشاى ٍ وبسؿٌبػبى

. اثضاس ُ اػتؿذًفش ثِ سٍؽ دس دػتشع ثِ فٌَاى ًوًَِ آهبسٕ اًتخبة  127تقذاد ٍ اػت وِ ثب اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى 

اًذاصُ گ٘شٕ تحم٘ك، پشػـٌبهِ إ اػتبًذاسد ثشإ هتغ٘شّبٕ ًَآٍسٕ وبسوٌبى، فولىشد وبسوٌبى ٍ ػشهبِٗ گزاسٕ صٗشػبختٖ 

وِ ثشإ اًذاصُ گ٘شٕ سٍاٖٗ پشػـٌبهِ ّب اص سٍؽ كَسٕ ٍ هحتَاٖٗ ٍ ثشإ تق٘٘ي  هٖ ثبؿذ EFQM2020ثشاػبع هذل 

. تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ ّب ثب اػتفبدُ اص ذُ اػتثشآٍسد گشدٗ 0.950گشدٗذ وِ همذاس آى ثشاثش  پبٗبٖٗ آى آلفبٕ وشًٍجبخ هحبػجِ

اًدبم ؿذ. ثشإ ثشسػٖ ًشهبل ثَدى دادُ ّب اص آصهَى وَلوَگشٍف اػو٘شًَف ٍ ثشإ  Spss26  ٍSmart Pls4ًشم افضاسّبٕ 

بى داد اص ث٘ي فشض٘بت پظٍّؾ ػشهبِٗ گزاسٕ آصهَى فشض٘بت اص سٍؽ هقبدلات ػبختبسٕ اػتفبدُ ؿذ. ًتبٗح پظٍّؾ ًـ

وبسوٌبى ٍ فولىشد وبسوٌبى ٍاحذ كبدسات سا تمَٗت ًوَد. ّوچٌ٘ي اص ث٘ي اثقبد  ٍ فٌبٍسٕ صٗشػبختٖ ساثغِ ث٘ي ًَآٍسٕ

ذ ًَآٍسٕ وبسوٌبى، تحمك اٗذُ ثش فولىشد وبسوٌبى تبث٘ش هقٌٖ داس داؿت ٍلٖ تَل٘ذ ٍ استمبٕ اٗذُ ثش فولىشد وبسوٌبى ٍاح

 كبدسات تبث٘شگزاس ًجَد.

 .ًَآٍسٕ وبسوٌبى، فولىشد وبسوٌبى، ػشهبِٗ گزاسٕ صٗشػبختٖ، وَلوَگشٍف اػو٘شًَفکلمات کلیدی: 

 مقدمٍ   .1

دس خْبى اهشٍص، پبٗبًٖ ثشإ فىشّبٕ خذٗذ ٍ ًَ ً٘ؼت، اهب ثبٗذ ثِ اٗي ًىتِ ول٘ذٕ تَخِ داؿت وِ اٗي فىشّبٕ 

إ اٗدبد ًوبٌٗذ. اٌٗدب اػت وِ ًَآٍسٕ پب ثِ  افضٍدُ اسصؿوٌذ خَاٌّذ ثَد وِ ثتَاًٌذ اسصؽّبٕ خذٗذ، صهبًٖ  خلالبًِ ٍ اٗذُ

(. 1396ؿًَذ)سضبٖٗ ٍ ّوىبساى، ّبٕ ًَ هٌدش ثِ خلك اسصؽ ؿًَذ، تجذٗل ثِ ًَآٍسٕ هٖ گزاسد. دس ٍالـ، ٍلتٖ اٗذُ ه٘ذاى هٖ

ٖ ثِ ّوشاُ ًخَاٌّذ داؿت. دً٘ب دس حبل گزاس اص فلش كٌقتٖ ّب ٍ فىشّبٕ ًَ، تب صهبًٖ وِ ثِ اخشا دسً٘بٌٗذ، ّ٘چ اسصؿ اٗذُ

سٍٕ اص  ؿذت ًبپبٗذاس، ثشتشٕ اػتشاتظٗه، دس سّجشٕ تغ٘٘شات اػت ٍ ًِ دس دًجبلِ ثِ فلش داًؾ اػت ٍ دس اٗي ؿشاٗظ ثِ

)سخجٖ ٍ پًَ٘ذد ٍوبس ً٘ض، اص عشٗك ًَآٍسٕ ثِ ٍلَؿ هٖ تغ٘٘شات. ًىتِ اٌٗدبػت وِ سّجشٕ تغ٘٘شات دس فضبٕ وؼت

ّب ٍ  ٍوبس، ػبصهبى ّب، داًـگبُ ّبٖٗ اػت وِ اهشٍصُ ثِ كَست هىشس دس فضبٕ وؼت (. ًَآٍسٕ ٗىٖ اص ٍاط1395ُّوىبساى،

ؿَد. هذٗشٗت وبسآهذ فشآٌٗذ ًَآٍسٕ، دس گشٍ دسن كح٘ح ٍ فو٘ك هفَْم  ّبٕ اختوبفٖ هختلف ؿٌ٘ذُ هٖ حتٖ هح٘ظ

ّبٕ هخلَف ثِ خَد  ّب، ثب چبلؾ ٌذ هشحلِ ول٘ذٕ اػت وِ ّش ٗه اص آىًَآٍسٕ اػت. فشاٌٗذ ًَآٍسٕ وبسوٌبى، ؿبهل چ

ثبؿذ. (. ثذْٖٗ اػت، هَفم٘ت احتوبلٖ دس ًَآٍسٕ وبسوٌبى، هتشادف ثب هذٗشٗت ثٌِْ٘ ه1400ّٖوشاُ اػت)ؿفبٖٗ ٍ پٌبّ٘بى،

ٗي هذٗشاى، وؼبًٖ ّؼتٌذ وِ ٗىٖ اص فَاهل سؿذ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، تـَٗك آًْب ثشإ ًَآٍسٕ وبسوٌبى ٍ وبسآفشٌٖٗ اػت. ثْتش

داسًذ تب ًَآٍسٕ داؿتِ ثبؿٌذ ٍ تدبست سا افضاٗؾ  وٌٌذ ٍ وبسهٌذاى خَد سا هذام ثِ فىش ٍاهٖ اص خغش اػتمجبل هٖ
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ّبٕ كٌفٖ هبٗلٌذ فمبٗذ خلالبًِ سا پ٘ؾ اص آًىِ حتٖ فشكتٖ ثشإ اسصٗبثٖ  (. ث٘ـتش هح٘ظ1395دٌّذ)هحوَدٕ ٍ ّوىبساى،

سد وٌٌذ. سفتبس ًَآٍساًِ وبسوٌبى دس هح٘ظ وبس، سفتبس پ٘چ٘ذُ إ اػت وِ ؿبهل ػِ ثقذ تَل٘ذ اٗذُ، استمب آًْب داؿتِ ثبؿٌذ، 

پشداصد ٍ  ّبٕ ًَ هٖ پشداصٕ ٍ اسائِ اٗذُ (. تَل٘ذ ٍ هقشفٖ اٗذُ، ثِ اٗذ1392ُاٗذُ ٍ تحمك اٗذُ اػت)وشٗوٖ ٍ ّوىبساى،

وٌذ. استمب اٗذُ ثِ تلاؽ افشاد ثشإ خلت پـت٘جبًٖ ٍ تقْذ  ا تَل٘ذ هّٖبٕ خذٗذ س دٌّذُ ه٘ضاًٖ اػت وِ ٗه فشد اٗذُ ًـبى

ّبٕ فولٖ تش ثشإ تجذٗل  (. تحمك اٗذُ ثِ تلاؽ1400ّبٕ خذٗذ اؿبسُ داسد)فضٗضٕ ٍ ّوىبساى، ػبصٕ اٗذُ دٗگشاى دس پ٘بدُ

تَاًذ هشتجظ ثب ُ داسد. تَل٘ذ اٗذُ هّٖب دس فقبل٘ت وبسٕ ػبصهبًٖ اؽ اؿبس ػبصٕ آى ّبٕ ًَ ثِ ساُ وبسّبٕ فولٖ ٍ پ٘بدُ اٗذُ

هحلَلات خذٗذ، خذهبت ٗب فشآٌٗذّبٕ خذٗذ ٍ ٍسٍد ثِ ثبصاسّبٕ خذٗذ ٍ ثْجَد دس سٍِٗ ّبٕ وبسٕ خبسٕ ثبؿذ ٍ ٗب ثغَس 

سػذ ول٘ذ تَل٘ذ اٗذُ تشو٘ت ٍ (. ثٌؾش ه1400ٖثبؿذ)ؿفبٖٗ ٍ پٌبّ٘بى،ّبٖٗ ثشإ هـىلات ؿٌبػبٖٗ ؿذُ هٖولٖ ساُ حل

ًذّٖ هدذد اعلافبت ٍ هفبّ٘ن هَخَد ثشإ حل هـىلات ٍ ٗب ثِ هٌؾَس ثْجَد فولىشد ثبؿذ. تَل٘ذوٌٌذگبى اٗذُ ّبٕ ػبصهب

ّب ؿَد وِ اٗذُؿًَذ. استمب اٗذُ ثِ صهبًٖ هشثَط هّٖبٕ فولىشدٕ اص صاٍِٗ هتفبٍتٖ ًضدٗه هٖخَة ثِ هؼبئل ٗب ؿىبف

استمب دادُ ؿًَذ، چشا وِ آًْب اغلت ثب آًچِ لجلاٌ دس گشٍُ وبسٕ ٗب ػبصهبى تَل٘ذ ؿذُ ثبؿٌذ. اغلت اٗذُ ّب ً٘بص داسًذ وِ 

(. دس ًْبٗت، ً٘بص اػت وِ اٗذُ ّب تحمك ٗبثٌذ. تلاؽ لبثل 1399ؿَد ّوبٌّگ ً٘ؼتٌذ)لشُ لبًٖ ًظاد ٍ ثبثت،اػتفبدُ هٖ

ذ. تحمك اٗذُ ّوچٌ٘ي ؿبهل تجذٗل تَخِ ٍ هلاحؾِ ٍ ٗه ًگشؽ ًت٘دِ هحَس ً٘بص اػت وِ اٗذُ ّب سا ثِ ٍالق٘ت تجذٗل وٌ

ثبؿذ ٍ سفتبسّبٖٗ ؿجِ٘ تَػقِ هحلَلات خذٗذ ٍ سٍِٗ ّبٕ وبسٕ ٍ تؼت ٍ ًَآٍسٕ ثِ لؼوتٖ اص وبس هقوَلٖ ٍ سٍصهشُ هٖ

 (.1393ثبؿذ)للٖ صادُ،ّب هٖاكلاح آى

ي سٍ ؿٌبخت فَاهل هَثش كبدسات اص خولِ هْن تشٗي فقبل٘ت ّبٖٗ اػت وِ ثِ سؿذ ٍ تَػقِ ؿشوت ّب هٖ اًدبهذ. اص اٗ

ثش سؿذ ٍ سًٍك كبدسات ٍ ثْجَد فولىشد كبدساتٖ ضشٍسٕ اػت. دس ؿشاٗظ وًٌَٖ ثبصاسّبٕ خْبًٖ ثب سلبثت ؿذٗذ، اسصٗبثٖ 

(. كبدسات ٗىٖ 1396فولىشد ؿشوت ثِ فٌلشٕ هْن دس تَػقِ اػتشاتظٕ ّبٕ سلبثتٖ تجذٗل ؿذُ اػت)سف٘قٖ ٍ ّوىبساى،

٘ٔ ػبصهبى ّب ثشإ تَػقٔ ٍ ػشهبِٗ گزاسٕ خْت ٍسٍد ثِ ثبصاسّبٕ خْبًٖ ٍ گؼتشؽ فقبل٘ت ّبٕ تشٗي گبم ّبٕ اٍلاص هْن

ث٘ي الوللٖ آى ّبػت. تبو٘ذ دٍلت ّب ٍ ؿشوت ّبٕ ث٘ي الوللٖ ثش هَضَؿ كبدسات اص خولِ اهَس اثجبت ؿذُ التلبد وًٌَٖ 

قِ صٗشػبخت ّبٕ كبدساتٖ، اص خولِ ٍٗظگٖ ّبٕ اػت ٍ ثِ تجـ آى تَاًبٖٗ ؿشوت ّب دس ٍسٍد ثِ ثبصاسّبٕ خبسخٖ ٍ تَػ

 (. 1392خبف ّش التلبد هَفك اػت)هحوذٗبى ٍ ّوىبساى،

ؿَد.  فولىشد وبسوٌبى ٗقٌٖ هدوَفِ الذاهبتٖ اػت وِ ثشإ ثشسػٖ خَاًت هختلف هٌبثـ اًؼبًٖ ٗه ػبصهبى اًدبم هٖ

(. ثِ 1390اّذاف ػبصهبًٖ اػت)الوبػٖ ٍ ّوىبساى، تش ثِ تش ٍ ػبدُ ّذف اص استمبٕ فولىشد وبسهٌذاى ً٘ض دػت٘بثٖ ػشٗـ

فجبست دٗگش تقشٗف فلوٖ ػ٘ؼتن اسصٗبثٖ فولىشد وبسوٌبى فجبست اػت اص: ػ٘ؼتوٖ وِ دس آى فولىشد وبسوٌبى دس خَاًت 

گ٘شد. اٗي  ّب ثِ كَست هٌؾن هَسد اسصٗبثٖ لشاس هٖ آى  هختلف هبًٌذ اًدبم ٍؽبٗف، ه٘ضاى پتبًؼ٘ل ً٘شٍّب ٍ اًگ٘ضُ ٍ تَاًبٖٗ

وٌذ. فولىشد وبسوٌبى هق٘بسٕ اػت، ثشإ  ػ٘ؼتن ثشإ سؿذ ٍ ثْجَد فولىشد ً٘شٍّب ٍ دس ًت٘دِ استمبٕ ػبصهبى وبس هٖ

ّب ٍ ٗب اػتبًذاسدّبٕ آى، هـخق ٍ اص لجل تق٘٘ي ؿذُ اػت)حؼٌٖ٘ ٍ  تق٘٘ي فولىشد هَفك ٗب ًبهَفك وبسوٌبى وِ ؿبخق

ًوبٗذ. اٗي  ّب ثب ّذف ثبصاسٗبثٖ ٍ فشٍؽ هحلَلات دس ػبٗش وـَسّب  فقبل٘ت هٖ(. ٍاحذ كبدسات ػبصهبى 1397ّوىبساى،

ثبؿذ.  ٍاحذ دس ٍالـ حلمِ استجبعٖ فشٍؽ ؿشوت ثب هح٘ظ خبسج اص هشصّبٕ اٗشاى خْت فشضِ ٍ هقشفٖ هحلَلات هٖ

دس هؼ٘ش ً٘ل ثِ اّذاف ٍ إ ضشٍسٕ ٍ اًىبسًبپزٗش دس صهٌِ٘ ػٌدؾ پ٘ـشفت ػبصهبى  فولىشد وبسوٌبى ٍاحذ كبدسات، ٍؽ٘فِ

ّبٕ كبدساتٖ ػبصهبًٖ اػت. دس اٗي ٍاحذ وبسوٌبى لبدس ّؼتٌذ وِ دس صهٌِ٘ كبدسات فقبل٘ت داؿتِ ثبؿٌذ)سضبٖٗ  هأهَسٗت

 (.1396ٍ حبج فلٖ اوجشٕ،

ب، ّ وٌٌذ، هبًٌذ ساُ سػبًٖ هٖ ّب ٍ ثٌبّبٖٗ وِ ثِ ٗه ؿْش ٗب وـَس خذهت صٗشػبخت فجبست اػت اص اهىبًبت، ػبهبًِ

ّبٕ غ٘شسػوٖ ٍ سػوٖ استجبعبت،  ّبٕ آهَصؿٖ. صٗشػبخت خْت اؿبسُ ثِ فٌبٍسٕ اعلافبت، وبًبل هذاسع ٍ صٗشػبخت

اًذ؛  ّبٕ خبف حفؼ وشدُ ّبٕ ػ٘بػٖ ٍ اختوبفٖ، ٗب افتمبدات هـتشوٖ وِ افضبٕ گشٍُ افضاسٕ، ؿجىِ اثضاسّبٕ گؼتشؽ ًشم
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ى٘لات ػبختبسٕ سا فشاّن آٍسدُ ٍ  ؿشوت ٗب ػبصهبى خبدم سا حوبٗت (. صٗشػبخت، تـ1390ثِ وبس سٍد)اوجشٗبى ٍ لبئذٕ،

ٍسٕ فَاهل تَل٘ذ، گؼتشؽ هحذٍدُ ثبصاس، تقبدل فشضِ ٍ  گزاسٕ صٗشػبختٖ ثِ عَس ولٖ ثب افضاٗؾ ثْشُ  وٌذ. ػشهبِٗ  هٖ

تَل٘ذ ٍ سؿذ التلبدٕ تمبضب، اٗدبد اثشات خبًجٖ، اٗدبد ؿشاٗظ سلبثتٖ ثْتش ٍ ّوچٌ٘ي افضاٗؾ ػغح سفبُ ثبفث افضاٗؾ 

ؿًَذ. ثب افضاٗؾ ػشهبِٗ گزاسٕ دس صٗشػبخت ّب، ثِ دل٘ل اٌٗىِ فَاهل ٍ هٌبثـ ث٘ـتشٕ خْت ػبخت صٗشػبخت ّب ثِ  هٖ

ؿًَذ، ًشخ ثْشُ ٍ ل٘وت فَاهل ٍ هٌبثـ تَل٘ذٕ افضاٗؾ هٖ ٗبثذ ٍ دس ًت٘دِ ػشهبِٗ گزاسٕ خلَكٖ وبّؾ وبس گشفتِ هٖ

گشدد. ػشهبِٗ گزاسٕ صٗش ػبختٖ اص عشٗك افضاٗؾ دس وبساٖٗ، كشفِ خَٖٗ دس ؿذ التلبدٕ هٖهٖ ٗبثذ ٍ اٗي ثبفث وبّؾ س

 (.1398تَاًٌذ ثش سٍٕ سؿذ التلبدٕ تبث٘ش هثجت ثگزاسًذ)حؼٌٖ٘ ً٘ب ٍ ّوىبساى،صهبى ٍ وبّؾ دس ّضٌِٗ ّب هٖ

گزاسٕ صٗشػبختٖ اص  ضب، ػشهبِّٗب دس فشضِ ٍ تمب ثشإ دػت٘بثٖ ثِ سؿذ ٍ تَػقِ التلبدٕ ٍ خلَگ٘شٕ اص فذم تَاصى

ؿَد. تمشٗجب ّوِ التلبدداًبى، ثذٍى تَخِ ثِ هىتت فىشٕ خَد، ثِ اًجبؿت ٍ تـى٘ل  فَاهل هْن ٍ ول٘ذٕ هحؼَة هٖ

(. ثش 1393اًذ)لشثبًٖ ٍ ّوىبساى، وٌٌذُ سؿذ ٍ تَػقِ التلبدٕ تأو٘ذ داؿتِ تشٗي فبهل تق٘٘ي هثبثِ هْن ػشهبِٗ صٗشػبختٖ، ثِ

هثبثِ ػ٘ؼتن گشدؽ خَى دس ثذى اًؼبى اػت. ػشهبِٗ گزاسٕ صٗشػبختٖ تغ٘٘شات هذٗشٗتٖ ٍ  گزاسٕ ثِ شهبِٗاٗي اػبع ػ

وٌذ ٍ ؿجىِ ٍػ٘قٖ ثشإ وٌذ. ػشهبِٗ گزاسٕ صٗشػبختٖ ثِ سًٍذ ثشًبهِ ّبٕ تَػقِ إ ووه هٖػبصهبًٖ سا تشغ٘ت هٖ

ؿَد صٗشػبخت ّبٕ ا وبّؾ دٌّذ. اص فَاهلٖ وِ ثبفث هٖآٍسد تب ثتَاًٌذ ثِ ساحتٖ ّضٌِٗ ّب سافشاد خبهقِ ثِ ٍخَد هٖ

ػشهبِٗ گزاسٕ سٍٕ سؿذ التلبدٕ اثش ون ٗب حتٖ هٌفٖ داؿتِ ثبؿذ، ًحَُ هذٗشٗت صٗشػبخت ّب اػت. ثِ عَسٕ وِ اگش 

ؿذ تَاًذ فمظ اثش اًذوٖ ثش سػشهبِٗ گزاسٕ صٗشػبختٖ ثِ كَست وبسا اػتفبدُ ًـَد، ؿىل گ٘شٕ ػشهبِٗ گزاسٕ خذٗذ هٖ

ثبؿذ)اوجشٗبى ٍ تَاًذ ثِ سؿذ پبٗذاس ووه ًوبٗذ ٍ تحت تبث٘ش فَاهل صٗش هٖالتلبدٕ ثگزاسد. ػشهبِٗ گزاسٕ صٗشػبختٖ  هٖ

 (.1390لبئذٕ،

 

  شىاسی پژيَشريش .2

ّب، فشآٌٗذّب، ؿَد وِ ّذفؾ سػ٘ذى ثِ ساُ اًذاصٕ ٍ تَل٘ذ اٗذُوبسوٌبى، ثِ فٌَاى ٗه سفتبس ؿخلٖ تقشٗف هٖ

ثبؿذ. ًَآٍسٕ وبسوٌبى اص خلال٘ت وبسهٌذاى، ّبٕ خذٗذ ٍ هف٘ذ دس ٗه ًمؾ وبسٕ، گشٍُ ٗب ػبصهبى هٖٗب سٍِٗ هحلَلات

تَل٘ذ اٗذُ ّبٕ خذٗذ ٍ هف٘ذ هشتجظ ثب هحلَلات، خذهبت، فشآٌٗذّب ٍ سٍِٗ ّب، هتفبٍت اػت صٗشا ّوچٌ٘ي ؿبهل استمب اٗذُ 

ًَآٍسٕ وبسوٌبى دس ػبصهبى ّبٕ هختلف هٖ تَاًذ ًمؾ ثِ ػضاٖٗ دس  (.1397ثبؿذ)خَاخَٖٗ،ّب  ٍ تحمك اٗذُ ّب ً٘ض هٖ

خذهبت ٍ تَل٘ذات آى ػبصهبى داؿتِ ثبؿذ ثذٗي كَست وِ اٗذُ ّب، هحلَلات ٍ خذهبت ثب ؿَُ٘ هتفبٍت هٖ تَاًذ ثِ 

تغ٘٘شات  سضبٗت ث٘ـتش هشاخقِ وٌٌذُ ٗب هلشف وٌٌذُ هٌدش ؿَد. ّوچٌ٘ي دس هح٘ظ وؼت ٍ وبس ّبٕ خذٗذ وِ ثِ دل٘ل

هذاٍم ٍ هؼتوشٕ وِ ٍخَد داسد ًَآٍسٕ دس خذهبت ٍ هحلَلات اختٌبة ًبپزٗش ؿذُ اػت وِ دس اٗي ث٘ي ًمؾ ًَآٍسٕ 

وبسوٌبى دس خْت دّٖ ٍ حوبٗت اص وبسوٌبى ػبصهبى اّو٘ت ثؼ٘بس ثبلاٖٗ داسد. ًَآٍسٕ وبسوٌبى ثٖ ؿه ػْن چـوگ٘شٕ 

 (.1399ّوىبساى،دس تَف٘ك ٍ تقبلٖ ػبصهبى ّب داسد)تج٘بً٘بى ٍ 

ّب ثشإ حفؼ ثمبٕ خَد ٍ پ٘ـشفت دس دً٘بٕ سلبثتٖ، ثِ ثْجَد هؼتوش فولىشد وبسوٌبى خَد ً٘بص داسًذ. دس  ػبصهبى

ّبٕ ثْؼبصٕ هح٘ظ وبس ٍ تـَٗك  ّب تَخِ ث٘ـتشٕ ثِ وبسوٌبى خَد داؿتِ ٍ خؼتدَٕ سٍؽ ّبٕ اخ٘ش، ػبصهبى ػبل

ذ. دس اٗي ساػتب ً٘ض ؿشوت ّب ثشإ ثمب ٍ هَفم٘ت دس فقبل٘ت ّبٕ كبدساتٖ ثِ اً وبسوٌبى سا دس دػتَس وبس خَد لشاس دادُ

ؿٌبػبٖٗ فَاهل هَثش ثش فولىشد وبسوٌبى ٍاحذ كبدساتٖ خَد ً٘بصهٌذًذ. فولىشد وبسوٌبى ٍاحذ كبدسات ثش اػبع اّذاف 

ٗه ثشًبهِ هبلٖ كبدساتٖ ٍ تأه٘ي الوللٖ،دػت٘بثٖ ثِ  پزٗشٕ ًؼجت ثِ تغ٘٘شات دس ثبصاسّبٕ ث٘ي گ٘شد: ٍاوٌؾ رٗل ؿىل هٖ

ػشهبِٗ ٍ ثَدخِ،تج٘٘ي ًمبط لَت ٍ ضقف ؿشوت دس صهٌِ٘ كبدسات، ػٌدؾ هؼتوش ًتبٗح فولىشد. ؿشوت فؾ٘ن 
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 ؿشوتّىتبس ٍ دس هٌغمِ صٗلاٖٗ ؿْشػتبى هؼدذػل٘وبى لشاس داسد.  400پتشٍؿ٘وٖ هؼدذػل٘وبى دس صهٌٖ٘ ثِ هؼبحت 

ّبٕ اًؼبًٖ ٍ فولىشد وبسوٌبى  ش ٗبدگ٘شٕ ٍ ثْجَد هؼتوش، دس ساػتبٕ پبٗجٌذٕ ثِ ػشهبِٗخْت ً٘ل ثِ اّذاف خَد ثب تأو٘ذ ث

تَػقِ  ًوبٗذ. فولىشد وبسوٌبى ٍاحذ كبدسات ؿشوت پتشٍؿ٘وٖ هؼدذ ػل٘وبى دس ساػتبٕ خَد، هتقْذاًِ وَؿؾ هٖ

ثشد دس اٗدبد ٍ حفؼ سٍاثظ  -ثشدصٗؼت ٍ  سٍٗىشد  سفتبس هؼئَلاًِ دس لجبل هح٘ظ  اختوبفٖ دس ؿشوت، -هتَاصى التلبدٕ

 ثبؿذ.ثلٌذهذت ثب ؿشوبء هٖ

ٗبثٖ  ّب ثِ هٌؾَس حلَل اعوٌ٘بى اص دػت فشآٌٗذ استجبط ٍ ثبصخَسد هذاٍم ث٘ي هذٗشاى ٍ وبسوٌبى آى هذٗشٗت فولىشد،

ػت. ثِ اّذاف اػتشاتظٗه ػبصهبى اػت. تقشٗف هذٗشٗت فولىشد اص صهبى هغشح ؿذى اٗي هفَْم، دچبس تحَل ؿذُ ا

گشفت، اوٌَى ثِ هذٗشٗت هؼتوش فولىشد تىبهل ٗبفتِ اػت. ّذف اٗي  فشآٌٗذٕ وِ دس گزؿتِ ثِ كَست ػبلاًِ اًدبم هٖ

ٍ سػ٘ذگٖ ثِ هـىلاتٖ اػت وِ هوىي اػت دس عٖ هؼ٘ش ثش  فشآٌٗذ اعوٌ٘بى اص وبسآهذٕ فولىشد وبسوٌبى دس عَل ػبل

گش اسؿذ  ٍ هؼئَل تحم٘مبت ً٘شٍٕ وبس( ٍ هتَ٘ ؿٌَى )تحل٘ل فولىشد فشد تأث٘ش ثگزاسًذ. وتٖ اًذسع )ًبٗت سئ٘غ

ٕ هذٗشٗت  ث٘ـتش وبسوٌبى، ؿَُ٘»ٕ هٌبثـ اًؼبًٖ گفتٌذ:  إ اختلبكٖ ثب هتخللبى فٌبٍسٕ دس حَصُ تحم٘مبت( دس خلؼِ

كَست هٖ  ًَآٍسٕ اهشٕ ضشٍسٕ اػت وِ ثِ ػِ ّذف«. داًٌذ ٍ ًبهٌؾن هٖ إ وٌٌذُ، ػل٘مِ فولىشد ػبصهبى خَد سا گ٘ح

گ٘شد افضاٗؾ وبساٖٗ وؼت ٍ وبس ،پبٗذاسٕ وؼت ٍوبس ٍ اٗدبد هَتَس ّبٕ سؿذ خذٗذ وؼت ٍوبس اًدبم هٖ ؿَد .دس ًَآٍسٕ 

اسصؿٖ ثِ ٗه اٗذُ خلالبًِ دادُ هٖ ؿَد تب ثِ هشحلِ اخشا ٍ فول ثشػذ .اٗذُ خذٗذ اؿبسُ ثِ دسن ً٘بص هـتشٕ ٍ ٗب سٍؽ 

ًوَداس ًَآٍسٕ ًـبى هٖ دّذ ،وِ خلال٘ت  . سٕ اعلافبت ثب وبسافشٌٖٗ اخشاٖٗ هٖ ؿَدخذٗذ تَل٘ذ داسد ٍاص عشٗك خوـ اٍ

ٗىٖ اص هشاحل اٗدبد هحلَل خذٗذ اػت .دس ٍالـ تلَس ثِ اٗذُ هٌدش ه٘ـَد ٍاى اٗذُ خلال٘ت اػت ٍ ًَآٍسٕ هَخت 

 ؿىَفبٖٗ ٍ اًتـبس هحلَل اٗذُ خلالبًِ هٖ ؿَد.

 پیشیىٍ تحقیق .3

تبث٘ش ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ ثش فولىشد كبدساتٖ ثب ًمؾ ه٘بًدٖ ًَآٍسٕ » ( دس پظٍّـٖ ثب فٌَاى1401هَلاٖٗ ٍ ّوىبساى )

ثِ ثشسػٖ تبث٘ش ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ ثش فولىشد كبدساتٖ ثب دس ًؾش گشفتي ًمؾ ه٘بًدٖ گشٕ « فٌبٍساًِ سادٗىبلٖ ٍ گؼتشدُ

ّب، پ٘وبٗـٖ  ف، وبسثشدٕ ٍ اص ًؾش سٍؽ گشدآٍسٕ دادًَُآٍسٕ فٌبٍساًِ سادٗىبلٖ ٍ گؼتشدُ پشداختٌذ. اٗي پظٍّؾ اص ًؾش ّذ

ّب پشػـٌبهٔ ثَد. خبهقِ آهبسٕ اٗي پظٍّؾ ؿبهل توبهٖ وبسوٌبى ٍ هذٗشاى ؿشوت هَاد  )ه٘ذاًٖ( ثَد. اثضاس گشدآٍسٕ دادُ

ٍ تحل٘ل ٍ  ثبؿذ. ثِ هٌؾَس تدضِٗ ًفش هٖ 213غزاٖٗ كٌبٗـ ؿ٘ش اٗشاى ٍالـ دس ؿْش تْشاى ثَد ٍ حدن ًوًَِ اٗي تحم٘ك 

اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبٗح  SPSSٍ ًشم افضاس  LISRELآصهَى فشضِ٘ ّبٕ تحم٘ك اص هذل هقبدلات ػبختبسٕ ثِ ووه ًشم افضاس 

اٗي پظٍّؾ ًـبى داد وِ ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ ثش فولىشد كبدساتٖ تبث٘ش داسد، ّوچٌ٘ي ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ ثش ًَآٍسٕ فٌبٍساًِ 

)گؼتشدُ( تبث٘ش داسد. دس ًْبٗت ّش دٍ هتغ٘ش ًَآٍسٕ فٌبٍساًِ )سادٗىبلٖ( ٍ ًَآٍسٕ فٌبٍساًِ  )سادٗىبلٖ( ٍ ًَآٍسٕ فٌبٍساًِ

 )گؼتشدُ( ثش فولىشد كبدساتٖ تبث٘ش داسد.

تبث٘ش پـت٘جبًٖ ًْبدٕ ثش فولىشد كبدساتٖ: تحل٘ل ًمؾ تلاعن » ( دس پظٍّـٖ ثب فٌَاى1401ػ٘ف اللْٖ ٍ لبػوٖ )

ثشسػٖ تبث٘ش پـت٘جبًٖ ًْبدٕ ثش فولىشد كبدساتٖ ثب دس ًؾش گشفتي هتغ٘ش تلاعن ثبصاس ٍ ثِ « ثبصاس ٍ خْت گ٘شٕ ًَآٍسٕ

خْت گ٘شٕ ًَآٍسٕ پشداختٌذ. اٗي پظٍّؾ ثب سٍٗىشد ووٖ ٍ ثب اػتفبدُ اص تىٌ٘ه پ٘وبٗؾ اًدبم ؿذ. اثضاس گشدآٍسٕ دادُ ّب 

هتَػظ كبدسوٌٌذُ فقبل اػتبى هبصًذساى ثَد  ًفش اص هذٗشاى ؿشوت ّبٕ وَچه ٍ 169پشػـٌبهِ ثَد. خبهقِ آهبسٕ ؿبهل 

وِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًَِ گ٘شٕ تلبدفٖ ػبدُ اًتخبة ؿذًذ. ًتبٗح اٗي پظٍّؾ ًـبى داد وِ تقذٗلگشٕ تلاعن ثبصاس دس 

 گ٘شٕ ًَآٍسٕ ثش فولىشد كبدساتٖ ؿذُ گ٘شٕ ًَآٍسٕ ٍ فولىشد كبدساتٖ، ثبفث افضاٗؾ ه٘ضاى تأث٘ش خْت استجبط ث٘ي خْت
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گ٘شٕ ًَآٍسٕ تأث٘شداسد ٍلٖ  اػت. ّوچٌ٘ي پـت٘جبًٖ ثبصاسٗبثٖ ثش فولىشد كبدساتٖ ثب دس ًؾش گشفتي هتغ٘ش ٍاػغِ إ خْت

 ثبؿذ. گ٘شٕ ًَآٍسٕ هقٌبداس ًوٖ إ خْت تأث٘ش غ٘ش هؼتم٘ن پـت٘جبًٖ هبلٖ ثش فولىشد كبدساتٖ اص عشٗك هتغ٘ش ٍاػغِ

ثشسػٖ تبث٘ش اػتشاتظٕ ّبٕ ًَآٍسٕ ٍ تدشثِ ث٘ي الوللٖ ثش فولىشد » ٌَاى( دس پظٍّـٖ ثب ف1400ثبلشصادُ ٍ ّوىبساى)

ثِ ثشسػٖ تبث٘ش اػتشاتظٕ ّبٕ ًَآٍسٕ ٍ تدشثِ ث٘ي الوللٖ ثش فولىشد « كبدسات ؿشوت ّبٕ وَچه ٍ هتَػظ هـْذ

. خبهقِ پ٘وبٗـٖ اًدبم ؿذ -كبدسات ؿشوت ّبٕ وَچه ٍ هتَػظ ؿْش هـْذ پشداختٌذ. اٗي پظٍّؾ ثب  سٍؽ تَك٘فٖ

ًفش  558آهبسٕ اٗي پظٍّؾ ؿبهل وبسهٌذاى ؿشوت ّبٕ وَچه ٍ هتَػظ ؿْش هـْذ )كٌبٗـ غزاٖٗ( ثَد وِ تقذاد آًْب 

ًفش ثش اػبع خذٍل هَسگبى ٍ ثب سٍؽ ًوًَِ گ٘شٕ تلبدفٖ ػبدُ، اًتخبة  228هٖ ثبؿذ. دس اٗي پظٍّؾ ًوًَِ إ ثِ حدن 

ىشد ٍ سفتبس ًَآٍسٕ ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسٕ ٍخَد داسد؛ ٍ هتغ٘ش سفتبس ؿذًذ. ًتبٗح اٗي پظٍّؾ ًـبى داد وِ ث٘ي فول

دسكذ تغ٘٘شات اٗدبد ؿذُ دس فولىشد ؿشوتْب سا پ٘ؾ ثٌٖ٘ هٖ وٌذ. ّوچٌ٘ي ٗبفتِ ّب ًـبى داد وِ %  31ًَآٍسٕ تمشٗجب 

 ث٘ي فولىشد ٍ تدشثِ ث٘ي الوللٖ ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسٕ ٍخَد داسد.

تأث٘شلبثل٘ت ّبٕ ثبصاسٗبثٖ ٍ لبثل٘ت ًَآٍسٕ ثش فولىشد كبدسات)هَسد هغبلقِ » ّـٖ ثب فٌَاى( دس پظ1399ٍوـبٍسص )

ثِ ثشسػٖ تأث٘ش لبثل٘تْبٕ ثبصاسٗبثٖ ٍ لبثل٘ت ًَآٍسٕ ثش فولىشد كبدسات ؿشوت ّلذٌٗگ ثشتش « ؿشوت: ّلذٌٗگ ثشتش(

ب اص عشٗك پشػـٌبهِ اػتبًذاسد ثِ دػت آهذ تَك٘فٖ ثَد ٍ دادُ ّ -پشداختٌذ. سٍؽ تحم٘ك اٗي پظٍّؾ  ثلَست پ٘وبٗـٖ 

وِ پبٗبٖٗ آى ثلَست كَسٕ ٍ هحتَاٖٗ هَسد تبٗ٘ذ لشاس گشفت. ثشإ تق٘٘ي پبٗبٖٗ پشػـٌبهِ اص آلفبٕ وشًٍجبخ اػتفبدُ ؿذ. 

اسٕ هٖ ًتبٗح اٗي پظٍّؾ ًـبى داد وِ لبثل٘تْبٕ ثبصاسٗبثٖ ٍ لبثل٘ت ًَآٍسٕ ثش فولىشد كبدسات ؿشوت تبث٘ش هثجت ٍ هقٌبد

 گزاسد.

فشكت ّبٕ ػشهبِٗ گزاسٕ صٗشػبختٖ ثِ هٌؾَس تَػقِ ٕ وؼت » ( دس پظٍّـٖ ثب فٌَاى1398حؼٌٖ٘ ً٘ب ٍ ّوىبساى )

ثِ ثشسػٖ ؿٌبػبٖٗ ٍ اٍلَٗت ثٌذٕ فشكت ّبٕ ػشهبِٗ « خلَكٖ -ٍوبسّبٕ وـبٍسصٕ ثش هجٌبٕ سّ٘بفت هـبسوت فوَهٖ

خلَكٖ، ثِ هٌؾَس تَػقِ وؼت ٍ وبسّبٕ وـبٍسصٕ پشداختٌذ. اٗي  گزاسٕ صٗشػبختٖ ثش هجٌبٕ سّ٘بفت هـبسوت فوَهٖ

ًفش اص خجشگبى ٍ وبسآفشٌٗبى حَصُ وـبٍسصٕ  16پظٍّؾ اص ًَؿ و٘فٖ ثَد وِ ثب ثىبسگ٘شٕ سٍؽ ًوًَِ گ٘شٕ ّذفوٌذ، 

ػلؼلِ  اًتخبة ؿذًذ. پغ اص ؿٌبػبٖٗ صٗشػبختْبٕ ثخـْب ٍ صٗشثخـْبٕ هختلف وـبٍسصٕ، آًْب ثش پبِٗ تىٌ٘ه تحل٘ل

هَسد اٍلَٗت ثٌذٕ لشاس گشفت. ًتبٗح اٗي پظٍّؾ ًـبى داد وِ فشكت ّبٕ   Expert Choice11هشاتجٖ ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس  

ػشهبِٗ گزاسٕ صٗشػبختٖ ٍ اٍلَٗت ّبٕ آًْب دسوؼت ٍوبسّبٕ وـبٍسصٕ ثِ دٍ دػتِ صٗشػبخت فوَهٖ ؿبهل حول ٍ ًمل، 

ٕ ٍ صٗشػبخت تخللٖ وـبٍسصٕ ؿبهل خبن/صه٘ي، آة ٍ خذهبت تمؼ٘وجٌذٕ گبص، ؿْشن ّبٕ وـبٍسصٕ ٍ گلخبًِ ا

ه٘ـًَذ. آػ٘ت ؿٌبػٖ ٍ تَخِ ثِ حول ٍ ًمل سٍػتبٖٗ، اعلافشػبًٖ ٍ آؿٌبػبصٕ وـبٍسصاى ثب عشح وبداػتش ٍ عشحْبٕ ثِ 

 ًظادٕ ٍ اكلاح ًظاد دام اص پ٘ـٌْبدّبٕ اٗي تحم٘ك ثَدًذ.

ثشسػٖ تبث٘ش ًَآٍسٕ ثش سٍٕ فولىشد كبدسات دس ؿشوت ّبٕ تَل٘ذ » ّـٖ ثب فٌَاى( دس پظ1395ٍكفش صادُ ٍ لَ٘م صادُ )

ثِ ثشسػٖ تبث٘ش ًَآٍسٕ ثش سٍٕ فولىشد كبدسات دس ؿشوت ّبٕ تَل٘ذ وٌٌذُ هَاد غزاٖٗ دس « وٌٌذُ هَاد غزاٖٗ دس تْشاى

ٌٌذگبى هَاد غزاٖٗ دس تْشاى ثَد. حدن تْشاى پشداختٌذ. خبهقِ آهبسٕ اٗي پظٍّؾ ؿبهل هذٗشاى ثبصاسٗبثٖ ٍ اخشاٖٗ تَل٘ذ و

ًفش ثلَست تلبدفٖ دس ًؾش گشفتِ ؿذ. ثِ هٌؾَس  108ًوًَِ اٗي پظٍّؾ ثب تَخِ ثِ فشهَل وَوشاى ثشإ خبهقِ ٕ هحذٍد ، 

گشدآٍسٕ دادُ ّبٕ هَسد ً٘بص پشػـٌبهِ إ عشاحٖ گشدٗذ ٍ پغ اص ثشسػٖ سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ آى، ث٘ي افشاد ًوًَِ تَصٗـ ٍ 

آٍسٕ گشدٗذ. ًتبٗح اٗي پظٍّؾ ًـبى داد وِ ًَآٍسٕ ثش سٍٕ فولىشدكبدسات دس ؿشوت ّبٕ تَل٘ذ وٌٌذُ هَاد غزاٖٗ خوـ 

 دس تْشاى تبث٘ش داسد.

ثِ « ثشسػٖ استجبط ث٘ي ًَآٍسٕ ٍ فولىشد اػتشاتظٗه كبدسات» ( دس پظٍّـٖ ثب فٌَاى1395ًَسالله صادُ ٍ خبوؼبس)

د اػتشاتظٗه كبدسات ؿشوت ّبٕ تَل٘ذٕ هلبلح ػبختوبًٖ ؿْش ػٌٌذج پشداختٌذ. ثشسػٖ استجبط ث٘ي ًَآٍسٕ ٍ فولىش

سٍؽ اٗي پظٍّؾ تَك٘فٖ ّوجؼتگٖ ثَد. خبهقِ آهبسٕ اٗي پظٍّؾ ؿبهل ولِ٘ هذٗشاى فبهل، هذٗشاى تَل٘ذ، هذٗشاى 
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ؿشوت ؿْشن ّبٕ  ّبٕ هلبلح ػبختوبًٖ ؿْشػتبى ػٌٌذج ثَد وِ ثب هشاخقِ ٍ حضَس هحمك ثِفشٍؽ ٍ ثبصاسٗبثٖ ؿشوت

ّب ثِ دػت آهذ. ثش اػبع اعلافبت حبكل ؿذُ اص ؿشوتْبٕ هقشفٖ ؿذُ خبهقِ آهبسٕ اػتبى وشدػتبى اعلافبت اٗي ؿشوت

ؿشوت ثَد. ًتبٗح اٗي پظٍّؾ ًـبى داد وِ ث٘ي ًَآٍسٕ ٍ فولىشد اػتشاتظٗه كبدسات ساثغِ هقٌبداسٕ  38اٗي پظٍّؾ 

 ٍخَد داؿت.

ثشسػٖ تبث٘ش هَلفِ ّبٕ هذٗشٗت داًؾ ثش ًَآٍسٕ ٍ فولىشد وبسوٌبى دس » ( دس پظٍّـٖ ثب فٌَاى1394ًبهَسفشد ٍ سصهٖ )

ثِ ثشسػٖ اسصٗبثٖ تبث٘ش هَلفِ ّبٕ هذٗشٗت داًؾ)خلك داًؾ، رخ٘شُ داًؾ، تَصٗـ داًؾ ٍ « ثشق هٌغمِ إ آرسثبٗدبى

اعلافبت پشػـٌبهِ ثَد وِ سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ آى هَسد ثىبسگ٘شٕ داًؾ( ثش ًَآٍسٕ ٍ فولىشد ػبصهبًٖ پشداختٌذ. اثضاس گشدآٍسٕ 

ًفش اص وبسؿٌبػبى ٍ هذٗشاى ػبصهبى ثَد. ًتبٗح اٗي پظٍّؾ ًـبى داد  180تبٗ٘ذ لشاس گشفت. خبهقِ آهبسٕ اٗي پظٍّؾ ؿبهل 

 وِ ث٘ي هَلفِ ّبٕ هذٗشٗت داًؾ ٍ ًَآٍسٕ ٍ فولىشد ػبصهبى ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسٕ ٍخَد داسد.

 

 َش ي مطالعٍ مًردیريش پژي .4

اٗي پظٍّؾ اص ًَؿ پظٍّؾ ّبٕ ّوجؼتگٖ اػت ؛ صٗشا ثِ ثشسػٖ سٍاثظ ث٘ي هتغ٘شّبٕ هؼتمل ٍ ٍاثؼتِ هٖ پشداصد. ثِ 

ّب اص اٗي سٍؽ  ث٘بى ػبدُ، تحم٘مبت ّوجؼتگٖ دس پٖ تشػ٘ن ًَؿ ساثغِ ه٘بى هتغ٘شّب ّؼتٌذ. دس ثشخٖ اص هغبلقبت ٍ وتبة

تحم٘مبت تَك٘فٖ ٗبد ؿذُ اػت. دس هغبلقبت ّوجؼتگٖ، پظٍّـگش ّ٘چ ٗه اص هتغ٘شّبٕ إ اص  ثِ فٌَاى صٗشهدوَفِ

 هؼتمل سا دػتىبسٕ ًوٖ وٌذ.

اٗي پظٍّؾ سا ثش اػبع ّذف هٖ تَاى ٗه پظٍّؾ وبسثشدٕ داًؼت ؛ صٗشا ًتبٗح حبكل اص آى هٖ تَاًذ تَػظ گشٍُ ّب 

پظٍّؾ سا هٖ تَاى ثش اػبع سٍؽ گشدآٍسٕ دادُ ّب خضٍ  ٍ اؿخبف هختلفٖ هَسد اػتفبدُ لشاس هٖ گ٘شد. ّن چٌ٘ي اٗي

پظٍّؾ ّبٕ تَك٘فٖ ٍ اص دػتِ پ٘وبٗـٖ داًؼت صٗشا دس ح٘ي گشدآٍسٕ دادُ ّب ، ًؾشات ٍ دٗذگبُ ّبٕ افشاد ًوًَِ ٕ 

ب، آٍسدى اعلافبتٖ دس ثبسُ دٗذگبُ ّب، ثبٍسّ آهبسٕ هَسد ػٌدؾ لشاس هٖ گ٘شد. تحم٘ك پ٘وبٗـٖ سٍؿٖ اػت ثشإ ثذػت

تَاى سٍؿٖ فلوٖ دس تحم٘مبت  ّب ٗب هـخلبت گشٍّٖ اص افضبٕ ٗه خبهقِ. ّوچٌ٘ي پ٘وبٗؾ سا هٖ ًؾشات، سفتبسّب، اًگ٘ضُ

ّب ٗب  آٍسٕ اعلافبت دسثبسُ افشاد، خبًَادُ اختوبفٖ للوذاد وشد وِ ؿبهل، سٍؽ ّبٕ هٌؾن ٍ اػتبًذاسد ثشإ خوـ

آٍسٕ  تَاى ّن ثِ اثضاس اػتفبدُ ثشإ خوـ اػت. دس حم٘مت پ٘وبٗؾ سا هّٖبٕ ثضسگتشٕ اص گشٍُ ّبٕ هختلف خبهقِ  هدوَفِ

گ٘شٕ اص آى اثضاس تلمٖ وشد. فلاٍُ ثش اٗي ، اٗي پظٍّؾ سا هٖ تَاى دس  ّبٕ ثىبس گشفتِ ؿذُ ٌّگبم ثْشُ ّب ٍ ّن ثِ فشاٌٗذ دادُ

چٌذ كفت دس ٗه همغـ صهبًٖ خبف  صهشُ پظٍّؾ ّبٕ همغقٖ داًؼت پظٍّؾ همغقٖ ثش گشد آٍسٕ دادُ ّب دسثبسُ ٗه ٗب

 دلالت داسد.

سٍؽ ًوًَِ گ٘شٕ هَسد اػتفبدُ دس اٗي پظٍّؾ، ثلَست سٍؽ دس دػتشع اص ث٘ي ولِ٘ هذٗشاى ٍ وبسؿٌبػبى 

ثبصسگبًٖ)وبسوٌبى( ؿشوت پتشٍؿ٘وٖ هؼدذ ػل٘وبى ثَدُ اػت. ثشإ ػَْلت دس گشداٍسٕ اعلافبت، پشػـٌبهِ اص عشٗك 

ت الىتشًٍ٘ه عشاحٖ گشدٗذ ٍ اص عشٗك اٗو٘ل ٍ سػبًِ اختوبفٖ ٍاتؼبح ٍ تلگشام ثشإ ولِ٘ ػبٗت پشع لاٗي ثِ كَس

پشػـٌبهِ دسٗبفت ٍ لٌ٘ه هشثَعِ  127هذٗشاى ٍ وبسؿٌبػبى ثبصسگبًٖ ؿشوت پتشٍؿ٘وٖ هؼدذ ػل٘وبى اسػبل گشدٗذ ٍ 

شهبِٗ گزاسٕ صٗشػبختٖ اػت وِ هتغ٘ش غ٘شفقبل ؿذ. هتغ٘شّبٕ اكلٖ اٗي تحم٘ك، ًَآٍسٕ وبسوٌبى ٍ فولىشد وبسوٌبى ٍ ػ

ثبؿذ وِ ًَآٍسٕ وبسوٌبى هتغ٘ش هؼتمل ٍ هتغ٘ش فولىشد وبسوٌبى هتغ٘ش ٍاثؼتِ ٍ ػشهبِٗ گزاسٕ صٗش ػبختٖ ٍ تقذٗلگش هٖ

  ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 1دس خذٍل ؿوبسُ 

 پارامتزَای محاسبٍ شدٌ در دي مقطع  -1جديل 

 نوع متغیر نقش متغیر عنوان متغیر
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 کمی مستقل نوآوری کارکنان

 کمی وابسته عملکزد کارکنان

 کمی تعدیلگز سزمایه گذاری سیز ساختی

 

 

 وتیجٍ گیزی ي بحث .5

ؿَد وِ ثِ ؿشح خذٍل صٗش اػت. دس اٗي خذٍل، هتغ٘شّبٕ ّبٕ تحم٘ك اسائِ هٖدس اٗي ثخؾ، تحل٘ل تَك٘فٖ هتغ٘ش

تحم٘ك ٍ آهبس تَك٘فٖ هشثَط ثِ ّش ٗه اص هتغ٘ش هبًٌذ ه٘بًگ٘ي، ٍاسٗبًغ ٍ اًحشاف هق٘بس آهذُ اػت. ّوبًگًَِ وِ هلاحؾِ 

  هٖ ؿَد تَل٘ذ اٗذُ داسإ ث٘ـتشٗي ه٘ضاى ه٘بًگ٘ي ٍ تحمك اٗذُ ووتشٗي همذاس ه٘بًگ٘ي سا داسا هٖ ثبؿذ.

 

 آمار تًصیفی متغیز َای مًرد مطالعٍ. -2جديل 

 واریانس انحراف معیار میانگین متغیرهای مورد مطالعه

 546.5 5478700 14.4.3 تولید ایده

 34577 3451765 48548. ارتقای ایده

 .5464 .548587 461.4. تحقق ایده

 54465 547.8.8 .14315 عملکزد کارکنان

 .54.9 .5475.4 ....14 سزمایه سیزساختی

 

 

 
 : ومًدار خطی بزای میاوگیه متغیزَا.1شکل شمارٌ 
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ثؼ٘بسٕ اص آصهَى ّبٕ آهبسٕ ثش هجٌبٕ ًشهبل ثَدى تَصٗـ دادُ ّب ثٌب ؿذُ اًذ ٍ ثب اٗي پ٘ؾ فشم ثىبس هٖ سًٍذ وِ 

تَصٗـ دادُ ّب دس ٗه خبهقِ ٗب دس ػغح ًوًَِ ّبٕ اًتخبة ؿذُ اص خبهقِ هزوَس اص تَصٗـ ًشهبل پ٘شٍٕ ًوبٗذ. ثٌبثشاٗي 

٘ل ّبٕ آهبسٕ ثشسػٖ هتغ٘شّب ًَؿ تَصٗـ آى هتغ٘شّب سا هـخق ًوبٗذ. اص تحل٘ل گش لاصم اػت تب لجل اص پشداختي ثِ تحل

 اػو٘شًَف ثِ اٗي هْن دػت ٗبفت.  –اٗي سٍ هٖ تَاى ثب آصهَى وَلوَگشٍف 

 

 

 

 : آمارٌ َای آسمًن کًلمًگزيف اسمیزوًف.3جديل 

 p-مقدار ksآماره  انحراف معیار میانگین متغیرهای مورد مطالعه

 54555 543.5 5478700 14.4.3 تولید ایده

 54555 543.4 3451765 48548. ارتقای ایده

 54555 543.4 .548587 461.4. تحقق ایده

 54555 543.8 547.8.8 .14315 عملکزد کارکنان

 54555 .5433 .5475.4 ....14 سزمایه سیزساختی

 

اػو٘شًَف فجبست اص پ٘شٍٕ دادُ ّب اص تَصٗـ ًشهبل اػت ٍ فشضِ٘ همبثل آى فجبست  -فشضِ٘ كفش دس آصهَى وَلوَگشٍف

 ٘شّبهتغ ٕوِ دس ّوِ  Pاػت اص فذم پ٘شٍٕ دادُ ّب اص تَصٗـ ًشهبل. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح تحل٘ل فَق ٍ ثب تَخِ ثِ همذاس 

آهبس  ٕثشا ٗيَد ٗقٌٖ دادُ ّب اص تَصٗـ ًشهبل پ٘شٍٕ ًوٖ وٌٌذ. ثٌبثشاكفش سد هٖ ؿ مفش ٘دِاػت دس ًت 05/0وَچىتش اص 

 Smart PLSاص ًشم افضاس  ٗذثب ٕهقبدلات ػبختبس ٕاػتفبدُ اص سٍؽ ّب ٍٕ ثشا ٗهًبپبساهتش ٕاص سٍؿْب ٗذثب ٖاػتٌجبع

هق٘بس هذسى  PLSهٖ ثبؿذ، سٍؽ  . اص آًدبئ٘ىِ هق٘بس آلفبٕ وشًٍجبخ ٗه هق٘بس ػٌتٖ ثشإ تق٘٘ي پبٗبٖٗ ػبصُ ّباػتفبدُ ؿَد

( هقشفٖ ؿذ ٍ ثشتشٕ آى 1974تشٕ ًؼجت ثِ آلفب، ثِ ًبم پبٗبٖٗ تشو٘جٖ ثىبس هٖ ثشد. اٗي هق٘بس تَػظ ٍستغ ٍ ّوىبساى )

ًؼجت ثِ آلفبٕ وشًٍجبخ دس اٗي اػت وِ پبٗبٖٗ ػبصُ ّب ًِ ثلَست هغلك، ثلىِ ثب تَخِ ثِ ّوجؼتگٖ ػبصُ ّبٗـبى ثب 

، ّشدٍٕ اٗي هق٘بسّب ثىبس ثشدُ هٖ ؿًَذ.ثشخٖ PLSهٖ گشدد.دس ًت٘دِ ثشإ ػٌدؾ ثْتش پبٗبٖٗ دس سٍؽ  ٗىذٗگش هحبػجِ

ثشإ ّش  CR(. دس كَستٖ وِ همذاس 80:1392هقشفٖ هٖ وٌٌذ. )داٍسٕ.سضبصادُ، Rhoسا ثب  (CR)هحمم٘ي هق٘بس تشو٘جٖ 

 0.6( ؿَد ًـبى اص پبٗذاسٕ دسًٍٖ هٌبػت ثشإ هذل ّبٕ اًذاصُ گ٘شٕ داسدٍ همذاس ووتش اص 1978)ًًَبلٖ، 0.7ػبصُ ثبلإ 

 (.1994فذم ٍخَد پبٗبٖٗ سا ًـبى هٖ دّذ )ًًَبلٖ ٍ ثشًؼت٘ي،
  

 

(ضزیب بارعاملی شاخص  )]
 

(ضزیب بارعاملی شاخص  )      
 

]

(ضزیب بارعاملی شاخص  )]
 

(ضزیب بارعاملی شاخص  )      
 

] ملیبارعا شاخص         2 ضزیب بارعاملی شاخص             2 ضزیب 
 

(1) 

ثلَست خذٍل  هشثَط ثِ هتغ٘شّبٕ پظٍّؾ، خذٍل همبدٗش هشثَط ثِ پبٗبٖٗ تشو٘جٖ، CRپغ اص هحبػجِ همبدٗش 

 تىو٘ل هٖ ؿَد. 3ؿوبسُ 
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 : مقادیز مزبًط بٍ پایایی شاخص.4جديل 

 

 پایایی تزکیبی Rho_A آلفای کزونباخ

ایدهارتقاء   0.878 0.878 0.925 

 0.856 0.789 0.747 تحقق ایده

 0.899 0.848 0.832 تولید ایده

 0.922 0.909 0.903 سزمایه گذاری سیزساختی

 0.937 0.931 0.926 عملکزد کارکنان

 0.911 0.897 0.888 نوآوری کارکنان

 

فولىشد وبسوٌبى سا تقذٗل هٖ وٌذ، پظٍّـگش ثب تَخِ اٌٗىِ ػشهبِٗ گزاسٕ صٗشػبختٖ ساثغِ ث٘ي ًَآٍسٕ وبسوٌبى ٍ 

( ثب اػتفبدُ اص فشهَل اًذاصُ تبث٘ش 2010) *ثبٗذ گضاسؽ دّذ وِ اٗي ه٘ضاى تقذٗل ثِ چِ اًذاصُ إ اػت. ٌّؼلش ٍ فبػَت

٘ت ثِ تشت f2ثشإ  0.35ٍ  0.15،  0.02( همبدٗش 1988وَّي ؿذت اثش تقذٗلٖ سا اًذاصُ گشفتِ اًذ: ثشاػبع ًؾشِٗ وَّي )

 ًـبى اص ؿذت تبث٘ش تقذٗلٖ ضق٘ف، هتَػظ ٍ لَٕ اػت. 

 

 .f2: شدت اثز تعدیلگز با استفادٌ اس مقادیز 5جديل 

 
 عملکزد کارکنان تولید ایده تحقق ایده ارتقاء ایده

 سزمایه گذاری سیزساختی
   

647.0 

 64.26 245.0 ..40. ..49. نوآوری کارکنان

 نوآوری کارکنان xسزمایه گذاری سیزساختی 
   

646.7 

 

ًَآٍسٕ وبسوٌبى ثشاثش  ×ثشإ هتغ٘ش تقذٗلگش ػشهبِٗ گزاسٕ صٗشػبختٖ  f2ّوبى گًَِ وِ هـبّذُ هٖ ؿَد همذاس 

 هٖ ثبؿذ وِ ًـبًذٌّذُ لَٕ ثَدى ؿذت اثش تقذٗگش اػت.   0.746

هشداى ثب ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هشثَط ثِ اص ًؾش خٌؼ٘ت ًفش ًوًَِ  127ًتبٗح حبكلِ اص پظٍّؾ ًـبى هٖ دٌّذ اص هدوَؿ 

ًتبٗح آصهَى هي ٍٗتٌٖ ًـبى داد ه٘بًگ٘ي ًؾشات  ثبؿذ. دسكذ هٖ 40.9صًبى ثب دسكذ ٍ ووتشٗي فشاٍاًٖ هشثَط ثِ  59.1

ٖ شػبختٗص ِٗػشهبٍ  وبسوٌبى فولىشد، ذُٗا تحمك، ذُٗا ٕاستمب، ذُٗا ذ٘تَلهشداى ٍ صًبى تفبٍت هقٌبداسٕ دس هتغ٘شّبٕ 

                                                 
*
 - Hensler & Fasott 
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. اٌٗگًَِ تج٘٘ي هٖ ؿَد وِ ث٘ـتش وبسوٌبى ٍاحذ كبدساتٖ ؿشوت هشد هٖ ثبؿٌذ وِ ثب تَخِ ثِ كٌقتٖ ثَدى هح٘ظ ًذاسًذ

 پتشٍؿ٘وٖ چٌٌٖ٘ ًت٘دِ إ لبثل پ٘ؾ ثٌٖ٘ ثَد. 

دسكذ ٗقٌٖ  6.3 ػبل اػت ٍ 40تب  30دسكذ ٗقٌٖ ثبلاتشٗي فشاٍاًٖ هشثَط ثِ ػٌ٘ي  45.7 اص ًؾش ؿشاٗظ ػٌٖ

ًتبٗح آصهَى وشٍػىبل ٍال٘غ ًـبى داد ه٘بًگ٘ي ًؾشات گشٍُ ّبٕ  ثبؿٌذ.هٖػبل  50ثبلإ ووتشٗي فشاٍاًٖ هشثَط ثِ ػي 

ٖ شػبختٗص ِٗػشهبٍ  وبسوٌبى فولىشد، ذُٗا تحمك، ذُٗا ٕاستمب، ذُٗا ذ٘تَلػٌٖ هختلف تفبٍت هقٌبداسٕ دس هتغ٘شّبٕ 

هٖ ثبؿٌذ وِ دس ػبلْبٕ آتٖ ثِ ػي  60ِ ث٘ـتش وبسوٌبى ٍاحذ كبدساتٖ هتَلذٗي دِّ ًذاسًذ. اٗي گًَِ تج٘٘ي هٖ ؿَد و

ًتبٗح ثبصًـؼتگٖ هٖ سػذ ٍ اگش ؿشوت ثشًبهِ سٗضٕ لاصم سا دس اٗي صهٌِ٘ ًذاؿتِ ثبؿذ هوىي اػت ثب هـىل هَاخِ ؿَد. 

ٍ  وبسؿٌبعدسكذ داسإ  44.9، ث٘ـتشٗي افشاد ًوًَِ ٗقٌٖ ًؾش ػوتحبكلِ اص پظٍّؾ ّوچٌ٘ي ًـبى هٖ دٌّذ اص 

ًتبٗح آصهَى وشٍػىبل ٍال٘غ ًـبى داد ه٘بًگ٘ي ًؾشات گشٍُ ّبٕ تحل٘لٖ هختلف  ّؼتٌذ. هذٗشدسكذ  6.3ووتشٗي افشاد 

ٖ ًذاسًذ. دس تج٘٘ي شػبختٗص ِٗػشهبٍ  وبسوٌبى فولىشد، ذُٗا تحمك، ذُٗا ٕاستمب، ذُٗا ذ٘تَلتفبٍت هقٌبداسٕ دس هتغ٘شّبٕ 

اٌٗگًَِ ث٘بى هٖ ؿَد وِ هؼلوب تقذاد افشادٕ وِ دس وبسؿٌبع هـغَل ثِ وبس ّؼتٌذ ث٘ـتش اػت ٍ تٌْب چٌذٗي اٗي ًتبٗح 

تب  6ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ هشثَط ثِ ػبثمِ وبس  هذٗش ثش وبس آًْب ًؾبست داسًذ وِ ًتبٗح دٍس اص اًتؾبس ً٘ؼت. اص ًؾش ػَاثك وبسٕ

وشٍػىبل  آصهَى ًتبٗح ثبؿذ.دسكذ هٖ 12.6 ػبل ثب 15ثبلإ ِ ػبثمِ وبس دسكذ ٍ ووتشٗي فشاٍاًٖ هشثَط ث 37 ػبل ثب 10

 تحمك، ذُٗا ٕاستمب، ذُٗا ذ٘تَلهقٌبداسٕ دس هتغ٘شّبٕ  تفبٍت هختلف ثب ػبثمِ ّبٕ گشٍُ ًؾشات ه٘بًگ٘ي داد ًـبى ٍال٘غ

ٖ ًذاسًذ. تج٘٘ي ًتبٗح اٗي گًَِ اػت وِ ث٘ـتش وبسوٌبى پتشٍؿ٘وٖ خَاى ٍ تبصُ شػبختٗص ِٗػشهبٍ  وبسوٌبى فولىشد، ذُٗا

وبس ّؼتٌذ ٍ دسكذ ووٖ اص آًْب ػبثمِ ثبلإ وبسٕ داسًذ ٍ ً٘شٍٕ خَاى چشخْبٕ ؿشوت پتشٍؿ٘وٖ هؼدذ ػل٘وبى سا هٖ 

 چشخبًذ. 

ىٖ اص ول٘ذّبٕ هَفم٘ت ػبصهبًْبػت. فولىشد هٌبػت ٍ اثشثخؾ وبسوٌبى ٗدس تج٘٘ي ًتبٗح اٗي گًَِ ث٘بى هٖ ؿَد وِ 

فولىشد خَة ثِ هقٌٖ ثْشُ ٍسٕ، و٘ف٘ت، ػَدآٍسٕ ٍ هـتشٗوذاسٕ اػت. ثِ ّو٘ي دل٘ل اػت وِ ػبصهبًْبٕ هَفك خْبى 

وٌٌذ تب فَاهل هؤثش ثش فولىشد ٍ سفتبس وبسوٌبى سا ؿٌبػبٖٗ ٍ هذٗشٗت وٌٌذ ٍ ثِ اٗي تَف٘ك دػت پ٘ذا صٗبدٕ هٖ تلاؽ

ث٘فضاٌٗذ. ثذْٖٗ اػت  (ّن اص ًؾش ه٘ضاى ٍ ّن اص ًؾش و٘ف٘ت)فشاّن وشدى اٗي فَاهل، ثش فولىشد وبسوٌبًـبى ًوبٌٗذ وِ ثب 

ثب چٌ٘ي ًگشؿٖ، هذٗشٗت فولىشد ثِ فٌَاى اثضاسٕ ثشإ ثْجَد فولىشد ٍ استمبء سفتبس وبسوٌبى، اص اّو٘ت ثؼ٘بسٕ دس فشآٌٗذ 

ّبٕ  ٌٍٖٗ چَى ػبصهبى هَفك، هبًذگبس، آسهبًٖ، سّؼپبس تقبلٖ ٍ... اص فجبستاهشٍصُ فٌب .گشددػبصهبًْب ثشخَسداس هٖ ًَآٍسٕ

هذت اص ساُ  ساٗح حَصُ هغبلقبتٖ ػبصهبى ٍ هذٗشٗت اًذ. ػبصهبى ثب فولىشد ثشتش، ػبصهبًٖ اػت وِ دس ٗه دٍسُ صهبًٖ ثلٌذ

ذٗشٗت هٌؼدن ٍ ّذفوٌذ، ثْجَد هؼتوش تَاًبئٖ اًغجبق هٌبػت ثب تغ٘٘شات ٍ ٍاوٌؾ ػشٗـ ثِ اٗي تغ٘٘شات، اٗدبد ػبختبس ه

ثشإ هتقبلٖ  ،لبثل٘تْبٕ ول٘ذٕ ٍ سفتبس هٌبػت ثب وبسوٌبى ثِ فٌَاى اكلٖ تشٗي داساٖٗ، ثِ ًتبٗدٖ ثْتش اص ػبصهبًْبٕ ّوتشاص

 .، ً٘بصهٌذ عشح سٗضٕ ٍ فول٘بتٖ وشدى ثشًبهِ ّبٖٗ ػبختبس دػت هٖ ٗبثذثبلاؿذى ٍ سػ٘ذى ثِ ػبصهبًٖ ثب فولىشد 

 گیزی وتیجٍ  .6

وِ اگشچِ اٗي تحم٘ك ثب تَخِ ثِ فشاٌٗذّبٕ فولىشد ػبصهبًٖ ٍ ًَآٍسٕ تب حذٍدٕ دساٗي لؼوت اثتذا ثبٗذ گفت 

هحذٍد اػت، اهب ثِ ٍٗظُ دس فشآٌٗذّبٕ ًَآٍسٕ ٍ اسصٗبثٖ ٍٗظگٖ ّبٕ هْن سلبثتٖ فبلذ ؿبخق اػتبًذاسد اػت. تحم٘مبت 

وِ ثش ًَآٍسٕ ٍ فشآٌٗذّبٕ ح٘بتٖ اسصٗبثٖ ٍٗظگٖ ّبٕ سلبثتٖ تأث٘ش هٖ گزاسًذ ٍ اٌٗىِ آٌٗذُ ثبٗذ ثش فَاهلٖ تأث٘شگزاس ثبؿذ 

هذٗشاى ٍ سّجشاى چگًَِ هٖ تَاًٌذ اٗي سًٍذ سا ثِ ثْتشٗي ؿىل تؼْ٘ل وٌٌذ. ٗه ًىتِ هْن ٍ اػبػٖ اٗي اػت وِ فولىشد 

تدضِٗ ٍ تحل٘ل ًوَد، ّشچٌذ هوىي اػت هٌَط وبسوٌبى ٍ ًَآٍسٕ سا  ثتَاى اص عشٗك دادُ ّبٕ گضاسؽ ؿذُ خَد اص هذٗشاى 

ثِ ٍاسٗبًغ سٍؽ هتذاٍل ثبؿذ. اگشچِ دس اٗي هغبلقِ ثشإ خلَگ٘شٕ اص تأث٘شات آى اص سٍؽ ّبٕ آهبسٕ هقبدلات ػبختبسٕ 
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اػتفبدُ ؿذُ اػت  ٍلٖ ٌَّص هوىي اػت ٍاسٗبًغ سٍؽ هقوَل ٍخَد داؿتِ ثبؿذ ٍ ثِ فٌَاى هحذٍدٗت ثبلمَُ اٗي هغبلقِ 

 ش ؿذُ اػت.رو

 مزاجع .7

 :هغبلقِ هَسدٕ)تَػقِ هذل ٗىپبسچِ تذٍٗي اػتشاتظٕ هٌبثـ اًؼبًٖ (، 1396)افشاثٖ، ػ٘ذهحوذ، هَسفٖ، هحوذّبدٕ، . 1

 .، همبلِ اسائِ ؿذُ دس اٍل٘ي وٌفشاًغ تَػقِ هٌبثـ اًؼبًٖ(ؿشوت هپٌب

 تلبدٕ ٍ ثشسػٖ تبث٘ش آى ثش سؿذ التلبدٕ،(. ػشهبِٗ گزاسٕ دس صٗشػبخت ّبٕ ال1390، فلٖ.)لبئذٕ، سضب،اوجشٗبى. 2

 پظٍّؾ ّبٕ سؿذ ٍ تَػقِ التلبدٕ، ػبل اٍل،ؿوبسُ:ػَم. پظٍّـٖ، فلوٖ فللٌبهِ

ؿْش  17،ثشسػٖ ساثغِ هذٗشٗت هـبسوتٖ ثب فولىشد ؿغلٖ وبسوٌبى ؿْشداسٕ هٌغمِ (1401)ثبدٌٗبس، فشاهشص،. 3

 .حمَق ٍ فشٌّگ فبهِ،تْشاىتْشاى،ؿـو٘ي وٌفشاًغ ث٘ي الوللٖ هغبلقبت اختوبفٖ، 

 ث٘ي تدشثِ ٍ ًَآٍسٕ ّبٕ اػتشاتظٕ تبث٘ش (.ثشسػ1400ٖاحوذ.) ؿقشثبف، ػق٘ذُ، هحوذٕ، هحوذاه٘ي، ثبثبخبًٖ ثبلشصادُ،. 4

 ٍوبسّبٕ وؼت ٍ داًؾ هذٗشٗت هلٖ ّوبٗؾ هـْذ،ػَه٘ي هتَػظ ٍ وَچه ّبٕ ؿشوت كبدسات فولىشد ثش الوللٖ

 همبٍهتٖ،هـْذ. التلبد سٍٗىشد ثب الىتشًٍ٘ىٖ

هتَػظ،پبٗبى ًبهِ  ٍ وَچه ّبٕ ؿشوت كبدسات حوبٗتٖ اص تَاًبػبصٕ وبسآهذٕ تحل٘ل ٍ (. ثشسػ1396ٖثبلاصادُ،). 5

 اًؼبًٖ. فلَم ٍ ادث٘بت وبسؿٌبػٖ اسؿذ، داًـىذٓ

تبو٘ذ ثش ًمؾ الذاهبت ساّجشدٕ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ٍ فولىشد ًَآٍسٕ ثب (، 1395)ثشٍهٌذ، هدتجٖ، سًدجشٕ، هشٗن، . 6

 52-102،كق  9ؿوبسُ  ،3هذٗشٗت داًؾ، تَػقِ اًؼبًٖ پل٘غ، دٍسُ

.تحل٘ل تأث٘ش تَاًوٌذٕ ّبٕ ًَآٍسٕ فٌبٍساًِ ثش تدبسٕ ػبصٕ فٌبٍسٕ ٍ  (1395)پبن ً٘ت، م، اًلبسٕ، س ٍ ؿبّ٘ي، آ، . 7

 .84-59،كق.  3فولىشد ؿشوت ّبٕ داًؾ ثٌ٘بى اػتبى اكفْبى، ًـشِٗ هذٗشٗت ًَآٍسٕ، ؿوبسُ

.تحل٘ل تأث٘ش تَاًوٌذٕ ّبٕ ًَآٍسٕ فٌبٍساًِ ثش تدبسٕ ػبصٕ فٌبٍسٕ ٍ  (1395)پبن ً٘ت، م، اًلبسٕ، س ٍ ؿبّ٘ي، آ، . 8

 .84-59،كق.  3فولىشد ؿشوت ّبٕ داًؾ ثٌ٘بى اػتبى اكفْبى، ًـشِٗ هذٗشٗت ًَآٍسٕ، ؿوبسُ

 ًَآٍسٕ ؽشف٘ت ثش ّب ػبصهبى اًؼبًٖ ً٘شٍٕ خلال٘ت (. تبث٘ش1399افؾن.) اه٘شحؼٌٖ٘، تىتن، حؼي، خلالٖ، تج٘بً٘بى،. 9

 ػَم،تْشاى. ّضاسُ دس اًؼبًٖ فلَم ٍ هذٗشٗت حؼبثذاسٕ، ًَٗي پظٍّـْبٕ الوللٖ ث٘ي وٌفشاًغ وبسوٌبى،ؿـو٘ي

.تأث٘ش لبثل٘ت پَٗب ٍ لبثل٘ت ًَآٍسٕ ثش هضٗت سلبثتٖ، ًـشِٗ وبٍؽ ّبٕ  (1397) ، م ٍ ؿبٌّٖ٘، ف،حؼ٘ي صادُ ؿْشٕ. 10

 .141-123،كق. 19هذٗشٗت ثبصسگبًٖ، ؿوبسُ 

،فشكت ّبٕ ػشهبِٗ گزاسٕ صٗشػبختٖ ثِ (1398)حؼٌٖ٘ ً٘ب، غلام حؼ٘ي ٍ همذع فشٗوبًٖ، ؿْشام ٍ كفذسٕ، ّذا،. 11

 .23-5،كق 3،دٍسُخلَكٖ -هـبسوت فوَهٖ هٌؾَس تَػقِ ٕ وؼت ٍوبسّبٕ وـبٍسصٕ ثش هجٌبٕ سّ٘بفت

فشكت ّبٕ ػشهبِٗ گزاسٕ صٗشػبختٖ ثِ (. 1398.)كفذسٕ، ّذا ،همذع فشٗوبًٖ، ؿْشام ،حؼٌٖ٘ ً٘ب، غلام حؼ٘ي. 12

 وبسآفشٌٖٗ ساّجشدّبٕ دٍفللٌبهِخلَكٖ،  -هٌؾَس تَػقِ ٕ وؼت ٍوبسّبٕ وـبٍسصٕ ثش هجٌبٕ سّ٘بفت هـبسوت فوَهٖ

 .12: ؿوبسُ ،6: دٍسُ وـبٍسصٕ، دس
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 ثِ صٗشػبختٖ گزاسٕ ػشهبِٗ ّبٕ (. فشكت1398ّذا.) كفذسٕ، ؿْشام، فشٗوبًٖ، همذع حؼ٘ي، غلام ً٘ب، حؼٌٖ٘. 13

 وبسآفشٌٖٗ ساّجشدّبٕ خلَكٖ،دٍفللٌبهِ -فوَهٖ هـبسوت سّ٘بفت هجٌبٕ ثش وـبٍسصٕ ٍوبسّبٕ وؼت ٕ تَػقِ هٌؾَس

 .12: ؿوبسُ ،6: دٍسُ وـبٍسصٕ، دس

 وبسوٌبى،هغبلقبت فولىشد ثب آى استجبط ٍ (. ؿبٗؼتگ1397ٖصّشا.) صادُ، هبًٖ، هحوذٕ ػ٘ذٗقمَة، آسهبى، حؼٌٖ٘،. 14

 .50-25، كق: 88 ؿوبسُ: ، 27  تحَل،دٍسُ: ٍ ثْجَد هذٗشٗت

 دس ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت اٗدبد دس وبسآفشٗي هذٗشاى ًمؾ اّو٘ت (. ثشسػ1397ٖهحوذسضب.) وشاًٖ، ًؼت خَاخَٖٗ. 15

 التلبدٕ،تبوؼتبى. تَػقِ ٍ هذٗشٗت،وبسآفشٌٖٗ الوللٖ ث٘ي وٌفشاًغ ّب،چْبسه٘ي ػبصهبى وبسوٌبى

،گزس ثِ اٗذُ آل٘ؼن فٌٖ٘ ٍ تحمك ؿٌبخت ٍ آگبّٖ دس ثؼتش پذٗذاسؿٌبػٖ (1399)خَساثِ، وبٍُ ٍ ح٘ذسٕ، احوذ فلٖ،. 16

 .68-53كق،4،ؿوبسُّگل

 وبسوٌبى ًَآٍسٕ ثش اًؼبًٖ هٌبثـ تَػقِ ّبٕ فقبل٘ت ًمؾ ثشسػٖ(. 1395ثٌْبص.) هْبخشاى، هحوذ، هشٗن، حؼٌٖ، سخجٖ،. 17

،  3 : ؿوبسُ ، 6 : اًؼبًٖ،دٍسُ فلَم دس خلال٘ت ٍ اثتىبس ػبصهبًٖ، ٗبدگ٘شٕ ٍ داًؾ هذٗشٗت ه٘بًدٖ ًمؾ آصهَى ثب

 .178-151كق:

 كبدساتٖ ثبصاس ثٌذٕ ثخؾ اػتشاتظٕ اثشثخـٖ دس هَثش فَاهل (.ثشسػ1396ٖف٘شٍصُ.) اوجشٕ، فلٖ هٌَچْش،حبج سضبٖٗ،. 18

 هذٗشٗت،حؼبثذاسٕ الوللٖ ث٘ي وٌفشاًغ ،ػَه٘ي(وشهبًـبُ اػتبى كبدساتٖ ّبٕ ؿشوت) كبدساتٖ فولىشد ثش آى اثش ه٘ضاى ٍ

 همبٍهتٖ،تْشاى. التلبد ثش تبو٘ذ ثب ثٌ٘بى داًؾ التلبد ٍ

 ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت استمبء دس داًؾ هذٗشٗت ًمؾ ثشسػٖ (.1396اوجش.) صادُ، فشضقلٖ اوجش، پَ٘ػتِ، ًبدس، سضبٖٗ، 19

 فلَم دس خلال٘ت ٍ ، اثتىبس(هشاغِ ؿْش دس هؼتمش ًضاخب ًؾبهٖ ّبٕ ٗگبى دس هَسدٕ هغبلقِ) ًؾبهٖ ػبصهبًْبٕ دس وبسوٌبى

 .48-17، كق: 1  ؿوبسُ: ، 7  اًؼبًٖ،دٍسُ:

 هَاًـ ٍ ّب هذل هفبّ٘ن، ثش هشٍسٕ: كبدساتٖ فولىشد ٍ (. كبدسات1396ل٘لا.) حؼٌىٖ، اثشاّ٘ن، فخشاٖٗ، هحوَد، سف٘قٖ،. 20

 حؼبثذاسٕ،تْشاى. ٍ هذٗشٗت الوللٖ ث٘ي وٌفشاًغ كبدساتٖ،دٍه٘ي ّبٕ ؿشوت سٍٕ پ٘ؾ

 تلاعن ًمؾ تحل٘ل: كبدساتٖ فولىشد ثش ًْبدٕ پـت٘جبًٖ (. تبث٘ش1401اٗوبى.) ّوذاًٖ، لبػوٖ ًبكش، اًبس، اللْٖ ػ٘ف. 21

 .1: ؿوبسُ ،5: دٍسُ الوللٖ، ث٘ي وبسّبٕ ٍ وؼت هذٗشٗت فللٌبهِ ًَآٍسٕ، گ٘شٕ خْت ٍ ثبصاس

 ٍ داًؾ الوللٖ ث٘ي ّوبٗؾ وبسوٌبى،چْبسه٘ي ًَآٍسٕ دس هذٗشٗت (. ًمؾ1400هشٗن.) هحؼي، پٌبّ٘بى، ؿفبٖٗ،. 22

 اٗشاى،تْشاى. حؼبثذاسٕ ٍ هذٗشٗت ، التلبد ػَم ّضاسُ فٌبٍسٕ

استجبط فول٘بت اػتشاتظٗه هٌبثـ اًؼبًٖ ٍ ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ دس ٗىٖ اص هشاوض (، 1394)كبدلٖ، صٌٗت، هحتـوٖ، سضب. 23

 97-102،كق  2،ؿوبسُ  13ًؾبهٖ، عت ًؾبهٖ، دٍسُ 

 وٌٌذُ تَل٘ذ ّبٕ ؿشوت دس كبدسات فولىشد سٍٕ ثش ًَآٍسٕ تبث٘ش (. ثشسػ1395ٖػبسا.) صادُ، لَ٘م حؼ٘ي، كفشصادُ،. 24

 فول،ػبسٕ. ٍ الذام همبٍهتٖ؛ التلبد ٍ تشث٘تٖ فلَم حؼبثذاسٕ، هذٗشٗت، الوللٖ ث٘ي ٌفشاًغو تْشاى،اٍل٘ي دس غزاٖٗ هَاد

 ًَآٍسٕ ثش آى اثقبد ٍ اػتقذاد هذٗشٗت ث٘ي ساثغِ (. ثشسػ1400ٖصّشُ.) ًؾشٕ، ه٘لاد، ػل٘وبًٖ، آسهبى، فضٗضٕ،. 25

 حؼبثذاسٕ،تْشاى. ٍ التلبد هذٗشٗت، دس ًَٗي تحَلات ػبلاًِ الوللٖ ث٘ي وٌفشاًغ وبسوٌبى،چْبسه٘ي

 سلبثتٖ ساّجشد عشٗك اص كبدساتٖ ّبٕ ؿشوت فولىشد ثش ثبصاسٗبثٖ ّبٕ لبثل٘ت (. تبث٘ش1400ًبكش.) ٗضداًٖ، الْبم، فوَّب،. 26

 .45: ؿوبسُ ،12: دٍسُ ساّجشدٕ، هذٗشٗت هغبلقبت فللٌبهِ دٍخبًجِ، ًَآٍسٕ گش تقذٗل ًمؾ ثب هَلق٘تٖ هضٗت ٍ


