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 هیسيج یارتباط یَا بز مُارت یدلبستگ یَا سبک زیتأثمقایسٍ 
 

 ،2اػظن سهاًی للؼِ چِ، 1یلذا تیاتاًی
 .داًطزَی دوتزی تخصصی، رٍاًطٌاسی،داًطگاُ آساد ارٍهیِ،ایزاى1

 رٍاًطٌاسی،داًطىذُ ػلَم اًساًی،داًطگاُ آساد هوماى،ایزاى. وارضٌاسی ،گزٍُ 2

 

 :دٌیچک

 لیپژٍّص تحل یپزداختِ است. ّذف اصل يیسٍر یارتثاؼ یّا تز هْارت یدلثستگ یّا سثه زیتأح یهمالِ تِ تزرس يیا

 یارتثاؼ یّا هْارتدٍ سَگزا ٍ آضفتِ( ٍ اتؼاد هختلف -یاظؽزات ،یارتٌات وي،ی)ا یدلثستگ یّا اًَاع سثه يیرٍاتػ ت

 یتِ صَرت هزٍر كی. رٍش تحمتاضذ یه يیدر سٍر زاًاتیّ تیزیذهاًٌذ گَش دادى فؼال، اتزاس احساسات، حل تؼارض ٍ ه

هؼتثز ٍ همالات  یپژٍّص، اس هٌاتغ ػلو يیاًذ. در ا لزار گزفتِ لیهَرد تحل ٌِیسه يیدر ا يیطیاست ٍ همالات ٍ هؽالؼات پ

دٌّذ وِ سثه  یًطاى ه ذیاستفادُ ضذُ است. ًتا ییتز رٍاتػ سًاضَ یدلثستگ زاتیتأح ییتِ هٌظَر ضٌاسا یپژٍّط

 یدلثستگ یّا وِ سثه یهزتثػ است، در حال يیتز در سٍر هخثت ٍ رٍاتػ سالن یارتثاؼ یّا تا هْارت ويیا یدلثستگ

 زلاتلیغ یهَرة تزٍس رفتارّا تَاًذ یآضفتِ ه یسثه دلثستگ ي،یتز رٍاتػ دارًذ. ّوچٌ یهٌف زاتیتأح یٍ اظؽزات یارتٌات

ّا  آى زیٍ تأح یدلثستگ یّا درن سثه تیتز اّو یهمالِ تِ ؼَر ول يیگزدد. ا يیرتٌص در راتؽِ سٍ صیٍ افشا یٌیت صیپ

ارائِ  يیدر رٍاتػ سٍر یارتثاؼ یّا تْثَد هْارت یتزا یوارتزد طٌْاداتیٍ پ وٌذ یه ذیتأو ییرٍاتػ سًاضَ تیفیتز و

 .دّذ یه

 

 اتزاس احساسات، حل تؼارض ،ییرٍاتػ سًاضَ ي،یسٍر ،یارتثاؼ یّا هْارت ،یدلثستگ سثه:  یذیولوات ول
 

 . مقدمٍ  1 

گذضتِ ٍ  یّا تززتِ ت،یاس رولِ ضخص یػَاهل هختلف زیتحت تأح ،ییسًاضَ یدر تستز سًذگ ژُیٍ تِ یفزد يیرٍاتػ ت

تِ  یدّ در ضىل یاساس یهؽزح ضذ، ًمط یتار تَسػ راى تالث يیوِ ًخست ،یلزار دارد. دلثستگ یدلثستگ یّا سثه

 یتز ًحَُ تؼاهل افزاد در تشرگسال زًذ،یگ یضىل ه یوَدو راىوِ در دٍ یدلثستگ یّا . سثهوٌذ یه فایافزاد ا یرٍاتػ ػاؼف

 زادیػَاهل در ا يیتز هْن اس یىیػٌَاى  تِ یارتثاؼ یّا هْارت اى،یه يی. در ازگذارًذیّا تا ّوسزضاى تأح ارتثاغ آى تیفیٍ و

 یّا هْارت وي،یا یسثه دلثستگ یاًذ وِ افزاد دارا ًطاى دادُ ماتیتحم. ضًَذ یضٌاختِ ه ییٍ حفظ رٍاتػ سالن سًاضَ

 ،ی)ارتٌات ويیًاا یدلثستگ یّا سثه وِ یتزخَردار است، درحال یتالاتز تیفیدارًذ ٍ رٍاتؽطاى اس و یتْتز یارتثاؼ

 زیتأح یي راستا، تزرسیضًَذ. در ا يیسٍر اىیدر ه یهَرة تزٍس هطىلات ارتثاؼ تَاًٌذ یآضفتِ( هدٍ سَگزا ٍ -یاظؽزات

 یهٌاسة تزا یٍ ارائِ راّىارّا ییتِ درن تْتز هطىلات سًاضَ تَاًذ یه يیسٍر یارتثاؼ یّا تز هْارت یدلثستگ یّا سثه

 تْثَد رٍاتػ ووه وٌذ.  

ٍ  یدلثستگ یّا سثه اىیارتثاغ ه ٌِیضذُ در سه هؽالؼات اًزام لیٍ تحل یتِ تزرس ،یهزٍر یىزدیپژٍّص تا رٍ يیا

 تیفیتْثَد و یتزا ییٍ راّىارّا اتذیراتؽِ دست  يیاس ا یتز كیتا تِ ضٌاخت ػو پزداسد یه يیسٍر یارتثاؼ یّا هْارت

 ارائِ وٌذ.   ییرٍاتػ سًاضَ

 

 مًضًع   تیمسألٍ ي اَم انیب 

اس رولِ  یهختلف یضٌاخت ػَاهل رٍاى زیاست وِ تحت تأح ییسًاضَ یدر سًذگ تیهَفم یاس ارواى اساس یىیهؤحز  ارتثاغ

ٍ ًحَُ  یّوذل ییتؼارظات، تَاًا تیزیاتزاس احساسات، هذ َُیفزد تز ض یلزار دارد. سثه دلثستگ یدلثستگ یّا سثه
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ارتثاؼات تاستز،  وي،یا یسثه دلثستگ یزاد دارااًذ وِ اف . هؽالؼات هختلف ًطاى دادُگذارد یه زیتؼاهل تا ّوسز تأح

هوىي است هٌزز  یٍ اظؽزات یارتٌات یدلثستگ یّا سثه وِ یدارًذ، درحال ییدر رٍاتػ سًاضَ یتز ٍ ساسًذُ تز گزاًِ تیحوا

 تؼارظات ضًَذ.   حیصح تیزیػذم هذ ای اسحذ صیت یٍاتستگ ،یػاؼف یهاًٌذ دٍر یتِ هطىلات ارتثاؼ

 

ٍ  یػلو یارتثاغ ٍ ارائِ راّىارّا يیتِ درن تْتز ا تَاًذ یه يیطیراهغ هؽالؼات پ یهَظَع، تزرس يیا تیتَرِ تِ اّو تا

درهاًگزاى ٍ  هطاٍراى خاًَادُ، رٍاى یتزا تَاًذ یراتؽِ ه يیا یتزرس ي،یووه وٌذ. ّوچٌ يیتْثَد رٍاتػ سٍر یتزا یػول

 .  ضذتا ذیهتخصصاى حَسُ اسدٍاد ٍ خاًَادُ هف

 اَداف پژيَص   

   يیسٍر یارتثاؼ یّا تز هْارت یدلثستگ یّا سثه زیتأح ی. تزرس1

   يیتؼاهلات سٍر تیفیٍ و یسثه دلثستگ يیراتؽِ ت ٌِیضذُ در سه . هزٍر هؽالؼات اًزام2

   ییدر رٍاتػ سًاضَ زاًاتیّ تیزیدر ًحَُ حل تؼارض ٍ هذ یدلثستگ یّا ًمص سثه لی. تحل3

   يیطیهؽالؼات پ یّا افتِیتز اساس  يیسٍر یارتثاؼ یّا تْثَد هْارت یتزا یطٌْاداتی. ارائِ پ4

 پژيَص   یسًالات اصل 

 دارًذ؟   يیسٍر یارتثاؼ یّا تز هْارت یزیچِ تأح یدلثستگ یّا . سثه1

   گذارًذ؟ یاحز ه ییچگًَِ تز ًحَُ حل تؼارض در رٍاتػ سًاضَ یدلثستگ یّا . سثه2

 ٍرَد دارد؟   یا راتؽِ يیتْتز در سٍر یارتثاؼ تیفیٍ و ويیا یلثستگسثه د يیت ای. آ3

   ضَد؟ یهطاّذُ ه يیٍ آضفتِ در ًحَُ تؼاهل سٍر یاظؽزات ،یارتٌات یدلثستگ یّا سثه يیت ییّا . چِ تفاٍت4

 ارائِ داد؟   يیسٍر یارتثاؼ یّا تْثَد هْارت یتزا يیطیهؽالؼات پ یّا افتِیتز اساس  تَاى یه یی. چِ راّىارّا5

 پژيَص   یضىاس ريش

هؼتثز  یّا اس هٌاتغ ػلو اًزام ضذُ است. دادُ یٍ اسٌاد یا وتاتخاًِ یّا تَدُ ٍ تا استفادُ اس رٍش یپژٍّص اس ًَع هزٍر يیا

ّا  ی دادُّا گاُیاًذ. همالات هزتثػ اس پا استخزاد ضذُ یػلو یّا ٍ گشارش ّا ًاهِ اىیّا، پا وتاب ،یضاهل همالات پژٍّط

 يیسٍر یارتثاؼ یّا ٍ هْارت یدلثستگ یّا سثه يیاست وِ تِ راتؽِ ت ییّا ٍرٍد ضاهل پژٍّص اریضذُ ٍ هؼ یزرست

 .اًذ پزداختِ

 

 پژيَص   ىٍیطیي پ یوظز ی. مباو2 

   یدلبستگ ٍی. وظز2.1 

هیلادی  195۱تزیتاًیایی، در دِّ ، رٍاًپشضه ٍ رٍاًطٌاس  ًظزیِ دلثستگی تَسػ راى تالثی: یدلثستگ ِیًظز خچِیتار -

ّای ٍالذیي دریافت وِ پیًَذ ػاؼفی اٍلیِ هیاى  هؽزح ضذ. تالثی در هؽالؼات خَد تز وَدواى یتین ٍ هحزٍم اس هزالثت

(. اٍ استذلال 1969ضٌاختی ٍ ارتواػی وَدن دارد )تالثی،  وَدن ٍ هزالة اصلی )هؼوَلاً هادر( ًمص اساسی در رضذ رٍاى

ػاؼفی در اًساى -ستگی یه ًیاس سیستی است وِ تا ّذف تأهیي اهٌیت، واّص استزس ٍ تسْیل رضذ ارتواػیوزد وِ دلث

تَاًست سِ  "هَلؼیت ًاآضٌا"ٍ ارائِ رٍش  197۱ّای خَد در دِّ  تا پژٍّص در اداهِ، هزی ایٌشٍرث .تىاهل یافتِ است

ّا ًطاى  (. ایي پژٍّص1978ایٌسَرث ٍ ّوىاراى، (ی دٍسَگزا ٍ ارتٌات-ایوي، اظؽزاتی :سثه دلثستگی را ضٌاسایی وٌذ

 .ّا در آیٌذُ دارد دادًذ وِ سثه دلثستگی وَدواى در تؼاهل تا ٍالذیي، تأحیز هستمیوی تز ویفیت رٍاتػ ارتواػی آى

دلثستگی ًظزیِ دلثستگی را تِ رٍاتػ تشرگسالی گستزش دادًذ ٍ دریافتٌذ وِ ّواى الگَّای   ، ّاسى ٍ ضیَر198۱در دِّ 

(. اس آى سهاى 1987گیزًذ، در رٍاتػ ػاؼفی تشرگسالاى ًیش تأحیزگذارًذ )ّاسى ٍ ضیَر،  وِ در دٍراى وَدوی ضىل هی
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ّای هؽالؼِ رٍاتػ تیي فزدی، اس رولِ رٍاتػ سٍریي، تثذیل ضذُ  تزیي چارچَب تاوٌَى، ًظزیِ دلثستگی تِ یىی اس هْن

 .(2۱16است )هیىَلیٌسز ٍ ضیَر، 

ٍ تَسؼِ  تیضخص یزیگ در ضىل یهْو اریًمص تس یدلثستگ: یفزد يیٍ رٍاتػ ت تیدر رضذ ضخص یلثستگًمص د -

وَدن تا هزالثاى خَد )هؼوَلاً هادر( ًِ تٌْا تِ ػٌَاى هٌثغ  ِیرٍاتػ اٍل ،یدلثستگ ِیدارد. تز اساس ًظز یفزد يیرٍاتػ ت

 يی(. ا1969 ،ی)تالث وٌذ یػول ه یدر ؼَل سًذگ یٍ ػاؼف یتؼاهلات ارتواػ یتزا ییتلىِ تِ ػٌَاى الگَ ت،یٍ حوا تیاهٌ

 تگذارًذ.   یفزد در تشرگسال یارتثاؼ یّا َُیٍ ض تیاحساس اهٌ ،یتز خَدپٌذار یمیػو زاتیتأح تَاًٌذ یه ِیرٍاتػ اٍل

تا  وٌذ یاػتواد دارد، تِ فزد ووه ه ذاریپا تیٍ حوا تی، وِ در آى وَدن تِ هزالة خَد تِ ػٌَاى هٌثغ اهٌويیا یدلثستگ

 يی(. چ1978ٌتلار، ٍاتزس ٍ ٍال،  ٌشٍرث،یتزلزار وٌذ )ا ذاریسالن ٍ پا یداضتِ تاضذ ٍ رٍاتػ ارتواػ یاحساس خَدارسضوٌذ

 ويیًاا یهؤحز ّستٌذ. در هماتل، دلثستگ یا َُیٍ حل تؼارظات تِ ض یویصو ارتثاؼات یهؼوَلاً لادر تِ تزلزار یافزاد

هوىي  یاظؽزات یضَد. افزاد تا دلثستگ یفزد يیتاػج هطىلات در رٍاتػ ت تَاًذ ی( هیارتٌات ای یاظؽزات یًٌذ دلثستگ)ها

وِ افزاد تا  یاس حذ ضًَذ، در حال صیت یؼزد ضذى، در رٍاتػ خَد دچار اظؽزاب ٍ ٍاتستگ ایاست اس تزس رّا ضذى 

خَد در رٍاتػ  یاسّایاحساسات ٍ ً اىیوٌٌذ ٍ اس ت یخَددار گزاىیضذى تِ د هیهوىي است اس ًشد یارتٌات یدلثستگ

 گذارد، یه زیتأح یٍ خاًَادگ ییًِ تٌْا تز رٍاتػ سًاضَ یدلثستگ زِ،یًت در(.  1987 َر،یارتٌاب وٌٌذ )ّاسى ٍ ض یػاؼف

هزتثػ است  شیهختلف ً یارتواػ یّا تیدر هَلؼ گزاىیفزد ٍ ًحَُ تؼاهل اٍ تا د تیضخص یّا یژگیٍ یزیگ تلىِ تِ ضىل

تز اػتواد داضتِ تاضٌذ، در  یٍ هثتٌ گز تیحوا یدارًذ رٍاتؽ لیتوا ويیا ی(. افزاد تا دلثستگ2۱16 َر،یٍ ض ٌسزیىَلی)ه

 ّستٌذ.   یضٌاخت رٍاى یّا ةیٍ آس یدر هؼزض هطىلات ارتثاؼ طتزیدارًذ، ت ويیًاا یوِ دلثستگ یوِ افزاد یحال

 َا   آن یَا یژگیي ي یدلبستگ یَا . سبک2.2 

ّا تِ  سثه يیدارًذ. ا ییٍ سًاضَ یتز رفتار فزد در رٍاتػ ػاؼف یادیس زیتأح یدلثستگ یّا سثه ،یدلثستگ ِیًظز در

افزاد  تیرا در ضخص یهتفاٍت یّا یژگیٍ ٍ وٌٌذ یووه ه هیدر رٍاتػ ًشد گزاىیهختلف تؼاهل تا د یّا َُیض یزیگ ضىل

پزداختِ  ییٍ سًاضَ یفزد يیّا در رٍاتػ ت آى یّا یژگیٍ ٍ یدلثستگ یچْار سثه اصل ی. در اداهِ تِ تزرسوٌٌذ یه زادیا

 .ضَد یه

   ییسثه در رٍاتػ سًاضَ يیا یافزاد دارا یّا یژگی: ٍويیا یدلثستگ 

افزاد  يیدر رٍاتػ خَد دارًذ. ا یثاًیٍ پطت تیاػتواد دارًذ ٍ احساس اهٌ گزاىیهؼوَلاً تِ خَد ٍ د ويیا یتا دلثستگ افزاد

. در وٌٌذ یرا تززتِ ه هیٍ ًشد یویّستٌذ ٍ تؼاهلات صو ذاریسالن ٍ پا یارتثاؼات ػاؼف زادیلادر تِ ا ،ییدر رٍاتػ سًاضَ

ٍ  وٌٌذ یحل هسائل استفادُ ه یتزا یهؤحز ٍ هٌؽم یّا اس راُ ويیا یتا دلثستگ فزادتؼارظات، ا ایهَارِْ تا هطىلات 

رٍاتػ  وي،یا یدلثستگ یوِ افزاد دارا ضَد یتاػج ه ّا یژگیٍ يی(. ا1969 ،یدارًذ )تالثاحساسات خَد را  تیزیهذ ییتَاًا

 داضتِ تاضٌذ. یتخط تیٍ رظا ذاریپا ییسًاضَ

 ٍ حل تؼارض   یتز تؼاهلات ػاؼف زی: تأحیارتٌات یدلثستگ 

اتزاس  یوٌٌذ ٍ احساسات خَد را تِ سخت یخَددار گزاىیضذى تِ د هیدارًذ وِ اس ًشد لیتوا یارتٌات یتا دلثستگ افزاد

استملال خَد را حفظ وٌٌذ. در رٍاتػ  دٌّذ یه حیٍ تزر تزسٌذ یه گزاىیتِ د یافزاد تِ ؼَر هؼوَل اس ٍاتستگ يیوٌٌذ. ا

 ایتا هطىلات  ییارٍیّا، اس رٍ وٌٌذ ٍ در ٌّگام تزٍس تؼارض شیپزّ كیػو یّا هوىي است اس تؼاهلات ػاؼف آى ،ییسًاضَ

در رٍاتػ  یتیٍ ًارظا یفاصلِ ػاؼف زادیهوىي است هٌزز تِ ا یسثه دلثستگ يی. اٌذیًوا یخَددار یػاؼف یتگَّاگف

 (.1987 َر،یضَد )ّاسى ٍ ض ییسًاضَ

 ٍ وٌتزل احساسات   یزاًیّ تیزیتز هذ زیدٍ سَگزا: تأح-یاظؽزات یدلثستگ 

رّا  ایًسثت تِ ؼزد ضذى  ذیضذ یّا یاس احساسات ٍ ًگزاًدٍ سَگزا هؼوَلاً در رٍاتػ خَد -یاظؽزات یتا دلثستگ افزاد

وٌٌذ ٍ تِ صَرت هىزر تِ  یادیخَد تلاش س هیاس ضز ذییرلة تَرِ ٍ تأ یّا هوىي است تزا . آىتزًذ یضذى رًذ ه
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 تیزیافزاد اغلة لادر تِ هذ يیهطىلات در رٍاتػ، ا ایآٍرًذ. در هَارِْ تا تؼارض  یٍ ٍاتستِ رٍ اسهٌذاًِیً یرفتارّا

ٍ  تیهؼوَلاً تا اظؽزاب، ػذم اهٌ یسثه دلثستگ يیًطاى دٌّذ. ا یذیضذ یّا ٍ هوىي است ٍاوٌص ستٌذیخَد ً یزاًیّ

 (.1978تلار، ٍاتزس ٍ ٍال،  ٌشٍرث،یتزس اس تزن ضذى ّوزاُ است )ا

   یفزد يیدر ارتثاؼات ت یهٌف یاهذّایآضفتِ )ًاهٌظن(: پ یدلثستگ 

 يیاًذ. ا خَد داضتِ ِیهتٌالط ٍ آساردٌّذُ اس رٍاتػ اٍل اتیوِ تززت ضَد یهطاّذُ ه یر افزادًاهٌظن د ایآضفتِ  یدلثستگ

 یدلثستگ ،ییٍ تزس اس آى را تززتِ وٌٌذ. در رٍاتػ سًاضَ گزاىیتِ د یىیتِ ًشد اسیافزاد هوىي است تِ ؼَر ّوشهاى ً

 یاحساسات ٍ تزلزار تیزیافزاد هؼوَلاً در هذ يیهتٌالط در تؼاهلات ضَد. ا یتارّاٍ رف یذاریهٌزز تِ ًاپا تَاًذ یآضفتِ ه

اس خَد ًطاى دٌّذ  یا ذُیچیپ ایهتٌالط  یدارًذ ٍ هوىي است رفتارّا یخَد هطىلات رذ یسًذگ هیارتثاغ هؤحز تا ضز

 (.2۱16 َر،یٍ ض ٌسزیىَلی)ه ضَد یدر رٍاتػ ه یٍ سزدرگو یتیوِ تاػج ًارظا

   هیسيج یارتباط یاَ . مُارت2.3 

 یتزلزار ییّا ضاهل تَاًا هْارت يیدارًذ. ا ییرٍاتػ سًاضَ یذاریٍ پا تیفیدر و یهْو اریًمص تس یارتثاؼ یّا هْارت

 یّا ٍ هسائل سًذگ تا در هَارِْ تا چالص وٌذ یووه ه يیاحساسات است وِ تِ سٍر تیزیارتثاغ هؤحز، درن هتماتل ٍ هذ

 یهختلف ارتثاؼ یّا هذل ،یارتثاؼ یّا هْارت تیٍ اّو فیتؼز یتخص تِ تزرس يیًحَ ػول وٌٌذ. در ا يیهطتزن تِ تْتز

 .ضَد یّا پزداختِ ه هْارت يیٍ اتؼاد گًَاگَى ا

 گزاىیارتثاغ هؤحز ٍ ضفاف تا د یتزلزار یفزد تزا یّا ییتِ تَاًا یارتثاؼ یّا هْارت: یارتثاؼ یّا هْارت تیٍ اّو فیتؼز 

خَد را تِ ؼَر ٍاظح ٍ  یاسّایتا افىار، احساسات ٍ ً وٌٌذ یووه ه يیّا تِ سٍر هْارت يیا ،ییاضارُ دارد. در رٍاتػ سًاضَ

ًطاى  ماتیخَد گَش دٌّذ. تحم یسًذگ هیضزحال، تِ ًظزات ٍ احساسات  يیوٌٌذ ٍ در ػ اىیسَء تفاّن ت زادیتذٍى ا

 یّا راتؽِ دارد. افزاد تا هْارت یذاریٍ پا ییسًاضَ تیتا رظا یویراتؽِ هستم يیسٍر اىیارتثاؼات ه تیفیاًذ وِ و دادُ

 (.1999وٌٌذ )گاتوي،  تیخَد را تمَ یساسًذُ حل وزدُ ٍ راتؽِ ػاؼف یا َُیخَب لادرًذ تؼارظات را تِ ض یارتثاؼ

تِ  تَاًٌذ یٍرَد دارد وِ ه يیسٍر اىیارتثاؼات ه ٌذیفزآ حیتَظ یتزا یهذل ًظز يیچٌذ: یارتثاؼ یّا هْارت یّا هذل 

 در تْثَد رٍاتؽطاى ووه وٌٌذ.  يیسٍر

چْار ػٌصز  تیتز اّو یاست. ٍ ییرٍاتػ سًاضَ ٌِیدر سه پزداساىِ یًظز يیتز اس تزرستِ یىیهذل گاتوي: راى گاتوي  -

 يیا تیزیدرن ٍ هذ ییتَاًا ذیدفاع ٍ اًشٍا. ؼثك هذل گاتوي، افزاد تا ز،ی: اًتماد، تحموٌذ یه ذیتأو يیدر رٍاتػ سٍر یذیول

 (. 1999وٌٌذ )گاتوي،  یزیراتؽِ رلَگ یاترفتارّا را داضتِ تاضٌذ تا اس خز

صادلاًِ،  ذیهذل، ارتثاؼات تا يیداضت. ؼثك ا ذیدر رٍاتػ تأو یزولاهیارتثاؼات غ تیتز اّو زیسات زای: ٍزیهذل سات -

ؼَر هؤحز اس ستاى تذى، حالات  تِ يیوِ سٍر زًذیگ یضىل ه یسهاً هخثت ٍ تذٍى لعاٍت تاضٌذ. اٍ هؼتمذ تَد وِ رٍاتػ هَفك

 (.1983 ز،یاتزاس احساسات خَد استفادُ وٌٌذ )سات یچْزُ ٍ لحي صذا تزا

توزوش دارد ٍ تز ظزٍرت ارتثاؼات تاس ٍ  ییّا ٍ رٍاتػ سًاضَ در خاًَادُ یارتثاؼ یهذل تز الگَّا يیهستز: ا هذل هه -

 يیرٍاتػ سٍر تیٍ هؤحز در خاًَادُ تاػج تمَ یتیساختار حوا هی زادیهذل، ا يیدارد. ؼثك ا ذیضفاف در حل هطىلات تأو

 (.1985هستز،  ٍ هه سی)ّز ضَد یه

ارتثاؼات  تیفیو تیدارًذ وِ ّز وذام در تمَ یاتؼاد هختلف يیسٍر یارتثاؼ یّا هْارت: یارتثاؼ یّا اتؼاد هختلف هْارت 

 ًمص دارًذ: یٍ تْثَد رٍاتػ ػاؼف

ؼزف هماتل ٍ ًطاى دادى درن ٍ تَرِ تِ اٍ است.  یّا تَرِ واهل تِ صحثت یهْارت تِ هؼٌا يیگَش دادى فؼال: ا -

در ؼزف  یگذار احساس احتزام ٍ ارسش زادیتلىِ تاػج ا وٌذ، یّا ووه ه گَش دادى فؼال ًِ تٌْا تِ واّص سَء تفاّن

 . ضَد یهماتل ه
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 ،ییاست. در رٍاتػ سًاضَ گزاىید یػاؼف تیدرن ٍ احساس وزدى ٍظؼ ییتَاًا یتِ هؼٌا یوذلٍ درن هتماتل: ّ یّوذل -

 ّا تذٌّذ. تِ آى یهٌاسث یّا را تْتز درن وٌٌذ ٍ پاسخ گزیىذیٍ احساسات  اسّایتا ً وٌذ یووه ه يیتِ سٍر یّوذل

دارد. اتزاس احساسات  یادیس تیاّو يیاحساسات تِ صَرت صادلاًِ ٍ هؤحز در رٍاتػ سٍر اىیت ییاتزاس احساسات: تَاًا -

 وٌذ.  یزیرلَگ یهٌف زاًاتیٍ فْن هتماتل ووه وٌذ ٍ اس اًثاضت ّ یارتثاغ ػاؼف تیتِ تمَ تَاًذ یه

 يیساسًذُ است. ا یا َُیحل تؼارظات تِ ض ییتَاًا ،ییّا در رٍاتػ سًاضَ هْارت يیتز اس هْن یىیحل تؼارض ٍ هذاوزُ:  -

 .ضَد یهطتزن ه یّا حل تِ راُ ذىیهذاوزُ، رلة تَافك ٍ رس ییهْارت ضاهل تَاًا

است.  شیتزاًگ سا ٍ چالص احساسات در هَالغ استزس تیزیوٌتزل ٍ هذ ییتَاًا یهْارت تِ هؼٌا يی: ازاًاتیّ تیزیهذ -  

 یػاؼف یّا تؼاهل وٌٌذ ٍ اس تزٍس تحزاى گزیىذیتا  یتحزاً ػیتا در ضزا وٌذ یووه ه يیتِ سٍر زاًاتیّ تیزیهذ

 (.1999وٌٌذ )گاتوي،  یزیرلَگ

   هیسيج یارتباط یَا ي مُارت یدلبستگ یَا سبک هی. ارتباط ب3 

   یارتباط یَا بز مُارت مهیا یسبک دلبستگ زی. تأث3.1 

سثه  يی. افزاد تا اضَد یضٌاختِ ه یدلثستگ یّا سثه يیذارتزیٍ پا يیتز اس سالن یىیتِ ػٌَاى  ويیا یدلثستگ سثه

 زاتیتخص تِ تأح يیتزلزار وٌٌذ. در ا یذاریٍ پا هیٍ اػتواد تِ ًفس دارًذ ٍ لادرًذ رٍاتػ ًشد تیاحساس اهٌ ،یدلثستگ

 .ضَد یه پزداختِ يیسٍر یارتثاؼ یّا تز هْارت یسثه دلثستگ يیا

ؼَر صادلاًِ ٍ  دارًذ، لادرًذ احساسات خَد را تِ ويیا یوِ سثه دلثستگ یافزاد: یراتؽِ هخثت تا اتزاس احساسات ٍ ّوذل 

 هیاحساسات خَد را تِ ضز یراحت دارًذ ٍ لادرًذ تِ یٍ راحت تیافزاد هؼوَلاً در رٍاتؽطاى احساس اهٌ يیوٌٌذ. ا اىیهؤحز ت

 یافزاد تا دلثستگ زایس وٌذ، یووه ه يیسٍر اىیه یّوذل تیتثاغ تاس ٍ صادلاًِ تِ تمًََع ار يیهٌتمل وٌٌذ. ا ضاى یسًذگ

 ضاى یسًذگ هیضز یاسّایتِ احساسات ٍ ً يیوٌٌذ ٍ ّوچٌ اىیخَد را ت یاسّایاحساسات ٍ ً تَاًٌذ یه یراحت تِ ويیا

ٍ ارتثاؼات  وٌٌذ یه یّوذل یؼَر هؤحز تِ وي،یا یتا سثه دلثستگ يیوِ سٍر دٌّذ یًطاى ه ماتیپاسخ دٌّذ. تحم

 (.1987 َر،یاست )ّاسى ٍ ض گزید یتا سثه دلثستگ يیاس سٍر طتزیت ضاى یػاؼف

 تیزیدر هذ یتالاتز ییاس تَاًا یؼیؼَر ؼث تِ ويیا یتا سثه دلثستگ افزاد: زاًاتیّ تیزیتز حل تؼارض ٍ هذ زیتأح 

ساسًذُ تِ  ىزدیرٍ هیلادرًذ تا  ،ییافزاد در هَارِْ تا هطىلات ٍ تؼارظات سًاضَ يیخَد تزخَردارًذ. ا زاًاتیتؼارظات ٍ ّ

 یّا هؼوَلاً در هَالغ تٌص ٍ تحزاى اوٌٌذ. آًْ یزیرلَگ وٌٌذُ ةیٍ تخز یافزاؼ یّا حل هطىل تپزداسًذ ٍ اس تزٍس ٍاوٌص

تِ آًْا اراسُ  ّا یژگیٍ يی. اوٌٌذ یوزوش هخَد ت زاًاتیّ تیزیؼَر هؤحز وٌتزل وزدُ ٍ تز هذ احساسات خَد را تِ ،یػاؼف

تِ  ،یدفاػ یّا پٌاُ تزدى تِ رٍش یرا خَد در هَرد هطىلات صحثت وٌٌذ ٍ تِ یسًذگ هیتا ضز یؼَر هؤحز تا تِ دّذ یه

 یهخثت در اتزاس احساسات، ّوذل یّا یژگیتا ٍ ويیا یهزوَع، سثه دلثستگ در(.  1999تپزداسًذ )گاتوي،  ؼارظاتحل ت

 ییرٍاتػ سًاضَ تیٍ تاػج تمَ وٌذ یووه ه يیسٍر یارتثاؼ یّا هْارت تیتؼارض ّوزاُ است وِ تِ تمَ تیزیٍ هذ

 .ضَد یه

   یارتباط یَا بز مُارت یاجتىاب یسبک دلبستگ زی. تأث3.2 

دارًذ ٍ  یتِ حفظ فاصلِ ػاؼف لیوِ در رٍاتػ خَد توا ضَد یاؼلاق ه یافزاد یّا یژگیتِ ٍ یارتٌات یدلثستگ سثه

خَد  یسًذگ هیتِ ضز یػاؼف یافزاد هؼوَلاً اس ٍاتستگ يیخَد را پٌْاى وٌٌذ. ا یاسّایاحساسات ٍ ً دٌّذ یه حیتزر

 یّا تز هْارت یسثه دلثستگ يیا زاتیتخص تِ تأح يی. در اوٌٌذ یاتزاس ًو یراحت ارتٌاب وزدُ ٍ احساسات خَد را تِ

 .ضَد یپزداختِ ه يیسٍر یارتثاؼ

تِ اتزاس احساسات خَد ًذارًذ ٍ هؼوَلاً  یلیدارًذ، توا یارتٌات یوِ سثه دلثستگ یافزاد:تِ اتزاس احساسات لیػذم توا 

گذضتِ، اس  یهٌف یّا تززتِ ای یػاؼف یذگید ةیتزس اس آس لیدل افزاد هوىي است تِ يی. اوٌٌذ یه یاحساساتطاى را هخف

 تَاًذ یه ییاتزاس احساسات در رٍاتػ سًاضَ دووثَ يیوٌٌذ. ا یخَددار گزاىیتا د كیػو یرٍاتػ ػاؼف زادیضذى ٍ ا هیًشد
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هْن در سثه  یّا یژگیاس ٍ یىیتِ اتزاس احساسات  لیػذم توا ،یؼَر ول ّا ضَد. تِ ٍ سَء تفاّن یفاصلِ ػاؼف زادیتاػج ا

 (.1969 ،ی)تالث ضَد یه واًِیصو یارتثاؼات ػاؼف زادیاست وِ هاًغ اس ا یارتٌات یدلثستگ

در رٍاتػ خَد  ذاریپا تیویٍ حفظ صو زادیهؼوَلاً در ا یارتٌات یتا سثه دلثستگ افزاد:ذاریپا تیویصو زادیدر ا یًاتَاً 

 یارتثاؼات ػاؼف یاس تزلزار گزاى،یتِ د یتزس اس ٍاتستگ ایاس اس دست دادى استملال  یًگزاً لیهطىل دارًذ. آًْا تِ دل

 تیویصو زایهٌزز ضَد، س ییدر رٍاتػ سًاضَ یتِ هطىلات تَاًذ یه تیویصو زادیدر ا یًاتَاً يی. اوٌٌذ یارتٌاب ه كیػو

 یهؼوَلاً اس ًظز ػاؼف یارتٌات یتا سثه دلثستگ يیسٍر زِ،یاست. در ًت تخص تیارتثاؼات هؤحز ٍ رظا یاس ارواى اصل یىی

تؼارظات هٌزز  صیٍ افشا ییسًاضَ تیظاتِ واّص ر تَاًذ یه تیویفمذاى صو يیا زِیٍ در ًت زًذیگ یفاصلِ ه گزیىذیاس 

ّوزاُ  تیویصو زادیدر اتزاس احساسات ٍ ا یتا هطىلات یارتٌات یهزوَع، سثه دلثستگ در (.1987 َر،ی)ّاسى ٍ ض ضَد

 داضتِ تاضذ. ییرٍاتػ سًاضَ تیفیٍ و یارتثاؼ یّا تز هْارت یهٌف زیتأح تَاًذ یاست وِ ه

   یارتباط یَا سًگزا بز مُارتدي -یاضطزاب یسبک دلبستگ زی. تأث3.3 

ٍ  یػاؼف یىیتِ ًشد ذیضذ اسیسَ ً هیوِ در آى فزد اس  ضَد یاؼلاق ه ییّا یژگیدٍ سَگزا تِ ٍ-یاظؽزات یدلثستگ سثه

 یهتٌالط ٍ گاّ ییتزس اس رّا ضذى ٍ ؼزد ضذى، رفتارّا لیتِ دل گزید یدارد ٍ اس سَ یسًذگ هیاس ؼزف ضز ذییتا

داضتِ  يیسٍر یارتثاؼ یّا تز هْارت یادیس یهٌف زاتیتأح تَاًذ یه یسثه دلثستگ يی. ادّذ یوٌٌذُ اس خَد ًطاى ه وٌتزل

 .ضَد یه اىیت لیتاضذ وِ در اداهِ تِ تفص

تِ  یادیس یدٍ سَگزا هؼوَلاً در رٍاتػ خَد ٍاتستگ-یاظؽزات یتا سثه دلثستگ افزاد:یوٌتزل یٍ رفتارّا ادیس یٍاتستگ 

 ٌاىیرلة تَرِ ٍ اؼو یٍ تزا تزًذ یگزفتِ ضذى رًذ ه ذُیًاد ایخَد دارًذ. آًْا تِ ضذت اس تزس ؼزد ضذى  یسًذگ هیضز

ضاهل چه  تَاًذ یرفتارّا ه يی. اذوٌٌذُ ٍ پزتٌص اس خَد تزٍس دٌّ وٌتزل ییخَد، هوىي است رفتارّا هیاس ػلالِ ضز

تِ  اسیٍ ً ذیضذ یٍاتستگ يیتاضذ. ا طتزیرلة تَرِ ت یٍ تلاش تزا ّا امیتِ پ غیسز یدّ تِ پاسخ اسیوزدى هذاٍم ارتثاؼات، ً

تحت  طِیاحساس وٌٌذ وِ ّو يیٍ هتَاسى خارد ضَد ٍ سٍر یؼیراتؽِ اس حالت ؼث یوِ فعا ضَد یهذاٍم، تاػج ه ذییتا

 ییدر رٍاتػ سًاضَ تیتؼارظات ٍ ػذم رظا صیتِ افشا تَاًذ یه يیّستٌذ. ا گزیىذیاحثات ػطك ٍ ػلالِ خَد تِ  یافطار تز

 (.1989ٍ ضٍَر،  ٌزیىَلیهٌزز ضَد )ه

خَد هطىل  زاًاتیّ تیزیدٍ سَگزا هؼوَلاً در هذ-یاظؽزات یتا سثه دلثستگ افزاد: در راتؽِ یزاًیتز حثات ّ یهٌف زیتأح 

 ضًَذ، یهاًٌذ اظؽزاب، تزس ٍ خطن ه یدچار احساسات هٌف یراحت آًْا تِ ،یسًذگ هیتِ ضز ذیضذ یٍاتستگ لیدارًذ. تِ دل

 زاتییتغ يی. ادّذ یًطاى ه یوتزّا ػلالِ و آى یسًذگ هیضز ایوِ احساس وٌٌذ وِ راتؽِ در خؽز است  یسهاً ژُیٍ تِ

ؼَر خاظ،  در ارتثاؼات گزدد. تِ یٍ تىزار َبیهؼ یدٍرّا زادیوٌذ ٍ هٌزز تِ ا ذیحثات راتؽِ را تْذ تَاًذ یه یزاًیّ

در حل  ییرا هسوَم وزدُ ٍ هٌزز تِ واّص تَاًا یارتثاؼ یفعا تَاًذ یه یٌیت صیپ زلاتلیٍ غ ذیضذ یزاًیّ یّا ٍاوٌص

دٍ -یاظؽزات یهزوَع، سثه دلثستگ در(.2۱۱2 َس،یٍ ا یذیارتثاؼات سالن گزدد )واس یهؤحز ٍ تزلزار َرؼ تؼارظات تِ

در راتؽِ  یزاًیتز حثات ّ یهٌف زیهٌزز ضَد ٍ تأح ییدر رٍاتػ سًاضَ یوٌتزل یٍ رفتارّا ذیضذ یتِ ٍاتستگ تَاًذ یسَگزا ه

 خَاّذ گذاضت. زیتأح ییسًاضَ تیٍ رظا یارتثاؼ یّا خَد تز هْارت يیتگذارد وِ ا

   یارتباط یَا آضفتٍ بز مُارت یسبک دلبستگ زی. تأث3.4 

تززتِ  یوِ در آى فزد در رٍاتػ خَد احساسات هتٌالع ضَد یاؼلاق ه یتیآضفتِ )ًاهٌظن( تِ ٍظؼ یدلثستگ سثه

ٍ  ضًَذ یه تیٍ ػذم لؽؼ یدچار سزدرگو یهؼوَلاً در هَارِْ تا رٍاتػ ػاؼف یسثه دلثستگ يی. افزاد تا اوٌذ یه

در رٍاتػ  ژُیٍ تِ یسثه دلثستگ يی. ازًذیاس اٍ فاصلِ تگ ایضًَذ  هیخَد ًشد یسًذگ هیؼَر حاتت تِ ضز تِ تَاًٌذ یًو

 .نیپزداس یّا ه آى یتگذارد وِ در اداهِ تِ تزرس يیسٍر یارتثاؼ یّا تز هْارت یٍ هؼٌادار یهٌف زاتیتأح تَاًذ یه ییسًاضَ

در رٍاتػ خَد اس  یٌیت صیپ زلاتلیغ ییآضفتِ هؼوَلاً رفتارّا یتا سثه دلثستگ افزاد:یٌیت صیپ زلاتلیغ یتزٍس رفتارّا 

اس  ذییٍ تا یىیسَ خَاستار ًشد هیفزد است؛ آًْا اس  یػاؼف یاسّایاس تعاد در ً یرفتارّا ًاض يی. ادٌّذ یخَد ًطاى ه
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 یارتثاؼ یگذضتِ، لادر تِ تزلزار یهٌف یّا تززتِ ایتزس اس ؼزد ضذى  لیتِ دل گزید یخَد ّستٌذ ٍ اس سَ یسًذگ هیضز

 زادیتا ا گزید یا خَد ٍاتستِ ضًَذ ٍ در لحظِ هیتِ ضز ذیؼَر ضذ لحظِ تِ هیافزاد هوىي است در  يی. استٌذیً ذاریپا

در راتؽِ ضَد ٍ تؼاهلات  تیٍ ػذم اهٌ یتاػج سزدرگو تَاًذ یه یٍ رفتار یزاًیًَساًات ّ يیفاصلِ اس اٍ دٍر ضًَذ. چٌ

 (.2۱۱7 ٌاوَ،یرا هختل وٌذ )ه یؼفػا

 زاًاتیّ تیزیوِ فزد در هذ ضَد یآضفتِ هؼوَلاً تاػج ه یدلثستگ سثه:ٍ سؽح تٌص در راتؽِ ییسًاضَ تیتز رظا زیتأح 

سؽح تٌص در راتؽِ  صیٍ افشا ییسًاضَ تیتاػج واّص رظا تَاًٌذ یهطىلات ه يیهطىل داضتِ تاضذ. ا یٍ ارتثاؼات ػاؼف

حساس ا زادیا اػجت ،یسًذگ هیضذى ٍ سپس دٍر ضذى اس ضز هیهاًٌذ ًشد ،یٌیت صیپ زلاتلیهتٌالط ٍ غ یضًَذ. رفتارّا

ٍ  یهٌزز تِ حل ًطذى هطىلات ػاؼف تَاًذ یه یسثه دلثستگ يیػلاٍُ، ا . تِضَد یدر ؼزف هماتل ه یٍ ًااهٌ یاػتواد یت

 یگزید یػاؼف یاسّایتِ ً ذاریٍ پا زیپذ یٌیت صیؼَر پ تِ تَاًذ یًو يیاس ؼزف هی چیّ زایّا در رٍاتػ گزدد، س تٌص صیافشا

 در(.2۱11ٍ ضاٍ،  لیهٌزز ضَد )داً ییسًاضَ تیراتؽِ ٍ رظا تیفیتِ واّص و تَاًذ یه تیٍظؼ يیا زِ،یپاسخ دّذ. در ًت

 یتِ تزٍس رفتارّا تَاًذ یدارد ٍ ه يیسٍر یارتثاؼ یّا تز هْارت یاریتس یهٌف زاتیآضفتِ تأح یسثه دلثستگ ت،یًْا

 ضَد. یهٌتْ ییسًاضَ تیٍ واّص رظا یٌیت صیپ زلاتلیغ

   هیطیمطالعات پ یَا افتٍی. 4 

 نیخَاّ یارتثاؼ یّا تز هْارت یدلثستگ یّا سثه زیدر ارتثاغ تا تأح یٍ ًظز یتززت یّا پژٍّص یتخص، تِ تزرس يیا در

افزاد در  یارتثاؼ یّا َُیتز ض یهْو زاتیتأح تَاًٌذ یه یدلثستگ یّا اًذ وِ سثه هختلف ًطاى دادُ یّا پزداخت. پژٍّص

 داضتِ تاضٌذ. یفزد يیٍ ت ییرٍاتػ سًاضَ

   یارتثاؼ یّا ٍ هْارت یدلثستگ یّا درتارُ سثه یٍ ًظز یتززت یّا هزٍر پژٍّص 

دارًذ ٍ لادر تِ  یتْتز یارتثاؼ یّا هؼوَلاً هْارت ويیا یاًذ وِ افزاد تا سثه دلثستگ ّا ًطاى دادُ اس پژٍّص یاریتس

اتزاس وٌٌذ ٍ در هَارِْ تا  یراحت دارًذ وِ احساسات خَد را تِ لیافزاد توا يیٍ سالن ّستٌذ. ا یویرٍاتػ صو زادیا

دٍ سَگزا، -یاظؽزات ای یارتٌات یافزاد تا سثه دلثستگ گز،ید ی. اس سَتثزًذ صیحل تؼارظات را پ یؼَر هؤحز هطىلات، تِ

. در هزوَع، ضَد یهَارِ ه یادیس یّا ٍ رٍاتػ آًْا تا چالص ستٌذیارتثاغ هؤحز ً یلادر تِ تزلزار ،یزاًیهطىلات ّ لیتِ دل

افزاد در ارتثاغ تزلزار وزدى ٍ حل  ییًاتز تَا یادیس زیتأح تَاًذ یه یاست وِ سثه دلثستگ يیا اًگزیهختلف ت یّا پژٍّص

 داضتِ تاضذ. یتؼارظات در رٍاتػ ػاؼف

ػاهل  تَاًٌذ یه یدلثستگ یّا وِ سثه دّذ یتِ ٍظَح ًطاى ه شیً ٌِیسه يیضذُ در ا اًزام یشّایهتاآًال یتزرس

 یاًذ وِ دلثستگ ًطاى دادُ شّایهتاآًال ذیافزاد تاضٌذ. ًتا یارتثاؼ یّا ییٍ تَاًا ییرٍاتػ سًاضَ تیفیدر و یا وٌٌذُ يییتؼ

 یٍ ارتٌات یاظؽزات یدلثستگ یّا وِ سثه یاس راتؽِ ّوزاُ است، در حال طتزیت تیتْتز ٍ رظا یارتثاؼ یّا تا هْارت ويیا

 زِیًت يیتِ ا شّایهتاآًال ي،یتؼارظات در رٍاتػ ّوزاُ ّستٌذ. ّوچٌ صیارتثاغ ٍ افشا یلات در تزلزارهؼوَلاً تا هطى

 تاضذ. ٍاتػضىست ر ای تیهَفم یتزا یهٌاسث  وٌٌذُ یٌیت صیپ تَاًذ یه یوِ سثه دلثستگ اًذ ذُیرس

   یارتثاؼ یّا تز هْارت یدلثستگ یّا سثه زیدر تأح یفزٌّگ یّا تفاٍت یتزرس 

 یلزار دارد. در تزخ یفزٌّگ یّا تفاٍت زیتحت تأح یؼَر لاتل تَرْ تِ یارتثاؼ یّا تز هْارت یدلثستگ یّا سثه زیتأح

 زاتیتأح تَاًذ یاهز ه يیدارد ٍ ا یطتزیت تیدر رٍاتػ اّو تیویٍ صو یىیتِ ًشد لیٍ توا یػاؼف یّا یّا، ٍاتستگ فزٌّگ

 ذیهَرد تأو طتزیت ییاستملال ٍ خَدوفا یّا وِ ارسش ییّا هماتل، در فزٌّگ رداضتِ تاضذ. د یارتثاؼ یّا تز هْارت یهخثت

ؼَر  تگذارًذ. تِ یهٌف زیهطاّذُ ضًَذ ٍ تز رٍاتػ تأح یتز ؼَر گستزدُ هوىي است تِ یارتٌات یدلثستگ یّا لزار دارد، سثه

ٍ  یلزار دّذ ٍ تز رٍاتػ ػاؼف زیتحت تأح آًْا را یارتثاؼ یًحَُ تؼاهل افزاد ٍ الگَّا تَاًذ یه یفزٌّگ یّا تفاٍت ،یول

 ّا احز تگذارد.  آى یارتثاؼ یّا هْارت
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تِ تْثَد رٍاتػ  تَاًذ یه یارتثاؼ یّا ٍ هْارت یدلثستگ یّا سثه اىیوِ درن تْتز ارتثاغ ه دٌّذ یًطاى ه ّا افتِی يیا

 .زدیهذ ًظز لزار گ شیً یفزد یّا ٍ تفاٍت یفزٌّگ زاتیوِ تأح یسهاً ژُیٍ ووه وٌذ، تِ یفزد يیٍ ت ییسًاضَ

   یزیگ جٍی. بحث ي وت5 

 یدارًذ. افزاد يیسٍر یارتثاؼ یّا تز هْارت یمیػو زیتأح یدلثستگ یّا وِ سثه دّذ یپژٍّص ًطاى ه يیا یزیگ زِیًت

 تَاًٌذ یه یّا تِ راحت چزا وِ آى دٌّذ، یاس خَد ًطاى ه یتْتز یارتثاؼ یّا ییدارًذ، هؼوَلاً تَاًا ويیا یوِ سثه دلثستگ

وِ  یتساسًذ. در هماتل، افزاد ذاریٍ پا واًِیصو یتِ حل تؼارظات تپزداسًذ ٍ رٍاتؽ زاحساسات خَد را اتزاس وٌٌذ، تِ ؼَر هؤح

در رٍاتؽطاى رٍتزٍ  تیویصو زادیارتثاغ ٍ ا یدر تزلزار یدارًذ، غالثاً تا هطىلات یاظؽزات ای یارتٌات یسثه دلثستگ

 یدارًذ وِ سثه دلثستگ ذیتأو شیهَرَد ً هؽالؼاتتٌص ٍ تؼارض در راتؽِ ضَد. صیهٌزز تِ افشا تَاًذ یّستٌذ وِ ه

دارًذ  یذارتزیهؼوَلاً رٍاتػ پا ويیا یتا دلثستگ يیتاضذ. سٍر ییرٍاتػ سًاضَ تیفیو یتزا یهْو  وٌٌذُ یٌیت صیپ تَاًذ یه

 لیهوىي است تِ دل یارتٌات ای یاظؽزات یتا دلثستگ يیوِ سٍر یتزخَردارًذ، در حال یتز یلَ یارتثاؼ یّا ٍ اس هْارت

 یادیس یّوخَاً ذیًتا يیدر رٍاتػ خَد دچار ضًَذ. ا یٍ اتزاس احساسات تِ هطىلات رذ زاًاتیّ تیزیدر هذ ییػذم تَاًا

ٍ  ییسًاضَ تیتز رظا نیؼَر هستم تِ تَاًذ یه یوِ دلثستگ دٌّذ یدارًذ ٍ ًطاى ه یٍ دلثستگ یضٌاخت رٍاى یّاِ یتا ًظز

گزا ًطاى  هخثت یضٌاس اس هٌظز رٍاى یدلثستگ یّا سثه یضٌاخت رٍاى یاهذّایپ ت،یًْا درتگذارد. زیرٍاتػ تأح تیفیو

رٍاتػ ٍ واّص استزس ٍ اظؽزاب در  تیفیتْثَد و ،ییسًاضَ تیرظا صیتِ افشا تَاًذ یه ويیا یوِ سثه دلثستگ دّذ یه

 یارتثاؼ یّا تْثَد هْارت تَاًذ یه اّ اصلاح آى یٍ تلاش تزا یدلثستگ یّا تَرِ تِ سثه ي،یهٌزز ضَد. تٌاتزا يیسٍر

در ووه تِ  یضٌاخت هذاخلات رٍاى تیتز اّو كیتحم يیّا را تِ دًثال داضتِ تاضذ. ا آى یرٍاتػ ػاؼف یٍ ارتما يیسٍر

 وٌٌذ. زادیتز ا ٍ سالن ذارتزیپا یّا تتَاًٌذ رٍاتؽ دارد تا آى ذیًاساسگار تأو یدلثستگ یّا هتا سث يیسٍر

 ي راَکارَا   یکاربزد طىُاداتی. پ6 

ّستٌذ،  ويیا یسثه دلثستگ یوِ دارا یافزاد یتزا: یتز اساس سثه دلثستگ یارتثاؼ یّا تْثَد هْارت یراّىارّا 

در اتزاس  یخَت یّا ییافزاد هؼوَلاً تَاًا يیاست. ا یظزٍر گزاًِ تیٍ حوا واًِیدادى تِ ارتثاؼات صو ٍ اداهِ تیتمَ

 رد طتزیت ٌاتیتوز كیخَد را اس ؼز یارتثاؼ یّا هْارت تَاًٌذ یاحساسات، گَش دادى فؼال ٍ حل تؼارض دارًذ، اها ه

وِ تِ  ضَد یه طٌْادیدارًذ، پ یارتٌات یوِ سثه دلثستگ یادافز یاحساسات تْثَد تخطٌذ. تزا اىیٍ ت یّوذل ٌِیسه

وِ  یوٌٌذ. در هَرد افزاد یزیرلَگ یزیگ ٍ فاصلِ یخَد تپزداسًذ ٍ اس خَدفطار یػاؼف یاسّایتِ اتزاس احساسات ٍ ً ذیتذر

اػتواد تِ  یزیادگیٍ  اسحذ صیت یتز اساس واّص ٍاتستگ ذیتا یارتثاؼ یاّ دارًذ، تْثَد هْارت یاظؽزات یسثه دلثستگ

 خَد وار وٌٌذ. زاًاتیٍ وٌتزل ّ یتْثَد خَدآگاّ یرٍ ذیتا شیآضفتِ ً یتوزوش وٌذ. افزاد تا سثه دلثستگ یسًذگ هیضز

 یّا تا سثه يیسٍر یارتثاؼ یّا در ووه تِ تْثَد هْارت تَاًٌذ یه یضٌاخت رٍاى هذاخلات: یضٌاخت هذاخلات رٍاى 

 یتفىز ٍ رفتارّا یهٌف یتا الگَّا وٌذ یتِ افزاد ووه ه (CBT) یرفتار-یدرهاى ضٌاختًاساسگار هؤحز تاضٌذ.  یدلثستگ

تز  یهثتٌ یّا درهاى ،یاظؽزات یافزاد تا سثه دلثستگ یدٌّذ. تزا زییّا را تغ وزدُ ٍ آى ییًاساسگاراًِ خَد را ضٌاسا

 تیوِ تز اّو ،یتز دلثستگ یهثتٌ یدرهاً اػتواد در رٍاتػ ووه وٌذ. سٍد زادیتِ واّص اظؽزاب ٍ ا تَاًذ یه یدلثستگ

ّستٌذ،  یوِ در تؼاهلات خَد دچار هطىلات ارتثاؼ ییّا سٍد یدارد، تزا ذیدر رٍاتػ تأو یػاؼف تیٍ حوا تیاهٌ زادیا

 ٍ رٍاتػ خَد را تْثَد تخطٌذ. وزدُ ییًاسالن را ضٌاسا یدلثستگ یتا الگَّا وٌٌذ یّا تِ افزاد ووه ه رٍش يیذ است. ایهف

 یدر ًظز داضتِ تاضٌذ وِ سثه دلثستگ ذیٍ درهاًگزاى خاًَادُ تا هطاٍراى: هطاٍراى ٍ درهاًگزاى خاًَادُ یتزا ییّاِ یتَص 

ٍ در  زًذیهختلف را در ًظز تگ یدلثستگ یّا تِ دلت سثه ذیّا تا تگذارد. آى یمیػو زیتأح يیتز رٍاتػ سٍر تَاًذ یّز فزد ه

 یتا سثه دلثستگ يیدرهاى سٍر رهخال، د یدٌّذ. تزا طٌْادیّز سٍد را پ یاسّایرلسات هطاٍرُ، هذاخلات هتٌاسة تا ً

 یارتٌات یوِ سثه دلثستگ یٌیسٍر یٍ اػتواد در راتؽِ توزوش وٌٌذ. تزا تیاحساس اهٌ زادیتز ا ذیدرهاًگزاى تا ،یاظؽزات

 ت،یوٌٌذ. در ًْا یزیرلَگ یػاؼف یاسّایوٌٌذ تا اس تستِ ضذى تِ خَد ٍ ػذم اتزاس ًّا ووه  تِ آى ذیدارًذ، درهاًگزاى تا
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ّا را  هْارت يیدارد ٍ ا اسیٍ حل تؼارض ً یگَش دادى، ّوذل یّا آهَسش دٌّذ وِ ارتثاغ هؤحز تِ هْارت ذیتا گزاىدرهاً

 ضَد. زادیا یتز تخص تیتز ٍ رظا سالن یوٌٌذ تا رٍاتػ ػاؼف تیتمَ يیدر سٍر

 مىابغ ي مآخذ   7

 تیاس هَلؼ یضٌاخت هؽالؼِ رٍاى هی: یدلثستگ ی(. الگَّا1978.، ٍاتزس، ا.، ٍ ٍال، س. )یم. د. س.، تلار، م. س ٌشٍرث،یا -

 ًاآضٌا. لارًس ارلثام.  

 تَوش.   هیسی. اًتطارات تیٍ فمذاى: رلذ اٍل، دلثستگ ی(. دلثستگ1969د. ) ،یتالث -

 تیضخص ِیضذُ است. ًطز یساس یهفَْه یدلثستگ ٌذیفزآ هیتِ ػٌَاى  هی(. ػطك رهاًت1987ج. ) َر،یّاسى، ن.، ٍ ض -

 .  524-511(، 3)52 ،یارتواػ یضٌاس ٍ رٍاى

 .  فَرد لی. اًتطارات گَزاتییٍ تغ ّا ییای: ساختار، پَیدر تشرگسال ی(. دلثستگ2۱16ج. ر. ) َر،یم.، ٍ ض ٌسز،یىَلیه -

 .  لفَردی. اًتطارات گیٍ رٍاتػ تشرگسال یدلثستگ یّا (. سثه1987ج. ) َر،یّاسى، ن. ٍ ض -

 اًتطارات پٌگَئي.   تخطذ؟ یّا را تْثَد ه آى یشیٍ چِ چ وٌذ یرٍاتػ را خزاب ه یشی(. چِ چ1999گاتوي، د. ) -

 ارتثاغ هؤحز. اًتطارات ّارپز ٍ راٍ.   زادیا یتزا یی: راٌّوای(. ارتثاؼات خاًَادگ1983ٍ. ) ز،یسات -

 هستز.   حل تؼارض. اًتطارات هه یّا ٍ رٍش ی(. رٍاتػ خاًَادگ1985هستز، س. ) ى. ٍ هه س،یّز -

 .  لفَردیدر رٍاتػ ػاضماًِ. اًتطارات گ یٍ رفتارّا یدلثستگ یّا (. سثه1989د. ٍ ضٍَر، د. ) ٌز،یىَلیه -

 .  لفَردی. اًتطارات گیدر تشرگسال یٍ رٍاتػ ػاؼف ی(. سثه دلثستگ2۱۱2ف. ) َس،ید. ٍ ا ،یذیواس -

 .  گوایّا در رٍاتػ ػاضماًِ. اًتطارات س آى یاهذّایٍ پ یدلثستگ یّا (. سثه2۱۱7ا. ) ٌاوَ،یه -

 . اًتطارات آوسفَرد.ییآى تز رٍاتػ سًاضَ زیٍ تأح ی(. سثه دلثستگ2۱11م. ٍ ضاٍ، د. ) ل،یداً -
 

 
 

 


