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در بُبًد مذیریت ایمىی در صىایع ( 5Sبررسی اَمیت ي وقش وظام آراستگی محیط کار )

 پرخطر
 

 

 محمذرضا شعباوی

 مذرس مرکس آمًزشی علمی کاربردی شرکت رٌ آيران فىًن پتريشیمی

  

 خلاصٍ

 

ػبصی ٚ ارشای  ؿٛد ٚ پیبدٜ ٞبی ٔذیشیتی دس ٞش ػبصٔب٘ی ٔحؼٛة ٔی تٛرٝ ثٝ ایٕٙی وبس اص ٟٕٔتشیٗ اِٚٛیت

ای دس حفؼ  تٛا٘ذ ٘مؾ ٟٔٓ ٚ اسص٘ذٜ ٞبی وبسی اص ٟٕٔتشیٗ ساٞىبسٞبیی اػت وٝ ٔی ٞبی تمٛیت ایٕٙی دس ٔحیظ ٘بٔٝ ؿیٜٛ

شٌزاس ثش فّٕىشد ایٕٙی وبسوٙبٖ، ٚرٛد ٘ؾٓ ٚ تشتیت دس ٔحیظ ربٖ ٚ ػلأت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی داؿتٝ ثبؿذ. اصرّٕٝ فُّ تبحی

اػت. ثب تٛرٝ  5Sٞبیی وٝ ٘مؾ ٔٛحشی دس تمٛیت ایٗ ٔٛضٛؿ داسد، ٘ؾبْ آساػتٍی ٔحیظ وبس یب  وبس ثٛدٜ ٚ یىی اص ػیؼتٓ

 یٕٙیا تیشیذ( دس ثٟجٛد 5Sٔوبس ) ظیٔح یٚ ٘مؾ ٘ؾبْ آساػتٍ تیإٞثٝ إٞیت ایٗ ٔٛضٛؿ، دس تحمیك حبضش ثٝ ثشسػی 

 384پشداختٝ ؿذٜ اػت. ثشای ایٗ ٔٙؾٛس دٚ پشػـٙبٔٝ ٔشثٛط ثٝ ٔذیشیت ایٕٙی ٚ ٘ؾبْ آساػتٍی دس ثیٗ  پشخغش ـیدس كٙب

ػبَ تٛصیـ ٌشدیذ. دس ادأٝ تبحیش ٘ؾبْ آساػتٍی دس كٙبیـ  10٘فش اص ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ كٙبیـ پشخغش ثب ػبثمٝ ثیـتش اص 

ثش  (5Sوبس ) ظیٔح یآساػتٍٞبی آٔبسی ثشسػی ؿذ. ٘تبیذ ٘ـبٖ داد وٝ  اػتفبٜ اص آصٖٔٛ پشخغش ثش ٔذیشیت ایٕٙی ثب

ی ٚ وٙتشَ ایٕٙی احش شیـٍیعشح پی، ٕٙیاستجبعبت ای، ٕٙیٔٛصؽ ای، إٓٙیا یخظ ٔـٞبی ٔذیشیت ایٕٙی ؿبُٔ  ِٔٛفٝ

 داسی داسد. ٔخجت ٚ ٔقٙی
 

 .پشخغش ـیكٙب ی،ٕٙیا تیشیٔذ(، 5S٘ؾبْ آساػتٍی ) کلمات کلیذی:

 مقذمٍ    .1

 ٞبی ؿیٜٛ اتخبر ٚ اختشاؿ ثشای تلاؽ دس ٔتقذدی ٞبی ؿشوت ٞؼتٙذ، ٔٛارٝ آٖ ثب ٞب ػبصٔبٖ وٝ سلبثتی ٔحیظ پی دس

ٚ  1)ػیؼّٛ وٙٙذ غّجٝ ؿٛ٘ذ، ٔی ٔٛارٝ ٞب آٖ ثب ساٜ ایٗ دس وٝ ٔختّفی ٔٛا٘ـ ثش دٞذ ٔی اربصٜ ٞب آٖ ثٝ وٝ ٞؼتٙذ ٘ٛآٚسا٘ٝ

اِٚیٗ  وٝ اػت 2٘بة تِٛیذ اػت، ؿذٜ پزیشفتٝ تزبست د٘یبی تٛػظ وٝ ٞبیی ؿیٜٛ پشعشفذاستشیٗ اص یىی. (2018ٕٞىبساٖ، 

 عشیك اص ٔحلَٛ اسصؽ سػب٘ذٖ حذاوخش ثٝ عشیك اص ٔؼتٕش ٚ پبیذاس ثب سؿذ ٔغشح ؿذ ٚ تٛا٘ؼت ثبس دس ؿشوت تٛیٛتب

ٚ  4؛ آِفبسی2018ٚ ٕٞىبساٖ،  3)ٔبسٚدیٗٚسی ثٝ یه اثضاس ٟٔٓ تجذیُ ؿٛد  ثٟشٜ سػب٘ذٖ حذاوخش ضبیقبت ٚ ثٝ وبٞؾ

داسد  ٕٞشاٜ ثٝ ٞب ػبصٔبٖ ثشای ؿٕبسی ثی ٔضایبی ٘بة اكَٛ اص اػتفبدٜ اٌشچٝ (.2017، 5؛ ػّیٕبٖ ٚ ػبئٛسی2017ٕٗٞىبساٖ، 

 ٌشفتٝ ٘ؾش دس ثبیذ وٝ داسد ٚرٛد ٘یض دیٍشی ٞبی رٙجٝ ٘یؼت، وبفی تِٛیذی فشآیٙذ ػبصی ثٟیٙٝ أب (،2022، 6)ؿبٜ ٚ ٚاسد

 ؿذٜ اسائٝ اثضاس تشیٗ آػبٖ ٚ لذستٕٙذتشیٗ فٙٛاٖ ثٝ S5 تِٛیذ ٘بة، ٘ؾبْ آساػتٍی تٛػظ ؿذٜ اسائٝ اثضاس چٙذیٗ ٔیبٖ دس. ؿٛد
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 ؿٙبػبیی ا٘ضجبط، ٚ ٘ؾٓ فشًٞٙ ایزبد دس ٔب ثٝ وٝ (2022، 2؛ آسٚ٘بٌیشی ٚ ٌٙب٘بِٚجبث2021ٛٚ ٕٞىبساٖ،  1اػت )ػٛ٘ذاس

 ایٕٙی ثّىٝ وٙذ، ٔی وٕه وبسآٔذتش وبس ٔحیظ ثٝ تٟٙب ٘ٝ S5 اثضاس. وٙذ ٔی وٕه ثٟجٛد ثشای ٞبیی فشكت ایزبد ٚ ٔـىلات

 اٍ٘یضٜ ٘تیزٝ دس ٚ ٚسی ثٟشٜ ػبصٔب٘ی، سٚؽ، ثٟجٛد ٔحیظ ایٗ (.2017ٚ ٕٞىبساٖ،  3وٙذ )ِی ٔی تضٕیٗ ٘یض سا ؿغّی

ٚ  7، اػتب٘ذاسدػبصی6تشتیت ٚ ، ٘ؾ5ٓػبصی پبویضٜ، 4ػبٔب٘ذٞی ؿٛد: ٔی تمؼیٓ اكغلاح پٙذ ثٝ ٚ ثخـذٔی ثٟجٛد سا وبسوٙبٖ

، 9)اَ تٟبت ٚ رّٟبْ ٞؼتٙذ ٔؼئِٛیت احؼبع ثٝ تٛرٝ د٘جبَ ثٝ اكغلاحبت ایٗ اص یه ٞش .8ٚ ا٘ضجبط 7اػتب٘ذاسدػبصی

  یىی  فٙٛاٖ ثٝ ، اػبػی  اكَٛ  عجك وبس  ٔحیظ  یبفتٍی (. ػبصٔب2018ٖٚ ٕٞىبساٖ،  11؛ ٚسع2018، 10؛ پیٙتٛ ٚ ٕٞىبسا2022ٖ

  ػیؼتٕی ٚ  فّٕی  كٛست ثٝ وبس  ٔحیظ  ػبٔب٘ذٞی  وٝ  اػت  حبِی دس  ایٗ. ٌشدد ٔی  تّمی  یبفتٝ تٛػقٝ وـٛسٞبی ٞبی ٚیظٌی اص

 اص  ٟٔٓ  اكُ  یه  فٙٛاٖ ثٝ ٚ ثبؿذ ٔی ثشخٛسداس  إٞیت  ٔیضاٖ  وٕتشیٗ اص  تٛػقٝ دسحبَ وـٛسٞبی ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ٞب ؿشوت دس

  ثیؾ S5  ٘ؾبْ آساػتٍی وبس،  ٔحیظ  ػبٔب٘ذٞی  ٔٙبػت  اكَٛ  ثٝ  دػتیبثی  رٟت  تلاؽ دس.  ٘یؼت ثشخٛسداس  ٔٙبػجی  ربیٍبٜ

 ثٟجٛد دس  تٛرٝ لبثُ  ػٟٓ  دِیُ  ثٝ  وٝ  اػت  فّٕیبتی  الذأبت اص  یىی S5  سٚؽ.  اػت  لشاسٌشفتٝ  ٔٛسدتٛرٝ ٞب سٚؽ  ٕٞٝ اص

  ٘ـبٖ سا تِٛیذ  دس صٔیٙٝ  ؿذٜ ا٘زبْ  ٔغبِقبت  ٘تبیذ  ثٟتشیٗ ٞب ٞضیٙٝ  وبٞؾ ٚ  ایٕٙی ، ویفیت ٚسی، ثٟشٜ ثش ٔتٕشوض فشآیٙذٞبی

 . دٞذ ٔی

ٔٙؾٛس تغجیك ٚضقیت وبس ثب ؿشایظ  أشٚصٜ پشداختٗ ثٝ ػلأتی ٚ ثٟذاؿت وبسوٙبٖ ٚ ثىبسٌیشی ساٞىبسٞبیی ثٝ

(. 1401وٙذ )اػذی ٚ خبدٔی،  ٔیفٙٛاٖ یه أتیبص ٔحؼٛة ٍ٘شدیذٜ، ثّىٝ یه ٚؽیفٝ سا تذافی  رؼٕب٘ی ٚ سٚا٘ی ایـبٖ، ثٝ

ثٙبثشایٗ یىی اص ٟٕٔتشیٗ ٚؽبیف ٔذیشیت دس ٞش ػبصٔب٘ی، حفؼ ربٖ ٚ ػلأت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی اػت، ثٝ فجبست دیٍش تٛرٝ ثٝ 

ٞبی تمٛیت  ٘بٔٝ ػبصی ٚ ارشای ؿیٜٛ ؿٛد ٚ پیبدٜ ٞبی ٔذیشیتی دس ٞش ػبصٔب٘ی ٔحؼٛة ٔی ایٕٙی وبس اص ٟٕٔتشیٗ اِٚٛیت

ای دس حفؼ ربٖ ٚ ػلأت ٘یشٚی  تٛا٘ذ ٘مؾ ٟٔٓ ٚ اسص٘ذٜ ٞبی وبسی اص ٟٕٔتشیٗ ساٞىبسٞبیی اػت وٝ ٔی یظایٕٙی دس ٔح

كٛست   ثٝ  وٝ  ٔٙذ اػت ٘ؾبْ  ؼتٓیػ  هی  یٕٙیا  تیشیٔذ  ؼتٓیػ (.1401ا٘ؼب٘ی داؿتٝ ثبؿذ )سضٛیبٖ ٚ آلبیی ٚ٘ذا، 

  یاػتب٘ذاسدٞب ٚ ٔمشسات ربس ، ییارشا  ٞبی ٞب، سٚؽ دػتٛساِقُٕ ٝ یٟثب ت  خبف وٝ  سیضی ؿذٜ ٚ ثب ثش٘بٔٝ  یدٞٞذفٕٙذ، ػبصٔبٖ

  أشٚصٜ ػبٔب٘ٝ .سا داسد  یسٚصسػب٘  اكلاح ٚ ثٝ  تیبثّل  ٔختّف  یصٔب٘  ٌیشد ٚ دس ٔمبعـ لشاس ٔی  یٔٛسد ثبصٍ٘ش ، بفتٝیاػتمشاس 

ٚ   تیٞذا دس سا  یٟٕٔ  ٘مؾ  یٕٙیا  تیشیٔٙذ ٕٞچٖٛ ٔذ ٘ؾبْ  ؼتٓیػ ٗ یا  ٔختّف  ٞبی ٔؤِفٝ  ىپبسچٝی  تیشیٔذ

  ثٝ  تٛرٝ  آٖ ػبصٔبٖ ثش فٟذٜ داسد. چشاوٝ  یاٞذاف ولاٖ ٚ وبسثشد  ثٝ ُ ی٘  ػبصٔبٖ دس رٟت  هی  ٞبی فقبِیت  ػبصی ٕٞبًٞٙ

ثبلا ثشدٖ  ، ٚسی ثٟشٜ  ؾیخبعش، افضا  ؾیآػب  یٗتأٔ ، یشیخغشپز  وبٞؾ  اص حٛادث ثبفج  یشیـٍیفلاٜٚ ثش پ ، یٕٙیا  ٔؼبئُ

  یٞب ٚ ػبصٔبٖ  وٙتشَ ٔشارـ  ٔٙذ ٚ تحت ٘ؾبْ  لبِت  هیدس   ثبیؼت ؿٛد ٚ ٔی ثبس پشٚطٜ ٔی بٖیاحشات ص  ؾٚ وبٞ  تیفیو

  یٕٙیا  تیشیٚ اػتمشاس ٘ؾبْ ٔذ  ػبصی ثب پیبدٜ  وٝ  بفتیتٛاٖ دس ٔی  یػبدٌ  سٚ ثٝٗیاصا .شدیٚػبص لشاس ٌ ػبخت  كٙقت  سثظ یر

  یٔٙبػج  ٞبی حُ ساٜ  ؿذٜ ٚ ثبِغجـ  ییآٖ ػبصٔبٖ ؿٙبػب  ییارشا بتیفّٕ  ٞبی ٚ سیؼه خغشاتاص   یبسیثؼ ، یدس ٞش ػبصٔب٘

 (.2017ٚ ٕٞىبساٖ،  12)صٚخٛاٞذ ثٛد   سائٝا ، لبثُ تحُٕ ٞب تب حذ لبثُ سیؼه  وبٞؾ  رٟت
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 ارشای ٞب، سیؼه ٚ خغش فٛأُ ؿٙبػبیی ؿغّی ٚ تأحیشات ثشای ایٕٙی وٝ اػت ٔقتمذ 1وبس إِّّی ثیٗ ػبصٔبٖ

 اػتمشاس ٞب، ؿشوت دس. اػت ضشٚسی سیؼه ٔذیشیت ٞبی ػیبػت افٕبَ ٚ خغش٘بن ٔٙبعك ؿٙبػبیی پیـٍیشی، ٞبی ثش٘بٔٝ

 وٝ سا ٞبیی رٙجٝ تٕبْ ػیؼتٕبتیه ثبصٍ٘شی ٚ وٙذ ٔی تؼٟیُ سا اِضأبت ػشی یه ثب ا٘غجبق ایٕٙی، ٔذیشیت ٞبی ػیؼتٓ

 تشٚیذ وبس اص ٘بؿی ٞبی ثیٕبسی ٚ حٛادث وبٞؾ ٚ وبسٌشاٖ یىپبسچٍی ٚ سفبٜ اص اعٕیٙبٖ ثشای ؿٛد، ٌشفتٝ ٘ؾش دس ثبیذ

ٚ  2وٙذ )خب٘ی رٙب٘ی ػیؼتٓ تلاؽ ٔی احشثخـی اص اعٕیٙبٖ ثشای ساٞىبسٞب ٚ الذأبت اص ای ٔزٕٛفٝ ارشای ثب. وٙذ ٔی

ٔـىلات  تشیٗ یىی اص ٟٔٓ فضلا٘ی -اػىّتی ٞبی ثیٕبسی ای، حشفٝ ثٟذاؿت ٔختّف ٔغبِقبت اػبع (. ثش2018ٕٞىبساٖ، 

 اص ثیؾ تلاؽ ٔب٘ٙذ خغشصا فٛأُ ایٗ ثش فلاٜٚ. اػت ٚوبس وؼت ٚسی ثٟشٜ ٚ ثبفج وبٞؾ ثبؿذ ؿبغّیٗ ٔی ٔیبٖ دس رؼٕی

 ٞبی ؿیٜٛ ٚ ٘بوبسآٔذ وبسی ٞبی صٔیٙٝ ٚ ٘بٔٙبػت عشاحی ٘تیزٝ اغّت وٝ ٘بٔٙبػت ثذ٘ی ٞبی ٚضقیت ٚ تىشاسی حشوبت حذ،

ثٟجٛد یبثذ. دس ٕٞیٗ ساػتب اصرّٕٝ فُّ تبحیشٌزاس ثش فّٕىشد ایٕٙی وبسوٙبٖ، ٚرٛد  S5اص ٘ؾبْ  اػتفبدٜ ثب وٝ ثبؿذ ٔیثذ 

 5Sٞبیی وٝ ٘مؾ ٔٛحشی دس تمٛیت ایٗ ٔٛضٛؿ داسد، ٘ؾبْ آساػتٍی یب  ٘ؾٓ ٚ تشتیت دس ٔحیظ وبس ثٛدٜ ٚ یىی اص ػیؼتٓ

تٛا٘ذ ٔٙزش ثٝ ثشٚص حٛادث ٚ كذٔبت ثشای  ٘ؾٕی دس ٔحیظ وبس ٔی ٞش ٌٛ٘ٝ ثی(. اص آ٘زب وٝ 1403اػت )اثشاٞیٕی ٘بئیٙی، 

تٛا٘ذ ثب حزف فٛأُ خغش٘بن ٚ استمبی ٘ؾٓ ٚ تشتیت دس  وبسوٙبٖ ٌشدد؛ ضجظ ٚ سثظ ٔحیظ وبس دس لبِت ٘ؾبْ آساػتٍی ٔی

ٛلا ثب اػتفبدٜ اص ایٗ سٚؽ (. ٘تبیزی وٝ ٔق2019ٕ، 3ٞبی وبسی، ثٝ وبٞؾ خغش٘بن ثیب٘زبٔذ )وبثیؼض ٚ ثبستیٙىب ٔحیظ

ؿذٜ ٚ افضایؾ  ٞبی تّف تٛاٖ ثٝ اختلبس دس لبِت پیـٍیشی اص حٛادث ایٕٙی ٚ ثٟذاؿت، وبٞؾ صٔبٖ ٌشدد سا ٔی حبكُ ٔی

ٞبی ٔختّف اصرّٕٝ  تٛا٘ذ اص رٙجٝ ٞب ٔی سٚ ارشای ٔٛفك ٘ؾبْ آساػتٍی دس ػبصٔبٖ ٚسی دس ٔحیظ وبس فٙٛاٖ ٕ٘ٛد. اصایٗ ثٟشٜ

 (. 1402ٞب ثؼیبس وٕه وٙذ )اٚسػزی ٚ ٕٞىبساٖ،  ثٝ سؿذ ٚ تقبِی ػبصٔبٖایٕٙی ؿغّی 

آلات ٚ اثضاس فشاٚاٖ، غبِجبً وبسٌشاٖ دس ٔقشم خغشات ٌٛ٘بٌٖٛ لشاس داس٘ذ، ثب  ثب ٚرٛد ٔبؿیٗ  یكٙقت ٞبی ظیدس ٔح

  یفضٚ٘ ٞب ظیٔح  ٌٛ٘ٝ دس ایٗ ٔخبعشات ٚ احتٕبَ ثشٚص حٛادث ضی٘ ذیآلات دس تِٛ وبسثشد ٔبؿیٗ  ؾیآٚسی ٚ افضا فٗ  ـشفتیپ

  ٔٛرت ٍشید  یٔشي ٚ ثشخ  حٛادث ثبفج ٗ یاص ا  ی. ثشخافتذ یاتفبق ٔ بیاص وبس دس د٘  یؿ٘ب  ٞب حبدحٝ . ٞش ػبَ ٔیّیٖٛشدیٌ یٔ

 ضاٖیٔ ىبیٔتحذٜ آٔش ایبلات  حفبؽت  یآٔبس ؿٛسای ّٔ  . عجكبثذیٞب دٚاْ  ٔبٜ  اػت  ٕٔىٗ  وٝ ؿٛ٘ذ یٔ  ٔٛلت  یاص وبس افتبدٌ

  بفتٝی  ؾیافضا 1976% دس ػبَ 87/10  ثٝ 1961% دس ػبَ 9/5 ضاٖیٌشدد اص ٔ ٔی  یاص وبس افتبدٌ  ٔٙزش ثٝ  وٝ  یتىشاس حٛادح

  یكٙقت  بفتٝی  ثشاثش وـٛسٞبی تٛػقٝ 4تب  3  ٔشي دس وـٛسٞبی دس حبَ تٛػقٝ  ٔٙزش ثٝ  یثشٚص حٛادث ؿغّ ضاٖیٔ ت.اػ

  اغّت  وٝ دٞذ یسخ ٔ  یٞضاس حبدحٝ ؿغّ 14حذٚد   دس وـٛس ٔب ػبلا٘ٝ. ٞؼتٙذ شفٕذییكٛست غ  ثٝ حٛادث فٕذتبً ٗ یٚ ا  اػت

  یحت بی  یٔبِ ، یخؼبست رب٘  ٔٙزش ثٝ  وٝ  سیضی ٘ـذٜ اػت ثش٘بٔٝ  ٚالقٝ  هی  حبدحٝ . اػت  ـیوبسوٙبٖ كٙب  ٞب ٔشثٛط ثٝ آٖ

  سغٓ ٔغشح ثٛدٜ ٚ فّی  ـیثبِمٜٛ ٔٛرٛد دس كٙب ٞبیُ یوٙٙذٜ پتب٘ؼ تجبٜ  اص فٛأُ  یىیفٙٛاٖ   ثٝ ٗ یؿٛد ٚ ٕٞچٙ ٔی  اتلاف ٚلت

حٛادث ٚرٛد   یبثی سیـٝ  رٟت  یٔٙؼزٕ  ؼتٓیٞٙٛص ػ ، اص ٚلٛؿ آٖ كٛست ٌشفتٝ شییـٍیثشای پ  وٝ  یٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ تلاؽ

اثقبد   . ٞشچٙذ ػٙزؾ ٕٞشاٜ خٛاٞذ داؿت ٝ ث ضی٘  یا٘ؼب٘ قبتیضب التلبدی،ٞبی  تأحیش ثش ؿبخق  ضٕٗ  ی٘ذاسد. حٛادث ؿغّ

 ٍشید  یأب ثشخ  اػت  ٕٔىٗ شیآٔذٜ غ  فُٕ  ٞبی ثٝ تلاؽ  سغٓ فّی بٖیلشثب٘ بٖیاعشاف  ٚ غلٝ  دسد، س٘ذ  ٔخُ  یا٘ؼب٘ ٞبی ٙٝیٞض

  فبُٔ ٗ یدس رٟبٖ، دٚٔ شیٔشي ٚ ٔ  فبُٔ ٗ یفٙٛاٖ ػٛٔ  اص وبس ثٝ  یحٛادث ٘بؿ حبضشدس حبَ .  اػت  ػٙزؾ اص اثقبد آٖ لبثُ

ٚ التلبدی دس   یارتٕبف ، یثٟذاؿت  فبوتٛسٞبی ٟٔٓ  ؼهیس ٗ یتش اص ٟٔٓ  یىیٚ   یثقذ اص تلبدفبت سا٘ٙذٌ شاٖیدس ا شیٔشي ٚ ٔ

دس  5S ؼتٓیٚ ٘مؾ ػ تیإٞ ثشسػی پظٚٞؾ اكّی ایٗ . اص ایٗ سٚ ٞذفثبؿٙذ ٔغشح ٔی  ٚ دس حبَ تٛػقٝ  یكٙقت  رٛأـ

 اػت. یٕٙیا تیشیثٟجٛد ٔذ

                                                 
1 International Labor Organization 
2 Khani Jazani 
3 Kabiesz & Bartnicka 
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 تعریف متغیّرَا .2

 ا٘ذ. دس ایٗ لؼٕت اص پظٚٞؾ، ٔتغیشٞب ٚ ٔفبٞیٓ اكّی تحمیك ٔقشفی ؿذٜ
 

 ( 5S. وظام آراستگی محیط کار )1-2

 

ٞبی پظٚٞـٍشاٖ دس استجبط ثب  ثب ٔغبِقة ادثیبت ٔٛرٛد دس حٛصٜ ٘ؾبْ آساػتٍی، ایٗ ٘ىتة لبثُ تٛرٝ وٝ دیذٌبٜ ٚ ثشداؿت

ٔتفبٚت اػت. دیذٌبٜ ثشخی ٔحممبٖ ثش رٙجٝ تىٙیىی ٚ فٙی آٖ ٚ فضبی فیضیىی ٔحیظ وبس تأویذ داسد، ٘ؾبْ آساػتٍی 

ا٘غجبق داؿتٝ ٚ تٕشوض ثش ٞش دٚ رٙجٝ فشٍٞٙی ٚ تىٙیىی  1دسحبِیىٝ ثشداؿت ٔحممبٖ دیٍش ثیـتش ثش دیذٌبٜ تبوبؿی اٚػبدا

ٔقٙی ِغٛی آساػتٍی فلاٜٚ ثش صیٙت دادٖ، ثٝ ٔقٙی  (.1393، ٚ ٕٞىبساٖ احٕذی)اػتمشاس ٘ؾبْ آساػتٍی سا ٔٛسد٘ؾش داس٘ذ 

یه ٘ؾبْ  5S٘ٛیؼٙذٜ ٟٕٔتشیٗ وتبة دس صٔیٙٝ ٘ؾبْ آساػتٍی، ( 1991ب )ثبؿذ. اص دیذٌبٜ اٚػ ٘ؾٓ ٚ تشتیت دادٖ ٘یض ٔی

دٞذ ٚ  س ٔیفىشی ٚ یه فشًٞٙ اػت وٝ چٟبس رٙجٝ ٔختّف؛ وبس، ٔحیظ وبس، تفىش ٚ فشد سا دس فشایٙذ ثٟجٛد ٚ تغییش لشا

 ٔزذصادٜ) رٛیذ ٞٙش آٖ ایٗ اػت وٝ ثب تغییش دس تفىش ٚ سفتبس وبسوٙبٖ اص ٔحیظ وبس، ثشای پشٚسؽ ٟ٘بد ا٘ؼبٖ ثٟشٜ ٔی

عٛس ٕٞضٔبٖ وبٞؾ ضبیقبت اص فشایٙذٞب ٚ حفؼ ٔحیظ وبس  ٚسی ٚ ثٝ ػبصی ثٟشٜ ثشای ثٟیٙٝ 5S (.1397 صاٞذی، ٚ عجبعجبیی

سٚؽ ٔذیشیت فضبی وبسی اػت وٝ دس طاپٗ دس  5S (.2019، 2تخٛسیىٛف ٚ صاخبسٚف)ؿٛد  كٛست ٔٙؾٓ اػتفبدٜ ٔی ثٝ

 . ٔفْٟٛ اكّی(ای ثٟجٛد پیٛػتٝ دس ص٘ذٌی ؿخلی، خب٘ٛادٌی، ارتٕبفی ٚ حشفٝ)٘تیزٝ وبسثشد فشًٞٙ وبیضٖ ؽبٞش ؿذ 

ثبؿذ ٚ  ػیؼتٕی ثشای ثٟؼبصی ٚ آساػتٍی دس فضبی وبس ٔی ٚ تبسیخی ٚ فّؼفی داسد _سیـٝ ارتٕبفی   5S ٘ؾبْ آساػتٍی

فٙی اػت وٝ ثشای ایزبد ٚ  5Sدیٍش  فجبست ٕٞچٙیٗ ػیؼتٕی اػت ثشای دػتیبثی ثٝ ویفیت فبِی دس ٔحیظ وبسی. ثٝ

بیی ٞ ای اص اػتب٘ذاسدٞب ٚ فقبِیت ٔزٕٛفٝ 5S(. 2015، ٚ ٕٞىبساٖ 3ػٙچض)ؿٛد  حفؼ فضبی ویفیتی دس ػبصٔبٖ اػتفبدٜ ٔی

یبفتٝ، ٔشتت، پبویضٜ، صیجب، دِپزیش، خلاق ٚ حفؼ آٖ  ٔحیغی ػبٔبٖ اػت وٝ دس لبِت یه ٘ؾبْ فشٍٞٙی ٔذیشیتی ثش ایزبد

 ٌزاسی ثؼیبس وٓ ٚ ٘تبیذ ای ٔذیشیتی اػت وٝ ثٝ ػبصٔب٘ذٞی ٔحیظ وبس ثب ػشٔبیٝ فّؼفٝ 5S، 4وبیضٖ ثش اػبع .تأویذ داسد

  (.1396ػیذ اِحؼیٙی، )پشداصد  ٚسی ٔی ویفیت ٚ ثٟشٜ ٔـبٞذٜ ٚ دس ساػتبی ثٟجٛد فٛسی لبثُ

 

 

 . مذیریت ایمىی2-2

 

 ص٘ذٌی دس ٟٕٔی ٘مؾ ثشػب٘ذ، آػیت ػبصٔبٖ ٞبی داسایی یب افشاد ثٝ اػت ٕٔىٗ وٝ حٛادث ٘بْ ثٝ ٔختّف، سٚیذادٞبی

 خذا خٛاػت ٚ ػش٘ٛؿت ػش٘ٛؿت، ؿب٘غ، ٘تیزٝ ٘تیزٝ دس ٚ ٞؼتٙذ ثیٙی پیؾ غیشلبثُ ٔقٕٛلاً ٚلبیقی چٙیٗ. داس٘ذ سٚصٔشٜ

 تب خغش عجیقی فُّ دسٔٛسد ٚ داؿتٝ سٚاد ٌزؿتٝ دس وٝ غیشفّٕی ٚ تٛرٝ لبثُ ٍ٘شؽ ایٗ أب؛ ؿٛ٘ذ ٔی لّٕذاد أخبِٟٓ ٚ

 ا٘ؼب٘ی ٞبی فقبِیت اص ٘بؿی خغشات صٔیٙٝ دس خلٛكبً تش ٔخجت ٍ٘شؽ ثٝ سا خٛد ربی تذسیذ ثٝ اػت، ؿذٜ تٛریٝ حذٚدی

 اص ٔٙبػت ایٕٙی الذأبت وٕه ثب تٛاٖ ٔی ثٙبثشایٗ ٚ اػت ثیٙی پیؾ لبثُ حٛادث ثیـتش وٝ ؿذٜ پزیشفتٝ اوٖٙٛ. دادٜ اػت

 .وشد رٌّٛیشی آٖ

 ٚ ا٘فزبس حـبدحٝ چـش٘ٛثیُ، ٘ـیشٌٚبٜ ٘ؾیش حٛادحی ثشٚص ثـب ٚ ٔـیلادی ٞـتبد دٞٝ اٚاخش دس ٔتقذد حٛادث ثشٚص اص پغ

 تب وشد ؽٟٛس ایٕٙی فشًٞٙ ٔفْٟٛ غیشٜ ٚ ٞٙذ ثٛپبَ دس ثبیذ وـبس یٛ٘یٖٛ وبسخب٘ٝ حبدحٝ آِفـب، ٘فت ػىٛی ػٛصی آتؾ

                                                 
1 Takashi Osada  
2 Tkhorikov and Zakharov  
3 Sanchez  
4 kaizen  
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 فشًٞٙ اص ٔختّفی تقبسیف. ٕ٘بیذ رجشاٖ سا حٛادث اص پیـٍیشی دس كٙقتی ٞبی پیـشفت ٚ فٙبٚسی تٛفیك فذْ ثتٛا٘ـذ ؿـبیذ

 وٝ اػت ایٗ اػت، ٔـٟٛد وبٔلاً ایٕٙی فشًٞٙ ٔختّف تقبسیف دس وٝ ٔـتشوی ٘ىتٝ. داسد ٚرٛد ٔختّف ٔٙبثـ دس ایٕٙی

 .ایٕٙی دسثبسٜ افشاد سفتبسٞبی ٚ افىبس ٚ فمبیذ ٞب، اسصؽ رض ٘یؼت چیضی ایٕٙی فشًٞٙ ٔفْٟٛ

 یه فٙٛاٖ ثٝ ایٕٙی ٞب، ػبصٔبٖ ثشخی دس ثٙبثشایٗ،؛ اػت تقشیف لبثُ ٔختّف ػغٛح دس ٞب ػبصٔبٖ دس ایٕٙی فشًٞٙ

 ایٕٙی، فّٕىشد أب؛ ؿٛد ٔی ػبصٔبٖ ٔٛفمیت ثٝ ٔٙزش وٝ فقبِیت اص ای رٙجٝ فٙٛاٖ ثٝ ٘ٝ ٚ ؿٛد ٔی ٔغشح خبسری اِضاْ

 وبٞؾ ثشای تلاؽ. ٌیشد ٔی لشاس تٛرٝ ٔٛسد آٖ، اص فشاتش ٚ خذٔبتی ٞبی فقبِیت ٚ ػبصٔب٘ی تِٛیذ ٞبی رٙجٝ ػبیش ٔب٘ٙذ

 ٔٛسد ثبیذ آ٘چٝ أب؛ اػت ٌشفتٝ لشاس ٔختّف كٙبیـ دس كٙقت ٔذیشاٖ تأییذ ٔٛسد ؿه ثذٖٚ وٝ اػت ای ٌضیٙٝ تلبدفبت

 فشًٞٙ ٔذیشیت اػبع، ایٗ ثش. اػت ایٕٙی فشًٞٙ فٛأُ تشٚیذ ٚ سؿذ ٚ ؿذٖ ٟ٘بدیٙٝ تمٛیت، ٘حٜٛ ٌیشد لشاس تٛرٝ

 ٚ فقّی ٚضقیت ثیٗ فبكّٝ تحّیُ فقّی، ٚضقیت ثشسػی ٔغّٛة، ٚضقیت اص تلٛیشثشداسی ؿبُٔ فشایٙذ یه تٛا٘ذ ٔی ایٕٙی

 فشایٙذ یه ایٕٙی فشًٞٙ ٟٔٙذػی. (1402صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ،  حؼیٗ) ثبؿذ ػیؼتٓ ٞبی سٚؽ ٚ اثضاسٞب اص اػتفبدٜ ٚ ٘ؾش ٔٛسد

 ٚ اٞذاف ثٝ دػتیبثی ثشای ٞب ؿشوت ثشای ؿٛد، افٕبَ ػبصٔبٖ ثشای ٚ ؿٛد دسن دسػتی ثٝ ٔفْٟٛ ایٗ اٌش ٚ اػت پٛیب

 فشًٞٙ ٚضقیت ثٟجٛد دس تٛرٟی لبثُ فٛالت ایٕٙی فشًٞٙ ٔمِٛٝ ثٝ ٔؼتٕش ثٟجٛد ثٝ ٍ٘شؽ. اػت ٟٔٓ خٛد ٞبی اػتشاتظی

 .(1403)اثشاٞیٕی ٘بئیٙی،  داسد ػبصٔبٖ ایٕٙی

 

 

 ريش تحقیق .3
 

 آصٖٔٛ فشضیبت اص حبكُ ٘تبیذ صیشا اػت. وبسثشدی تحمیمبت ٘ٛؿ اص ٞذف ٔجٙبی ثش ثٙذی عجمٝ اػبع سٚ ثش پیؾ تحمیك

ایٗ پظٚٞؾ ٕٞچٙیٗ ثش ٔجٙبی ٘حٜٛ  لشاس ٌیشد. ٔٙبػت ٞبی ػیبػت اتخبر دس كٙبیـ پشخغش اػتفبدٜ ٔٛسد تٛا٘ذ ٔی

ؿٛد، دس  ٞب، اص ٘ٛؿ تٛكیفی اػت ٚ اص آ٘زب وٝ دس آٖ ٕٞجؼتٍی ثیٗ ٔتغیشٞب ثب ٞذف تحمیك ػٙزیذٜ ٔی ٌشدآٚسی دادٜ

 ٞب وٕی اػت. ٞب پیٕبیـی ٚ اص ٘ؾش ٔبٞیت دادٜ آٚسی دادٜ ٌشٜٚ تحمیك ٕٞجؼتٍی ربی داسد. ٕٞچٙیٗ اص ٘ؾش رٕـ

ثبؿٙذ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ  ػبَ ٔی 10ربٔقٝ آٔبسی تحمیك ؿبُٔ وّیٝ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذیشاٖ كٙبیـ پشخغش ثب ػبثمٝ ثیـتش اص 

ؿٛد. ثٝ  ٔٙؾٛس تقییٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی اص فشَٔٛ وٛوشاٖ اػتفبدٜ ٔی ؿٛد. ثٝ آٔبسی ثٝ سٚؽ ٌِّٛٝ ثشفی اص آٖ ا٘تخبة ٔی

 ثبؿذ. ٘فش ٔی 384بسی، حذالُ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ تشتیت ثب تٛرٝ ثٝ ٘بٔحذٚد ثٛدٖ ربٔقٝ آٔ

 ،ٚ ٘ؾشات وبسؿٙبػبٖ ٗیـیپ مبتیاَٚ: ثب تٛرٝ ثٝ تحم ٌبْثشای ا٘زبْ پظٚٞؾ حبضش؛ ٌبْ ٞبی صیش د٘جبَ ٔی ؿٛ٘ذ؛ 

: دْٚ ٌبٌْشدد.  ٘بٔٝ عشاحی ٔی ؿذٜ ٚ پشػؾاػتخشاد  ٚ ٔذیشیت ایٕٙی دس كٙبیـ پشخغش 5Sٞبی ٘ؾبْ آساػتٍی  ؿبخق

 ٌبْ .ؿٛد ٞبی ٔشثٛعٝ دس ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی تٛصیـ ٚ آٔبس ٔشثٛعٝ اػتخشاد ٔی ٘بٔٝ ربٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ أبسی، پشػؾضٕٗ تقییٗ 

 .ؿٛد ٞبی آٔبسی ثشسػی ٔی ٞبی وبسی پشخغش ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ  ثش ٔذیشیت ایٕٙی دس ٔحیظ 5Sتبحیش ٘ؾبْ آساػتٍی : ػْٛ

 ٌشد٘ذ. یاسائٝ ٔ ثٟجٛد ایٕٙی دس كٙبیـ پشخغشرٟت  ٔٙبػت یساٞىبسٞب، ذی: ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبچٟبسْ ٌبْ

 یٔجب٘ ٗیتذٚثٝ ٔٙؾٛس  :یا وتبثخب٘ٝ سٚؽ ؿٛد: یاص دٚ سٚؽ اػتفبدٜ ٔٞب دس پظٚٞؾ حبضش  آٚسی دادٜ ٔٙؾٛس رٕـ ثٝ

ی اػتفبدٜ ٔقتجش فّٕ یٞب تیٚ ػب ٗیٚ لات یفبسػ یٚ ٔشارقٝ ثٝ وتت ٚ ٔزلات تخلل یا اص سٚؽ وتبثخب٘ٝ كیتحم ی٘ؾش

: اعلافبت لاصْ رٟت یذا٘یٔ سٚؽ .ؿٛد یٔ یآٚس رٕـ بصیٔٛسد ٘ ٝیٞب ٚ اعلافبت اِٚ دادٜ ،ؿذٜ وٝ ثب اػتفبدٜ اص ایٗ سٚؽ

 ؿٛ٘ذ. وٝ دس ادأٝ ؿشح دادٜ ٔی ؿٛد یٔ یٌشدآٚس پشػـٙبٔٝدٚ ثب اػتفبدٜ اص  استجبط ثیٗ ٔتغیشٞبی تحمیك یآصٖٔٛ ٚ ثشسػ

ٔذیشیت ایٕٙی، اص  ػٛاَ اػت ٚ ثشای ػٙزؾ 20 ػبختٝ ثب یه پشػـٙبٔٝ ٔحمك 5Sپشػـٙبٔٝ ٘ؾبْ آساػتٍی 

ٔٛصؽ ی، إٓٙیا یخظ ٔـػٛاَ دس پٙذ ثقذ  35( اػتفبدٜ ؿذٜ وٝ ؿبُٔ 2009پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد فش٘ب٘ذص ٚ ٕٞىبساٖ )

٘فش اص  10ص ٔلبحجٝ ثب ثشای تقییٗ سٚایی پشػـٙبٔٝ ا ثبؿذ.ٔیی ٚ وٙتشَ ایٕٙی شیـٍیعشح پی، ٕٙیاستجبعبت ای، ٕٙیا
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وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذیشاٖ ثب ػبثمٝ كٙبیـ پشخغش اػتفبدٜ ؿذ ٚ ثشای ٔحبػجٝ پبیبیی ٘یض اص ضشیت آِفبی وشٚ٘جبخ اػتفبدٜ ٌشدیذ 

 ثٝ دػت آٔذ. ثٝ ایٗ تشتیت سٚایی ٚ پبیبیی پشػـٙبٔٝ تبییذ ؿذ. 80/0وٝ ٔمذاس آٖ 

 

 

 َا یافتٍ .4

 

ٞبی آٔبسی  ثش ٔذیشیت ایٕٙی اص آصٖٔٛ 5Sثشسػی تبحیش ٘ؾبْ آساػتٍی ٔٙؾٛس  ای، ثٝ آٚسی اعلافبت پشػـٙبٔٝ پغ اص رٕـ

ثشسػی ؿذ  8اػٕیش٘ٛف-ٞب ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف اػتفبدٜ ٌشدیذ. ثٝ ایٗ تشتیت وٝ اثتذا ٚضقیت ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ

 .ٔـبٞذٜ اػت لبثُ 1وٝ ٘تیزٝ آٖ دس رذَٚ 

 

 َا وتیجٍ آزمًن ورمال بًدن دادٌ -1جذيل 

 ٔتغیش اػٕیش٘ٛف-ؿبخق وٌِٕٛٛشٚف ػغح ٔقٙبداسی

 (5Sوبس ) ظیٔح یآساػتٍ٘ؾبْ  465/5 000/0

 یٕٙیا یخظ ٔـ 226/4 000/0

 ٔذیشیت ایٕٙی

 یٕٙیٔٛصؽ اآ 409/4 000/0

 یٕٙیاستجبعبت ا 213/3 000/0

 یشیـٍیعشح پ 422/6 000/0

 وٙتشَ ایٕٙی 987/3 000/0

 

ٔقٙبداس اػت، ثٙبثشایٗ فشضیٝ كفش  05/0٘تبیذ آصٖٔٛ ٘شٔبَ ثٛدٖ دس ػغح خغبی وٕتش اص  1عجك رذَٚ 

ثبؿٙذ، ثٙبثشایٗ ثٝ ٔٙؾٛس تقییٗ ساثغٝ  ٞب ٘شٔبَ ٕ٘ی ٌیشیٓ وٝ دادٜ ٞب( سد ؿذٜ ٚ ٘تیزٝ ٔی )ٔجٙی ثش ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ

اػتفبدٜ ؿذ وٝ ٘تبیذ آٖ دس  9ٔذیشیت ایٕٙی اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی اػپیشٔٗ( ٚ 5Sثیٗ ٘ؾبْ آساػتٍی ٔحیظ وبس )

 ٔـبٞذٜ اػت. لبثُ 2رذَٚ 

 

 وتیجٍ آزمًن اسپیرمه -2جذيل 

 (5Sوبس ) ظیٔح یآساػتٍ٘ؾبْ 
 فٙٛاٖ

 ضشیت اػپیشٔٗ ػغح ٔقٙبداسی

 یٕٙیا یخظ ٔـ 715/0 000/0

 یٕٙیٔٛصؽ اآ 801/0 000/0

 یٕٙیاستجبعبت ا 625/0 001/0

 یشیـٍیعشح پ 722/0 000/0

 وٙتشَ ایٕٙی 698/0 002/0

 

ٞبی ٔذیشیت ایٕٙی دس ػغح  ؿٛد، آصٖٔٛ اػپیشٔٗ ثشای وّیٝ ِٔٛفٝ ٕٞب٘غٛس وٝ ٔـبٞذٜ ٔی 2عجك رذَٚ 

 ٔقٙبداس اػت، ثٙبثشایٗ ثیٗ ٘ؾبْ آساػتٍی ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ٔذیشیت ایٕٙی ٕٞجؼتٍی ٚرٛد داسد.  05/0خغبی وٕتش اص 
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ٔٙؾٛس آصٖٔٛ ٚ ثشسػی تبحیش ٘ؾبْ آساػتٍی ٔحیظ  تبییذ ٕٞجؼتٍی ثیٗ ٔتغیشٞبی تحمیك، دس ادأٝ ثٝپغ اص 

تخٕیٗ  حبِت دس ؿذٜ سا احجبت ٔذَ 1ٞبی ٔذیشیت ایٕٙی اص ٔقبدلات ػبختبسی اػتفبدٜ ؿذٜ وٝ ؿىُ  وبس ثش ِٔٛفٝ

 . دٞذ ٔی ٘ـبٖ دس حبِت ضشیت ٔقٙبداسی 2اػتب٘ذاسد ٚ ؿىُ 

 

 استاوذارد هیدر حالت تخم ررسی مذلب -1شکل  

 

ثش سٚی  ٞب فبُٔ احشٌزاسی دسرٝ ٔقبدَ ٞب ؿبخٝ سٚی ثش ٔٛرٛد ٞبی ٔقبدلات ػبختبسی، فٙبكش ثٝ عٛس وّی دس ٔذَ

٘ضدیىتش ثبؿٙذ، ثیبٍ٘ش  1وٙٙذ. ٞش چٝ ایٗ افذاد ثٝ  ٘ٛػبٖ ٔی 1تب  0اػت وٝ دس حبِت تخٕیٗ اػتب٘ذاسد ثیٗ  ٔتغیش ٞذف

ٞب ٚ ٔتغیشٞب ضقیف خٛاٞذ  ثبؿذ، ساثغٝ ثیٗ ٌٛیٝ 0.3ٞب اػت ٚ اٌش ثبس فبّٔی وٕتش اص  ٚاثؼتٍی ثیـتش ثیٗ ٌٛیٝ ٞب ٚ ػبصٜ

دٞذ  ثٛدٜ ٚ ٘ـبٖ ٔی 1تب  0ٞب ثشای وّیٝ ٔتغیشٞب  ثیٗ  دیش ایٗ احشٌزاسیٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد، ٔمب 1ثٛد. ٕٞب٘غٛس وٝ دس ؿىُ 

 ٔٛسد تبییذ اػت. اػتب٘ذاسد ٗیدس حبِت تخٕٔتغیشٞب  شیتبحوٝ 
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 ضریب معىاداریدر حالت در حالت  بررسی مذل -2شکل  

اػت وٝ دس حبِت ضشیت ٔقٙبداسی  ثش سٚی ٔتغیش ٞذف ٞب فبُٔ احشٌزاسی دسرٝ ٔقبدَ ٞب ؿبخٝ سٚی ثش ٔٛرٛد فٙبكش

ٞب ثشای وّیٝ ٔتغیشٞب ثیـتش اص  ؿٛد، ٔمبدیش ایٗ احشٌزاسی ٔـبٞذٜ ٔی 2ثبؿذ. ٕٞب٘غٛس وٝ دس ؿىُ  96/1ثبیذ ثیـتش اص 

 ضشیت ٔقٙبداسی ٔٛسد تبییذ اػت. دس حبِت ٔتغیشٞب  شیتبحدٞذ وٝ  ثٛدٜ ٚ ٘ـبٖ ٔی 96/1

 ا٘ذ. ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ 2دس رذَٚ ی ٔذَ ثشسػٞبی ثشاصؽ ثشای  ٔمبدیش ؿبخق

 

 َای برازش بررسی مذل . شاخص2جذيل 

 CFI RMSE RMR GFI NFI ؿبخق
 95/0 98/0 038/0 084/0 96/0 ٔمذاس

 

 ی٘ؾبْ آساػتٍتٛاٖ ٘تیزٝ ٌشفت وٝ  ٔذَ اص ثشاصؽ خٛثی ثشخٛسداس اػت. ِزا ٔی 2ٞبی ثشاصؽ دس رذَٚ  عجك ؿبخق

 داسی داسد. تبحیش ٔخجت ٚ ٔقٙی پشخغش ـیدس كٙب یٕٙیا تیشیثٟجٛد ٔذ ثش( 5Sوبس ) ظیٔح
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 گیری وتیجٍ  .5

 

یىی اص ػیؼتٓ ٞبیی وٝ ٔی تٛا٘ذ دس استمبء ٔیضاٖ فّٕىشد ٚ سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ ٔٛحش ثبؿٙذ، ػیؼتٓ ٘ؾبْ آساػتٍی یب 

5S ٖٞب ربیٍبٜ خٛد سا پیذا وشدٜ  اػت. ایٗ ػیؼتٓ ثٝ ِحبػ دػتبٚسدٞبی ثؼیبسی اسصؿٕٙذ وٝ داسد ثٝ ػشفت دس ػبصٔب

سٚ دس تحمیك  تٛا٘ذ دس كٙبیـ پشخغش داؿتٝ ثبؿذ، ثٟجٛد ایٕٙی اػت. اصایٗ اصرّٕٝ تبحیشات ٟٕٔی وٝ ایٗ ػیؼتٓ ٔی اػت.

پشداختٝ ؿذ. دس  پشخغش ـیدس كٙب یٕٙیا تیشی( دس ثٟجٛد ٔذ5Sوبس ) ظیٔح یٚ ٘مؾ ٘ؾبْ آساػتٍ تیإٞ یثشسػحبضش ثٝ 

 5ػٛاَ ٚ پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد ٔذیشیت ایٕٙی ثب  20ػبختٝ ٘ؾبْ آساػتٍی ثب  ٟبدی، پشػـٙبٔٝ ٔحمكچبسچٛة سٚؽ پیـٙ

ٞبی  آٚسی دادٜ ٘فش اص ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ كٙبیـ پشخغش تٛصیـ ٌشدیذ. پغ اص رٕـ 384ػٛاَ دس ثیٗ  35ِٔٛفٝ ٚ 

ٞب، ٕٞجؼتٍی ثیٗ ٔتغیشٞب ثب اػتفبدٜ اص  ٛدٖ دادٜٞب ثشسػی ؿذ؛ ثب تٛرٝ ثٝ ٘شٔبَ ٘ج ای، اثتذا ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ پشػـٙبٔٝ

ٞبی  ضشیت ٕٞجؼتٍی اػپیشٔٗ ثشسػی ٌشدیذ. ٘تبیذ ایٗ آصٖٔٛ ٘ـبٖ دادٜ وٝ ثیٗ ٘ؾبْ آساػتٍی ٔحیظ وبس ٚ ِٔٛفٝ

ٞبی ایٕٙی، اص ٔقبدلات  ثش ِٔٛفٝ 5Sٔٙؾٛس تقییٗ تبحیش ٘ؾبْ آساػتٍی  ٔذیشیت ایٕٙی ٕٞجؼتٍی ٚرٛد داسد. دس ادأٝ ثٝ

ی، ٕٙیا یخظ ٔـ( ثش 5Sػبصی ٔقبدلات ػبختبسی ٘ـبٖ داد وٝ ٘ؾبْ آساػتٍی ٔحیظ ) ػبختبسی اػتفبدٜ ؿذ. ٘تبیذ پیبدٜ

  داسی داسد. ی ٚ وٙتشَ ایٕٙی احش ٔخجت ٚ ٔقٙیشیـٍیعشح پی، ٕٙیاستجبعبت ای، ٕٙیٔٛصؽ اآ

تٛا٘ذ ؿشایظ سا ثشای  ا٘ضجبعی دس ٔحیظ وبس ٔی ٘ؾٕی ٚ ثی ت وٝ ٞشٌٛ٘ٝ ثیدس تجییٗ ٘تبیذ تحمیك، لاصْ ثٝ روش اػ

ػبصی، آساػتٍی ٚ تٕیض وشدٖ ٞش سٚصٜ  سٚ پبویضٜ ٞبی ػبصٔبٖ ٟٔیب ػبصد. اصایٗ ثشٚص خغبٞبی ا٘ؼب٘ی ٚ اص ثیٗ سفتٗ ػشٔبیٝ

، ٔٛرجبت ػلأتی ثیـتش وبسوٙبٖ سا تٛا٘ذ ثب ایزبد ػغح ثبلاتشی اص سضبیت ؿغّی ٚ تبٔیٗ ثٟذاؿت ٔحیظ وبس ٔحیظ وبس ٔی

ؿىّی وٝ ٞش چیض ثب تٛرٝ ثٝ وبسوشد ٚ دس ٘ؾش ٌشفتٗ ویفیت ٚ  فشاٞٓ آٚسد. اص عشفی لاصْ اػت سفبیت ٘ؾٓ ٚ تشتیت ثٝ

عٛ ٔذاْٚ ٔٛسد ثشسػی ٚ  ایٕٙی وبس دس ربی ٔٙبػت ثبؿذ، ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌیشد. ثشای ایٗ وبس لاصْ اػت فشایٙذٞبی وبسی ثٝ

لشاس ٌیش٘ذ تب دسكذ ٔٛفمیت دس سفبیت ٘ؾبْ آساػتٍی ٚ ٔتقبلت آٖ ثٟجٛد فّٕىشد ایٕٙی افضایؾ یبثذ. دس فیٗ ثبیذ  اكلاح

آَ ایزبد ؿذٜ تلاؽ ٌشدد تب فبدات دسػت، ربیٍضیٗ فبدات ٘بدسػت ؿٛ٘ذ. دس ایٗ ٔؼیش لاصْ اػت  ثشای حفؼ ؿشایظ ایذٜ

ٞبی ٕٞفىشی ضٕٗ تمٛیت ٘ؾبْ  دیذٜ ٚ ثب تـىیُ وٕیتٝ د تذاسنٞبی آٔٛصؿی ٔٙبػجی ثٝ فشاخٛس ؿشایظ ٔٛرٛ ثش٘بٔٝ

 آساػتٍی ػبصٔبٖ، ٔؼیش تمٛیت فّٕىشد ایٕٙی سا ٕٞٛاس ػبص٘ذ. 

ؿٛ٘ذ ٚ دس فُٕ ثشای ٔحمك سٚ ٔیٞبی ٔیذا٘ی ثب ٔٛا٘ـ ٚ ٔـىلاتی سٚثٝٚیظٜ پظٚٞؾاص آ٘زب وٝ ٞش پظٚٞؾ ثٝ

ٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ  وٝ دادٜ ب تٛرٝ ثٝ ایٗث .اص ایٗ لبفذٜ ٔؼتخٙی ٘جٛدٜ اػتوٙذ، ایٗ پظٚٞؾ ٘یض ٞبیی سا ایزبد ٔیٔحذٚدیت

آٚسی ؿذٜ ٔٛسد اػتفبدٜ دس ایٗ تحمیك،  ای ٞؼتٙذ، یىی اص ٔقبیت ٔزٕٛفٝ دادٜ رٕـ ٞبی پشػـٙبٔٝ دس پظٚٞؾ، دادٜ

ا٘ذ،  ت ثیـتشی تىٕیُ ؿذٜٞبی ثیـتش وٝ ثب دل وٝ تحّیُ پشػـٙبٔٝ ٞب ثٛد دسحبِی آٚسی دادٜ دؿٛاسی دس تٛصیـ ٚ رٕـ

 تٛا٘ذ دس دػتیبثی ثٝ ٘تبیذ ثٟتش ٔٛحش ثبؿذ. ٔی

 

 

 قذرداوی .6
 

إِّّی ایٕٙی ٚ ثٟذاؿت تلاؽ ٚ  دس پبیبٖ اص اػبتیذ ٚ ٔؤِفبٖ ٔحتشْ وٝ دس ساػتبی استمبی ویفی ٞـتٕیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ

 ٕ٘بییٓ. وٙٙذ، ػپبػٍضاسی ٔی ٕٞىبسی ٔی
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 مراجع .7
 

ثشسػی تبحیش ٘ؾبْ آساػتٍی ٚ آٔٛصؽ ثش فّٕىشد ایٕٙی ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٘مؾ ٔیب٘زی "(، 1403. )ْاثشاٞیٕی ٘بئیٙی، 
٘ـب٘ی ٚ  إِّّی آتؾ ؿـٕیٗ ٕٞبیؾ ٚ ٕ٘بیـٍبٜ ثیٗ ،"ٔـبسوت وبسوٙبٖ )ٔغبِقٝ ٔٛسدی: ٔشوض آٔٛصؽ آتـٙـب٘ی تٟشاٖ(

 .تٟشاٖ ایٕٙی ؿٟشی،

٘ؾبْ  ٙٝیدس اػتمشاس ثٟ یفشًٞٙ ػبص یٞب ٜٛی٘مؾ ؿ"(، 1393ای، ع. ) احٕذی، ْ.، فشری اسٔىی، ا.، ٚ خٛارٝ
، 1ٞبی آٔٛصؿی، ؿٕبسٜ  سیضی دس ٘ؾبْ ، ٔذیشیت ٚ ثش٘بٔٝ"دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖ یٞب شػتبٖی( دس دث5Sوبس ) ظیٔح یآساػتٍ

 .7دٚسٜ 

ای ٚ ٔذیشیت  اػتمشاس اػتب٘ذاسدٞبی ٔذیشیت ایٕٙی ٚ ثٟذاؿت حشفٝثشسػی تبحیش "(، 1401اػذی، ا.، ٚ خبدٔی، ف. )
، "یه ٔغبِقٝ لجُ ٚ ثقذ-ٔحیغی ثش فٛأُ ٔحیغی ٚ سضبیت وبسوٙبٖ دس ٔزتٕـ كٙقتی ٔٛسچٝ خٛست اكفٟبٖ صیؼت

 إِّّی ثٟذاؿت ایٕٙی، ثحشاٖ ٚ ایٕٙی. ؿـٕیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ

ٔشٚسی ثش تبحیش "(، 1402ثخؾ، ْ.، سضبئیبٖ، ؿ.، عبٞشی، ْ.، حؼیٙخب٘ی، ؿ.، خب٘قّی ٔزٗ، س. ) اٚسػزی، ْ.، سضبیت
ای دس ٔذیشیت،  إِّّی تحمیمبت ثیٗ سؿتٝ ، دٕٞیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ"ػبصی ػیؼتٓ ٘ؾبْ آساػتٍی پٙذ اع دس ؿٟشداسی پیبدٜ

 حؼبثذاسی ٚ التلبد دس ایشاٖ.

: یٚ حٛادث ؿغّ یٕٙیاستجبط فشًٞٙ ا یبثیاسص"(، 1402صادٜ، ا.، ٚ ػّغب٘یبٖ، ؿ. ) ذفبْ، ا.، ػّغبٖصادٜ، ن.، ٔحٕ حؼیٗ
ای،  ٟٔٙذػی ثٟذاؿت حشفٝ "،یٔقبدلات ػبختبس یػبص ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٔذَ یٙذیٚاحذ فشا هیدس  یٔغبِقٝ ٔٛسد هی

 .32-25، 1، ؿٕبسٜ 10دٚسٜ 

ٞبی  ٔذیشیت ایٕٙی ٚ ثٟذاؿت ٚ ٘مؾ اٖ دس ػلأت وبسوٙبٖ دس ٔحیظ"(، 1401سضٛیبٖ، ف.، ٚ آلبیی ٚ٘ذا، ا. )
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Investigating the Importance and Role of the Workplace Cleanliness System (5S) 

in Improving Safety Management in High-Risk Industries 

 

 

 

Abstract 

 

Paying attention to work safety is considered one of the most important management 

priorities in any organization, and the implementation and implementation of guidelines for 

strengthening safety in work environments is one of the most important solutions that can 

play an important and valuable role in preserving the life and health of human resources. 

Among the factors affecting the safety performance of employees is the presence of order 

in the work environment, and one of the systems that plays an effective role in 

strengthening this issue is the work environment tidying system or 5S. Considering the 

importance of this issue, in this research, the importance and role of the work environment 

grooming system (5S) in improving safety management in high-risk industries has been 

investigated. For this purpose, two questionnaires related to safety management and 

grooming system were distributed among 384 managers and experts of high-risk industries 

with experience of more than 10 years. In the following, the impact of the grooming 

system in high-risk industries on safety management was investigated using statistical tests 

and structural equations. The results showed that the neatness of the work environment 

(5S) has a positive and significant effect on the components of safety management 

including safety policy, safety training, safety communication, prevention plan and safety 

control. 

 

Keywords: Workplace Cleanliness System (5S), Safety Management, High-Risk 

Industries. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


