
 
 
 
 
 

 
 

 

 «َای ديلتیثش بش عملکشد بُیىٍ دس مذیشیت مىابع اوساوی دس ساصمانؤَای متحلیل شاخص»

 عباع اصلاوی

 سیضی، بًدجٍ ي تحًل اداسی استاوذاسی آرسبایجان غشبی()مذیشکل دفتش بشوامٍ

(abbas@gmail.com4Aslani) 

 

 

 

 چکیذٌ

 

 ٚ عشاحی عشیك اص تٛا٘ذ ٔی ػبصٔبٖ فّٕىشد. ؿٛد ٔیٔحؼٛة ػبصٔبٖ ٞش دس ٔٛفمیت ػٙزؾ ٔقیبسٞبی تشیٗ ٟٔٓ اص ػبصٔبٖ وبسایی ٚ فّٕىشد ؿه، ثذٖٚ

. ؿٛد ػبصی ثٟیٙٝ سلبثتی ٞبی ٔضیت ایزبد ٚ ٔغّٛة ٚ ویفیت ثب خذٔبت اسائٝ ،اسثبة ٚ سرٛؿ سضبیت ػغح ثبلاتشیٗ ثٝ دػتیبثی ثشای ٞبیی اػتشاتظی تذٚیٗ

 ٚ ٞب ؽشفیت اص ثٟیٙٝ اػتفبدٜ ٚ ٚسی ثٟشٜ افضایؾ ثشای ٔؤحش اثضاسٞبی اص یىی فٙٛاٖثٝ وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ تٛػقٝ أشٚص، د٘یبی دس

 ایزبد سلبثتی، ثشتشی وٙٛ٘ی، ؿشایظ دس. ؿٛد ٔی ؿٙبختٝ ػبصٔب٘ی ثخـی احش ٚ وبسایی ثٟجٛد ٚ ػبصٔب٘ی اٞذاف ساػتبی دس ٞب آٖ ٌشٚٞی ٚ فشدی ٞبی تٛا٘بیی

 ایٗ. اػتٚاثؼتٝ وبسوٙبٖ تزشثیبت ٚ ٞب لبثّیت سفتبس، ٍ٘شؽ، دا٘ؾ، ؿبُٔ ٞب، ػبصٔبٖ ا٘ؼب٘ی ػشٔبیٝ ٘مؾ ثٝ ای فضایٙذٜ عٛسثٝ پبیذاس سؿذ تضٕیٗ ٚ اسصؽ

 سٚؽ ٘ؾش اص ٕٞچٙیٗ،. اػت خبف حٛصٜ یه دس وبسثشدی دا٘ؾ تٛػقٝ آٖ ٞذف ٚ ٌیشد ٔی لشاس وبسثشدی تحمیمبت دػتٝ دس ٞذف ٘ؾش اص تحمیك

 ػبصٔب٘ی اػتبٖ آرسثبیزبٖ غشثی ٘خجٍبٖخجشٌبٖ ٚ ٘فش اص  317ربٔقٝ آٔبسی ایٗ ٔغبِقٝ سا  .ثبؿذ ٔی تحّیّی-تٛكیفی تحمیك ایٗ اعلافبت، آٚسی رٕـ

 ٌیشد.ػٙزؾ ٚ تزضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٔیٞبی ٔؤحش ثش ٔذیشیت ٔغّٛة ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ اص ٍ٘بٜ آٟ٘ب ٔٛسد دٞٙذ وٝ ؿبخقتـىیُ ٔی

 

 ياطگان کلیذی
 .، ػبصٔبٖ، فّٕىشد ، ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٔذیشیت

 

 

 

 مقذمٍ 

. پیچیذٌی وبس رٕقی  ٘یبصٔٙذ ٕٞت ٌشٚٞی اػت ٞبٞذف آیٙذ ٚ ٞش ػبصٔب٘ی ثشای ٘یُ ثٝؿٕبس ٔیٞبی ٞش ػبصٔب٘ی فّؼفٝ ٚرٛدی آٖ ػبصٔبٖ ثٝاٞذاف ٚ آسٔبٖ

ثبؿذ ٔی ٞبییٞب ٚ ػیبػتفٙٛاٖ دٚ ٞذف حبئض إٞیت دس ٞش ػبصٔب٘ی ٘یبصٔٙذ ؿیٜٛ. احشثخـی ٚ سا٘ذٔبٖ ثٝ ػجت آفشیٙؾ ٚ پذیذ آٔذٖ ٔذیشیت ٘ؾبٍٔٛ٘ٝ اػت

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ داخّی ٚ خبسری إٞیت دس حٛصٜٔحیغی ٞبی ٙبثـ ٚ دٌشٌٛ٘یدٞٙذ. اص ػٛیی وٕجٛد ٔٔذیشاٖ آٟ٘ب سا اتخبر وشدٜ ٚ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔیوٝ 

. ثشسػی وبسؿٙبػبٖ حٛصٜ پیـشفت التلبدی  . ٔذیشیت دس ثؼیبسی اص وـٛسٞبی دس حبَ پیـشفت داسای إٞیت ثؼیبسی اػت ٔذیشیت سا ثیـتش ٕ٘بیؾ دادٜ اػت

دسػتی تٛاٖ اص ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثٝ آٚسد. تب صٔب٘ی وٝ ٘یبٔٛصیٓ چٍٛ٘ٝ ٔی پیـشفت ٚ سؿذ سا پذیذ ٕ٘یتٟٙبیی ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ تىِٙٛٛطی ٚ پَٛ، ثٝ

ؿٛد، سفتبس ٔذیشاٖ راتی  ای ٔقتمذ٘ذ ٔذیشیت ثب فشد ٔتِٛذ ٔیفذٜ. ثبؿذٔیثٟشٜ ثشد ٚ آٟ٘ب سا ٔذیشیت ٕ٘ٛد، تىِٙٛٛطی ٚ تجقبت آٖ ثیٟٛدٜ ٚ ٌبٜ دػت ٚ پبٌیش 

تٛاٖ فّٓ ٚ دا٘ؾ ٔذیشیت سا ٘یض، تـشیح وشد. ایٗ اكَٛ ٚ  ای ٔقتمذ٘ذ، ٔذیشیت اكَٛ داسد ٚ ثش پبیٝ ایٗ اكَٛ ٔی. دس ٔمبثُ فذٜ صؽ ٘یؼتثبؿذ ٚ لبثُ آٔٛٔی

ثبؿذ، چٖٛ ٔیتٛاٖ ٌفت ٔذیشیت حشفٝ  عٛس وّی ٔی ، وبسثشدٞبی ٔـبثٝ داس٘ذ، ِزا اوتؼبثی ٚ لبثُ آٔٛصؿذٞی ٚ آٔٛصؿٍیشی ٞؼتٙذ. ثٝ فٖٙٛ دس ٔٛلقیتی ٔـبثٝ

 ٌیش٘ذ.٘حٛ ٔغّٛثی ثٝ وبس ٔی ٞبی ٔٛسد ٘یبص وٝ لبثّیت آٔٛصؽ سا داس٘ذ، دس وبس خٛد ثٝٔذیشاٖ ٔٛفك ؽشفیت

، ٘یبص ثٝ ویفیت ٚ خذٔبت پغ اص فشٚؽ ٚ ٚرٛد ٔٙبثـ ٔحذٚد صیش  ٞبی ٘بٌٟب٘ی، دٌشٌٛ٘ی تأحیش فٛأّی اص لجیُ افضایؾ سلبثت رٟب٘یٞبی أشٚص تحتصٔبٖػب

، د٘یب ثٝ ایٗ ٘تیزٝ سػیذٜ اػت وٝ اٌش ػبصٔب٘ی ثخٛاٞذ دس التلبد ٚ أٛس وبسی خٛد پیـتبص ثبؿذ ٚ دس  ٞبی صیبد تزشثٝفـبسٞبی صیبدی لشاس داس٘ذ. پغ اص ػبَ

دٞٙذ. ثیٗ  لقی یه ػبصٔبٖ سا تـىیُ ٔی، خلاق ٚ ثب اٍ٘یضٜ ثبلا ثشخٛسداس ثبؿذ. ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی اػبع حشٚت ٚا فشكٝ سلبثت فمت ٕ٘ب٘ذ ثبیذ اص٘یشٚیب٘ؼب٘ی ٔتخلق
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 (1377,  ، ػیذ٘یب دی اػىبت، ثٟضاد سٔضب٘ی ای ٔؼتمیٓ ٚرٛد داسد. )تی رف د٘یغٞب ساثغٝػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ ثٟشٜ ٚسی دس ػبصٔبٖ

ؿٕبس تشیٗ ٘ٛؿ ٔذیشیت ثٝٞب حیبتیٔبٖدس ػبص ‖ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی‖ثبؿذ. ٔذیشیت ٔیٞب، دس ٌشٚ ویفیت ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی آٟ٘ب  دس حبَ حبضش لذست سلبثتی ّٔت

ای دس ثٟجٛد ٚ پشٚسؽ ا٘ذاصد. ثٙبثشایٗ تشدیذی ٘یؼت وٝ ؿىٛفبیی ٞش ربٔقٝ ، ویفیت وبلاٞب ٚ خذٔبت تِٛیذی سا ثٝ ٔخبعشٜ ٔی آیذ. فشػٛدٌی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٔی

تخللبٖ سفتبس ٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی تٛرٝ خبكی ثٝ پشٚسؽ وبسوٙبٖ ٔجزَٚ ٞب ثب یبسی ٔثبؿذ ٚ اص ایٗ سٚػت وٝ ٔؼئٛلاٖ ػبصٔبٖٔیٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی آٖ ٟ٘فتٝ 

 (1389,  ، ٔحٕذ كفشی وٟشٜ، ػٕیٝ ٘قٕتی داس٘ذ. )پشٚیض احٕذی ٔی

ٕ٘ٙذػبصی . ثب آ٘ىٝ تقشیف ٔتفبٚتی اص تٛا ثبِقىغ ثبؿذ ٚٔیؿٛد، پیـشفت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی  وٝ دس ساػتبی ثبِیذٖ تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ ٔغشح ٔی اص ٔفبٞیٕییىی 

افتٕبد ٔتمبثُ )ٔیبٖ ٔذیشیت ٚ چٙب٘چٝ  ثبؿذ.ٔیوبسوٙبٖ اسائٝ ٌشدیذٜ اػت أب فلُ ٔـتشن وّیٝ آٟ٘ب، ٚاٌزاسی اختیبس ٚ ٔؼئِٛیت ثیـتش ثٝ وبسوٙبٖ 

ثبیذ ایٗ ٘یشٚی ثبِمٜٛ سا وـف  أشٚصیٕیثمب دس د٘یبی پیچیذٜ ٚ پٛیبی  ٞب ثشایوبسوٙبٖ( حبوٓ ٘جبؿذ، ٞیچ ؿیٜٛ دس استمب تٛإ٘ٙذی وبسػبص ٘خٛاٞذ ثٛد. ػبصٔبٖ

ٞبی ٞبی ثٟشٜ ٚسی دس صٔیٙٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثٟشٜ ٌیشی اص تٛا٘بییاص تىٙیهیىی  سػب٘ٙذ. وٙٙذ ٚ ثٝ وبس ثجش٘ذ. وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذ ثٝ ػبصٔبٖ ٚ خٛدؿبٖ ػٛد ٔی

ثشد ٚ ٔٙؾٛس پیـشفت ػبصٔبٖ ثٟشٜ ٔیٞبی ثبِمٜٛ فشد ثٝفٝ اػتقذاد ٚ تٛا٘بییثبؿذ. دس ثٟشٜ ٚسی فشدی، ػبصٔبٖ اص ٔزٕٛٔیثبِمٜٛ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ٞش ػبصٔبٖ 

دس ٚالـ تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ  ثبِفقُ دس آٚسدٖ ٘یشٚٞبی ثبِمٜٛ ٚ اػتقذادٞبی ؿٍشف دس رٟت ػبص٘ذٌی ٔٛرت پیـشفت فشد ٚ ٕٞؼٛیی ثب ػبصٔبٖ خٛاٞذ ؿذ.

اص ػبَپغ  . ٞبی فشدی ٚ ٌشٚٞیأٟ٘ب دس ساػتبی اٞذاف ػبصٔب٘ی اػتٚ ثٟشٜ ٌیشی ثٟیٙٝ اص ؽشفیت ٚ تٛا٘بییاس ثشای افضایؾ ثٟشٜ ٚسی وبسوٙبٖ حیشٌزأتتىٙیىی 

ا٘ؼب٘ی  یشٚی، د٘یب ثٝ ایٗ ٘تیزٝ سػیذٜ اػت وٝ اٌش ػبصٔب٘ی ثخٛاٞذ دس التلبد ٚ أٛس وبسی خٛد پیـتبص ثبؿذ ٚ دس فشكٝ سلبثت فمت ٕ٘ب٘ذ ثبیذ اص ٘ ٞب تزشثٝ

ٔٛفك  ٞبی التلبدیٞبی ٟٔٓ ثٍٙبٜدٞٙذ. اص دغذغٝ ٚ ثباٍ٘یضٜ ثبلا ثشخٛسداس ثبؿذ. ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی اػبع حشٚت ٚالقی یه ػبصٔبٖ سا تـىیُ ٔی ، خلاق ٔتخلق

فك ٔزٕٛفٝثبؿذ وٝ لبدس ثٝ ایزبد تحَٛ دس ػبصٔب٘ی وٝ ثٝ آٖ ٔتقّك ٞؼتٙذ ثبؿٙذ. یه ػبصٔبٖ ٔٛٔیرٟبٖ، ٌشدآٚسی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی فشٞیختٝ ٚ خشدٚسصی 

تزبسة ٚ دا٘ؾ خٛد سا ثب فـك ثٝ  پزیش ػبصٔبٖ،، ا٘ذیـٝ ٚ اٞذاف ٔـتشن وٝ ثب وبس ٌشٚٞی دس ٘ؾبْ ا٘قغبف ٞبیی ثبفشًٞٙ ػبصٔب٘یثبؿذ ٔشوت اص ا٘ؼبٖٔیای 

 دٞذ، احؼبع ٔبِىیت خٛاٞذ وشد. ا٘زبْ ٔیای وٝ دٞٙذ. ثٙبثشایٗ ٞش فشد ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ٚ ٚؽیفٝ پیـشفت سٚصافضٖٚ ػبصٔبٖ دس اختیبس ٔذیشیت خٛد لشاس ٔی

ٞبی پیـشٚ دس ٔحیظ سٚد. تٛإ٘ٙذػبصی ؿیٜٛ ٘ٛیٙی ثشای ثمبی ػبصٔبٖ ؿٕبس ٔیٞبی ثبِمٜٛ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثشای ٞش ػبصٔب٘ی ٔضیت ثضسي ثٜٝ ٌیشی اص تٛا٘بییثٟش

 (1382ثبؿذ. )آلبیبس, ٔیسلبثتی 

 

 مته اصلی
 

 َای مذیشانَای شغلی ي وقش يیظگی
٘حٛی وٝ ثش اػبع ثشسػی  دٞٙذ، ثٝ استجبط سا تشریح ٔی ػبیُ ؿفبٞی سٚ ٞؼتٙذ، ثٟشٜ ٌیشی اص ٚ ٔذیشاٖ افشادی ٞؼتٙذ وٝ سٚیذاد آفشیٙٙذ، ثب فـبس وبسی سٚثٝ 

ٌیشی تٕبیُ ثٝ ثٟشٜ ایٙىٝ اوخش ٔذیشاٖ دس تلٕیٓ یتبًدسكذ ٚلت ٔذیشاٖ فبِی ثٝ تقبُٔ ٌفتبسی اختلبف داسد، ٚ ٟ٘ب78اػت وٝ ٘ؾشاٖ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜكبحت

ٔیٞبیی ثشخٛسداس ثبؿٙذ لاصْ  ٞبی ٔذیشیتی ثبیؼتی اص چٝ ؿبیؼتٍی ای دسن ایٙىٝ ٔذیشاٖ دس تقبُٔ ثب ػیؼتٓثش ٞبی ؿخلی ٚ رٞٙی داس٘ذ.ٌیشی اص لضبٚت

 ٘یبص آ٘بٖ پشداختٝ ؿٛد.ٞبی ٔٛسد ثبؿذ ػغٛح ٔختّف ٔذیشیت دس یه ػبصٔبٖ اثتذا ٔغشح ٚ ػپغ ثٝ ؽشفیت

 

ٞبی ٔذیشیتی ٔتفبٚتی ٞؼتٙذ. ایٗ ػغٛح وٙذ، وٝ ٞشوذاْ اص ایٗ ػغٛح ٘یبصٔٙذ تشویت ؽشفیت ػبصٔب٘ی، دس ػٝ ػغح ٔزضا ِیىٗ ٔتذاخُ فُٕ ٔی ٞش

ثبؿٙذ. فٟٓ  ٔی (Strategic Level)، ٚ ػغح اػتشاتظیه (Managrial Level)، ػغح ٔذیشیتی (Operational Level)ٔذیشیت ؿبُٔ ػغح فّٕیبتی 

ربی ػٝ اكغلاح فٛق اص ػٝ ٔفْٟٛ ٔذیشاٖ  ٞب دس ػغٛح ٔختّف دس یه ػبصٔبٖ وٕه ٕ٘بیذ. ٌبٞی ثٝ تٛا٘ذ دس فٟٓ تٕشوض فقبِیت ػغٛح ػٝ ٌب٘ٝ ٔذیشیت ٔی

ٌشدد. ػغح ٔذیشیت  ٘یض ثٟشٜ ٌیشی ٔی (Lower Level manager)اٖ پبییٗ ٔذیش ٚ (Middle Manager)، ٔذیشاٖ ٔیب٘ی (TOP Managers)ثبلا 

٘بْ  ٞب سا ثٝ فٟذٜ داسد. ٔب٘ٙذ ٔذیشیت رشیبٖ ٔٛاد اِٚیٝ ثٝ خغٛط تِٛیذ دس یه ػبصٔبٖ تِٛیذی، ٚ یب ٔذیشیت حجتفّٕیبتی ٔؼئِٛیت فقبِیت فّٕیبت دس ػبصٔبٖ

ٞب ٞبیی اص ایٗ ػغح ٔذیشیت دس ػبصٔبٖ، ٍٕٞی ٔخبَ ٓ ثب٘ىیتؼٚ ا٘زبْ خذٔبت دا٘ـزٛیی دس یه دا٘ـىذٜ، ٚ یب حجت ٚ ٍٟ٘ذاسی فّٕیبت چه دس یه ػی

ٞبی ٔذیشاٖ فّٕیبتی ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ  ٞب، ٘یبص ثٝ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ فقبِیتٞبی ؿشوت ٚ ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ ثبؿٙذ. اص عشفی ثٝ ٔٛاصات افضایؾ حزٓ فقبِیت ٔی

، ٚؽیفٝ ٔذیشیت  آیذ. دس ایٗ ػغح غح دْٚ یقٙی ػغح ٔذیشیت ٔیب٘ی ثٝ ٚرٛد ٔیٌیشی دس ایٗ ٔٛسد وٝ چٝ وبلا ٚ خذٔبتی ثبیذ تِٛیذ ؿٛد، ضشٚست ػ تلٕیٓ

فجبستی ثشای آ٘ىٝ ػغح فّٕیبتی ثتٛا٘ذ خٛة فُٕ وٙذ، ، ٚ ایفبی ٘مؾ ساثظ یب وبتبِیضٚس ثیٗ ثخؾ تِٛیذ ٚ ٔلشف. ثٝ فجبستؼت اص ٔذیشیت ٚؽبیف فّٕیبتی

خٛثی فشٚؽ سفتٝ ٚ  ٌیش٘ذ ٚ وبلا ٚ خذٔبت تِٛیذ ؿذٜ ثٝ ٔٛلـ ٚ ٔٙبػت تحٛیُ ٔیٛاد اِٚیٝ خٛد سا ثٝ، ٔ ٔذیشاٖ ثبیؼتی ٔغٕئٗ ؿٛ٘ذ وٝ ٚاحذٞبی فّٕیبتی

  ٌشد٘ذ. ٔلشف ٔی

فٙٛاٖ ثخـی اص ٔحیظ ٘ؼجت ثذاٖ ٔؼئِٛیت داسد. ػغح وٙذ. ػبصٔبٖ ثٝ ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ اؿبسٜ سفت ٞش ػبصٔب٘ی دس یه ارتٕبؿ ٚػیـ فُٕ ٔیٕٞچٙیٗ 

ٕ٘بیٙذ. اص آ٘زب وٝ ٔٙجـ غبیی اختیبسات دس ٞش ػبصٔبٖ ٘بؿی اص ربٔقٝ  ٞبی ارتٕبفی فُٕ ٔییؼتی ٔغٕئٗ ؿٛد وٝ ٔذیشاٖ دس ٔحذٚدٜٔذیشیت اػتشاتظیه ثب



 
 
 
 
 

 
 

 وت ػبصٔبٖثبؿذ، ِزا ػبصٔبٖ ثبیؼتی وبلا ٚ خذٔبت ٔٛسد پزیشؽ ربٔقٝ سا فشاٞٓ ػبصد. ثٙبثشایٗ ػغح ٔذیشیت اػتشاتظیه اٞذاف دساصٔذت ٚ رٟت وّی حشٔی

د٘جبَ احشثخـی ثش ٔحیظ اص عشیك ثشلشاسی ٞب ٕٔىٗ اػت ثٝوٙذضٕٙبً.، ػبصٔبٖ ٚ ولأی دیٍش تقییٗ چٍٍٛ٘ی فُٕ ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ ٔحیظ سا تقییٗ ٔی

فٙبٚیٗ ٔذیشیتی ٔختّفی  ٞب ثٙب ثٝ تفبٚتـبٖ داسایٞبی آٔٛصؿی افضب ربٔقٝ ثبؿٙذ. اص ػٛیی دیٍش ػبصٔبٖ ٞبی استجبعی ٔب٘ٙذ تجّیغبت ٚ یب ارشای ثش٘بٔٝوٛؿؾ

،  ثبؿذ. ثشای ٔخبَ دس ػٝ ػبصٔبٖ ثبصسٌب٘یٔیٞب ثب ٞٓ ٔتفبٚت ٞؼتٙذ وٝ وبسثشد اكغلاحبت ٚالقی ثشای تـخیق ػغٛح ٔختّف ٔذیشتی دس ایٗ ػبصٔبٖ

ٌشدد. ِیىٗ تٕبْ ػشپشػتبٖ دس ایٗ ػٝ ػغح ٚ دس ٕٞٝ  ٞب ثٟشٜ ٌیشی ٔیآٔٛصؿی ٚ یب دِٚتی اص اكغلاحبت ٔتفبٚتی دس ػغٛح ٔختّف ٔذیشیت ایٗ ػبصٔبٖ

 ثبؿذ.ٔیا٘ٛاؿ ٔؤػؼبت، ثب ٞش ٘بْ ٚ فٙٛا٘ی ٍٕٞی ٔذیش٘ذ. وٝ ٔشوض حمُ ٚؽبیفـبٖ ٔتفبٚت 

كغلاحبت ٔتفبٚتی وٝ دس ٔٛسد ػٕت سغٓ ا، ٚصیش، ٔقبٚ٘یٗ ٚصساء ٚ غیشٜ، فّی ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ٔذیشفبُٔ ، ٔذیشاٖ لؼٕت ٞبی ػشپشػتبٖ ثخؾ س وّی فقبِیتعٛٝ ث

ٞب ٘یض ٌشدد وٝ تـبثٟبت ٔیبٖ ایٗ ػغٛح ٔختّف ٔذیشیت رؼتزٛ ٌشدد، ِیىٗ ثبیذ تٛرٝ ٕ٘ٛد وٝ ٔغبیشت سٚد، ؿجیٝ یىذیٍش٘ذ. اٌش چٝ ػقی ٔی آٟ٘ب ثٝ وبس ٔی

  ٕ٘بیٙذ. دس آٖ فقبِیت ٔی ب ٚ ٔحیغی وٝٞفشد ثٛدٖ ػبصٔبٖ ٞب ثیـتش ٘بؿی اص ٔٙحلشثٝی آ٘بٖ ٚرٛد داسد. ایٗ ٔغبیشتٞب فقبِیت ثیٗ

ٞب ٘بؿی اص ػغٛح ٔختّف ٔذیشیت دس یه ػبصٔبٖ، ٚ ٞٓ دس ػغٛح ٔتـبثٝ ٔذیشیت دس ثبؿذ وٝ ایٗ ٔغبیشتٔیآ٘چٝ ٟٔٓ اػت ٚ ثبیذ ثذاٖ تأویذ ٌشدد، ایٗ 

ٚ ٔحیظ یىؼبٖ، ٚٞٓ دس ػغٛح ٔتـبثٝ ٔذیشیت دس ػبصٔبٖٞبی ٔختّف ٔذیشیت دس یه ػبصٔبٖ ٚ ٞٓ دس ػغٛح ٔتـبثٝ ٔذیشیت دسػبصٔبٟ٘بی ٔختّف ػبصٔبٖ

  ٞب ٞؼتٙذ.ثبؿذ. ثٙبثشایٗ ٘ٛؿ ػغٛح ػبصٔبٖ ٚ ؿشایظ ٔحیغی ٔٙـأ ایٗ ٔغبیشت ٞبی ٔختّف یب یىؼبٖ ٚ دس ٔحیظ ٔتفبٚت ٔی

ٞبی ٔٛسد ٘یبص رٟت  ٞب ٚ كلاحیت ٞب ٚ تٛا٘بییؽشفیتٌیشد، اص فٛأُ ٟٔٓ  ، ٘ٛؿ ػبصٔبٖ ٚ التضب ٚ ٔٛلقیتی وٝ ػبصٔبٖ دس آٖ لشاس ٔی دس ٞش حبَ ػغح ٔذیشیت

تٛاٖ ثٝ ٘یبصٞبی آٔٛصؿی ٚ ػیؼتٓ حشوت  ٞبی ٔٛسد ٘یبص ٔیاِزوش دس تشویت ؽشفیتثبؿٙذضٕٙبً. ثب آٌبٞی ثٝ تأحیش ٞشوذاْ اص ػٝ فٙلش فٛق ٔذیشیت وشدٖ ٔی

عشاحی ٚ تجییٗ ٘ؾبٔبت ا٘تخبة ٚ  ―ؿٛد. )فبكٕی پٛس، ٔحٕذ رٛاد.  ، وٝ تحت فٙٛاٖ دٚساٖ خذٔت ٔذیشیت اص آٖ روش ٔی ٔذیش دس ٞشْ ٔذیشیت دػت یبفت

 (1371دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ  ― ٌیشی ثٟجٛد ٔذیشیت دِٚتی ا٘تلبة ٔذیشاٖ ثب رٟت

 ؿٛ٘ذ. ٞب دس ػٝ ٌشٜٚ وّی عجمٝ ثٙذی ٔیدٜ ٘مؾ ٔتفبٚت داس٘ذ وٝ ایٗ ٘مؾ یجبًس وّی ٔذیشاٖ تمشعٛٝ ث

 

  ٘مؾ استجبعی: -اِف 

  فٙٛاٖ سئیغ ثبیؼتی عجك ٚؽبیف تـشیفبتی فقبِیت ٔقیٙی سا ا٘زبْ دٞٙذ. : ٔذیشاٖ ثٝ ٔٙبػجت ٔٛلقیتـبٖ ثٝ ٘مؾ تـشیفبتی -1

 یشاٖ ضٕٗ ٔؼئِٛیت دس لجبَ وبس صیش دػتبٖ، ثبیذ ٘ؼجت ثٝ ثشاٍ٘یختٗ آٟ٘ب ثٝ وبس ٕٞت وٙٙذ.: دس ٘مؾ سٞجشی ٔذ ٘مؾ سٞجشی-2

 

  : ٘مؾ اعلافبتی -ة 

ٞبی وبسی ٘ؾبست ٚ پیٍیشی أىب٘بت ٚ ػبیش ٔٙؾٛس وؼت اعلافبت ٚ ایزبد استجبط٘مؾ ساثغٝ ثب ٕٞشدیف اٖ: ٔذیشاٖ دس ایٗ ٘مؾ ثب افشاد خبسد اص ػبصٔبٖ ثٝ -1

  ٕ٘بیٙذ. افتذ، استجبط ثشلشاس ٔی وٝ دس خبسد اص ػبصٔبٖ اتفبق ٔیأٛسی 

  ٕ٘بیٙذ. ایٗ ٘مؾ ٔذیش ثٝ ٔخبثٝ ٔشوض ػّؼّٝ افلبة، اعلافبت داخُ ٚ خبسد ػبصٔبٖ سا پیٍیشی ٔی ثبٖ(: دسٌش )دیذٜ٘مؾ ٘ؾبسٜ -2

  دٞٙذ. ٘حٛ ٔمتضی دس ثیٗ افشاد ػبصٔبٖ اؿبفٝ ٔیآٚسی ٚ ثٝ ا٘ذ رٕـدػت آٚسدٜ ٘مؾ اؿبفٝ دٞٙذٜ: دس ایٗ ٘مؾ ٔذیشاٖ، اعلافبتی سا وٝ ثٝ -3

  سػب٘ذ. ٞبی خبسد اص ػبصٔبٖ ٔی٘مؾ ػخٍٙٛ: دس ایٗ ٘مؾ ٔذیشاٖ، اعلافبت لاصْ سا ثٝ اعلاؿ ػبیش افشاد ٚ دػتٍبٜ -4

  : ٘مؾ تلٕیٓ ٌیشی -ث

پشداصد. دس ٚالـ ٔذیش دس ایٗ ٘مؾ ثب ٔیُ ٚ سغجت ٔٙـأ  ثٝ تحمیك ٚ ثشسػی ٔی : دس ایٗ ٘مؾ ٔذیش ثشای ایزبد تغییش ٚ تحَٛ دس ػبصٔبٖ، ٘مؾ وبس آفشیٙی -1

  ثبؿذ. تغییش دس داخُ ػبصٔبٖ ٔی

 ثبؿٙذ ؿٛد ٔذیشاٖ ٔؼئَٛ اسائٝ ساٜ حُ ٚ الذأبت اكلاحی ٔی سٚ ٔی : دس ایٗ ٘مؾ ٞش ٌبٜ ػبصٔبٖ ثب تـٙزبت ٚ ٔؼبئُ ٘بٌٟب٘ی سٚثٝ ٘مؾ تٙؾ صدایی -2

، ثٛدرٝ ثٙذی ٚ ثش٘بٔٝ ، دادٖ دسخٛاػت ثبؿذ. ثش٘بٔٝ سیضیٔی: ٔؼئِٛیت تخلیق دادٖ ا٘ٛاؿ ٔٙبثـ ػبصٔبٖ ثش فٟذٜ ٔذیشاٖ  ذٜ ٔٙبثـ٘مؾ تخلیق دٞٙ -3

  ا٘ذ. سیضی أٛس وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ اص ایٗ لجیُ

  (1377ش فٟذٜ داسد. )ساثیٙض، وٙٙذٜ: دس ایٗ ٘مؾ ٔذیش دس ٔزاوشات ٚ ا٘قمبد لشاسدادٞب، ٘مؾ ٕ٘بیٙذٌی ػبصٔبٖ سا ث٘مؾ ٔزاوشٜ -

، ٘ٛآٚسی ٚ ادغبْ تٛرٝ  كٛست ٔؤحش اداسٜ ؿٛد ثبیذ ثٝ چٟبس ٘مؾ تِٛیذ، ا٘زبْ ٚؽیفٝ ، اٌش لشاس ثبؿذ وٝ ػبصٔب٘ی ثٝ ٞبی ارتٕبفیاص ٔٙؾشی ٚػیـ تشٚدس ٘ؾبْ

  ٕ٘ٛد.

ثبؿذ. تب ثتٛا٘ٙذ سلجبء دػت یبثذ. ٔذیش ٔٛفك ثبیذ چیضی ثیؾ اص ؽشفیت فٙی داؿتٝسٚد ثٝ ٘تبیزی ثشاثش یب ثشتش اص ػبیش  تِٛیذ وٙٙذ: اص ٔذیش ٔٛفك ا٘تؾبس ٔی٘مؾ 

  وٙذ اداسٜ ٕ٘بیذ ٚ دلت ٕ٘بیذ وٝ ایٗ افشاد ِٔٛذ ثبؿٙذ. افشادی سا وٝ ثب آٟ٘ب وبس ٔی

  .ثبؿذ فقبِیت ٕ٘بیٙذٔیا٘ذ تب ٘ؾبْ ارشایی ثشای ٕٞبٖ آسٔب٘ی وٝ عشاحی ؿذٜ (: دس ایٗ ٘مؾ ٔذیشاٖ ٔشالت ٚؽیفٝ )ایفبٌش ٘مؾا٘زبْ٘مؾ 

وٙٙذ، دس كٛست ِضْٚ،  ٞبیی سا وٝ ثش اػبع آٖ ایفبی ٘مؾ ٔیثبؿٙذ وٝ اٞذاف سا تغییش دٞٙذ ٚ ٘ؾبْ: دس ایٗ ٘مؾ ٔذیشاٖ ثبیذ ایٗ اختیبس سا داؿتٝ ٘ٛآٚسی٘مؾ 



 
 
 
 
 

 
 

  دٌشٌٖٛ ػبص٘ذ.

ؿٛ٘ذ. ٕٞچٙیٗ اٞذاف فشدی ثب اٞذاف ٌشٚٞی  ٞبی ٌشٚٞی تجذیُ ٔی ٞبی فشدی دس وٙبس ٞٓ ثٝ اػتشاتظی ثبؿذ وٝ اػتشاتظیٔیٙذی ادغبْ: ادغبْ فشای٘مؾ 

 ؿٛ٘ذ. ؿٛ٘ذ ٚ ػش ا٘زبْ ػبصٔب٘ذٞی فشدی ثٝ ػبصٔب٘ذٞی رٕقی تجذیُ ٔی ٕٞبًٞٙ ٔی

  

 مىابع اوساوی دس آغاص َضاسٌ سًم،

ٞبی ثقذی فٙبكشی چٖٛ  ؿٛد ٚ دس سدٜ ٔیٞبی تحمیمبتی ٔحؼٛةصٔبٖػب تشیٗ ٚ تبحیشٌزاستشیٗ دِیُ ایزبد ثمب ٚ پیـشفتاكّی،  فٙٛاٖ ثشتشیٗا٘ؼب٘ی ثٝ ٘یشٚی 

 آیذ فٛأُ ٔشتجظ ثب آٖ ٕٞچٖٛ ا٘ذیـٝ ٚ ا٘ؼب٘ی ػخٗ ثٝ ٔیبٖ ٔی ٌیش٘ذ. ٚاضح اػت ٚلتی وٝ اص ٘یشٚی طی ٚ.... لشاس ٔیتىِٙٛٛ ، ػشٔبیٝ ٞب،تزٟیضات ٚ دػتٍبٜ

تشیٗ ػشٔبیٝ چٙیٗ ػبصٔبٖا٘ؼب٘ی وبسآٔذ ٚ حبئض ؿشایظ احشاص ؿغُ ثضسي . ٘یشٚی دٞیٓ ، دا٘ؾ ٚ اعلافبت سٚص ٚ... سا ٘یض ٔذ ٘ؾش لشاس ٔی تقمُ، ٔحشن خلالیت

دلت ثٝ خشد دٞٙذ، ثبص ٞٓ احتٕبَ ٞب ٞشچمذس ٞٓ دس وبس رزة ٚ اػتخذاْ صٔبٖػب ػشفت ٚ ػِٟٛت ربیٍضیٗ وشد.تٛاٖ ثٝ ای وٝ آٖ سا ٕ٘ی، ػشٔبیٝ ٞبیی اػت

ٞب ٔزجٛس٘ذ ثشای ایٙىٝ . پغ ػبصٔبٖ ٞبی ٔٛسد ٘ؾش ثبؿذ، وٓ اػتٞب ٚ خلٛكیتآٚس٘ذ ٕٞبٖ فشد ٔٛسد ٘ؾش اص ِحبػ ٚیظٌی ایٙىٝ فشدی وٝ ثٝ اػتخذاْ دس ٔی

ٟٔٓ ایٗ اػت وٝ وبسوٙبٖ ثتٛا٘ٙذ ٘ىتٝ  ی سا آٔٛصؽ دٞٙذ.ٞبی دا٘ـی ٚ فّٕىشد فشد اػتخذاْ ؿذٜ سا تب حذ أىبٖ ثٝ ٔقیبسٞبی خٛد ٘ضدیه وٙٙذ ٚٚیظٌی

ثؼب اػتقذادٞبیی وٝ پیٛ٘ذد. چٝ ی وٝ ثیـتشیٗ ػبصٌبسی سا ثب آ٘بٖ داس٘ذ ؽبٞش وٙٙذ. ٔتأػفب٘ٝ ٕٞٛاسٜ ایٗ ػبصٌبسی ثٝ ٚلٛؿ ٕ٘یاػتقذادٞبی خٛد سا دس پؼتٟبی

ٞبی ؿغّی وٝ اص ایٗ سٍٞزس ثشٚص ، ثٝ ٞشص سفتٝ اػت ٚ چٝ ٔیضاٖ ٘بسضبیتی لٝ ٚ تحلیلات ٚیدِیُ فذْ اػتمشاس فشد دس ٔـبغُ غیش ٔشتجظ ثب ػٛاثك ٚ فلاثٝ

ٞبی ٚیظٜ ػبصٔبٖٞب ثٝ، ِیىٗ دس ٞش ٔمغـ صٔب٘ی ٚ اص ٞش ٘مغٝ وٝ ایٗ حشوت اكلاح ؿٛد ثٝ ػٛد ٚ كلاح ػبصٔبٖ وشدٜ ٚ اٞذاف سا تحت اِـقبؿ لشاس دادٜ اػت

ٞبی ٔذیشیت ٚ تٛرٝ ثٝ ٘ىبت ٔخجت ٚ ٔٙفیأٟ٘ب سػذ وٝ ثشسػی ػیش تىبُٔ تئٛسی غّت اؿبسٜ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ٘یض ضشٚسی ثٝ ٘ؾش ٔیدس وٙبس ایٗ ٔ . تحمیمبتی اػت

اػت دس ػبصٔبٖ ثیبٍ٘ش آٖ  ٞبی التضب ٚ ادغبٔی، سفتبسٌشایی ٚ... تب وبسثشد تئٛسی ، ٘ئٛولاػیه ، ولاػیه ٞبی ٔذیشیت لذیٓدس یىی دٚ لشٖ اخیش، اص آغبص ٟ٘ضت

ٞبی ٔىشس ثٌٝزاسیوبٞؾ ٞضیٙٝ ٚ حزف ػشٔبیٝ ی دس ٚلت ٚیرٛ دا٘ؾ ٚ ؽشفیت وبسوٙبٖ ؿذٜ ٚ ثبفج كشفٝ ،ییوٝ اٌشچٝ تخلق ٌشایی ٔٛرت افضایؾ وبسا

ثبؿذ. د٘جبَ داؿتٝثٝ تٛا٘ذ خؼتٍی ٚ ثی حٛكٍّی ٚ دِضدٌی سا ٌشدد، ٔقٟزا یىٙٛاختی وبس ٔی ٔٙؾٛس تأٔیٗ اؿتغبَ ٚ تؼٟیُ دس وٙتشَ ٚؽبیف ٚٔؼئِٛیتٟب ٔی

یبثذ.  ػبصٔبٖ وبٞؾ ٔی ییٕ٘بیٙذ، دس ٘تیزٝ وبسا رؼتزٛ تش وشدٖ ص٘ذٌی ؿغّی خٛدٞبی دیٍشی سا ثشای ربِتؿٛ٘ذ ساٜ دس چٙیٗ ؿشایغی وبسٔٙذاٖ ٘بٌضیش ٔی

ٞبی ٘ٛیٗ ثب ٚتشدیذ لشاس ٌشفتٝ ٚ ٔذیشاٖ ػبصٔبِٖحبػ ٔضایبی فٛق الاؿبسٜ ٔٛسد ؿهاص ایٗ سٚ دس رٛأـ كٙقتی ٚ پیـشفتٝ تٛرٝ كشف ثٝ تخلق ٌشایی ثٝ

وٙٙذ ثش ٔـىلات ٘بؿی اص تخلق ٌشایی فبئك آٔذٜ ٚ اص یىٙٛاختی ؿغّی ثشای وبسوٙبٖ ثىبٞٙذ تب  وبسٌیشی تئٛسی تٙٛؿ ٌشایی یب ٌشدؽ ؿغّی ػقی ٔی ثٝ

  سٚحیٝ ٔغّٛة ثشای ا٘زبْ وبس ثٝ ٚرٛد آیذ.

ا٘ؼب٘ی ثشایأٟ٘ب ثٝ یىی اص ٔٛضٛفبت رذی  ٚسی ٘یشٚیوٙٙذ ٚ ثحج ثٟشٜ ٞب دس ٔحیغی سلبثتی فقبِیت ٔیبصٔبٖی وٝ ٚاضح اػت آٖ اػت وٝ أشٚصٜ ػچیض

ٞب ٘ـٛد، ػبصٔبٖ ثٝ ٞبی ٟٔٓ ٚ اكّی ٞش ػبصٔبٖ اػت وٝ اٌش دس پیـشفت آٖ دلت وبفی اص ػٛی ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ فلاٜٚ ٘یشٚیب٘ؼب٘یزض داسایی. ثٝ تجذیُ ؿذٜ اػت

ٞب، دس ٌشٚ ویفیت  حبضش لذست سلبثتی ّٔتپیبدٜ ػبصی تٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٌفتٝ ؿذ دسحبَ ذ ٚ ٞضیٙٝ صا تجذیُ خٛاٞذ ؿذ.ٔحیغی غیش ِٔٛ

ٚ خذٔبت  ، ویفیت وبلاٞب آیذ. فشػٛدٌی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ؿٕبس ٔیتشیٗ ٘ٛؿ ٔذیشیت ثٝٞب حیبتیٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖٔذیشیت  ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی آٟ٘ب اػت ٚ

ٞب ثبیذ ثب یبسی ٔتخللبٖ سفتبس ٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی تٛرٝ خبكی ثٝ پشٚسؽ وبسوٙبٖ ا٘ذاصد، ثٙبثشایٗ تشدیذی ٘یؼت وٝ ٔؼئٛلاٖ ػبصٔبٖ تِٛیذی سا ثٝ ٔخبعشٜ ٔی

  (.1389,  داس٘ذ. )احٕذی پشٚیض؛ كفشی وٟشٜ ٔحٕذ؛ ٘قٕتی ػٕیٝ ٔجزَٚ ٔی

ثبؿذ، چٙب٘ىٝ ثذٖٚ پیـشفت ٚ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٚ آؿٙب وشدٖ آ٘بٖ ثب  فضبی وؼت ٚ وبس حبَ حبضش ثؼیبس ٟٔٓ ٔی دٜ ػبصی ٘ؾبْ پیـشفت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دسپیب

سٚد. دس پیـشفت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ ٚؽیفٝ داسد ثٝ  تٛاٖ ٌفت وٝ ػبصٔبٖ سٚ ثٝ ٘بثٛدی ٚ حزف اص ٌشدٚ٘ٝ سلبثت پیؾ ٔی لذس یمیٗ ٔیٞبی رذیذ، ثٝؽشفیت

،  ٞب فجبستٙذ اص آٔٛصؽ، اسصیبثی فّٕىشد، چشخؾ ؿغّیثقضی اص ایٗ ؿیٜٛ ، ثپشداصد. ٞبی ٔختّفىشد وبسٔٙذاٖ خٛد ثب ثٟشٜ ٌیشی اص ؿیٜٛاستمب دا٘ؾ ٚ فّٕ

.  ٘یؼتؿٛد ٔٙؾٛس فمظ آٔٛصؽ س وٝ كحجت ؿذ ٚلتی اص پیـشفت ثحج ٔیعٛ ٕٞبٖ ٞبی خبف خٛد سا داسد.ٍٟ٘ذاسی ٔٙبثـ وٝ ٞش وذاْ اص ایٗ ٔجبحج تئٛسی

. دس ضٕٗ ایٗ ٔٛاسد ٔمغقی ٘یؼتٙذ ٚ ثشای احش ثخـی ٔٙبػت ثبیذ دائٕبً ا٘زبْ ؿٛ٘ذ. پیـشفت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثٝ ٔفْٟٛ  ثّىٝ پیـشفت سفتبس، تخلق ٚ دا٘ؾ اػت

ٌٛ٘ٝ ٔـىّی ثب ؿٛ٘ذ وٝ ٞیچ ٞبیی ٔزٟضٞب ٚ ؽشفیتوٙذ وبسوٙبٖ ثٝ ویفیت تِٛیذ فىش ٚ ایذٜ تٛػظ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ اػت ٚ ٔفْٟٛ رذیذ آٖ ایزبة ٔی

عٛس ػبصٔبٖ لشاس دٞٙذ ٚ ثٝ یٞب ، تخلق ٚ فىش خٛد سا دس ساػتبی تحمك ٔأٔٛسیت تٛإ٘ٙذی ٞب، ا٘شطی ثبؿٙذ ٚ ثب دِؼٛصی ٚ تقٟذ ٚ ثیٙؾ فّٕیػبصٔبٖ ٘ذاؿتٝ

  ٞبی فىشی ٚ ویفی رذیذی پذیذ آٚس٘ذ.دائٓ ثشای ػبصٔبٖ اسصؽ

 :تشیٗ آٟ٘ب فجبستٙذ اصٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚرٛد داسد وٝ فٕذٜ ٞبی پیؾ سٚی پیـشفتاِجتٝ چبِؾ

وٙٙذ. ایٗ ٔـىلات  ای پیذا ٔی، ٔـىلات ٔبِی فذیذٜ دلایُ ٔختّف اص رّٕٝ پبییٗ ثٛدٖ ثٟشٜ ٚسی ٚ وبساییٞب ثٝتأٔیٗ ٔبِی ٚ افتجبسات: ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ -1

ٌزاسی پَٛ ٚ صٔبٖ ٞبی تٛأٙذػبصی ٚ پیـشفت ٘یبصٔٙذ ػشٔبیٝد. چٖٛ ٚاضح اػت وٝ ثش٘بٔٝؿٛ ٞبی پیـشفت ٔیای ٔب٘ـ اص ارشای ثش٘بٔٝالتلبدی ٚ ثٛدرٝ

ؿٕبس٘ذ ٚ اص ارشای آٟ٘ب ؿب٘ٝ خبِی  ٞب سا ٞضیٙٝ ػشثبس تّمی ٕ٘ٛدٜ ٚ آٖ سا ثبس اضبفی ػبصٔبٖ ثش ٔی ٌٛ٘ٝ ثش٘بٔٝ. ٕٞچٙیٗ ثقضی ٔذیشاٖ ٞؼتٙذ وٝ ایٗ اػت

 وٙٙذ. ٔی



 
 
 
 
 

 
 

، چٙذاٖ احؼبع  ٚ ا٘ضٚای تزبسی ٚ التلبدی WTOفضٛ ٘جٛدٖ ػبصٔبٖ ٞب،دلایُ ٔختّف اص رّٕٝ تحشیٓ: وـٛس ایشاٖ ثٝ غیش سلبثتی لشاس داؿتٗ دس ٔحیغی -2

٘ؼب٘ی ٚس ٘جٛدٖ ٘یشٚی اؿٛد. چٖٛ رجشاٖ ضشس ثٟشٜ ٔیٞبی دِٚتی ثیـتش دیذٜوٙذ. ایٗ ٔٛسد ٔخلٛكبً دس ػبصٔبٖ ی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی خٛد پیذا ٕ٘ی ٘یبصی ثٝ تٛػقٝ

  ؿٛد. ی دِٚتی تأٔیٗ ٔی اص ثٛدرٝ

ٞبی سٞجشی تغییش خٛاٞٙذ ٕ٘ٛد. ایٗ تغییش ٕٞٛاسٜ خبكیت چبِؾ صایی ٞبی ٔذیشیتی ثٝ ػجهػجه ،یتٛإ٘ٙذػبص یٞب : دس ثش٘بٔٝ تغییش ػجه ٔذیشیتی -3

، افضایؾ دأٙٝ اختیبسات وبسوٙبٖ،  وشدٖ، تٕشوض ثش فقبِیتٟبی تیٕی پزیشی ٚتزشثٝ ، سیؼه ٞبی ٔقَٕٛ وبسید٘جبَ داسد. چشاوٝ لاصٔٝ آٖ صیش ػؤاَ ثشدٖ ؿیٜٛ ثٝ

د٘جبَ خٛاٞذ ثبؿذ وٝ دس اوخش ٔٛالـ ٔمبٚٔت ؿذیذ ٕٞٝ ػغٛح ػبصٔب٘ی سا ثٝ ٞب ٔیٞبی رذیذ، تٕبیُ ثٝ تجبدَ اعلافبت ػبصٔب٘ی ٚ ثٟجٛد ؿیٜٛاسصؽ تٛرٝ ثٝ

  آٚسد.

ربی پیذا وشدٖ ٔملش دس رؼتزٛی ساٜ حُ تٛإ٘ٙذػبصی ٔٛرت خٛاٞٙذ ؿذ وٝ وبسوٙبٖ ثٝ كشاحت حشف ثض٘ٙذ، ثٝ یٞب تغییش فّٕىشد وبسوٙبٖ: ثش٘بٔٝ -4

د٘جبَ ؿبخق ؿذٖ ٘جٛدٜ ٚ ثٝ رٕـ ثیٙذیـٙذ. ایٗ دس حبِی اػت وٝ رٛ ٌشد٘ذ، ٔلبِح ػبصٔبٖ سا ثش ٔٙبفـ فشدی تشریح دٞٙذ ٚ ٟ٘بیتبً ایٙىٝ ثٝثبؿٙذ، ٔـبسوت

ٚیظٜ دس حٛصٜ سٚاثظ وبسی ای ثٝٔٛاسد ثشؿٕشدٜ ؿذٜ سا اص پتب٘ؼیُ ایزبد چبِؾ ثشخٛسداس ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔـىلات فذیذٜ ٞب،شوض دس اوخش ػبصٔبٖٚرٛد ػبختبس ٔتٕ

  ٕ٘بیذ. ایزبد ٔی

یش ػبختبس ضٕٗ ایٙىٝ ثٝ وبسوٙبٖ اربصٜ ای تغییش پیذا خٛاٞذ ٕ٘ٛد. ایٗ تغی، ػبختبس ػبصٔب٘ی اص ٞشٔی ثٝ دایشٜ : دس فشایٙذ تٛا٘بػبصی تغییش ػبختبس ػبصٔب٘ی -5

فٙٛاٖ یه اسصؽ فٕذٜ ػبصٔب٘ی تّمی ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ٔٛارٟٝ ثب  پزیشی ثیـتش فقبِیت ٕ٘بیٙذ، سٚحیٝ ٔـبسوت ٚ وبسٌشٚٞی سا ثٝدٞذ ثب دسرٝ آصادی ٚ ٔؼئِٛیتٔی

 د. ٞبی ٔتقذدی سا ایزبد خٛاٞذ ٕ٘ٛٝ ؿذٜ ثبؿذ، چبِؾؿٛد ٍٔش آ٘ىٝ تبییذ ٚ أضبی آٖ پیـبپیؾ ٌشفت وٝ دس آٖ وبسی ا٘زبْ ٕ٘ی ػبختبس ٞشٔی

ٞبی پیـشفت ٚ ثٟؼبصی فلالٝ ٘ـبٖ دٞٙذ. ٕٞچٙیٗ ثبیذ وبسوٙبٖ ٘یض ؿٛد وٝ ثٝ ثش٘بٔٝ پزیشی وبسوٙبٖ ٔب٘ـ اص آٖ ٔی: وٓ ثٛدٖ ٔؼئِٛیت ٔؼئِٛیت پزیشی -6

  . ع، ثش سٚی دٚؽ ػبصٔبٖ اػتایٗ احؼبع ٘یبص ثٝ استمب دا٘ؾ سا پیذا وٙٙذ وٝ ثیـتش ایزبد ایٗ احؼب

ثبؿٙذ. لاصْ اػت وٝ ٔذیشاٖ سا ثب ضشٚست پیـشفت تٛإ٘ٙذػبصی داؿتٝ یٞب تٛا٘ذ ٘مؾ ثبصداس٘ذٜ دس ارشای ثش٘بٔٝ : ٔذیشیت ٌبٞی اٚلبت ٔی ضقف ٔذیشیت -7

ٞبی ٔحِٛٝ ثٝ تٟٙب ثشای ا٘زبْ ٔؼِٛٚیتایٗ ثبٚس٘ذ وٝ وبسوٙبٖ، ٘ٝٞبی پیـشفت سا ٘یض ثٝ آٟ٘بیبد داد. ثشخی اص ٔذیشاٖ ثش وبسوٙبٖ آؿٙب ٕ٘ٛد ٚ ساٞىبسٞب ٚ ؿیٜٛ

تٛإ٘ٙذی راتی اػت ٘ٝ اوتؼبثی ٚ ثٝ  ٔقتمذ٘ذثبؿٙذ. آٟ٘ب ٞبی رذیذ ٘یض ثشخٛسداس ٕ٘یا٘ذاصٜ وبفی داسای تجحش ٘یؼتٙذ ثّىٝ اص تٛإ٘ٙذی لاصْ ثشای ایفبی ٘مؾ

 .وٙٙذ ٕٞیٗ دِیُ ثب وّیٝ أٛس ٚ فشایٙذٞبی ٔشتجظ ثب تٛا٘بػبصی وبسوٙبٖ ٔخبِفت ٕ٘ٛدٜ ٚ یب دس ٔؼیش ا٘زبْ آٖ ٔب٘ـ تشاؿی ٔی

َ أٛس خٛاٞذ ٌشدیذ. ثٙبثش ایٗ آ٘بٖ دس : ثشخی دیٍش اص ٔذیشاٖ ثش ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ تٛإ٘ٙذ ؿذٖ وبسوٙبٖ، ٔٛرت اص دػت دادٖ وٙتش تٟذیذ أٙیت ٔذیشیتی -8

  دٞٙذ وٝ خٛدؿبٖ سٚی ٚؽبیف وبس وٙٙذ تب ایٙىٝ دیٍشاٖ سا دسٌیش ػبص٘ذ. ٞبی وبسی خٛد سغجت چٙذا٘ی ٘ـبٖ ٘ذادٜ ٚ تشریح ٔیتؼٟیٓ یب ا٘تمبَ ؽشفیت

  دٞٙذ. ٝ پیـشفت وبسوٙبٖ خٛد ٘یض ثٟب ٕ٘یداس٘ذ ٚ دس حمیمت غیش چبثه ٞؼتٙذ، ث ٞبیی وٝ ا٘قغبفپزیشی وٕی: ػبصٔبٖ ا٘قغبفپزیشی -9

، ثؼیبسی ٔذیشاٖ احؼبع تشع اص تغییش ٚ ٚرٛد ٍ٘شؽ ٔٙفی  ٔمبٚٔت ػبصٔبٖ دس ثشاثش تغییش: اص آ٘زب وٝ پیـشفت وبسوٙبٖ ٘یبصٔٙذ تغییش ػبصٔب٘ی اػت -10

  دا٘ٙذ. ٔذیشیتی داس٘ذ وٝ آصادی فُٕ وبسوٙبٖ سا ٔتشادف ثب تخغیؼبصٔب٘یٕی

. ٚلتی وبسی ثب ارجبس ا٘زبْ ؿٛد ٞبی پیـشفت ؿشوت وٙٙذ ٔؼّٕبًوٙٙذ تب دس ثش٘بٔٝ ٞب وبسوٙبٖ خٛد سا ٔزجٛس ٔیّی ثٛدٖ فشایٙذ: ثؼیبسی اص ػبصٔبٖتحٕی -11

ا ثبیذ وبسوٙبٖ سا اص ضشٚست ٞبی خٛد ٔٛفك ثبؿذ. دس ایٗ ساػتب اثتذتٛا٘ذ دس پیبدٜ ػبصی ثش٘بٔٝ وٙذ ٚ ػبصٔبٖ ٕ٘ی اٍ٘یضٜ ٚ ػغح یبدٌیشی دس اٖ وبٞؾ پیذا ٔی

  ٞب سا ثٝ ارشا دس آٚسد. پیـشفت فشدی آٌبٜ وشد ٚ ػپغ ایٗ ثش٘بٔٝ

ظی فذْ ؿٙبخت وبفی ٘ؼجت ثٝ ٚضقیت پیؾ آٔذٜ ٚ ٚضقیتی وٝ پیؾ خٛاٞذ آٔذ: ٕٞبٖ عٛس وٝ دس لؼٕت لجُ تٛضیح دادٜ ؿذ، ثؼیبسیؼبصٔبٟ٘ب اػتشات -12

تٛاٖ ا٘تؾبس داؿت وٝ ػبصٔبٖ  . ثذٖٚ داؿتٗ ثش٘بٔٝ ٚ اػتشاتظی چٍٛ٘ٝ ٔیخٛاٞٙذ ثشٚ٘ذ ٔؼّٕبً ب ٞؼتٙذ ٚ ثٝ وزب ٔیدا٘ٙذ وز خبكی ٘ذاس٘ذ. ثشای ٕٞیٗ ٕ٘ی

 ثبؿذ؟ای ثشای پیـشفت وبسوٙب٘ؾ داؿتٝثش٘بٔٝ

تٛإ٘ٙذػبصی ثقذ اص اتٕبْ ارشا، ٘یبص ثٝ اسصیبثی فّٕىشد  یٞب : ارشای ثش٘بٔٝ ٔٙؾٛس اسصیبثی ٚ اكلاح فشایٙذ تٛإ٘ٙذػبصیفذْ ٚرٛد ٔذیشیت اسصیبثی فّٕىشد ثٝ -13

ا٘ؼب٘ی وشد. دس ایٗ  تٛاٖ ثذٖٚ داؿتٗ ٔقیبسٞبی ٔٙبػت ػٙزؾ احشثخـی ٚ اسصیبثی فّٕىشد، الذاْ ثٝ ارشای تٛإ٘ٙذػبصی ٘یشٚی ٚ ػٙزؾ احشثخـی داس٘ذ. ٕ٘ی

  . لاؿ ٘ذاسیٓایٓ وٝ اص ثبصدٞی ٚ ثبصٌـت آٖ اعٌزاسی ای وشدٜكٛست فمظ ػشٔبیٝ
 

 َامذیشیت مىابع اوساوی دس ساصمان
تشیٗ داسایی رٟت وٕه ثٝ ٘یُ اٖ ثب اسصؽفٙٛٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ٞش ؿشوت پشٚطٜ ٔحٛس فجبست اػت اص اداسٜ اػتشاتظیه ٚ پبیذاس ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٝ 

. ٌضاسؽ فّٕىشد ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ آٔٛصؽ عی  لبثتی تٛػظ ٘یشٚی ا٘ؼب٘یٔأٔٛسیت ٚ اٞذاف تقییٗ ؿذٜ ثب تأویذ ثش ایزبد اسصؽ افضٚدٜ ٚ ایزبد ٔضیت س

ٞب، ٔؼئِٛیت ٚاحذ ٔذیشیت ٔٙبثـ  دس اوخش ؿشوت . ػبَ اخیش ثٝ ؿشح صیش ثیبٍ٘ش فّٕىشد ٔغّٛة ٚ ٘تیزٝ ٌشای ٔذیشیت رذیذ ؿشوت ٚ وبدس ٚاحذ اػتیه

 . ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ ثؼیبس ٚاثؼتٝ اػتعٛس وّی ٔبٞیت دلیك ٚاحذٞبی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثٝ ب ثٌٝزاسی ٚ سإٞٙبیی اػت أ ا٘ؼب٘ی ثیـتش دس ساػتبی ػیبػت

داسد. دس ایٗ  ٞبی دیٍش ػبصٔبٖ، ، ثب ٔحٛسیت دفتش ٔشوضی ٚ اػتمشاس یه ٚاحذ دس ٞش یه اص ثخؾ ای ٌؼتشدٜ اص ٚاحذٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ، ؿجى2ٝآی ؿشوت 



 
 
 
 
 

 
 

ػغح خٛد سا دس  وٙذ وٝ ٚؽیفٝ وٕه ٚ ٔـبٚسٜ دادٖ ثٝ ٔذیشاٖ ٚاحذٞبی ٞٓ كٛست یه ػبختبس ٔبتشیؼی فُٕ ٔیا٘ؼب٘ی ثٝػبصٔبٖ ٔذیشاٖ ٚاحذٞبی ٔٙبثـ 

یه ٚاحذ ٔشوضی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ تقذادی وبسؿٙبع ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ٞش ٚاحذ وؼت ٚ وبس داسد.  3 ػغح ػبصٔبٖ ثٝ فٟذٜ داس٘ذ. ؿشوت ػی

، ثب ٕٞىبسی  ٌیشد، وٝ ٞش یه ٘مؾ یه ٚاحذ تزبسی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔب٘ٙذ پشٚطٜ إِپیه ِٙذٖ سا داس٘ذ، تقذادی ٔذیش ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٞبی ثضسي ٔیٚطٜٚلتی ایٗ ؿشوت پش

  وٙذ. وبسؿٙبػبٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثشای ٕٞبٍٞٙی أٛس اػتخذاْ ٔی

ؿشوت اكّی )ٔبدس( یه ٚاحذ ٔشوضی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی داسد وٝ ٞذایت  فٙٛاٖ ٔبِىیت آٔشیىبیی داس٘ذ. ؿشوت آٔشیىبیی ثٝ 9 ٚ آی 1 ، ػی8 ی آیٞب ؿشوت

ٔؼتمش  (EMEA)ٜ داسد. ٚاحذٞبی ّٞٙذ ٚ ایشِٙذ ٞش دٚ دس اسٚپب، خبٚسٔیب٘ٝ ٚ ٔٙغمٝ آفشیمب فٟذ ای سا ثش یه ؿجىٝ اص ٚاحذٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٔحّی ٚ ٔٙغمٝ

وٙذ ٚ ٌشٚٞبی ّٞٙذی ٞٓ ثب آٖ ٕٞىبسی  ثب ٔذیشیت ٔؼتمُ فُٕ ٔیEMEA ٚاحذ اسٚپبی ؿٕبِی ٔٙغمٝ فٙٛاٖ صیش ٔزٕٛفٝ یه ٞؼتٙذ. دفتش سٚتشداْ ٚ ّٞٙذ ثٝ

وبسؿٙبع ٔذیشیت ٔٙبثـ  2٘فش وبسٔٙذ  200اصای ٞش ٌیشد ٚ تمشیجبً ثٝ فٙٛاٖ ثخـی اص یه ٔٙغمٝ اػت وٝ ثشیتب٘یب ٚ ایشِٙذ سا دس ثش ٔی داس٘ذ. دفتش ایشِٙذ ثٝ

،  ٌزاسی ، ؿشوت آٔشیىبیی ٔبدس ٔؼئِٛیت ػیبػت . دس ٞش دٚ حبِت ٔتقّك ثٝ یه ؿشوت ٔبدس آٔشیىبیی ثب ػبختبسی ٔـبثٝ اػت 10 ا٘ؼب٘ی داسد. ؿشوت آی

ٞب ٚ ٔمشسات ٔحّی ٚ ثٛٔی سا ثشای خٛد ٚضـ وٙٙذ. ثب وٛچه تٛا٘ٙذ ػیبػت تذٚیٗ ٔمشسات ٔمشسات ٚ ٔـبٚسٜ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی سا ثش فٟذٜ داسد ٚ ٚاحذٞبی فشفی ٔی

٘فش ٔـبٚس داسد. دس ؿشوت  300اصای یه ٚاحذ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثب دٚ ٘فش وبسؿٙبع ثٝ 6 ؿٛد. ؿشوت آی تش ٔی، ػبختبس ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٘یض وٛچه ش ؿذٖ ؿشوتت

وضی اػت ٚ ا٘قغبف ٚ ٌزاسی دس دفتش ٔش ، ٔذیشفبُٔ دفتش فشا٘ؼٝ ٔذیشیت ٚاحذ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی سا ثش فٟذٜ داسد. ایٗ ٔذیشفبُٔ ٔؼئَٛ ػیبػت11 آی

 .ٌزاسی دس دفتش فشا٘ؼٝ داسداختیبس لاصْ سا ثشای لبٖ٘ٛ
 

، 13 ٚ آی 12 ٞبی آی سیضی وشد. ثشای ٔخبَ دسؿشوت تٛاٖ تشاوٓ وبسی فشد سا ثش٘بٔٝ ػبدٌی ٔیدٞٙذ، ثٝ ٞبی ثضسي ا٘زبْ ٔیٞبیی ثضسي وٝ پشٚطٜ دس ؿشوت

،  تٛاٖ صٔبٖ ا٘زبْ وبس فشد سا ٔتٙبػت ثب ػبفبت ٔتذاَٚ وبس دس ٞفتٝ ساحتی ٔی ، ثٝ یبثٙذ. ثٙبثشایٗ پشٚطٜ تخلیق ٔیسیضی ػبلا٘ٝ ٚ ثٝ  وبسوٙبٖ عی فشآیٙذ ثٛدرٝ

، ٘یبص ثبؿذ فشد ثیـتش وبس وٙذ، ایٗ افضایؾ  ٚیظٜ دس ٔشاحُ ٟ٘بییثقذ صا ؽٟش، تٙؾیٓ وشد. اٌش دس ؿشایظ ثحشا٘ی پشٚطٜ، ثٝ 5كجح تب  9ػبفت اص ػبفت  40یقٙی 

 تٛا٘ذس ایٗ صٔیٙٝ ا٘زبْ داد: . ثشای ٔخبَ الذأبت صیش سا ٔی سیضی اػت ثیٙی ٚ ثش٘بٔٝ وبس ٞٓ اص اثتذا لبثُ پیؾ

 

 . وبسی فٙٛاٖ ٘یشٚی وٕىی ثشای وبسوٙبٖ فبدی دس ؿشایظ ثحشا٘ی ٚ تشاوٜٓ ٌیشی اص وبسوٙبٖ لشاسدادی ثٝثٟش

 

 

آٔذٜ اػت وٝ  11ٚیظٜ اٌش ٔحُ وبس اٚ اص خب٘ٛادٜ دٚس ثبؿذ. دس ٌضاسؽ ؿشوت آی  ، ثٝ ٖ اص خب٘ٛادٜ اػتتش دٚسی وبسٔٙذا ٞبی ثضسي ثیؾصٔب٘ییب پشٚطٜٔـىّؼب

، 13وٙٙذ. ؿشوت آی  َ وبس ثٛد٘ذ، تٟذیذ وشد٘ذ وٝ اٌش ثبصٌشدا٘ذٜ ٘ـٛ٘ذ، ػبصٔبٖ سا تشن ٔیٔـغٛ ٔذت عٛلا٘ی دس وشٜ رٙٛثی ، ثشای تقذادی اص وبسوٙبٖ وٝ

تبصٌی اص یه ٔأٔٛسیت ، وٝ ث3ٌٕٝبسد. تقذادی اص وبسوٙبٖ ؿشوت ػی  ػبصٔبٖ سا ثشای ٔذتی عٛلا٘ی دس یه ٘بحیٝ دٚسافتبدٜ ثٝ وبس ٔیثبیذ ٌشٜٚ پظٚٞـی آٖ 

٘حٛی ثٝ ویّٛٔتش ثٛد 100ای دیٍش ثب ٕٞیٗ ٔذت ٔأٔٛس ؿذ٘ذ. فبكّٝ وبس پشٚطٜ ثب خب٘ٝ آٟ٘ب حذٚد ػبِٝ دس یه پشٚطٜ ثضسي ثشٌـتٝ ثٛد٘ذ، دس پشٚطٜ 5عٛلا٘ی 

 (2003وشد٘ذ اص خب٘ٝ خٛد رذاؿذٞب٘ذ. اوخش آٟ٘ب ثٝ ػٙذسْٚ دٚسی اص خب٘ٝ دچبس ؿذ٘ذ )ویٍبٖ ٚ تش٘ش،  وٝ احؼبع ٔی

 

ب دسػتی ا٘تخبة ؿذٜ تیبفت وٝ تقذاد وبسوٙبٖ دس ٔمبثُ ٚؽبیف ٔٛرٛد ثٝ ای ٔتفبٚت ٔٛارٝ ثٛد. ایٗ ؿشوت ثبیذ اعٕیٙبٕ٘یای تب ا٘ذاصٜ ثب ٔؼئّٝ 4ػی ؿشوت 

ٚیظٜ صٔبٖ اتٕبْ وبس پشٚطٜ ثٝ تقذادی  ، ثٝ ٞبی ثحشا٘یرب ٞٓ دس صٔبٖ ، ایٗ ثتٛا٘ٙذ دس ػمف فبدی ػبفت وبس ٚؽبیف ٔحِٛٝ دس پشٚطٜ سا ا٘زبْ دٞٙذ. ٕٞب٘ٙذ لجُ

تٛا٘ؼتٙذ ثخـی اص ٚؽبیف خٛد  بٚ٘بٖ آ٘بٖ ٕ٘یؿذ. اٌش ٔذیشاٖ پشٚطٜ ٚ یب ٔق ثیٙی افضایؾ تقذاد ٘یشٚی وبس دس آٖ ٔمغـ رجشاٖ ٔی ثیـتش ٘یشٚ ٘یبص ثٛد وٝ ثب پیؾ

 ػبفت وبس وٙٙذ. 40ربی ػشفت ثٝ 50تش ثشای ٔخبَ  سا ٔحَٛ وٙٙذ، ؿبیذ لاصْ ثٛد صٔب٘ی ثیؾ

 

  کاسکشدَای مذیشیت مىابع اوساوی

 

وٙذ. ایٗ وبسوشدٞب ٕٔىٗ اػت ا٘ؼب٘ی خٛد افٕبَ ٔی، تٕبْ ٚؽبیفی اػت وٝ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثشای اداسٜ ٘یشٚی  س اص وبسوشدٞبی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘یٔٙؾٛ

ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٔغشح ؿٛد. ثب تٛرٝ ثٝ تىبُٔ تذسیزی ٚ ٌؼتشؽ ٘مؾ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس عَٛ صٔبٖ، كبحت ٘ؾشاٖ وبسوشدٞبی دس یه یب ٕٞٝ حٛصٜ

ٞب ٘بؿی اص ٌؼتشؽ ای اص اختلاف٘ؾش ٚرٛد داسد ٚ ٚرٛد پبسٜٗ وبسوشدٞب اتفبقدٞذ وٝ دس اغّت ٔٛاسد دس ایٔیٞب ٘ـبٖا٘ذ. پظٚٞؾٔتقذدی سا ثشای آٖ ثشؿٕشدٜ

ٞب ٚ ٔحیظ دسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ی ٞب ثب یىذیٍش، تفبٚت ٔحیظ ثشٖٚ ػبصٔب٘ی ٚ دٌشٌٛ٘ی ػبصٔبٖٞب، تفبٚت ػبصٔبٖ٘مؾ سٚصافضٖٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ تىبُٔ آٖ دس ػبصٔبٖ

ٚپشٚسؽ، اٍ٘یضؽ ٚ وبسٌٕبسی، آٔٛصؽتٛاٖ ایٗ وبسوشدٞب سا دس رزة ٚ ثٝ، ٔی ساٞجشدی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی. ثش اػبع ٔذَ  ٞب دس عی صٔبٖ اػتػبصٔبٖ

بی ساٞجشدی ٚ ٍٟ٘ذاسی، دػتٝ ثٙذی وشد. ؿؾ وبسوشد وبسٔٙذیبثی سا ا٘تخبة، رجشاٖ خذٔبت، ٔـبسوت وبسوٙبٖ، ثبصاس ٘یشٚی وبس داخّی ٚ آٔٛصؽ سا وبسوشدٞ

 ا٘ذ.بثـ ا٘ؼب٘ی روش وشدٜرٟبٖ ؿَٕٛ ٔذیشیت ٔٙ
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دٞٙذ، وبسوشدٞبی ٔتفبٚت  ٞبی وٛچه تب ٔتٛػظ ا٘زبْ ٔیٞبیی وٝ پشٚطٜدٞٙذ دس ػبصٔبٖ ٞبیی ثضسي ا٘زبْ ٔیػبصٔبٟ٘بییىٝ پشٚطٜ ثٝ پشٚطٜ: ثشفىغتخلیق 

ٞبی وٕتش اص سیضی ػبلا٘ٝ ٚ دس پشٚطٜ ػبَ، تخلیق ٔٙبثـ ثش اػبع چشخٝ ثٛدرٝٞبی ثب دٚسٜ صٔب٘ی ثیـتش اص یهسٚ٘ذ. دس پشٚطٜ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثٝ وبس ٔی

 ؿٛد. ٔیػبَ تخلیق ثش اػبع تلٕیٕبت فّٕیبتی ا٘زبْیه

 

ایزبد اٍ٘یضؽ ٚ یىپبسچٍی افضبی ٌشٜٚ ضشٚست اسصیبثی پشٚطٜ ٚ إٞیت آٖ دس اسصؿیبثی دس پشٚطٜ: اٌشچٟذسادثیبت ٔشثٛط ثٝ پشٚطٜ عی ثیؼت ػبَ اخیش ثٝ

دس  دسرٝ ٚ اسصیبثی سػٕی 360ؿٛد. ثٝ ٞش حبَ ٌبٞی اسصیبثی  ٔؼئَٛ پشٚطٜ اوتفب ٔی اػت أب ٔقٕٛلاً وٕتش ثٝ آٖ تٛرٝ ٚ كشفبً ثٝ اسصیبثی غیش سػٕیتأویذ ؿذٜ

 ؿٛد. ٔیپشٚطٜ ا٘زبْ

 

 .ٞبی ارتٕبفی اػت ٘ذ وٝ ٔقٕٛلاً غیشٔؼتمیٓ ٚ دس لبِت افغبی ٞذیٝ ٚ یب دفٛت دس ثش٘بٔٝٞبیی ثشای پبداؽ دٞی داسداؽ پشٚطٜ: اوخشػبصٔبٟ٘ب ؿیٜٛپب

 

    گیشی ‌بحث ي وتیجٍ
 

 َایافتٍ

 

 

 ٘بٔٝ اػتخشاد ؿذ.، اثقبد پشػؾ ای ویفیٔحتٛ ، اثتذا ثب تحّیُٞبی ارشاییدػتٍبٜٞبی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ثشسػی ٚضقیت ؿبخقرٟت 

 

 

  ٞبی ٔذَ ٔذیشیت ٔؤحش ٔٙبثـ ا٘ؼب٘یؿبخق -1-1َٚ رذ

 



 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 د ؿشایظ ٔحیظ وبس ٚ دسثٟجٛ  

  استمب ثٟشٜ سٚی٘تیزٝ   

اسصیبثی ثش اػبع ٟٔبست

  دس ٔقیبسٞبی اسصیبثیؿفبفیت   اخلاق دس اسصیبثی ٞب ٚ

  ْ دػت وبسی دس ٕ٘شات اسصیبثیفذ  دفّٕىش

 ٞبی رٙؼیتی ْٚ تجقیضفذ  

  دس اسصیبثیلٛٔی   

 استجبط رجشاٖ خذٔبت ثبٚرٛد   

  ٌٛیٝ  ِٔٛفٝ ثقذ

 سفبیت لٛا٘یٗ ٔشثٛط ثٝ وبسوٙبٖ  سفبیت اػتب٘ذاسدٞب ٚ لٛا٘یٗ ثیٗ  

 اعبفت اص لٛا٘یٗ دس ػغٛح إِّّی وبس دس ساثغٝ ثب اػتخذاْ اػتخذاْ فشایٙذ دس فذاِت سفبیت

 التلبدی ٚ... سٔٙذاٖوب 

 وبسوٙبٖٞبی ثشاثش ثشای فشكت  

 ٚ أٙیت وبسوٙبٖػلأت   

 اسائٝ حذالُ دػتٕضد ثٝ وبسٔٙذاٖ  

 وبسٌیشی وٛدوبٖثٝٔٙـ   

 وبسٌیشی ارجبسی افشادثٝٔٙـ   

 سفبیت ثشاثشی رٙؼیتی دس  

 اػتخذاْ وبسوٙبٖ  

 لبئُ ٘ـذٖ دس اػتخذاْتجقیض  ْ تجقیض دس اػتخذاْفذ 

 اػتخذاْ ٘یشٚٞبی وبسی ٔبٞش  

 ثٝ سفتبس ثشاثش دس فشایٙذتٛرٝ   اػتخذاْ فشایٙذ دس فذاِت سفبیت

 اػتخذاْ  

 ٞبی لٛٔی ٚ ص٘بٖ ٚثٝ الّیتتٛرٝ   

 افشاد ٔحشْٚ دس فشایٙذ اػتخذاْ  

  أٙیت دس لشاسدادٞبی اػتخذأی  أٙیت اػتخذأی 

 ؿغُ ربیٍضیٗ دس كٛستیبفتٗ   سفبیت فذاِت دس فشایٙذ اػتخذاْ

 ثٝ وبسوٙبٖص ٘ذاؿتٗ ٘یب  

 َ ثٛدٖ ػبصٔبٖ ثشای ثٝ وبسٔؼئٛ استمبی تٛإ٘ٙذی ؿغّی وبسوٙبٖ 

 وبسوٙبٖ خٛدٌشفتٗ  صٔبٖػب سفبیت فذاِت دس فشایٙذ اػتخذاْ

 الجت اص وبسوٙبٖ فشاتش اص اِضأبتٔش  

  لب٘ٛ٘ی  



 
 
 
 
 

 
 

 اسصیبثی فّٕىشد  

 ثٝ سضبیتٕٙذی وبسوٙبٖتٛرٝ   

اسصیبثی ثش اػبع ٟٔبست

 فّٕىشد وبسوٙبٖ ثش اػبعٔمبیؼٝ   ػبختٗ ػیؼتٓ اسصیبثیثٟیٙٝ  ٞب ٚ

  اػتب٘ذاسدٞبی ٔتقبسف اسصؿیبثی  دفّٕىش

 اسائٝ پبداؽ ثٝ وبسوٙبٖ ثش اػبع  

 فّٕىشد آٖد ٚ ٘تبیذ اسصیبثی فّٕىش  

 ٞب  

  ٞبی اسصیبثیػیؼتٓتٛػقٝ   

 د وبسوٙبٖفّٕىش  

  ة وبسوٙبٖ ثب ویفیترز  

  ٞبی ٔختّف ثٝاسائٝ ثٛسػیٝ اسائٝ ٔـٛق ثٝ وبسوٙبٖ اٖ خذٔبت وبسوٙبٖرجش

 سٔٙذاٖوب  

  ٞبی ثیٕٝٞضیٙٝٔیٗ أت  

 دفتلب / فٕش  

  ٞبی ثبص٘ـؼتٍیثش٘بٔٝ  

  اسائٝ سٚصٞبی ٔشخلی  

  اسائٝ تخفیفبت وبسٔٙذی  

  دسیبفت افتجبسات ػٛدٔٙذ دس ثب٘ه  

  ی ٔختّفٞب  

  داؽ ٔٙلفب٘ٝ ٚ ٔٙبفـ ارتٕبفیپب  

  ٞذف تضٕیٗ ػٛد ٔـبسوت ثب  

 ای وبسٔٙذاٖثش  

 اسائٝ وٕه ارتٕبفی ثٝ وبسوٙبٖ  اسائٝ أىبٖ تٛػقٝ ؿخلی اٖ خذٔبت وبسوٙبٖرجش

 ، ٔـىلات وبسیای غّجٝ ثش ثش سوٙبٖوب 

  یب خب٘ٛادٌیؿخلی   

 



 
 
 
 
 

01 
 

 

  

آٚسدٜ وشدٖ ثش

ا٘تؾبسات 

 وبسوٙبٖ

  

دس حیٗ تشٚیذ 

 سفبٜ

  

ثٝ وٕه 

وبسٔٙذاٖ دس 

  سػیذٖ ثٝ

  

ا٘تؾبسات 

ؿخلی ٚ 

  ارتٕبفی

 فٙٛاٖ ثخـی اصاسائٝ ٔٙبفقی ثٝ اٖ خذٔبت وبسوٙبٖرجش

اسائٝ أىب٘بت 

  ٚسصؿی

 وبسوٙبٖداؽ پب 

اسائٝ خذٔبت 

  پزیشایی

  

سفت ٚ آٔذ 

سایٍبٖ اص ٔٙضَ 

  ثٝ

 وبسٔحُ   

  

اسائٝ خذٔبت 

ٔشالجت اص 

 وٛدن

  

اسائٝ خذٔبت 

 پضؿىی سایٍبٖ

  

دادٖ ٞذیٝ ثٝ 

  ٔٙبػجت ٞبی

  ٔختّف  

  ٞبی آٔٛصؿی ثشایاسی دٚسٜثشٌض اص آٔٛصؽحٕبیت 

ٌزاسی ػشٔبیٝ

ثیـتش دس 

  ٘یشٚی

  ا٘ؼب٘ی سوٙبٖوب 

  

ٌزاسی ػشٔبیٝ

دس آٔٛصؽ ثٝ

 أیذ

  

ٔضیت وؼت 

 سلبثتی پبیذاس ٚ

  

ت دس ثّٙذٔذ

 آیٙذٜ ػبصٔبٖ
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 ا٘تمبَ دا٘ؾ ٚ تزشثیبت وبسٔٙذاٖ اص آٔٛصؽحٕبیت 

اػتفبدٜ اص 

تزشثیبت 

  ٔذیشاٖ ثشای

 یىذیٍشثٝ  

آٔٛصؽ 

 وبسوٙبٖ

  

ا٘تمبَ تزشثیبت 

ٚ دا٘ؾ 

 وبسوٙبٖ

  

یىذیٍش دس ثٝ 

 ػبصٔبٖ

 ٞب ٚ اٞذاف سػٕی ٚدسن اسصؽ ٞبی ٔبدی ٚاخلاق ٚ اسصؽحفؼ 

احتشاْ ثٝ 

ٞبی اسصؽ

  اخلالی

  ربٔقٝ سػٕی ػبصٔبٖغیش  یٔقٙٛ

  

احتشاْ 

ٌزاؿتٗ ثٝ 

 اخلاق

  

احتشاْ ثٝ 

ٞب ٚ اسصؽ

 ٞٙزبسٞب ٚ

  

ٚسٞب ٚ ثب

 افتمبدات

  ٞبی حفؼ ٔحیظدسن اسصؽ ٞبی ٔبدی ٚاخلاق ٚ اسصؽحفؼ 

ٌزاسی ػشٔبیٝ

دس ٔؼبئُ 

  صیؼت

  ٔحیغی  صیؼت  یٔقٙٛ

  

ثش٘بٔٝتٛػقٝ 

ٞبی حفؼ 

  ٔحیظ

  صیؼت  

  

احتشاْ ثٝ 

ٔحیظ 

  صیؼت

   

 اِضاْ سفتبسٞبیی ٔغبثك ثب ا٘تؾبسات  استمبی وبسوٙبٖ دس ساػتبی پزیشی وبسوٙبٖربٔقٝ

  ٞبی ٔختّف ربٔقٌٜٝٚش  إ٘ٙذػبصی ثشای ثٟجٛد ٔؼبئُتٛ 
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سفبیت  ثقذ ؿبُٔ 6( دس  ثشای خیّی ٔٙبػت 5ثشای ثؼیبس ٘بٔٙبػت تب  1ای ِیىشت )دسرٝ 5ػؤاَ دس لبِت عیف  71

ت وبسوٙبٖ، خذٔب ٞب ٚ فّٕىشد آ٘بٖ، رجشاٖفذاِت دس فشایٙذ اػتخذاْ وبسوٙبٖ، اسصیبثی وبسوٙبٖ ثش اػبع ٟٔبست

 Tسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ وب ، ربٔقٝ پزیشی ٞبی ٔبدی ٚ ٔقٙٛیاص آٔٛصؽ وبسوٙبٖ، حفؼ اخلاق ٚ اسصؽحٕبیت 

. ػپغ ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ  ٜ اػتؿذ آٚسدٜ 4-2ای ٔٛسد ػٙزؾ لشاس ٌشفت وٝ ٘تبیذ آٖ دس رذَٚ ته ٕ٘ٛ٘ٝ

آٚسدٜ  4-3ثخؾ تحّیُ ٚ ٘تبیذ آٖ دس رذَٚ احش ٞب ثش ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘یفبّٔی ٔیضاٖ تأحیش ٞش وذاْ اص ؿبخلٝ

 ثٙذی ؿذ٘ذ.ستجٝ AHPٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  ٞبی ٟٕٔتش تقییٗ ٚصٖ ٚ إٞیت ؿذٜؿذ. دس ادأٝ ؿبخق

 
 

َای ابعاد مذیشیت مىابع اوساوی اثشبخش با استفادٌ اص آصمًن تک ‌بشسسی يضعیت شاخص -2-1جذيل 

 ای اص دیذگاٌ کاسکىان ساصمان‌ومًوٍ

 ػغح 

 ٔقٙبداسی 

 دسرٝ

 آصادی 

 ا٘حشاف  t آٔبسٜ

 ٔقیبس 

ٌٛ تقذاد  ٔیبٍ٘یٗ 

 یٝ

 ٞب 

 ٔتغیش 

 3,333  316  8,42  3,56  2,89  

317 

 فذاِت دس 17 

 اػتخذاْ 

 3,333  316  6,78  3,43  1,97  

317 

 اسصیبثی 9 

وبسوٙبٖ 

 ثشاػبع

ٟٔبست 

 ٞبٚفّٕىشد 

  فشد ثشای دس ٘ؾش ٌشفتٗ تقٟذ  ربٔقٝ 

 احشات تلٕیٕبت ٚ الذأبت اٚ دس  

  ػیؼتٓ ارتٕبفیوُ   

  ثٝ تأحیش ارتٕبفی یهتٛرٝ   

 صٔبٖ ثش ربٔقٝ دػب  

 ٞب دس ثشاثشَ ثٛدٖ ػبصٔبٖٔؼئٛ  

 ی سفتبسٞبی خٛدپیبٔذٞب  

 ٞب دسسوت ضشٚسی ػبصٔبٖٔـب  

 ٔـىلات ارتٕبفی ربٔقٝ ٚحُ   

 سوٙبٖوب  

  احؼبع ٔؼئِٛیت ٘ؼجت ثٝ  

  ربٔقٝ  
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 3,333  316  11,42  3,48  3,34  

317 

 رجشاٖ 16 

 خذٔبت

 وبسوٙبٖ 

 3,333  316  13,32  3,76  3,54  

317 

 حٕبیت اص 8 

 آٔٛصؽ 

 3,333  316  11,34  3,46  3,43  

317 

 حفؼ 7 

 ٚ اخلاق

 ٞبی اسصؽ

 ٚ ٔبدی

 ٔقٙٛی 

 3,333  316  

11,4

2 

 3,66  3,18  

317 

 ربٔقٝ 14 

 پزیشی

 وبسوٙبٖ 

 0, 05تش اص ٌب٘ٝ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی احشثخؾ پبییٗ 6ٞبی اثقبد ٔقٙبداسی ؿبخق ؿٛد وٝ ػغحٔیاػبع رذَٚ فٛق ٘ـبٖ دادٜ ثش 

ٞبی سفبیت فذاِت دس فشایٙذ اػتخذاْ وبسوٙبٖ ٚ اسصیبثی وبسوٙبٖ ثش اػبع ثبؿذ، ٚضقیت ؿبخق، ثٙبثشایٗ سٚاثظ ٔقٙبداس ٔی اػت

ثبؿذ وٝ ثیبٍ٘ش ٘بٔٙبػت ثٛدٖ ایٗ ؿبخقاص ٔتٛػظ ٔٛسد ا٘تؾبس ٔیتش پبییٗ 1, 97ٚ  2, 89تشتیت ثب ٔیبٍ٘یٗ ٞب ٚ فّٕىشد، ثٟٝٔبست

ٞبی اثقبد، رجشاٖ خذٔبت وبسوٙبٖ، حٕبیت اص آٔٛصؽ وبسوٙبٖ، حفؼ ثبؿذ، ٔیبٍ٘یٗ ؿبخقٞب دس ػبصٔبٖ اص دیذٌبٜ وبسوٙبٖ ٔی

ٞبی ٔذیشیت یبٍ٘ش ٔٙبػت ثٛدٖ ؿبخقپزیشی وبسوٙبٖ اص ٔیب٘ٝ ٘ؾشی ثبلاتش ٚ ثٞبی ٔبدی ٚ ٔقٙٛی ربٔقٝ ٚ ربٔقٝاخلاق ٚ اسصؽ

 . ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی احشثخؾ اػت

 

، اػتخشاد  ٞب، ٔحبػجٝ ٔبتشیغ ٕٞجؼتٍیٌب٘ٝ تحّیُ فبّٔی ؿبُٔ ٔبتشیغ دادٜؿبخق پغ اص عی ٔشاحُ پٙذ 43دس ایٗ پظٚٞؾ 

 90, 29ذ. ٔزٕٛؿ ایٗ فٛأُ فبُٔ اص عشیك چشخؾ ٚاسیٕبوغ تمّیُ یبفتٙ 4ٞب ثٝ  SPSSٞب دس ٔحیظ ٞب ٚ ٘بٍٔزاسی فبُٔفبُٔ

 وٙٙذ.دسكذ فٛأُ سا تجییٗ ٔی

 

  ٞب، ٔمبدیش ٚیظٜ، دسكذ ٚاسیب٘غ ٚ ٚاسیب٘غ تزٕقی٘بْ فبُٔ -3-1َٚ رذ

 
 

  دسكذ ٚاسیب٘غ تزٕقی  دسكذ ٚاسیب٘غ اس ٚیظٜٔمذ   ٞبْ فبُٔ٘ب

    

 50, 82 45, 81 13, 31 اسصیبثی ٔٙلفب٘ٝ فّٕىشد

      سوٙبٖوب

      

 79, 31 17, 33 9, 47 ثش  ٔجتٙی اػتخذاْ

       اِتفذ

    

 87, 23 16, 74 6, 74 ٞبی ٔبدی ٚاسائٝ ٔـٛق

     ی وبسوٙبٖٔقٙٛ

    

 90, 29 10, 44 5, 64 آٔٛصؽ ٔؼتٕش وبسوٙبٖ
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دسكذ ٚاسیب٘غ سا  45, 81وٝ دسكذ اػت  13, 31اَٚ: اسصیبثی ٔٙلفب٘ٝ فّٕىشد وبسوٙبٖ: ٔمذاس ٚیظٜ ایٗ فبُٔ فبُٔ 

ا٘ذ وٝ ؿبُٔ ؿفبفیت دس ٔقیبسٞبی اسصیبثی فذْ دػت  ٞبیی وٝ دس ایٗ فبُٔ ثبسٌزاسی ؿذٜ وٙذ. ؿبخق تقییٗ ٔی

، ٚرٛد استجبط رجشاٖ خذٔبت ثب اسصیبثی  ٞبی رٙؼیتی ٚ لٛٔیتی دس اسصیبثی ، فذْ تجقیض وبسی دس ٕ٘شات اسصیبثی

، اسائٝ  وٙبٖ، ٔمبیؼٝ فّٕىشد وبسوٙبٖ ثش اػبع اػتب٘ذاسدٞبی ٔتقبسف اسصؿیبثیفّٕىشد، تٛرٝ ثٝ سضبیتٕٙذی وبس

ٞبی اسصیبثی فّٕىشد وبسوٙبٖ ٚ  ٞب ثٝ وبسوٙبٖ ثش اػبع فّٕىشد ٚ ٘تبیذ اسصیبثی فّٕىشد آٟ٘ب، تٛػقٝ ػیؼتٓ پبداؽ

 ثبؿٙذ. رزة وبسوٙبٖ ثب ویفیت ٔی

 

وٙذ.  دسكذ ٚاسیب٘غ سا تجییٗ ٔی 17, 33اػت وٝ  9, 47ایٗ فبُٔ : ٔمذاس ٚیظٜ  دْٚ: اػتخذاْ ٔجتٙی ثش فذاِتفبُٔ 

ٞبی ثشاثش ثشای وبسوٙبٖ، ػلأت ٚ  ٞبی ثبسٌزاسی ؿذٜ دس ایٗ ؿبُٔ سفبیت لٛا٘یٗ ٔشثٛط ثٝ وبسوٙبٖ، فشكت ؿبخق

دس  وبسٌیشی ارجبسی افشاد، سفبیت ثشاثشی رٙؼیتی أٙیت وبسوٙبٖ، اسائٝ حذالُ دػتٕضد ثٝ وبسٔٙذاٖ، ٔٙـ ثٝ

اػتخذاْ وبسوٙبٖ، تجقیض لبئُ ٘ـذٖ دس اػتخذاْ، اػتخذاْ ٘یشٚٞبی وبسی ٔبٞش، تٛرٝ ثٝ سفتبس ثشاثش ٚ غیش 

ٞبی لٛٔی ٚ ص٘بٖ ٚ افشاد ٔحشْٚ دس اػتخذاْ، أٙیت دس لشاسدادٞبی  آٔیض دس اػتخذاْ، تٛرٝ ثٝ الّیت تجقیض

 ؿٛ٘ذ. وٙبٖ ٔی، یبفتٗ ؿغُ ربیٍضیٗ دس كٛست ٘یبص ٘ذاؿتٗ ثٝ وبس اػتخذأی

 

دسكذ ٚاسیب٘غ  16, 74اػت وٝ  6, 74ٞبی ٔقٙٛی ٚ ٔبدی ثٝ وبسوٙبٖ: ٔمذاس ٚیظٜ ایٗ فبُٔ  ػْٛ: اسائٝ ٔـٛقفبُٔ 

ٞبی  ٞبی ٔختّف ثٝ وبسٔٙذاٖ، تأٔیٗ ٞضیٙٝ ٞبی ثبسٌزاسی ؿذٜ دس فبُٔ فجبستٙذ اص ثٛسػیٝ وٙذ، ؿبخق سا تججیٗ ٔی

، دسیبفت افتجبسات  ، اسائٝ تخفیفبت وبسٔٙذی ، اسائٝ سٚصٞبی ٔشخلی ؼتٍیٞبی ثبص٘ـ تلبدف، ثش٘بٔٝ / ثیٕٝ فٕش

، پبداؽ ٔٙلفب٘ٝ ٚ ٔٙبفـ ارتٕبفی ثب ٞذف تضٕیٗ ػٛد ٔـبسوت ثشای وبسٔٙذاٖ، اسائٝ  ٞبی ٔختّف ػٛدٔٙذ دس ثب٘ه

خذٔبت پضؿىی سایٍبٖ  ، سفت ٚ آٔذ سایٍبٖ اص ٔٙضَ ثٝ ٔحُ وبس، اسائٝ خذٔبت ٔشالجت اص وٛدن، اسائٝ أىب٘بت ٚسصؿی

 ؿٛ٘ذ. ٚ غیشٜ ٔی

 

وٙذ ٚ  دسكذ اص ٚاسیب٘غ سا تججیٗ ٔی 10, 64اػت وٝ  5ٚ64چٟبسْ: آٔٛصؽ وبسوٙبٖ: ٔمذاس ٚیضٜ ایٗ فبُٔ فبُٔ 

  ٞبی ثبسٌزاسی ؿذٜ دس آٖ ؿبُٔ ٍ٘شؽ ثّٙذ ٔذت ثٝ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ، ثی تفبٚت ٘جٛدٖ ٘ؼجت ؿبخق

ٞبی  ای فبسك اص رٙؼیت یب ػٕت فشد، ثشٌضاسی دٚسٜ ٞبی حشفٝ آٔٛصؽ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ، دػتشػی ثشاثش ثٝثٝ 

ٞبی  ، ثشٌضاسی دٚسٜ ٌزاسی ثیـتش ثش ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی تٛإ٘ٙذػبصی تخللی ٚ ٟٔبستی ثشای وبسوٙبٖ، ػشٔبیٝ

أیذ وؼت ٔضیت سلبثتی پبیذاس ٚ  ٌزاسی دس آٔٛصؽ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی تخللی ٚ ٟٔبستی ثشای وبسوٙبٖ، ػشٔبیٝ

ٙذٔذت دس آیٙذٜ ػبصٔبٖ، اػتفبدٜ اص تزشثیبت ٔذیشاٖ ثشای آٔٛصؽ وبسوٙبٖ، ا٘تمبَ تزشثیبت ٚ دا٘ؾ وبسوٙبٖ ثٝ ثّ

 ؿٛ٘ذ. یىذیٍش دس ػبصٔبٖ ٔی

 

 AHPٔشاتجی ػّؼّٝ  ثٙذی فٛأُ ٔؤحش دس ٔذیشیت احشثخؾ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثب اػتفبدٜ اص فشایٙذ تحّیُ ستجٝ -2-4

 

ٔقیبسٞب ٚ صیش ٔقیبسٞبی تلٕیٓ ا٘زبْ ؿذ ٚ أتیبص آٟ٘ب ٘ؼجت ثٝ یىذیٍش تقییٗ ٌشدیذ.  ای ثیٗ دس ایٗ ٔشحّٝ ٔمبیؼٝ

( ا٘زبْ ؿذ. اسرحیت یه ٌضیٙٝ یب فبُٔ ٘ؼجت خئذؽ ٔؼبٚی ثب یه 1-4ٞب ثش اػبع رذَٚ ٘ٝ وٕیتی ) ایٗ ٔمبیؼٝ

ٌضیٙٝ ٘ؼجت ثٝ خٛدؽ، ، ِزا اكُ ٔقىٛع ثٛدٖ یه فبُٔ ٘ؼجت ثٝ دیٍشی ٚ اسرحیت یه ثشای یه فبُٔ یب  اػت

 ٞؼتٙذ. AHPای دٚ ثٝ دٚیی دس فشایٙذ  دٚ خبكیت اكّی ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ
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 رذَٚ ٘ٝ وٕیتی ٔمبیؼٝ دٚدٚیی ٔقیبسٞب  -4-1رذَٚ 

 إٞیت  ؿذت تقشیف  تفؼیش 

 ٘ؼجت یىؼب٘ی ٔـبسوت ٌضیٙٝ دٚ

 داس٘ذ  ٞذف ثٝ

 1  یىؼبٖ  إٞیت

 ٔتٛرٝ ا٘ذوی لضبٚت، ٚ تزشثٝ

 ثبؿذ.  ٔی دیٍشی ثٝ ٘ؼجت یىی

 3  ٟٕٔتش  وٕی

 كٛستی لٛی ثٝ تزشثٝ ٚ لضبٚت،

 اػت.  ٔتٛرٝ یىی ٘ؼجت ثٝ دیٍشی

 5  لٛی  إٞیت

 7  لٛی  خیّی إٞیت  كٛست لٛی ٔٛسد تٛرٝ ٌضیٙٝ ثٝ

   لشاسداسد. 

 ثیـتشیٗ إٞیت یىی ثش دیٍشی دس

 اػت.  ستجٝ

 9  ٟٕٔتش  وبٔلاً

 ثیٗٔٙؾٛس اسائٝ ٔلبِحٝ ثٝ  ثٝ

 ٞبی ِیؼت ؿذٜ دس ثبلا اِٚٛیت

 ؿٛد.  ٔیاػتفبدٜ 

 8-6-4-2  ٔیب٘ٝ  ٞبی إٞیت

  

 ٔمبیؼٝ صٚری ٔقیبسٞبی وّی -5-1رذَٚ 

 ٘شخ

 ػبصٌبسی 

 آٔٛصؽ

 وبسوٙبٖ 

 اسائٝ

 ٞبی ٔـٛق

 ٚ  ٔبدی

  ثٝ ٔقٙٛی

 وبسوٙبٖ 

اسصیبثی 

 ٔٙلفب٘ٝ

 فّٕىشد

 وبسوٙبٖ 

اػتخذاْ 

 ثش ٔجتٙی

 فذاِت 

 ٔقیبسٞبی

 وّی 

اػتخذاْ  1  3  9  5  3,1 

 ثش ٔجتٙی

 فذاِت 
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اسصیبثی  3  1  5  7  3,1 

 ٔٙلفب٘ٝ

 فّٕىشد

 وبسوٙبٖ 

 اسائٝ 1  3  1  2  3,1 

 ٞبی ٔـٛق

 ٚ  ٔبدی

 ٔقٙٛی 

صؽ آٔٛ 2  3  5  1  3,1 

 وبسوٙبٖ 

. ٘شخ ػبصٌبسی صٚری ٔمبیؼٝ صٚد ایٗ  ٘ـبٖ دٞٙذٜ إٞیت ٘ؼجی ٔقیبسٞبی وّی ٘ؼجت ثٝ یىذیٍش اػت 1-5َٚ رذ 

 ثبؿذ.ثٛدٜ اػت وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ لبثُ لجَٛ ثٛدٖ ٔمبیؼٝ صٚری ٔی 0, 1ٔقیبسٞب 

 

 ٔحبػجٝ ٚصٖ ٘ؼجی ٔقیبسٞب ٚ صیش ٔقیبسٞب

 

 

ٞب اثتذا ٔیبٍ٘یٗ ٚؽ ثشای ٔحبػجٝ ٚصٖ ٘ؼجی ٌضیٙٝ. دس ایٗ سؿذدس ایٗ ثشسػی اص سٚؽ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذػی اػتفبدٜ 

ٚصٖ ٘ؼجی ٔقیبسٞبی  1-6ؿٛ٘ذ. دس رذَٚ آیذ ٚ ػپغ آٟ٘ب ٘شٔبَ ٔیدػت ٔیٞٙذػی ػغشٞبی ٔبتشیغ ٔقیبس ثٝ

 . وّی ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت

 

 ٚصٖ ٘ؼجی ٔقیبسٞبی وّی -6-1 رذَٚ

 ٔقیبسٞب  ٞٙذػی  ٔتٛػظ ؿذٜ  ٘شٔبَ ٚصٖ

 فذاِت  اػتخذاْ ٔجتٙی ثش  3,395  3,353 

 وبسوٙبٖ  فّٕىشد ٔٙلفب٘ٝ اسصیبثی 3,439  3,345 

 ثٝ ٞبی ٔبدی ٚ ٔقٙٛی اسائٝ ٔـٛق 1,565  3,161 

 وبسوٙبٖ 

 وبسوٙبٖ  آٔٛصؽ 2,343  3,241 

  

)ؿبخقٞب ٞب(، ثشای تقییٗ ٘ؼجی ٚصٖ ٌضیٙٝٞب: پغ اص تقییٗ ٚصٖ ٘ؼجی ٔقیبسٞبی وّی )ِٔٛفٝٚصٖ ٘ؼجی وُ ٌضیٙٝ

، تقییٗ ؿذٜ ٚ  : ثؼیبس ثبإٞیت5: ثؼیبس ثی إٞیت تب 1كٛست عیفی اص ٞب وٝ ثٝٞب(، أتیبصات دادٜ ؿذٜ ثٝ ؿبخق

آٚسدٜ ؿذٜ  1-7سٚؽ ٔزٕٛؿ ػتٛ٘ی ٘شٔبَ ٌشدیذ ٚ دس ٟ٘بیت ٚصٖ ٘ؼجی آٖ ٔحبػجٝ ؿذ وٝ دس رذَٚ ػپغ ثٝ

 . اػت
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. ثش اػبع اعلافبت ٔٙذسد دس  ؿذٜ اػتٞب ٘یض اسائٝثٙذی ؿبخقتجٝٚصٖ ٟ٘بیی ٚ س 1-7ٞب: دس رذَٚ ٚصٖ ٟ٘بیی ٌضیٙٝ

؛ فٛأُ تٛرٝ ثٝ سفتبس ثشاثش دس فشایٙذ اػتخذاْ، سفبیت ثشاثشی رٙؼیتی دس اػتخذاْ وبسوٙبٖ، رزة 1-7رذَٚ 

ت ٘جٛدٖ ، پبداؽ ٔٙلفب٘ٝ ٚ ٔٙبفـ ارتٕبفی ثب ٞذف تضٕیٗ ػٛد ٔـبسوت ثشای وبسٔٙذاٖ، ثی تفبٚ وبسوٙبٖ ثب ویفیت

أیذ وؼت ٔضیت سلبثتی پبیذاس ٚ ثّٙذٔذت دس آیٙذٜ ػبصٔبٖ، ٌزاسی دس آٔٛصؽ ثٝ٘ؼجت ثٝ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ، ػشٔبیٝ

، سفبیت لٛا٘یٗ ٔشثٛط ثٝ وبسوٙبٖ، تجقیض لبئُ ٘ـذٖ دس اػتخذاْ ٚ  ٞبی ٔختّفدسیبفت افتجبسات ػٛدٔٙذ دس ثب٘ه

 ثبؿٙذ.حیشٌزاس ثش ٔذیشیت ٔؤحش ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ ٔیتشیٗ فٛأُ تأٚرٛد استجبط رجشاٖ خذٔبت، ٟٔٓ

 

 (ٞب ٌضیٙٝ)ٞب  ٚصٖ ٘ؼجی ؿبخق -1-7رذَٚ 

 ستجٝ

 ثٙذی

  ٔیضاٖ

 إٞیت 

 ٚصٖ

 ٟ٘بیی 

 ٚصٖ

 ٘ؼجی 

 ٔتغیش  اثقبد  ٞب  ؿبخق أتیبص 

 تجقیض 3,62  3,3467  3,158  9 

 ٘ـذٖ لبئُ

 اػتخذاْ  دس

 اػتخذاْ

 ٔجتٙی

 ثش

 فذاِت 

 

 

ٔٛحشثشٔذیشیت فٛأُ   

 دس ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ

 ارشایی ٞبی دػتٍبٜ

  اػتخذاْ 3,28  3,337  3,125   

 وبس ٘یشٚٞبی

 ٔبٞش 

 ثٝ تٛرٝ 3,99  3,3514  3,174  1 

 ثشاثش  سفتبس

 ثٝ تٛرٝ 2,37  3,3335  3,133   

  ٞبی الّیت

 ٚ لٛٔی

 افشاد ٚ ص٘بٖ

 ٔحشْٚ 

 

 دس أٙیت 2,15  3,3277  3,3943   

 اػتخذاْ  لشاسدادٞبی

   

  ؿغُ یبفتٗ 2,22  3,3286  3,397   

 دسكٛست ربیٍضیٗ

 وبسوٙبٖ  ثٝ ٘یبص٘ذاؿتٗ
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 ثٝ ٔشثٛط لٛا٘یٗ سفبیت 3,88  3,353  3,169 

 وبسوٙبٖ 

  ثشای ثشاثش ٞبی فشكت 2,79  3,335  3,118   

 وبسوٙبٖ 

   وبسوٙبٖ  أٙیت ٚ ػلأت 3,12  3,337  3,123   

 ثٝ دػتٕضد حذالُ اسائٝ 3,56  3,356  3,116   

 وبسٔٙذاٖ 

  

 

2 

  ثشاثشی سفبیت 2,15  3,322  3,172 

 اػتخذاْ دس رؼٙیتی

 وبسوٙبٖ 
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  ٞبی تجقیض فذْ 2,84  3,336  3,3986 

 دس لٛٔیتی ٚ رٙؼیتی

 فّٕىشد اسصیبثی ٔمبیؼٝ

  ثشاػبع وبسوٙبٖ

 ٔتقبسف  اػتب٘ذاسدٞبی

  اسصیبثی

 ٔٙلفب٘ٝ

 فّٕىشد

 وبسوٙبٖ 

 

 ٔقیبسٞبی دس ؿفبفیت 3,89  3,3531  3,113   

 اسصیبثی 

 

13 

  رجشاٖ استجبط ٚرٛد 2,23  3,3287  3,147 

  اسصیبثی ثب خذٔبت

 فّٕىشد 

 دس وبسی دػت فذْ 3,43  3,3422  3,127   

 اسصیبثی  ٕ٘شات

  ٔـٛق اسائٝ

 ٚ ٔبدی ٞبی

 ثٝ ٔقٙٛی

 وبسوٙبٖ 

  تٛػقٝ 2,56  3,3333  3,138   

  اسصیبثی ٞبی ػیؼتٓ

 فّٕىشد 
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 پبداؽ اسائٝ    

  ثشاػبع

 فّٕىشدٚ٘تبیذ

 اسصیبثی 

  

  رزة 3,33  3,3429  3,338   

 وبسوٙبٖ

 ثبویفیت 

 ٔیٗأت

 ٞبی ٞضیٙٝ

/  فٕش ثیٕٝ

 تلبدف 

  

  ثٛسػیٝ اسائٝ 2,36  3,3212  3,3347   

 ٔختّف ٞبی

 وبسٔٙذاٖ  ثٝ

  ٞبی ثش٘بٔٝ 3,41  3,3422  3,3836   

 ثبص٘ـؼتٍی 

  

 سٚصٞبی اسائٝ 2,13  3,3111  3,113   

 ٔشخلی 

  اسائٝ 2,23  3,3117  3,3547   

 تخفیفبت

 وبسٔٙذی 

 أىب٘بت اسائٝ 1,89  3,13  3,137   

 ٚسصؿی 

  

  خذٔبت اسائٝ 1,89  3,3243  3,335   

 پزیشایی 
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  دسیبفت 3,16  3,3536  3,169  7 

 افتجبسات

 ػٛدٔٙذدس

 

  ٞبی ثب٘ه    

 ٔختّف 

  

  پبداؽ 3,65  3,3473  3,172  4 

 ٔٙلفب٘ٝ 

  

ٚآٔذ  سفت 2,73  3,3331  3,3933   

 اص سایٍبٖ

 ثٝ ٔٙضَ

 وبس  ٔحُ

 خذٔبت اسائٝ 1,99  3,3223  3,3658   

 اص ٔشالجت

 ٟٔذ وٛدن(

( 

 خذٔبت اسائٝ 1,36  3,3241  3,3443   

 پضؿىی

 سایٍبٖ 

 ٞذیٝ دادٖ 2,69  3,237  3,327   

 ثٝ

 ٞبی ٔٙبػجت

 ٔختّف 

 ثّٙذ ٍ٘شؽ 2,77  3,3457  3,126   

 ٘ؼجت ٔذت

 آٔٛصؽ  ثٝ

  آٔٛصؽ

 وبسوٙبٖ 

 ثٝ إٞیت 3,64  3,3469  3,173  5 

 آٔٛصؽ

 وبسوٙبٖ 
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  دػتشػی 2,82  3,3234  3,3429   

  ثشاثشثٝ

 ٞب  آٔٛصؽ

  

 8  3,163  3,3359  3,56 
  ػشٔبیٝ

 

 ٌزاسی    

  ثٝ دسآٔٛصؽ

  وؼت أیذ

 سلبثتی ٔضیت

 پبیذاسٚ

 ثّٙذٔذت

 ػبصٔبٖ  دسآیٙذٜ

  

  ٌزاسی ػشٔبیٝ 2,16  3,3149  3,3321   

 سٚی ثیـتش

 ا٘ؼب٘ی  ٔٙبثـ

  ثشٌضاسی 2,88  3,3358  3,133   

  ٞبی دٚسٜ

 تٛإ٘ٙذػبصی

 ٚ تخللی

 ثشای ٟٔبستی

 وبسوٙبٖ 

 اص اػتفبدٜ 2,99  3,3222  3,3663   

  تزشثیبت

 ثشای ٔذیشاٖ

 وبسوٙبٖ  آٔٛصؽ
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  ا٘تمبَ 2,48  3,3123  3,335   

  دا٘ؾ ٚ تزشثیبت

 ثٝ وبسوٙبٖ

 یىذیٍشدسػبصٔبٖ 

  

اػبع ٔحبػجبت فشایٙذ تحّیُ . ؿذٜ افتٕبد وشدٚسی آٞبی ٌشدتٛاٖ ثٝ دادٜدٞذ تب چٝ ا٘ذاصٜ ٔیٔی‌خ ػبصٌبسی ٔقیبسٞبی وّی ٘ـبٖ٘ش

ثٙبثشایٗ . پزیشدؿٛد كٛست ٔیٞبی صٚری ؽبٞش ٔیػّؼّٝ ٔشاتجی ثش اػبع لضبٚت اِٚیٝ تلٕیٓ ٌیش٘ذٜ وٝ دس لبِت ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ

اػت وٝ اٌش فذد  لبفذٜ وّی ایٗ. دٞذتأحیش ٔی‌دػت آٔذٜ سا تحتٞشٌٛ٘ٝ خغب ٚ ٘بػبصٌبسی دس ٔمبیؼٝ فٙبكش، ٘تیزٝ ٟ٘بیی ثٝ

ٞب ثبؿذ، داٚسی 0, 1افتٕبد دا٘ؼت ٚ اٌش فذد ؿبخق ثیؾ اص ٞب سا لبثُٞب سا خٛة ٚ ٚصٖتٛاٖ لضبٚتیب وٕتش ثبؿذ، ٔی 0, 1ؿبخق 

ٞب داٚسیایٗ حبِت تحّیُ ٌش ثبیذ ثٝ ٔشاحُ لجُ ثبصٌشدد ٚ ٔزذداً ثٝ ثبصثیٙی . تش اص آٖ ٞؼتٙذ وٝ ثتٛاٖ ثٝ آٟ٘ب افتٕبد وشد ٘بػبصٌبس

 Expert Choiceافضاس دس ایٗ ٔغبِقٝ ٘شخ ػبصٌبسی ثیٗ ٔقیبسٞب ٚ ٘شخ ػبصٌبسی وُ ػبختبس ػّؼّٝ ٔشاتجی ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ. ثپشداصد

 .ٞؼتٙذ 0, 1ٔحبػجٝ ٌشدیذ وٝ ثشاثش ثب 

  

  

  

  

 َای پظيَش‌یافتٍ
ٞبی آٔبسی ػٙزیذٜ ؿذ ٚ  ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ ٞبی ارشایی ػبصٔبٖدس ایٗ پظٚٞؾ اثتذا ٚضقیت اثقبد ٔؤحش ثش ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس 

ٞب  ٞبی سفبیت فذاِت دس فشایٙذ اػتخذاْ وبسوٙبٖ ٚ اسصیبثی وبسوٙبٖ ثش اػبع ٟٔبست دػت آٔذٜ ٘ـبٖ داد وٝ ٚضقیت ؿبخق ٘تبیذ ثٝ

ٞبی  اٖ خذٔبت وبسوٙبٖ، حفؼ اخلاق ٚ اسصؽٞبی اثقبد، رجش ثبؿذ. ٔیبٍ٘یٗ ؿبخق ٚ فّٕىشد اص دیذٌبٜ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٘بٔٙبػت ٔی

ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثـ  ثبؿذ وٝ ٘ـبٍ٘ش ٔٙبػت ثٛدٖ ؿبخق پزیشی وبسوٙبٖ اص ٔیب٘ٝ ٘ؾشی ثبلاتش ٔی ٔبدی ٚ ٔقٙٛی ربٔقٝ ٚ ربٔقٝ

 ثبؿذ. ا٘ؼب٘ی اص ٔٙؾش وبسوٙبٖ ٔی

.  ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ فبّٔی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٞب ثش ٔذیشیت ٔغّٛة ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ  دس ٔشحّٝ دْٚ، ػٟٓ تأحیش ؿبخق

،  ٞبی ٟٕٔتش ٘یض ٔٙزش ثٝ ایزبد چٟبس فبُٔ اسصیبثی ٔٙلفب٘ٝ فّٕىشد وبسوٙبٖ، اػتخذاْ ٔجتٙی ثش فذاِت تزضیٝ ٚ تحّیُ فبّٔی ؿبخق

دسكذ ٚاسیب٘غ سا تجییٗ  90 ,29وبسوٙبٖ ؿذ وٝ ٔزٕٛؿ ایٗ چٟبس فبُٔ  ٔؼتٕش ٞبی ٔبدی ٚ ٔقٙٛی وبسوٙبٖ ٚ آٔٛصؽ اسائٝ ٔـٛق

 وٙذ. دسكذ ٚاسیب٘غ سا تججیٗ ٔی 45, 81ثبؿذ ٚ  وٙذ. اسصیبثی ٔٙلفب٘ٝ فّٕىشد وبسوٙبٖ داسای ثیـتشیٗ ٔمذاس ٚیظٜ ٔی ٔی

تشیٗ فٛأُ ٔؤحش ٚ  ٟٔٓ AHPٞبی ٔذیشیت ٔؤحش ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی پشداختٝ ؿذ ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تشیٗ ؿبخق دس پبیبٖ ثٝ ثشسػی ٟٔٓ

جٝ فٛأُ اص ایٗ لشاس ثٛد٘ذ: تٛرٝ ثٝ سفتبس ثشاثش دس فشایٙذ اػتخذاْ، سفبیت ثشاثشی رٙؼیتی دس اػتخذاْ وبسوٙبٖ، رزة وبسوٙبٖ ثب ست

ٌزاسی  ، پبداؽ ٔٙلفب٘ٝ ٚ ٔٙبفـ ارتٕبفی ثب ٞذف تضٕیٗ ػٛد ٔـبسوت ثشای وبسٔٙذاٖ، إٞیت ثٝ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ؛ ػشٔبیٝ ویفیت

، سفبیت  ٞبی ٔختّف ٔضیت سلبثتی پبیذاس ٚ ثّٙذٔذت دس آیٙذٜ ػبصٔبٖ، دسیبفت افتجبسات ػٛدٔٙذ دس ثب٘ه أیذ وؼت دس آٔٛصؽ ثٝ

 لٛا٘یٗ ٔشثٛط ثٝ وبسوٙبٖ، تجقیض لبئُ ٘ـذٖ دس اػتخذاْ ٚ ٚرٛد استجبط رجشاٖ خذٔبت ثب اسصیبثی فّٕىشد.

 

ای ٚارت ٚ لاصْ ثشای ػبصٔبٖ تّمی  فٙٛاٖ ٞضیٙٝ ا٘ؼب٘ی سا ثٝصٔبٖ صیبدی اػت ٔذیشاٖ ٚ پظٚٞـٍشاٖ ٚ فقبلاٖ حٛصٜ التلبدی ٔٙبثـ 

ثبؿذ، ثب ایٗ حبَ وٝ اص  ٕٞشاٜ داؿتٝ ای سا ثشای ػبصٔبٖ ثٝ تٛا٘ذ اسصؽ افضٚدٜ روش اػت وٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٔی وٙٙذ، ثب ایٗ حبَ لبثُ ٔی

. ثب ایٗ ٚرٛد  ىب٘بت ٚ فٙبٚسی ٕٞشاٜ ثٛدٜ اػتعٛس پیٛػتٝ ثب ٔٛضٛفبتی ٘ؾیش ػشٔبیٝ ٘مذی، تزٟیضات، أ ٔٙؾش التلبدی اسصؽ ثٝ

تٛا٘ٙذ اص اسصؽ ثبلایی ثشخٛسداس ثبؿٙذ. ٌشفتٗ تلٕیٕبتی دس ساثغٝ ثب  ا٘ذ وٝ الذأبت ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٔی ٞب ٘ـبٖ دادٜ پظٚٞؾ
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اسصؿٕٙذ ثبؿذ. تمٛیت ٔضایبی  تٛا٘ذ ثشای ػبصٔبٖ ، اسصیبثی فّٕىشد، اٍ٘یضؽ وبسوٙبٖ ٔیپیـشفت، آٔٛصؽ ٚ  ؿیٜٛ اػتخذاْ، پشداخت

ؿٛد. ٕٞچٙیٗ پظٚٞؾ ٚضقیت ٘یشٚی  ٔی ٞبی رذیذ ٚ استمبی ویفیت دس ػبصٔبٖ ا٘زبْ ٌزاسی دس فٙبٚسی سلبثتی اص عشیك ػشٔبیٝ

وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٘ٛفی اص  ‖ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی―ٞبی پشداخت وٕه وٙٙذٜ ٞؼتٙذ. دس ٔفْٟٛ  ، اػتخذاْ، آٔٛصؿی ٚ ؿیٜٛ ا٘ؼب٘ی

 بثـ ٚ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٞؼتٙذ.ٔٙ

 

ای ثشای ػبصٔبٖ ثبؿذ. ایٗ دیذٌبٜ ثٝ  تٛا٘ٙذ اسصؽ افضٚدٜ ی ٔی ٞبی ثیٙؾ ، لضبٚت، ٞٛؽ، سٚاثظ ٚ ٚیظٌی ، تزشثٝ اص ٘ؾش آٔٛصؿیوٝ 

ٞبی  لبثّیتؿٛ٘ذ ٚ اص  ٞبی دیٍش ربیٍضیٗ ٔی ؿٛ٘ذ، ثّىٝ دس ثخؾ ٞبی أشٚصی وبسوٙبٖ تقٛیض ٕ٘ی ایٗ ٔقٙبی اػت وٝ دس ػبصٔبٖ

 یبثذ. ، ػٛدآٚسی ٚ سضبیت ٔـتشی افضایؾ ٔی ؿٛد. ثشاػبع فّٕىشد وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ویفیت ٜ ٌیشی ٔیثٟشآٟ٘ب 

 

. چشا وٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی داسای ویفیت خبكی اػت وٝ آٖ سا ثباسصؽ  ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ٔٛفمیت ػبصٔبٖ أشی حیبتی اػتٔذیشیت 

تٛاٖ ٘تیزٝ ٌشفت  ، ٔی تٛا٘ذ ٔٛفك ثبؿذ وٝ داسای ٔضیت سلبثتی پبیذاس ثبؿذ. ثٙبثشایٗ ػبصٔب٘ی ٔیٚوبس،  وٙذ. اص ٘ؾش اػتشاتظی وؼت ٔی

 ٞبی صیش سا داس٘ذ. وٝ ػبصٔبٖ ثٝ ا٘ٛافی اص ٔٙبثـ وٝ آٟ٘ب سا ثٝ چٙیٗ ٔضیتی ثشػب٘ذ، ٘یبص داسد. ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚیظٌی

 

 دٞٙذ. وٙٙذ ٚ ثب ویفیت ثبلا اسائٝ ٔی ت سا ثٝ ثٟتشیٗ ؿىُ ارشا ٔی. وبسوٙبٖ خذٔبت ٔٛسد ٘یبص ؿشو ا٘ؼب٘ی ثب اسصؽ اػتٔٙبثـ 

 

 ٞب سا كشف رؼت ٚ رٛی یه فشد ثب اػتقذاد ٚ ثب تزشثٝ یب تىٙؼیٗ وٙذ. ػبصٔبٖ ٕٔىٗ اػت ٔبٜیه 

وٙب٘ی سا ثب ٕٞبٖ وٙذ. وبس تٛا٘ذ ٔمّذ ؿٛد. تمّیذ وشدٖ اص سلیجی ثب ػغح ارشای ثبلا، ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی سا ٔزجٛس ٔی ا٘ؼب٘ی ٕ٘یٔٙبثـ 

 ٞبی سلیت خٛد سا ؿٙبػبیی ٚ ساٜ ا٘ذاصی وٙیذ ، وـف وٙیذ. ػپغ ػیؼتٓ ویفیت

 

ٞبی خٛد سا  ٌیش٘ذ ٚ تٛا٘بیی ا٘ؼب٘ی ٞیچ ربیٍضیٗ ٘ذاسد. صٔب٘ی وٝ وبسوٙبٖ آٔٛصؽ دیذٜ ٚ ثؼیبس ثبٍ٘یضٜ ٞؼتٙذ، یبد ٔیٔٙبثـ 

 دٞذ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی داسای پتب٘ؼیُ صیبدی ٞؼتٙذ. ٔی وٙٙذ. ٘ـبٖ دٞٙذ ٚ ٔـتشیبٖ سا حفؼ ٔی ٔیپیـشفت 
 

تٛا٘ذ پبیٝ ٚ اػبػی یه ػیؼتٓ وبسا، سا ؿىُ دٞذ. دس یه ػبصٔبٖ فٙبٚسی، ػبختبس ػبصٔب٘ی افشاد  تأحیشٌزاس ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٔیٔذیشیت 

ٞبی ٜ ؿیٛٞبی فٙبٚسی  وٝ دٌشٌٛ٘یوٙٙذ تب ثٝ ػبصٔبٖ یه أتیبص سا دس ٔحیظ سلبثتی ثذٞٙذ. ٕٞبٖ عٛس  ٚ فشایٙذٞب ٕٞٝ ثب ٞٓ وبس ٔی

ثبیؼت اعٕیٙبٖ حبكُ  ، استجبط ٚ پیٍیشی اعلافبت دس ػبصٔبٖ ٚرٛد داسد، ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٘یض ٔی ، حُٕ ٚ٘مّی تِٛیذ ػبصٔب٘ی

بلا ؿبُٔ . حفؼ یه ػیؼتٓ وبسی ثب فّٕىشد ث ٞبی رذیذ اػت وٙذ وٝ ػبصٔبٖ داسای ا٘ٛاؿ ٔٙبػجی اص افشاد ثشای ٔٛارٟٝ ثب چبِؾ

، ا٘قغبف  ٞبی رذیذ ٚ اػتمشاس پبداؽ ثشای سفتبسٞبیی ٔب٘ٙذ وبس تیٕی ، اػتخذاْ افشاد ثب ٔزٕٛفٝ ٟٔبست ٞبی آٔٛصؿی ثش٘بٔٝپیـشفت 

 . پزیشی ٚ یبدٌیشی اػت

 

شٔبیٝ ارتٕبفی ٚ . دس ایٗ ساػتب، ػ ، سٚا٘ـٙبختی ٚ فّٕىشد ػبصٔبٖ اػت ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثش ػشٔبیٝ ارتٕبفی ٚٞؾ تأحیش الذاْپظ

ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ فّٕىشد ػبصٔبٖ ٘یض ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس  فٙٛاٖ ٔتغیشٞبی ٚاػغٝ دس ساثغٝ ٔیبٖ الذاْ ػشٔبیٝ سٚا٘ـٙبختی ثٝ

 . ٞبی سٚا٘ـٙبختی ٚ ػشٔبیٝ ارتٕبفی اػت ، ػشٔبیٝ ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثش فّٕىشد ػبصٔب٘ی ا٘ذ. ٘تبیذ حبوی اص تأییذ تأحیش الذاْ ٌشفتٝ

ٞبی  فٙٛاٖ ٔتغیش تقذیُ وٙٙذٜ دس ساثغٝ ٔیبٖ الذاْ دٞذ وٝ ػشٔبیٝ ارتٕبفی ٚ ػشٔبیٝ سٚا٘ـٙبختی ٘یض ثٝ ٔی ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ ٘ـبٖ

ٞبی ٔٙبثـ  دٞذ، إٞیت الذاْ ٔی ٞبی ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ ای وٝ یبفتٝ تشیٗ ٘ىتٝ وٙٙذ. ٟٔٓ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ فّٕىشد ػبصٔبٖ فُٕ ٔی

٘ؾشاٖ  . أشٚصٜ ایٗ ارٕبؿ دس ثیٗ كبحت ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی اػت . دِیُ ایٗ إٞیت دس ٌؼتشدٌی حیغٝ الذاْ اػتا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ 

. اصایٙشٚ تٛرٝ ثٝ ایٗ ػشٔبیٝ اسصؿٕٙذ،  ، اسصؿٕٙذتشیٗ ػشٔبیٝ ػبصٔبٖ اػت اػت وٝ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ، حبكُ ؿذٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت

 . ٘جبَ خٛاٞذ داؿتد ٞب سا ثٝ ٔٛفمیت ػبصٔبٖ دس تٕبٔی فشكٝ

 

،  ٞبی اكّی آٖ ٚ یىی اص فٛأُ اكّی دس تقییٗ فّٕىشد آٖ ٞؼتٙذ. ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی وٙٙذ اص داسایی افشادی وٝ ثشای یه ػبصٔبٖ وبس ٔی

 وٙذ. چشاوٝ اػتخذاْ، ٔٙزش ثٝ دٞذ اص ایٗ سٚ ثٝ ثٟجٛد ثٟشٜ ٚسی دس ػبصٔبٖ وٕه ٔی ٔیپیـشفت ٞبی وبسوٙبٖ سا  دا٘ؾ ٚ ٟٔبست

ؿٛد. وبسوٙبٖ دس فشایٙذ آٔٛصؽ ٔیتٛا٘ٙذ ثٝ دا٘ؾ خبف ٚ ٔٛسد ٘یبص  وبسٌیشی وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذ ثشای ٔملٛد ٞبی ػبصٔبٖ ٔی ثٝ
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سٚ ٔٙزش ثٝ ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس  دٞذ اصایٗ فلاٜٚ آٔٛصؽ، تخلق وبسوٙبٖ دس حشفٝ ٞبیـبٖ سا افضایؾ ٔی ػبصٔبٖ دػت یبثٙذ. ثٝ

ساػتب وٙذ چشاوٝ  دٞذ تب خذٔبت وبسوٙبٖ سا ثب فّٕىشد آٟ٘ب ٞٓ بثی فّٕىشد ثٝ ػبصٔبٖ اربصٜ ٔیؿٛد. اسصی ٞبی ٔذیشیتی ٔی تلٕیٓ

،  ، ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی عٛس وّی وٙذ تب ثٝ ٔملٛد ٞبی خبف ػبصٔبٖ دػت یبثٙذ. ثٝ ، وبسوٙبٖ سا تـٛیك ٔی ػیؼتٓ ربساٖ خذٔبت اٍ٘یضؿی

ص عشیك افٕبِی اص لبیُ اػتخذاْ، آٔٛصؽ، اسصیبثی فّٕىشد، خذٔبت ٚ استمب ثٟشٜ ٚسی وبسوٙبٖ، ٌشایؾ ثٝ وبس، تقٟذ ثٝ ٔملٛد سا ا

ٞبی  . اص یبفتٝ ٞبی ا٘زبْ ؿذٜ ٘یض ػبصٌبس اػت ٌزاسد. ایٗ أش ثب ٘تیزٝ پظٚٞؾ دٞذ ٚ اص ایٗ عشیك ثش فّٕىشد ػبصٔبٖ احش ٔی افضایؾ ٔی

. افشاد دس ػبصٔبٖ ثب یىذیٍش سٚاثظ  ٕبفی ػبصٔبٖ احشٌزاس اػتٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثش ػشٔبیٝ ارت دیٍش ایٗ پظٚٞؾ ایٗ اػت وٝ الذاْ

  ، ػشٔبیٝ ارتٕبفی ػبصٔبٖ اػت ػبص٘ذ. ایٗ سٚاثظ ارتٕبفی سا ثشلشاس ٔی
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