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  خلاصه

 

از این  ؛شودمی در نظر گرفتهضروری به عنوان یک امر ی تابعه وزارت نفت هادر شرکت زیستمحیطبهداشت، ایمنی و 

سازمان  زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  فرهنگارتقاء و رفع نواقص  ،ا هدف ارزیابیدر شرکت مربوطه ب پیش رو پژوهش رو

حلیلی و از ت -ای توصیفیاین پژوهش مطالعه شده است.انجام  زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  با استفاده از نردبان فرهنگ

باشد که با استفاده از میسازمان رسمی و غیر رسمی  پرسنل. جمعیت مورد مطالعه کلیه باشدمینوع مقطعی و کاربردی 

منی و بهداشت، ای گنردبان فرهنچک لیست پرسشنامه ی اساتید و مشاور آماری و هم چنین نوع مطالعه، هاراهنمایی

بندی ا خلاقانه طبقهتاین مدل فرهنگ به پنج سطح از بیمارگونه در  .ه استای تهیه شدکتابخانه مطالعه بعد از زیستمحیط

سی خود ارزیابی ی پژوهش و بررهابا توجه به یافته. شده است که هر کدام از مراحل خصوصیات منحصر به فرد خود را دارند

صلاحی و پیشنهادات انجام برخی اقدامات ا باشد که بامی حسابگرسازمان در مرحله  ،زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  فرهنگ

وارد  سپس ت بیاورد ورا به دس زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  تواند جایگاه پیشگیرانه نردبان فرهنگمیبه زودی ارائه شده 

ن در خصوص ادعای مدیران این سازمافرهنگ ایمنی و  نهایی یدار و معکوسی بین نمرهرابطه معنی .مرحله خلاقانه شود

م جهت ارتقا سطح با توجه به نتایج به دست آمده، باید اقدامات لاز و وجود دارد زیستمحیطبهداشت، ایمنی و اهمیت 

نگرش مدیریت ح اصلاهم چنین بهبود عملکرد کارکنان و  عملیاتی و اداری؛ در محیط زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  فرهنگ

، حرکت سازمان رانو مدی در بین کارکنانپویا و کارآمد فرهنگ ایمنی استقرار از این رو  .صورت گیردسازمان  کلیه سطوحدر 

 .ی بالاتر ایمنی را تسهیل خواهد کردهاجهت دستیابی به استاندارد
 

 و گاز. رزیابی فرهنگ، صنایع نفتا، مدل نردبان فرهنگ، زیستمحیطفرهنگ بهداشت، ایمنی و کلمات کلیدی: 
 

 

 مقدمه  

ی هابالا رفتن نرخ حوادث شغلی در کشور سببصنعتی شدن و عدم توجه جدی به اصول ایمنی  بسوی حرکت شتابان

ی بسیاری در مورد هاوری، نگرانیادر عصر جدید همراه با پیشرفت شتابان صنعت و فن. [1]،در حال توسعه گردیده است

 ،2)فرانسه( حوادث فیزنهمانند  هااثرات تخریبی این پیشرفت. [2] ،کندمیزندگی بشر را تهدید ی سوء مرتبط با آن هاپیامد

                                                 
1 health, safety, and environment (HSE) 
2 Feyzin disaster (France) 
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ی زیست محیطی و به طور کلی بر هم هاکه به صورت فجایع انسانی و آلودگی 4)روسیه( و چرنوبیل 3)انگلستان( پایپرآلفا

در  زیستمحیطی عدم رعایت مسائل ایمنی، بهداشت و هابشر در پیامدتر زدن اکوسیستم پدید آمده است سبب تامل عمیق

ی انسانی، اعتماد بیش از اندازه به ایمن بودن تاسیسات، اشکالات هاعواملی نظیر خطا .[3] ی صنعتی گردیده است،هافعالیت

موازین در انتقال فن آوری از دلایل ی کمتر توسعه یافته عدم رعایت هادر طراحی، عدم آمادگی در شرایط بحرانی و در کشور

همه عوامل یاد شده بالا در صنایع . صول انسانی و زیست محیطی بوده اندا  زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  عمده بروز فجایع

 زیستمحیطاز طرفی متخصصان ایمنی، بهداشت و . [4]کشور ما نیز وجود دارند که سبب بروز حوادث بزرگی شده اند،

مهندسی و وضع قوانین و ی فنیهادهد و با وجود تلاشمیی ناایمن افراد رخ هادریافته اند که اغلب حوادث، به علت رفتار

بهداشت، ایمنی و  کند به همین دلیل ارتقاء فرهنگمیسنگینی  های حوادث هم چنان بر دوش کشورهامقررات هزینه

 . [3،5]رد توجه قرار گرفته است،روز به روز بیشتر مو زیستمحیط

ی هاو الگو ها، قابلیتهای فردی، گروهی، نگرشهاعبارت است از مجموعه ارزش زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  فرهنگ

فرهنگ  [6] کند،مییک سازمان را تعیین  زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  یهارفتاری که تعهد ایجاد و خط مشی و برنامه

سازمانی [ 7] ست،اگیرد نگران مسایل ایمنی می چیزی است که در آن هر کسی قرار زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  ایمنی و

موارد  نماید تا در اینمیسطوح تشویق  میرا در تما هامثبت دارد افراد و گروه زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  که فرهنگ

طح ایمنی، بهبود برای موفقیت همه جانبه، توسعه و ارتقاء س هاو تهدید هابینی و مدیریت ریسکفعال و پاسخگو باشند: پیش

 [.8] مستمر عملیات، اثر بخشی و تولید،

ی شغلی و هاجنبه ی افراد بدون توجه بههابه وسیله تغییرانگیزه زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  ایجاد فرهنگ ایمنی و

بدون در نظر  هاسیستم ی سازمانی و نیز تغییرهاو سیستم هاآنی هاتوجه به انگیزهسازمانی و یا تغییر رفتار افراد بدون 

اد یک ایجبراساس تجربه  (.9گرفتن به هم کنش عوامل روانشناختی رفتاری و سازمانی محکوم به شکست خواهد بود،)

 هاو هم چنین دولت ن، کارفرمایانبرای کلیه سطوح کاری در جامعه مانند کارگرا زیستمحیطفرهنگ قوی بهداشت، ایمنی و 

 باشد.میبه یک اندازه مفید و ضروری 

ز حوادث را به تاثیر به سزایی در جلوگیری از برو زیستمحیطبهداشت، ایمنی و نه ی پیشگیری در زمیهااعمال روش

 .[10] باشد،می یستزمحیطبهداشت، ایمنی و  ی قطعی کاهش حوادث، ارتقاء فرهنگهااثبات رسانده است. یکی از روش

 یهاو دستاورد هایک بازنگری جامع، سیستماتیک و منظم از فعالیت زیستمحیطخود ارزیابی فرهنگ بهداشت، ایمنی و 

هنگ بهداشت، ایمنی و یک سازمان با استفاده از تعالی سازمانی است. فرایند خود ارزیابی فر زیستمحیطبهداشت، ایمنی و 

سازد. در ارزیابی و مییی که قابل بهبود هستند را برای سازمان ممکن هاصریح نقاط قوت و زمینه ، تشخیصزیستمحیط

والی در درون خود ی عملیاتی متهاسازمان روند بهبود را طی دوره ،زیستمحیطی اولیه بهداشت، ایمنی و هاخود ارزیابی

ی تراز اول های الگو و سازمانهاسه خود با رقبای محلی، سازمانین کار را از طریق مقایا سنجد و در سطوح بالاتر، تعالیمی

ی آینده توجه دارد. خود هاهم به سوابق و هم به برنامه هادهد. در این بررسیمیصورت  زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  در

ی هااستهبه خو با هدف بررسی وضعیت سازمان و یا شرکت در دسترسی زیستمحیطارزیابی فرهنگ بهداشت، ایمنی و 

 [11،12] شود و در ایجاد انگیزه مشارکت در پرسنل بسیار مفید است،میمعین انجام 

، بویژه توسط شرکت به عنوان یک امر مهماین در  زیستمحیطبهداشت، ایمنی و توجه و اجرای الزامات و استاندارد 

دانند. میخود  اصلی سازمانی هارا از اولویت زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  فرهنگ ایمنی و وشود میدر نظر گرفته  مدیران،

بهداشت، ایمنی  ی بررسی و ارزیابی فرهنگهازمینه ساز روش زیستمحیطی فرهنگ بهداشت، ایمنی و هااز آنجایی که مدل

این پژوهش با هدف  بنابراین تحقیق در این زمینه پر واضح است و اهمیت باشند، ضرورتمیدر سازمان  زیستمحیطو 

بهداشت، ایمنی  با استفاده از نردبان فرهنگشرکت گاز استان تهران سازمان  زیستمحیطارزیابی فرهنگ بهداشت، ایمنی و 

                                                 
3 Piper Alpha (England) 
4 Chernobyl (Russia) 
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 .انجام شده است زیستمحیطو 

شد اوران ارتوسط مش نهاییاستانداردسازی شده و پس از تایید  ای طراحی گردیده،در اجرای این طرح ابتدا پرسشنامه

ش و تکمیل ی آماری مدنظر این پروژه در میان کارکنان رسمی و غیر رسمی پخمطابق با جامعهسازمان در حوزه ایمنی، 

وح ی جمع آوری شده به عنوان خروجی یکی از سطها، دادهExcelشده است. به کمک فرمول نویسی آماری از طریق 

به شده  پیشنهاد اجرای تمهیداتباشد که با می حسابگرسازمان در مرحله  نهاییبا توجه به یافته دهد. فرهنگ را نشان می

 .ا به دست بیاوردر زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  تواند جایگاه پیشگیرانه نردبان فرهنگمیزودی 

 

 هامواد و روش

و  رسمیباشد. جمعیت مورد مطالعه کلیه مسئولین ارشد میحلیلی و از نوع مقطعی ت-ین پژوهش مطالعه ای توصیفیا

 دبان فرهنگخود ارزیابی نرپرسشنامه باشد. ابزار مورد استفاده در این پژوهش میتهران  غیر رسمی شرکت گاز استان

طالعه، آماده نین نوع می اساتید و مشاور آماری و هم چهاباشد که با استفاده از راهنماییمی زیستمحیطبهداشت، ایمنی و 

، شنامهپرستکمیل و سپس با توجه به اطلاعات جمع آوری شده توسط افراد مشخص شده طبق جامعه آماری، توسط و شده 

سطح  Excelتوسط فرمول نویسی آماری انجام شده در  نهاییه وخروجی انجام شد هادادهو امتیاز دهی تجزیه و تحلیل 

ش )آموز و پس از تایید متخصصین امرا همکاری واحد پژوهش سازمان پرسشنامه ب. فرهنگ سازمان مشخص شده است

متیاز دهی نحوه ا .و رفع برخی نقایص مورد استفاده قرار گرفت ای( و هم چنین متخصصین ایمنیبهداشت و بهداشت حرفه

 شده است. یاد 1این پرسشنامه در جدول شماره 

بایست در بین باشد که توزیع آن میسوال می 30شامل  زیستمحیطبهداشت، ایمنی و پرسشنامه ارزیابی فرهنگ 

 کارکنان به قرار زیر باشد: 

  باشد می  درصد از کل جمعیت شاغل در شرکت )جمع نفرات رسمی و غیررسمی( ۱۰جامعه آماری شرکت

 .باشدمینفر  ۴۰۰اما حداکثر این تعداد 

 ۶۰  دهند.میدرصد را کارکنان غیررسمی تشکیل  ۴۰درصد از این تعداد را کارکنان رسمی و 

  ن درصد توسط کارکنا ۵۰ی مدیریتی و سرپرستی، هاتوسط رده هادرصد از پرسشنامه ۲۰رسمیدر جامعه

 زیستیطمحدرصد توسط کارکنان بهداشت، ایمنی و  ۱۰)اداری( و  درصد کارکنان غیر عملیاتی ۲۰عملیاتی، 

 گردد.میتکمیل 

  ۵۰ی مدیریتی و سرپرستی، هادرصد رده ۲۰شود یعنی میدر جامعه غیررسمی نیز به همین ترتیب عمل 

یمنی و درصد کارکنان بهداشت، ا ۱۰)اداری( و  درصد کارکنان غیر عملیاتی ۲۰درصد کارکنان عملیاتی، 

  .زیستمحیط

ارای یکسری د، استفاده از نردبان فرهنگ است. هر مرحله زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  بهترین شیوه درک فرهنگ

گوید میه ما بباشد. این نردبان همچون نقشه راهی است که میخصوصیات منحصر به فرد بوده و در امتداد سطح قبلی خود 

ا خواهند رفت چه مرحله بعدی که به آنج در کجا قرار گرفته و زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  سازمان ما از لحاظ فرهنگ

 :وقت خواهد بود. پنج پله این نردبان عبارتند از

به  از قوانین متابعت نموده و اتنه ،بی توجه بوده زیستمحیطایمنی و  ،در این سطح افراد به بهداشت  : 5بیمارگونه

 .[1]، را درک نکرده اند زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  درستی

کسب "اده باشد. افراد جملاتی از قبیل رخ د شود که حادثهمیزمانی جدی گرفته  تنهادر این سطح ایمنی :  6واکنشی

را بیان  "باشندمیبینند خود را عامل ایجاد آن میافرادی که حادثه "یا  "باید مراقب باشید" و "و کار خطرناکی است

                                                 
5 Pathological 
6 Reactive 
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 کنندینمکنند که افراد به آنچه که گفته اند عمل میرند اما احساس گینمایند. در این سطح مدیران ایمنی را جدی میمی

[1].  

بهداشت،  با موفقیت استقرار یافته و چون زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  در این سطح سازمان مدیریت:  7حسابگر

شوند. میجمع آوری و تجریه و تحلیل  هاباشد. دادهمیشود تمرکز بر آمار و ارقام میبسیار جدی گرفته  زیستمحیطایمنی و 

دهد و هنگام وقوع مرگ و میر سازمان دچار تعجب میشود. در این سطح هنوز مرگ و میر رخ میتعداد زیادی ممیزی انجام 

 .[1] شودمیو شگفتی 

بر  تنهانه . شودینمی گذشته مدیریت هابر پایه رخداد زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  در این سطح:  8یشگیرانهپ

دهد مورد توجه قرار میت احتمالی که در آینده رخ هاشود بلکه اشتبامیپیشگیری از وقوع مجدد حوادث گذشته تاکید 

باشند. در این میدرگیر   زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  ی دارای سطح پیشگیرانه فرهنگ افراد درهاگیرند. در سازمانمی

 رفتن سازمانر را دارند. با بالانقش مشاو تنها کاهش یافته و زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  ل در زمینهسطح تعداد افراد شاغ

 .[1]، پذیرندمیرا  هامسئولیتتر آگاهی و اعتماد نیز افزایش یافته و افراد بهتر و راحت

داردند فراتر از قوانین و مقررات عمل ی بسیار بالایی بوده و سعی های خلاق دارای استانداردهاسازمان : 9خلاقانه

نمایند نه برای سرزنش میجهت بهبود استفاده  هادرباره نقص بسیار رفتار صادقانه دارند و از نقص هانمایند. این سازمان

به او اعتماد داند که کارکنان میپرورانند. مدیریت میی بهتر را در سر هاانتظار کار درست را ندارند بلکه انتظار کار انهآ

 [.1]، داشته و مسائل را با او در میان خواهند گذاشت

 
 

زیستمحیطی نردبان فرهنگ بهداشت، ایمنی و راهنمای امتیازات پرسشنامه -1جدول    
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و ن نیاقو، حفظ تولیدای ست برزم الا هاوقتبعضی ، منری محیط کادر 

 .گرفته شونده یددنا HSEرات مقر
1 

 2 .کندتلقی میی جدی مررا ا HSEین مجموعه اشد ارمدیریت  0 1 2 3 4

4 3 2 1 0 
 HSEت مشکلاو مسایل ن جریاد را در خون ستادیرزهمیشه ن سرپرستا

 .هنددمیار قر
3 

0 1 2 3 4 
 نیاسخنر، همایشاری قالب برگزدر  HSEمدیریت بیشتر به فکر نمایش 

 عملدر  ای آنجراست تا ا نصب پوسترو 
4 

4 3 2 1 0 
ند اردسترسی د دخوان حتی به مدیرراین مجموعه به ن اکنارکاان و گررکا

 .نداربگذن میادرنها آبا ن را نند مشکلاتشاامیتو
5 

4 3 2 1 0 
و قاطعانه  HSEی نی هاانگرت و مشکلاح طرن مادر زین مجموعه امدیر 

 .کندمیی به سرعت تصمیم گیر
6 

                                                 
7 Calculative 
8 Proactive 
9 Generative 
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0 1 2 3 4 
ی ستادر راصرفا  HSEاز حمایت ن در سرپرستاان و مدیرش تلام تما

 .ستا لسان پایادر  HSEتبه برتر رکسب 
7 

4 3 2 1 0 
ای بر د راخوات نند نظرامیتواد فراست که ای ابه گونه  HSEی هازشموآ

 .ئه کننداراضعیت ن وشد بهتر
8 

4 3 2 1 0 
و من تشکر از  HSEرات توجه به مقرو یمن دن اکرر کارت صودر 

 .دشونی میرداقد
9 

0 1 2 3 4 
 HSEمیکنم بیشتر به فکر حفظ یک سابقة ر کادر آن شرکتی که من 

 .باشداد فراشت ابهدو  یمنیاقعا به فکر واینکه است تا ب اخو
10 

4 3 2 1 0 
ای هایی بررهکاادث، راعلل حوی هاشارگزمن با توجه به ری محیط کادر 

 .دمیشو ئهارانها د آمجدع قوی از وجلوگیر
11 

4 3 2 1 0 
آن ست ایمن اغیر ای ظیفه ویا ر کنند کاس حسااگر اینجا در اشاغل اد فرا

 .هنددنمیم نجارا ا
12 

0 1 2 3 4 
ان یگردن دبه گررا تقصیر ، ثهدحاع قواز وپس ن کنارکا، منری محیط کادر 

 .دنازندامی
13 

4 3 2 1 0 
کاملاً ن به شغلشاط مربو HSEی لعملهاراستوو دنین ابا قون کنارکا

 .دندارشنایی آ
14 

 15 .ندآوربه عمل می HSEسطح ء تقاای اربرد را خوش تلام تمان سرپرستا 0 1 2 3 4

0 1 2 3 4 
ین اند به رگذصطلاحاً به خیر میاثی که ادیا حو ادثسی حوربرو تحقیق 

 .دخته شواندایک نفر دن تقصیر به گر که نهایتاًد میگیررت لیل صود
16 

4 3 2 1 0 
ند که بعید ررت دامهان شارکار در نقدآین مجموعه در اشاغل ن کنارکا

 .ثه شونددحار چادست ا
17 

4 3 2 1 0 
ل صو، انمی کندرت نظان شارکه کسی به کااردی مودر حتی ن کنارکا

HSE عایت میکنندرا ر. 
18 

4 3 2 1 0 
د را خو HSEی هاشزموآین مجموعه د در اخور کاوع شراز قبل اد فرا

 .یافت میکننددر
19 

4 3 2 1 0 
 HSEضعیت د وبهبوای برد را خوی هاهیداتشویق میشوند تا ن کنارکا

 .دکننح مطر
20 

4 3 2 1 0 
می گیرند ه یددنارا  HSEرات مقرو نین اکه قوادی فرامقابل ران در همکا

 .دهندمین کنش نشاوا
21 

0 1 2 3 4 
همیت ن الی همچناو HSEزی فرهنگسات مااقدایش افزاغم رعلی 

 .ستایست زمحیط و  ایشت حرفهابهداز یمنی بیشتر ت اموضوعا
22 

4 3 2 1 0 
ن تنبیه شدی به جاه شتباو اخطا ب تکارت ارصودر ین مجموعه ن اکنارکا

 .نکنندار تکر ه راشتباره آن ابادومی گیرند که د یا
23 

4 3 2 1 0 
رد مون در کنارکادات پیشنهاات و ست تا نظرده اماآین مجموعه امدیریت 

HSE یافت نمایدرا در. 
24 
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0 1 2 3 4 
 ونین امطابق قوو یمن ابرخی مشاغل به شکل م نجاامن ری محیطکادر 

 .طاقت فرساست ومشکل ، HSEی لعملهاراستود
25 

4 3 2 1 0 
، ندرصطلاحاً بخیر میگذاثی که ادحوادث و حو، منری محیط کادر 

 .میشوندارش همیشه گز
26 

4 3 2 1 0 
شتی ابهدت تمامی مشکلاام، شته اکه من پشت سر گذ HSEی هاشزموآ

 .ستابرگرفته را در من ر به کاط مربوات خطرو 
27 

0 1 2 3 4 
، مدیریتر بخاطر فشامی شوند ر ین مجموعه مجبودر اشاغل ن کنارکا

 .بگیرنده یددنارات را مقرو نین اقو
28 

 29 .ستر اکام نجان امان در زکنارلویت کااولین ، اوHSEل صواعایت ر 0 1 2 3 4

0 1 2 3 4 
و نین اقون از کنارتخطی کاارد برخی مودر مدیریت مجموعه 

 .دمیگیره یددنارا  HSEی هالعملراستود
30 

 

 

 یافته های پژوهش

بر اساس جدول    زیست محیطهای خروجی برای تشخیص سطوح نردبان فرهنگ بهداشت، ایمنی و    دهی دادهمبنای نمره

ست    2 شده ا شنامه    تعریف  س سط    هاو در پایان مطابق با پر شده تو شده برای هر      400ی پر  سنل و امتیازات وارد  نفر از پر

بخش در جدول   10ی استقرار در  هاگزارش در خصوص نشانه   خروجی نهایی بصورت ی این مطالعه هابر اساس یافته سوال،  

 زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  ، وضعیت فرهنگهاو تجزیه و تحلیل داده هاپس از جمع آوری دادهبه تفسیر آمده است.  3

ستان تهران     سابگر  حلهدر مرشرکت گاز ا سازمان   فتقرار گر ح و  ه عبور کرده مرحلتواند از این میکه بعد از اقدامات لازم 

 .شود پیشگیرانهوارد مرحله 

 

  بازه ی امتیازات هر از سطوح نردبان فرهنگ -2جدول 

 سطوح نردبان فرهنگ امتیاز

 (Pathologicalبیمارگونه ) 0 - 75/0

 (Reactive) واکنشی 751/0 - 5/1

 (Calculative)حسابگر 51/1 – 99/2

 (Proactive)یشگیرانهپ 3 – 75/3

 (Generative) خلاقانه 76/3 – 4
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 زیستبهداشت، ایمنی و محیطنتیجه نهایی ارزیابی فرهنگ  -3جدول 

 

 

 گیریتیجهن

، کارکنان زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  فرهنگ یابیخود ارز یمطالعه در بررس نیبه دست آمده از ا جیبر اساس نتا

 یی آموزشهاکلاس یبرگزار لیرسد به دلمیبه نظر  نیدهند؛ همچنینمنشان  ادییعلاقه ز ینسبت به موضوعات آموزش

ادی نسبت به یز لیو به صورت اجباری کارکنان تما زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  صرفاً برای گذراندن دوره از طرف واحد

توان میمشکل  نیحفظ شغل خود هستند که برای رفع ا یگرفتن نمره برا نبالدبه آنها تنها .را ندارند هاکلاس نیشرکت در ا

در این صورت  .کمک گرفت زیاحمر، وزارت بهداشت و... نهلال ،یهمچون سازمان آتش نشان گرید یهااز حضور موثر سازمان

کرونا و فراهم شدن بستر  یریافراد آموزش داده شود چراکه با همه گ یکار طیدر مح شتریب یبا بار عمل یموارد آموزش

 نتایج های استقرارنشانه ردیف

ارزیابی سطح فرهنگ 

بهداشت، ایمنی و 

 زیستمحیط

1 

پیشگیری از بروز مشکلات و "یک فرآیند برنامه ریزی شده که در آن 

لحاظ شده باشد و میزان تعهد و مراقبت در تک تک  "بازنگری فرآیند

 .باشدمدیران و کارکنان بالا می

35/2 )Calculative ) حسابگر  

2 
مدیریت ارشد از جمله کسانی است که بعد از بروز حادثه مستقیما درگیر 

 .شودمی
68/2 )Calculative ) حسابگر  

3 
نمایند که کارکنان قادر به حل مشکلاتی که با مدیران شرایطی را ایجاد می

 .آن مواجه هستند، باشند
49/2 )Calculative ) حسابگر  

Calculative( 13/2 .مجموع کاغذ بازی اندک و تفکر زیاد وجود دارددر  4 ) حسابگر  

Calculative( 46/2 .موضوع تعیین مقصر دیگر مطرح نیست 5 ) حسابگر  

6 
طوری هیک جریان مشخص و دو طرفه میان مدیران و کارکنان وجود دارد، ب

 .نمایدمیکه مدیریت مستقیما از آنچه تدارک دیده شده، اطلاعات کسب 
53/2 )Calculative ) حسابگر  

7 
 هاقادر به تشخیص موقعیت آنهادر میان کارکنان این اعتماد بوجود آمده که 

 .باشندی سیستماتیک میهاو ایجاد تغییر از طریق پیگیری
55/2 )Calculative ) حسابگر  

Calculative( 50/2 .کارکنان از صحبت راجع به مخاطرات واهمه دارند 8 ) حسابگر  

Calculative( 35/2 .باشندمورد اعتماد می هاکارکنان برای انجام اغلب برنامه ریزی 9 ) حسابگر  

10 
باشد و اطلاعات حاصل از گزارشات کلیه سطوح به طور فعال در دسترس می

 .گیردطور روزمره مورد استفاده قرار میهب
48/2 )Calculative ) حسابگر  

Calculative( 45/2 زیستبهداشت، ایمنی و محیطنتیجه نهایی ارزیابی فرهنگ  ) حسابگر  
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شرکت گاز استان  زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  یهادر اکثر دوره یهمچنان شاهد ادامه روند آموزش مجاز ن،یآموزش آنلا

فرد روشن است. علاوه بر بحث آموزش در  یکار طیدر مح یآموزش عمل تیاهم کهاست  یدرحال و این میتهران هست

لغو  ،یداشت و در صورت وجود نواقص در برگزار یبرخورد جد دیبا گرددیبرگزار م یبصورت دوره ا که ییهاخصوص مانور

 دییآن تا دنبالبهمانور و  یسهل انگارانه در برگزار یزمان داده شود. چراکه اجرا نیترعیو مجددا دستور تکرار مانور در سر

 یسر کی یسبب اجرا شرکت گاز استان تهران صرفاً یواحد ستاد زیستمحیطبهداشت، ایمنی و  کارشناسان ینابجا

مربوطه  یهاارگان ریدرون سازمان بلکه با سا تنهانه  یو آمادگ یهماهنگ چیو در هنگام بروز حادثه ه شودیم  یادار فاتیتشر

 .نخواهد داشت دنبالبهو اورژانس را  یشرکت آب و فاضلاب، شرکت برق، سازمان آتش نشان رینظ

دچار  گرانیکه د یشود و همه کارکنان زمانمی ریدرگ ماًیارشد مستق تیریدر هنگام وقوع حوادث مد هاافتهیاساس  بر

پس از وقوع حادثه سازمان را در سطح  صرفاًیی هارفتار نیچن یکنند اما اجرامی تیشوند شخصاً احساس مسئولمیحادثه 

 یعاد طیدر شرا یریپذ تیفرهنگ ایمنی و مسئول یاجرا یبه کارکنان برا افعال شدن ذهن ر یو اجازه  داردیحسابگر نگه م

خود را  یهاروین یهاو نظارت بر کار هاسر زده و مکرر از بخش یهادیمدیران را به بازد یتوجه یب نیو همچن دهدیرا نم

 یمنیو عملکرد ا یمنیا هنگفر ،یمنیری ارهب نیب قیبرای ارتباطات دق تیریگذاری مد استیس جهیدارد. در نت دنبالبه

 یاطلاع رسان ،زیستمحیطو  یمنیاز موضوعات مهم در مورد بهداشت، ا یکیمطرح باشد.  ایپژوهش پو کیتواند به عنوان می

در مرحله حسابگر قرار  شگاهیمطالعه، پالا نیباشد که در امیبه کارکنان  زیستمحیطبهداشت، ایمنی و موضوعات و مسائل 

ارتباط از سطوح  جادیبرای ا هابرای ارائه کردن دارد اما فرصت ادییی زهاصحبت تیریمرحله از نردبان، مد نیگرفت. در ا

مرحله  نیبرای بردن ا هااز راهکار یکیباشد، می رانهیشگیباشد. چنانکه بعد از مرحله حسابگر مرحله پمیبه بالا، کم  نییپا

که گفتگو با  ابندینگرش دست ب نیبه ا دیبا رانیکه مد نیا ای هابه استمرار گفتگو تیریدعوت مد رانه،یشگیبه مرحله پ

ها و رییگ میدو طرفه باشد، علاوه بر آن دخالت دادن کارکنان در تصم یانیجر دیبا نیباشد و امی دیی کاری مفهاگروه

به  منجرتوانند میبه نوبه خود موارد  نیشود که همه امیآنها در  تیحس مالک جادیموجب ا نهاائه راه حل از آخواستن ار

 .شود یمنی، مثبت شدن جو و فرهنگ اهاشدن رفتار منیا
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