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  خلاصه

 

در این پژوهش فرآیند ازدواج در استان فارس با رویکرد مهندسی سیستم پیاده سازی شده است. مهندسی سیستم 

 Visualاز نرم افزار  برای آنصورت گرفته و در این فرآیند با استفاده از روش تفکر سیستمی و مدل چرخه عمر 

Paradigm شود و سپس توضیحی در پرداخته می واج و خانوادهابتدا به اهمیت ازداین مقاله . در استفاده شده است

شرح داده شده و در ادامه  پس از آن مهندسی سیستم گردد،خصوص فرآیندهای ازدواج در ایران و استان فارس ارائه می

تحلیل نیاز، مدیریت مهندسی سیستم و سناریوهای فرآیند ازدواج در استان فارس بررسی شده و در پایان فرآیندهای 

 ندسی سیستم سامانه جامع ازدواج شرح داده شده و رسم گردیده است.مه

 

 مهندسی سیستم، فرآیند ازدواج، تفکر سیستمیکلمات کلیدی: 
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 مقدمه    .1

ه فرد ک یطیمح اتریتأث نیاست. اول یتوجه انیشا تیاهم یدارا ردیگیکه فرد در آن قرار م یکانون نیخانواده به عنوان اول

 طیحم نیگرفته از همنشئت تواندیم هاطیمح ریفرد از سا یریرپذیتأث یخانواده است و حت طیاز مح کندیم افتیدر

اخلاق،  نده،یآ یزندگ یمشسبک و خط نییاز سرنوشت انسان است و در تع یبخش مهم گذارهیخانواده باشد. خانواده پا

 .بر عهده دارد ینقش بزرگ ندهیسلامت و عملکرد فرد در آ

ود دارد خعضاء ا یکه رو یریخانواده از لحاظ تأث یو اجتماع یمشکلات اقتصاد ،یخانواده، عدم سلامت روان انحرافات

جتماع ااده وارد در خانو افتهیخانواده و اجتماع هستند. افراد پرورش انیم وندی. افراد پدهدیقرار م ریتأثجامعه را تحت

 کیظ سلامت لحا نی. از اکنندیکرده وارد اجتماع م افتیرا که در خانواده در دناسالم خو ایسالم  یهایژگیو و شوندیم

 .آن وابسته است یهاجامعه به سلامت خانواده

 زین گریکدیر مرد( ب )زن و یفعل یاعضا یریرپذیو تأث یرگذاریتأث شود،یم لیتشک دیخانواده جد کیکه با ازدواج  یهنگام

 شتریروز ببهمرد( روز ان زن و)بستگ نیریفرزندان و سا یعنیبه خانواده،  دیبا ورود افراد جد راتیتأث نی. دامنه اگرددیآغاز م

 ایرد زن و م مینک هیمدرسه کوچک تشب کیاعضا است. اگر خانواده را به  نیروابط ب از یاکه محصول آن شبکه شودیم

فرزندان  یهامانها و آرند چرا که در خانواده ارزشمشترک دار تیخانواده در قبال آن مسئول رانیپدر و مادر به عنوان مد

 باشد. از سب کردهکنقش مطلوب خود  یفایا یالازم را بر اتیاطلاعات و تجرب دیپدر و مادر با نیبنابرا رد؛یگیشکل م

 نیهمچن. کنندیمنمطلوب عمل  وهیبه ش عتاًیندارند و طب نهیزم نیو تجربه لازم را در ا یمرد و زن جوان آگاه ،یطرف

ده وزش خانواورت آمکه ضر نجاستیدر ا اموزندیرا ب حیصح تیو ترب یراه و روش زندگ ق،یکه چگونه و از چه طر دانندینم

ه ب ریاز س خانواده را توانیاست که م نیخانواده و خصوصاً آموزش به والد یآموزش به اعضا قیاز طر کندیم ییخودنما

 .نجات داد ینابسامان یسو

قل به سرعت منت دیلحظه در حال تکامل است، اطلاعات جدبهلحظه یدر جهان امروز که علم و دانش و فناور گریجانب د از

ها، ه ارزشچرا ک رند؛ییدر حال تغ زیها نامر فرهنگ نیشده است. به دنبال ا لیتبد یدهکده جهان کیبه  ایو دن شودیم

 یهالمینقاط جهان در قالب ف یقصامختلف از  یهافرهنگ یکلطورو به یو اجتماع یخانوادگ یورسوم، رفتارهاآداب

ل مان بر باز نیدر کمتر رهیها و غو جشن هایو گذراندن اوقات فراغت، مهمان یسرگرم ،یو هنر یمختلف با موضوعات علم

 نیا جهینت حصول وم یکل ر. به طوردیگیهر منطقه قرار م نیساکن اریدر اخت ایارتباطات سوار شد در گستره دن یفناّور

 .ستشده ا ادجیدر جوامع ا یاریقرار گرفته و تحولات بس یاجتماع یهابیاست که خانواده در برابر خطرها و آس

وامع به ج ریسا یااز آن بر یناش یهابیفوق به لحاظ خطرها و آس یفرهنگ انیجر ریو تأث یتحولات اجتماع نیا دامنه

 یو فرهنگ یازمان علماز طرف س یلادیم ۱۹۹۴آن سال  رید که در جهت کاهش تأثکننده بوو نگران تیقابل اهم یقدر

خانواده را از  تواندیمکه آن چه  رسدیبه نظر م بیترت نیبد .شد مخانواده اعلا ی( به عنوان سال جهانونسکویملل متحده )

لحظه عصر بهلحظه راتییکه متناسب با تغ ینجات دهد، آموزش است، آموزش یقرن کنون یاجتماع یهابیخطرها و آس

 .شودیها ارائه مو مستمر به خانواده حیحاضر، به طور صح
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 فرآیند ازدواج در ایران و استان فارس .2

ته( تنها شامل آموزش سال گذش ۳کم تا )دست رانیدر افرآیند ازدواج که بخش مهمی از آن آموزش هنگام ازدواج است 

 بهداشت در ازدواج و توسط مراکز یخون برا یهاشگاهیبه آزما نیها هنگام مراجعه زوجآموزش نیاست. ا ییمسائل زناشو

 یانزمان با سفر استمهو  ۸۹سال  در .شودیتنها در دو ساعت برگزار م ییمسائل زناشو یها. آموزششودیشهرها برگزار م

 یلیتکم یهامشاوره ساعت و 8هنگام ازدواج در  یهاآن آموزش یکه ط دیرس بیبه تصو یامصوبه راز،یدولت به ش ئتیه

 ونهاد بهارنکه مردمموسسطرح به  نیا یشد. اجرا یازدواج در استان فارس الزام انیتمام متقاض یگروه پرخطر برا ۵ یبرا

 .واگذار شد

 یهاشگاهیآزما بت ازدواج بهکه قصد ازدواج دارند، پس از مراجعه به دفاتر ث یاستان فارس نیسال گذشته زوج ۱۳ در

ارنکو هنگام ازدواج به یهاشرکت در آموزش یگواه افتیمنوط به در شیجواب آزما افتیدر کنند،یازدواج مراجعه م

علاوه  ،یگواه افتیدر یبرا ستیبایگروه پرخطر باشند، م ۵شامل  هک یهنگام مراجعه به بهارنکو در صورت نی. زوجباشدیم

ازدواج در استان  فرآیند فعلی پژوهش نیا در .ندیشرکت نما زیتا پنج جلسه مشاوره ن کیدر  ،یبر شرکت در کلاس آموزش

راجعه مکه زوج از  شودیسامانه جامع مطرح م کی یاندازراه یبرا یشنهادیپ فارس با رویکرد مهندسی سیستم بررسی و

 شوند. ازینیازدواج ب ندینمودن فرآ یط یبرا یحضور

 رویکرد مهندسی سیستم .3

 مستیس کیبه عنوان  دهیبه هر پد عیمهندس صنا یعنیاساس رویکرد مهندسی سیستم استفاده از تفکر سیستمی است 

 دیبا عیو مهندس صنا ستین یکاف یستمیتنها نگاه س البته .دینمایرا درک م هادهیپد راتیو تمام روابط و تأث کندینگاه م

گام و بهبه صورت گام ستیبایم ستمیس یمنظور و با توجه به اصول مهندس نیا به .دیعمل نما زین کیستماتیبه صورت س

ها آن نیردتراز پرکارب یکیکه  وجود دارد یستمیتفکر و عملکرد س یبرا ییها و الگوهامدل نیرفت؛ بنابرا شیپ یندیفرآ

 باشد:و به شرح زیر میپرکاربرد  اریاست که بس یندیگام و فرآبهگام یمدل، مدل نیا .باشدیمدل چرخه عمر م

قالب  ا بدهد دررنتظار امورد  جهیکار کند و نت یبه درست ستمیس کیانجام شود تا  دیکه با ی. توسعه مفهوم: تمام اقدامات1

 .ردیگیکاغذ شکل  م یبر رو ستمیس گریبه عبارت د شود؛یم میاقدامات تنظ یبرخ یها، مستندها و در مواردگزارش

خود را  ستمیو عملکرد س میینمایاقدامات مرحله قبل، م یسازیو عمل لوتیپا یسازادهی: اقدام به پیتوسعه مهندس .2

 .اصل شودح نانیمورد نظر اطم یآن و خروج یندهایو فرآ ستمیس یاجزا یهمه حیتا از عملکرد صح میکنیکنترل م

 .میکنیاقدام م ستمیو توسعه س یبردارو بهره یسازیتجار ایانبوه  دیپسا توسعه: به تول .3
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.کاوش مفهوم ۲ ،ازین لی.تحل۱مرحله توسعه مفهوم خود شامل  شود،یم لیتشک گریچرخه عمر از سه مرحله د یاصل مراحل

 یسازچهکپاری.۳و  یمهندس ی.طراح۲ شرفته،ی.توسعه پ۱شامل  زین یمفهوم است. مرحله توسعه مهندس فی.تعر۳و 

 یکارکرد فی.توص۲الزامات  لی. تحل۱شود:  یط بیبه ترت ریچهار مرحله ز دیبا زیاز مراحل بالا ن کیهر در .باشدیم

هر  یفتن است خروجگ انی. شامودیمرحله پ 12 دیدر مرحله توسعه مفهوم با جهینت در .یگذار.صحه۴ یکیزیف فی.توص۳

 .رندیورت گص بیقدم و به ترتبهقدم دیمراحل با ریو تمام مراحل و ز باشدیم گرید یمرحله یمرحله ورود

 تحلیل نیاز .4

. گرددیمشخص م دیجد ستمیس نیبه ا ازیعمده ن لیشده و دلا یموجود بررس یهالیو پتانس هاییمرحله نارسا نیدر ا

 .شودیم نییتع یاتیسپس براساس آن اهداف و الزامات عمل

 نیکه زوج یمعن نی. به اشودیانجام م یو دست یبه صورت کاغذ انیمتقاض یازدواج در استان فارس برا ندیاکنون فرآ هم

عه ن با مراجپس از آ کنند،یم افتیخون در شیجهت انجام آزما یانامه یبه دفاتر ازدواج، معرف یابتدا به مراجعه حضور

شند، وقت خطر باپر نیکه جزو زوج ی. در صورتشوندیم یانجام داده و به بهارنکو معرف شیآزما شگاه،یبه آزما یحضور

شرکت در  ومشاور  دیی. پس از تاشودیها اعلام مزمان شرکت در کلاس به آن نیهمچن شود،یها منظور مآن یمشاوره برا

اده د لیتحو اهشگیبه آزما شیماجواب آز افتیدر یرا برا یگواه نیها ا. آنکنندیم افتیبهارنکو را در یگواه نیکلاس زوج

 ورجاع شده ا کیژنت شوند،  به دکتر کیژنت شیکه شامل مشاوره و آزما ی. در صورتکنندیم افتیرا در شیآزما یجهیو نت

 را به دفتر ازدواج ارائه کنند. شیآزما جهینت ،یانجام عقد رسم یبرا توانندیسپس م

 یهامکان به نیوجزدر مراجعه   شود،یانجام م نیو با حضور زوج یکیزیطور که  اشاره شد تمام مراحل به صورت ف همان

 نیبر ا . علاوهشودینم رهیذخ یخاص سیتابیدر د نیاطلاعات زوج نی! همچنردیگیجداگانه صورت م یهامختلف، ثبت نام

لفات امکان تخ مذکور ندیکه در فرآ نیا گرید ینکته .شودیصرف امور م یکیزیو امکانات ف یانسان یروین رینظ اریمنابع بس

 بالا است. اریو خارج از چارجوب، بس یرقانونیبه صورت غ هاتیو انجام فعال

 :میابیدست  ریبه اهداف ز میتوانیسامانه جامع ازدواج در استان فارس م جادیرفع مشکلات با ا یبرا

 یهادر مکان نیاده شد، اطلاعات زوجشرح آن د ترشیکه پ طورهمان: در استان فارس نیاطلاعات زوج یسازکپارچهی .1

به  نیوجزدر مورد  یاکنون اطلاعات جامع. همشودیم رهیذخ یبه صورت سنت یو در موارد شودیها گرفته ماز آن یمختلف

 یهامیذ تصم. اتخاستیبرخوردار ن یاز استحکام کاف نیوجود ندارد و بالطبع آمار منتشرشده در مورد زوج کپارچهیصورت 

 نینچسامانه  نیا یاندازروز دارد و راهو به قیدق یبه آمار ازیالزاماً ن داریکلان و پا یهایگذاراستیو متقن، س حیصح

 .گذاردیم اریهر دستگاه در اخت یبرا ازیموردن اتییو با جز یارا به صورت لحظه یآمار

 انیم یخاص یو همبستگ شودیاجرا م یموجود به صورت سنت یندهایفرآ: موجود یندهایو بهبود فرآ یکارآمد ساز .2

ود را موج یندهایفرآ نه،یزم نیهمکار در ا یهادستگاه ییسامانه جامع علاوه بر همگرا کیاستقرار  ست،یها برقرار ندستگاه

 .کندیو کارآمد م دهیبهبود بخش
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ملزومات  ریو استفاده از سا نتیصرف چاپ کاغذ، پر اریبس یهانهیهز اکنونهم: هانهیدر هز ییجوحذف کاغذ و صرفه .3

ف مصر نیمچنهحذف شده و  باًیتقر نیآموزش زوج ندیسامانه جامع، استفاده از کاغذ در فرآ یاندازبا راه شود،یم یادار

 .رسدیو ... به حداقل م یخودکار، پوشه، کپ نتر،یپر لیاز قب یملزومات ادار

موجب کاهش مراجعات  ن،یمرتبط با زوج ندیشدن فرآ یکیالکترون: رجوعامر ارباب و سهولت یکاهش مراجعات حضور .4

 با استفاده توانندیم نیتر شده و زوجمرتبط با آنان آسان یهاتیفعال نیمختلف خواهد شد، همچن یهابه دستگاه یحضور

 انجام دهند. یمناسب یزیرزمان خود برنامه یاز سامانه، برا

تخلفات را به حداقل رسانده باعث  ،یستمیو س یدائم یهاسامانه جامع و نظارت وجود: نینقض قوانکاهش تخلفات و  .5

منظم  یزمان یهاو در بازه شودیثبت م ستمیکارکنان در سطوح مختلف در س یهاتی. تمام فعالشودیم نیحذف نقض قوان

 بود. خواهدن ریپذامکان نیاز قوان یتخلفات تخط بیترت نیبه ا رد،یگیقرار م یابیمورد ارز

 مدیریت مهندسی سیستم .5

ط، رواب تیریت، مدالزاما تیری: مدردیقرار بگ تیریتحت نظارت و مد دیچهار عامل با ستم،یس یمهندس تیریمد دگاهیدر د

رار ق ید بررسبخش هر کدام را به صورت جداگانه مور نی( که در اهاسکیمخاطرات )ر تیریو مد یکربندیپ تیریمد

 .میدهیم

  الزامات تیریمد.۵.1

انداز چشم یرو توانندیهستند که م ییهاها و سازمانافراد و گروه نفعان،یاست. ذ ستمیس نفعانیذ ییاول شناسا یمرحله

  .گذاردیم ریآنها تأث یرو ،یراهبُرد یهایدستاوردها و خروج زیبگذارند و ن ریتأث ستمیس تیو مأمور

 یهااهرم یلهیسوت را به انتظارا نیداشته باشند و ا ییعملکرد، انتظارها و ادعاها ینهیدر زم توانندیم نفعانیذ نیهمچن

 یبندمنافع طبقه -قدرت  سیها را توسط ماترآن نفعان،یذ ییدارند اعمال کنند. بعد از شناسا اریکه در اخت یمختلف

 دارند، تمسیکه بر س یمتقابل راتیتأث یدهاو و سازمان تیکسب رضا یدر راستا نفع،یهر ذ گاهیتا بر اساس جا میکنیم

  :شوندیم میبه چهار دسته تقس نفعانیذ یبندطبقه نی. مطابق امیکن یزیرتلاش و برنامه

 نیزوج/  .ردیها تعامل صورت گشوند و با آن تیریبه دقت مد یستیدسته با نی: ایدیکل نفعانیذ

دفاتر ازدواج،  نیسئولم ند. /نقش داشته باش هایریگمینگه داشته شوند و در تصم یراض دیدسته با نی: اهیاول نفعانیذ

 و بهارنکو هاشگاهیآزما

و  هاشگاهیآزما رشیپذ/  .مطلع باشند ستمیاز موضوعات مختلف مربوط به س یستیبا نفعانیدسته ذ نی: اهیثانو نفعانیذ

 بهارنکو نیو مشاور نیبهارنکو،  کارشناسان دفاتر ازدواج،  مدرس
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اداره  ها،شگاهیآزما یفن کارشناسان/  .ردینظارت و مراقبت صورت گ یستیبا نفعانیدسته از ذ نی: بر اتیاهمکم نفعانیذ

 یاطلاعات دانشگاه علوم پزشک یفناور

 

به  نفعانیذ ریااز س شتریقرار دهد و ب نیزوج یتمرکز خود را رو نیشتریب یستیبا ستمیس نفعان،یذ نییاساس تع بر 

 ستمیس نیدر ا آنان در خصوص ازدواج یازهایباشد و ن نیمتوجه زوج دیبا ستمیتمام س یها توجه کند. به عبارتخواسته آن

 .است نیزوج ازیرفع ن ستمیس یاساس تیهستند و اولو ستمیس نیا یدیکل نفعیازدواج به عنوان ذ انیرفع گردد. متقاض

 ندیآبر فر یمیثر مستقهستند و عملکرد آنان ا ستمیس نیا گرانیندارند؛ اما باز ستمیاز س یاگرچه منفعت هیاول نفعانیذ

آن  یهاتیاوم فعالبر تد یاثر مهم ستمیس ندیدفاتر ازدواج به عنوان آغازگران فرا نیدارد. مسئول یدیکل نفعانیازدواج و ذ

 یبر تلق کندیل مج را مختازدوا ندیکه فرآ نیعلاوه بر ا ن،یاطلاعات زوج دییدر تأ ریتأخ ای یکاست ایدارند و هرگونه قصور 

 .بر استفاده از سامانه اثر سو خواهد گذاشت نیزوج

 ستمیس بر سلامت یماثر مه ستمیس نیاستان بر ا یهاشگاهیکل آزما یبه منظور همراه هاشگاهیآزما نیمسئول نیهمچن

 .هد آوردد خوابه وجو نیزوج یبرا یسامانه، مشکلات یبر رو شیآزما جهیبا عدم درج نت یدارند و هرگونه عدم همراه

 یان براآن ییهنماو را نیوجبه ز حیبه منظور توض رشیپذ هاشگاهیدارند. در آزما نیبا زوج یمیارتباط مستق هیثانو نفعانیذ

ارند دارتباط  نیزوج با میبهارنکو به صورت مستق نیو مشاور نیمدرس نیبرخوردارند. همچن ییبالا تیاز اهم شیانجام آزما

 یاساس ارینقش بس نی. به علاوه مشاورکنندیو ارتباط برقرار م نندیبیساعته م ۶ یرا در کلاس آموزش نیمدرس نیو زوج

 یزندگ یر ابتدادآنان هستند و  یندهیو آ نیزوج یبرا واسطهیب یآنان راهنما رایخواهند داشت؛ ز نیزوج یدر زندگ

 .حک خواهد شد نیدر ذهن زوج شهیآنان تا هم یهاییها و راهنماصحبت

مسئولین دفاتر 

ازدواج،  

آزمایشگاه ها و 

بهارنکو

زوجین

کارشناسان فنی 

آزمایشگاه ها، اداره 

فناوری اطلاعات 

دانشگاه علوم 

پزشکی

ا پذیرش آزمایشگاه ه

و بهارنکو،  

کارشناسان دفاتر

ازدواج،  مدرسین و 

مشاورین بهارنکو
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و  خون شیزماانجام آ فهیوظ شگاهیارتباط ندارند. کارشناسان آزما نیبا زوج میبه صورت مستق گاهچیه تیاهمکم نفعانیذ

و فقط  کنندیرقرار نمب نیوجبا ز یارتباط میاما به طور مستق دهند؛یانجام م یمهم فهیکه وظ نیادرار را به عهده دارند، با ا

 فهیه وظسامان یتولاطلاعات دانشگاه به عنوان م یاداره فناور نی. همچنکنندیم اجآنان را استخر شیآزما یهاداده

ارتباط  زین اداره نیا و کارشناسان نیئولاطلاعات را به عهده دارد. مس تیامن نیافزار و تأمسخت نیاز سامانه و تأم یبانیپشت

 .است یاتیح اریکار آنان بس تیندارند؛ اما اهم نیبا زوج یمیمستق

 روابط تیریمد.۵.۲

 .ستآن ا یرجخا طیو مح ستمیس نیو ب ستمیس یداخل یهارمجموعهیز نیارتباطات ب تیریمد یرابط به معنا تیریمد

 امانه شکلس قیاز طر هاستمیرسیاجزا و ز نیا نیداده شده است؛ ارتباط ب حیتوض یقبل یهادر بخش هاستمیرسیو ز اجزا

 یهاشنیکیلهم به صورت اپ  ت،یهم به صورت سا یعنی شود؛یم یطراح یچندوجه یهی. سامانه به صورت پاردیگیم

ه شامل سامان نیکنندگان از ااست. در واقع تمام استفاده ترسدر دس شنیکیاپلو هم به صورت وب اواسیو آ دیاندرو

ه سامانه ب یتاپ و گوشلپ انه،یرا قیاز طر توانندیو بهارنکو  م هاشگاهیو کارشناسان در دفاتر ازدواج، آزما رانیمد ن،یزوج

 چیهبدون نصب  ندیخود نصب نما یهایگوش یرو لیافزار موبانرم توانندیکه م نیعلاوه بر ا یعنیدارند؛  یدسترس

اشند و بداشته  یمانه دسترسبه سا یبه راحت یگوش ایتاپ لپ ای یشخص انهیو با استفاده از مرورگر در را یافزارنرم

 .موردنظر خود را در سامانه انجام دهند یهاتیفعال

زدواج ااربر دفتر نام نموده و کبا مراجعه به سامانه ثبت نیبرقرار است و زوج یمجاز قیاجزا از طر نیرابطه ب ن،یبنابرا

 شینجام آزماپس از ا نیهمچن د،ینما خود را مشخص شیزمان آزما تواندی. سپس کاربر زوج مکندیم دیینام آنان را تأثبت

 صیخر صورت تشو د دیابهارنکو را انتخاب نم یزمان شرکت در کلاس آموزش تواندیکاربر زوج م شگاه،یکاربر آزما دییو تأ

خصوص  هارنکو درباربر ک دیی. پس از تأدیزمان مشاوره و استاد مشاور را انتخاب نما ن،یبه پرخطر بودن ازدواج زوج ستمیس

ه جام عقد بان یرابو  دیمشاهده نما شده،درج  شگاهیرا که توسط کاربر آزما شیآزما جهیآموزش و مشاوره، کاربر زوج نت

ده و انجام ش فیتعر یستمیروابط در سامانه  و به صورت روشمند و س هیکل تیریمد پس .دینمادفتر ازدواج مراجعه 

 .شودیم

 یکربندیپ تیریمد.۵.۳

که در  است نیآنلا یهاستمیو نگهداشت س دیتول ندیدر فرآ ازیموردن یهانظام نیتریاهیاز پا یکی یکربندیپ تیریمد

 یکربندیپ تیری. در مدگرددیم ستمیس اتیدر چرخه ح یمنجر به بروز مسائل متعدد ح،یصح یاندازصورت عدم راه

وعات و موض ستمیمختلف س یهاساخت ،یگذارنسخه ،یروزرسانبه ،یسازرهیذخ ،یبنددسته ،یگذارهمچون نام یمسائل

توجه مورد ستم،یس یهافراورده تیوضع یدهو گزارش یزیمم رات،ییاز موارد مذکور همچون کنترل تغ کیدر هر  ریدرگ

 راتییغت نیثر ابه کنترل مؤ ازیرخ دهد که ن یراتییممکن است تغ نیسامانه آنلا کی. هنگام ساخت ردیگیخاص قرار م

  د.انشده یطراح اترییکنترل تغ یکه برا هاستتیاز فعال یامجموعه نیآنلا یهاسامانه یکربندیپ تیریاست. مد
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  ییوکارهاساز ده،یردآنها را مشخص گ انیروابط م شوند،یم ییکنند، شناسا رییتغ دیکه با ییهاکه بخش بیترت نیا به

. شودیم فیشود تعر وارد ستمیضرر به س نیکه کمتر یابه گونه یمحصولات کار نیاز ا یمتفاوت یهانسخه تیریمد یبرا

 .کندیو گزارش م یزیرا مم اعمال شده راتییشده را کنترل کرده و تغ لیتحم راتییسپس تغ

امل هاست ش یت فنتوجه به نکا باشدیم نیکه سامانه جامع ازدواج در استان فارس به صورت تحت وب و آنلا ییآن جا از

 ندهیر آب یمیمستق انتخاب آنها اثر برخوردار است و ییبالا تیاز اهم سیتابیافزار دنرم ،یسینوآن،  زبان برنامه تیو امن

 .سامانه دارد

 سکیر تیریمد.۵.۴

 کنمم ستمیس کیکه در طول عمر  شودیو پاسخ به عوامل خطرساز گفته م لیتحل ،ییشناسا ندیبه فرا سکیر تیریمد

 یریشگیپ یحتمالاز خطرات ا نده،یآ عیبا کنترل وقا تواندیانجام شود م یبه درست سکیر تیریاست رخ بدهند. اگر مد

ول فراهم کردن اص ها،سکیپاسخ به ر ،یاحتمال یهاسکیر یی: شناساکندیرا دنبال م یهدف اصل ۴ سکیر تیریکند. مد

 .بودجه صیتخص یبرا هاسکیر یبندتیو اولو یزیرو برنامه هاسکیبهتر در رابطه با ر یریگمیتصم یبرا یمنطق

  :است ریاست که هر کدام به شرح ز رشیو پذ لیشامل سه مورد اجتناب، تعد یبه طور کل سکیبه ر پاسخ

 بردن علت آن نیخاص با از ب یدیتهد ای سکیبردن ر نی: از باجتناب

 وقوع آن راتیکاهش تأث قیاز طر سکیر کی: کاهش ارزش مورد انتظار لیتعد

مکن مکه  یدادیرو یبرا یاضطرار یبرنامه کی یتوسعه قیکار اغلب از طر نیا سک؛یاز ر یعواقب ناش رشی: پذرشیپذ

 .ردیگیاست رخ بدهد صورت م

زم اده است، لاکدام آم در ادامه هر زین یشنهادیپ یشده و راهکارها ییشناسا ریسامانه جامع ازدواج به شرح ز یهاسکیر 

 وشده است  میارزش تنظکم یهاسکیحذف ر جهیو درنت یفیو ک یکم یهایابیپس از ارز سکیر یهابه ذکر است پاسخ

 .اندشده دیها قاثر آن شدتو محاسبه   یبندپس از رتبه لیذ یهاسکیر یتمام

 بودجه / اجتناب صیتخص عدم

ت و داره سلامابا  یتمنظور مذاکرا نیدارد، به هم یبودجه دولت صیبه تخص ازیآن، ن تیماه لیجامع ازدواج به دل سامانه

ه کاست  هافتی صیاداره تخص نیاز بودجه توسط ا یانجام شده و بخش یوزارت بهداشت درمان و آموزش پزشک تیجمع

 سکیر نیا .است انیبودجه در جر گریبخش د نیتأم یبرا رازیش یبا دانشگاه علوم پزشک یمذاکرات نیاست. همچن یناکاف

 .ابدی صیبودجه مشخص شده و تخص تیتر وضعو گسترده شتریتعامل ب یط ستیبایندارد و م یراهکار فور
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 همکار / اجتناب یهادستگاه یهمکار عدم

 نیها در ااده دستگاهدهمکار است، تجربه نشان  یهادستگاه انیم یبخشنیب یبه همکار ازین یاسامانه نیچن یاجرا

 .کنندیم یهمکار ییهاسامانه نیبا چن یبه سخت ستندیانجام کار ن یندارند و چون خودشان متول یخصوص تعامل مناسب

از  یکیبت عقد نو میها در سامانه است، به عنوان نمونه تنظتمام دستگاه ازیجانبه و رفع نهمه یهمکار سکیر نیا راهکار

 یدلخور و یباعث ناهماهنگ یو گاه ردیگیصورت م یکیزیدفتر ف کیازدواج است که معمولاً در  یمشکلات دفترها

اده از عقد و استف یهاوبتن میدفاتر را برطرف نمود و تنظ ازین نیا مانه،در سا تیقابل کی فیبا تعر توانیم شود،یم نیزوج

ت از مشکلا یکی نیچنانجام شود. هم یانسان یو بدون خطا کیسفره عقد که معمولاً در دفاتر وجود دارد به صورت الکترون

تمام  ، اطلاعاتذشتهناد گکردن اس یگانیبا یبرا یتیقابل هیبا تعب توانیمدارک است که م یگانیازدواج، با یهاشگاهیآزما

 یکیترونشت را الکراکز بهداازدواج م یکیزیف یهایگانیسامانه وارد نمود و تمام با یاصل سیتابیبه د زیگذشته را ن یهازوج

 .را بر طرف نمود هاشگاهیآزما ازین نیصورت ا نیکرد و به ا

 لی/ تعد نینام زوجدر ثبت مشکل

 ییعدم آشنا لیلدبه  نیاز زوج یدرصد شده است؛ اما ممکن است برخ ۸۰از  شیدر کشور ب نترنتینفوذ ا بیکه ضر نیا با

ر دسامانه  نیااست که  نیمهم ا ینام وجود داشته باشد. نکتهثبت یبرا یروستاها مشکلات یدر بعض ای دیجد یهایبا فناور

 سکیرفع ر یوجود نخواهد داشت؛ اما برا نترنتیا یاز بابت قطع یشکلو م ردیگیاطلاعات قرار م یبستر شبکه مل

نام ثبت یبرا نیه زوجک یو در صورت شودیکارشناس بهارنکو مستقر م کیازدواج  یهاشگاهیدر تمام آزما گفته،شیپ

 ام دهند.انج یاضاف نهینام خود را بدون هزمشکل دارند با مراجعه به باجه بهارنکو ثبت

 سناریوها .6

وز ربا دانش  همگام شدن که به روز و میابییدرم ،یجهان یهااز رقابت یناش یاطلاعات و فشارها یبا توجه به رشد فناور

بشر  یتر براانبهتر و آس یدهخدمات ریهمواره در مس یچرا که فناّور رودیجامعه امروز به شمار م یضرور یازهایاز ن یکی

 .است ریناپذامر اجتناب کی دیجد یاز دستاوردها دممر یمندبهره رونیازا کند؛یحرکت م

بال نان به دنه و همچباخبر شد ایروز دن یهایهوشمند، از فناّور یهایو گوش نترنتیداشتن ا اریمردم با در اخت امروزه

 .شده است ایها با دانش روز دنآن عیمسئله باعث همگام شدن سر نیهستند که ا یفناّور یدستاوردها نیاستفاده از آخر

 یرابطرح  نیا وت اجرا دارد کرده و در دس یزیررا برنامه کیاطلاعات، طرح دولت الکترون یرشد فناور ریتأثهم تحت رانیا

 .بهتر به مردم ارائه شده است یرسانخدمات

اعته به مردم س ۲۴و  میمستق یرساناطلاعات و ارتباطات به منظور خدمت یباورند که استفاده از فناور نیبر ا کارشناسان

 اتحیبه توض عطف .ستین یادار یهاافراد در دستگاه یکیزیبه حضور ف یانجام کارها و خدمات دولت یبرا گریاست و د

ه سامان یاندازن، راهمرتبط با آنا یهاو آموزش نیمرتبط با زوج یندهایشدن فرآ یکیفوق و لزوم حرکت به سمت الکترون

 .رسدیبه نظر م یجامع ازدواج در استان فارس از چند جهت، ضرور
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 هااستان ریازدواج در استان فارس با سا یندهای/ تفاوت فرآ اول

و  باشدیها ماستان ریازدواج متفاوت از سا یندهایدر استان فارس فرآ ۸۹داده شد از سال  حیتوض ترشیطور که پ همان

 ۶ ستیبایم ،یسائل جنسآموزش م اناًیازدواج و اح یهاشگاهیبر مراجعه به دفاتر ازدواج و آزما ازدواج علاوه انیمتقاض

 یرانیطب ا اد خانواده واقتص ،یزندگ یهازن و مرد، مهارت یشناسروان ن،یشامل احکام و حقوق زوج گرید یساعت آموزش

 یهاها و ازدواجخانم یسال برا ۵و  انیآقا یسال برا ۱۰ یسال، اختلاف سن ۱۸ ریاگر شامل ازدواج ز نیرا بگذرانند. همچن

نند. کازدواج  توانندیمشاور م دییتأ تکنند و تنها در صور افتیتا پنج جلسه مشاوره در کیاز  دیباشند با یمجدد و مرجوع

 (است. افتهی کاهش ٪۴۰و استان تا  رازیسال در ش ۵ ریطرح آمار طلاق ز نیا یذکر است با اجرا)قابل

 ازمندین شودیهزار نفر را شامل م ۳۰از  شیازدواج در استان فارس که در سال ب انیمتقاض یبرا یطرح نیچن یاجرا

 ا به صورتصورت مجز که مرتبط با بهارنکو ست به ندیفرآ نیاز ا یو کامل است، هم اکنون تنها بخش کپارچهی یاسامانه

 .ستین یاملاحظهدرصد قابل ندهایکه نسبت که کل فرآ شودیاجرا م نیآنلا

 مرتبط با ازدواج یندهایفرآ یساز/ آسان دوم

. در کندیها وارد مانوادهخبر  یادیفشار ز ییو هم از لحاظ اجرا یهم از لحاظ مال افتدیآن م رامونیکه پ یو اتفاقات ازدواج

ند ان ساده کتا حد امک شودیمرتبط با ازدواج را که خود مربوط م یندهایدارد مشکلات و فرآ فهیوظ تیحاکم ت،یوضع نیا

 نیبه هم حسوب نگردد.ازدواج م یبرا یاندازشده و دست یازدواج به سرعت ط ندیرآباشد و هم ف نیبه زوج یتا هم کمک

ه ازدواج ب رتبط بام یندهایکه تمام فرآ یااست. سامانه یضرور اریازدواج بس یجامع برا یاسامانه جادیمنظور لزوم ا

 .باشند ازینیب امانهخارج از س یتیانجام فعال ایو  یاز مراجعه حضور نیسهولت در آن انجام شده و زوج

د، عق ینجام رسمابه  دنیو علاوه به سرعت بخش شودیازدواج م انیبه متقاض یانیسامانه کمک شا نیا یاندازراه

 یبرا یشتریقت بو نیصورت خواهد گرفت. به علاوه زوج یمتول یهادستگاه یو حت نیزوج یهانهیدر هز ییجوصرفه

 .کنندیم دایبه امور مهم مرتبط با ازدواج پ یدگیرس

 در کشور یسازادهیپ یبرا ییالگو جادی/ ا سوم

 یالع ی. شوراس شده استو استان فار رازیمختلف از ش یهااز دستگاه یمتعدد یدهایطرح بهارنکو در فارس، بازد یاجرا با

ت واج، وزارط با ازدمرتب یفرهنگ یهاکشور، قرارگاه یکشور، سازمان امور اجتماع یفرهنگ عموم یشورا ،یانقلاب فرهنگ

 یاها بارها از اجرناستا ریسا یفرهنگ انیو متول یعلوم پزشک یهاانشگاهاز د نیو همچن یبهداشت درمان و آموزش پزشک

ن استا ایر ل کشوکطرح در  نیا یاجرا یخود را برا یآمادگ تیکرده و ضمن ابراز رضا دیو فارس بازد رازیدر ش طرح نیا

د ور صادر شکش یعلوم پزشک یهابهداشت دانشگاه نیبهداشت به تمام معاون ریتوسط وز یانامه یاند؛ حتخود اعلام نموده

 کینبود  لیلشود. اما به د یسازادهیاز بهارنکو،  طرح آموزش و مشاوره هنگام ازدواج در کل کشور پ یریکه با الگوگ

 جودو .است یسازادهیبه طور ناقص در حال پ اینشد  ییبهارنکو در کشور،  طرح اجرا یسازادهیجامع جهت پ ستمیس

 .طرح در کل کشور باشد یسازادهیپ یبرا یدیمف یالگو تواندیم یاسامانه نیچن
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 مرتبط با ازدواج یهایگذاراستیبه جهت س یکاو/ داده چهارم

از  یمیحجم عظ لیتحل و قیدق یتکرارشونده و سودمند به بررس یهاشیالگوها و گرا یآوربه منظور جمع یکاوداده

پراکنده  یهاشنطبق بر پژوهم ای یمرتبط با ازدواج بدون توجه به آمار واقع یهایگذاراستی. معمولاً سپردازدیاطلاعات م

 ریو سا یطلاعات اسنادااعم از  نیکه شامل تمام اطلاعات زوج یاسامانه نیچن یسازادهی. پشودیدر سطح کشور انجام م

گرفته و  یقیدق ماتیتصم ،یکاودهبا استفاده از اطلاعات به دست آمده از دا کندیکمک م گذاراناستیبه س هاستیژگیو

 یهاده و برنامهکر یریجلوگ ینیبشیپقابل یهااشتباه، از بروز طلاق یهامرتبط با ازدواج یهابیاز آس یریعلاوه بر جلوگ

تا با  کندیم گذاراناستیبه س یسامانه کمک شگرف نیا یسازادهیپ .ندینما یها طراحجهت استحکام خانواده یجامع

ها به کار وص خانوادهدر خص یدرست و مؤثر یهااستیبه دست آورده و س یقیاطلاعات دق ،یکاوداده جیاستفاده از نتا

 . رندیگ

 فرآیندهای سیستم .7

مشخص در  دستاورد کی به یابیدست یدارند و برا یارتباط منطق گریکدیهستند که با  هاتیاز فعال یامجموعه ندهایفرآ

 ستمیر سشناخت بهت ی. براسازندیرا م ستمیس کیهستند که  ندهایاز فرآ یادر واقع مجموعه شوند،یانجام م ستمیس کی

د خت و بهبوود، شنانم یآن را طراح یندهایفرآ ستیبایبهبود در آن، م جادیا یو برا باشدیم ندهایبه شناخت فرآ ازین

 نیا یصلا ندیرآجا فقط به ف نیاست که در ا یفرع ندیو چند فرآ یاصل ندیفرآ کی یسامانه جامع ازدواج دارا د،یبخش

 .پرداختم میسامانه خواه

ثبت  یراخود را ب دفتر ازدواج پس از آن کنند،ینام مبا مراجعه به سامانه جامع ازدواج اطلاعات خود را وارد و ثبت نیزوج

 نند؛یگزیا برمر شگاهیادنظر خود و زمان مراجعه به آزممور شگاهیدفتر ازدواج، آزما دییپس از تأ ند،ینمایعقد انتخاب م

 پرخطر باشند یهاوهجزو گر نیکه زوج ی. در صورتندینما نییرا تع یآموزش یهاکلاس رروز شرکت د توانندیبلافاصله م

نجام عقد به ا یده براش نییعتموارد فوق، در روز  دییبا تأ تیانتخاب کنند. در نها زیمشاور و زمان مشاوره را ن دیالزاماً با

 .کنندیدفتر ازدواج مراجعه م

 SICOP مدل.۷.۱

 SIPOC وشر. ردیرار گمورد استفاده ق ندیساده و مرتبط در مورد فرا ع،یارائه اطلاعات سر یبرا تواندیم SIPOC نمودار

ه در گسترد یشکل روش به نی. اکندیجدول خالصه م کیرا در  ندیچند فرا ای کی یهایو خروج هایاست که ورود یابزار

ن به کار آز شروع اپروژه، قبل  کیاطلاعات مرتبط  ییبا هدف شناسا ندیاو ابتکارات مربوط به بهبود فر ندیفرا یطراح

 .رودیم

 زین و در حال حاضر گرفتیجامع مورد استفاده قرار م تیفیک تیریمد یهادر برنامه یلادمی 1980دهه  لیروش از اوا نیا

 .شودیوکار از آن استفاده مکسب یندهایفرا تیریو مد یناب و مستندساز دیتول گما،یدر مباحث مربوط به شش س

• Suppliers کنندهنیتأم / • Inputs  هایورود / • Process  یاصل یهاو گام هاتیفعال / • Outputs هایوجخر  /• Customer یمشتر 
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C O P I S 

 مشتری /

 فرآیندهای بعدی 
 هاورودی های اصلیها و گامفعالیت هاخروجی

/  کنندهنیتأم

 فرآیندهای قبلی

 پذیرش آزمایشگاه زوجین نامثبت اطلاعات دییتأ ثبت عقد  زوجین

فرآیندهای 

 نظرسنجی
 کارشناسان آزمایشگاه تعیین زمان آزمایش انجام آزمایش نتیجه آزمایش

 
 تعیین زمان و مکان آموزش برگزاری کلاس آموزشی شرکت در کلاس دییتأ

کارشناسان دفتر 

 ازدواج

 
 کارشناسان بهارنکو تعیین زمان و استاد مشاوره انجام جلسه مشاوره مشاور دییتأ

 

 رضایت زوجین

  

 مدرسان و مشاوران
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 ندیشناسنامه فرآ .۷.۲

را  ندیشده در هر فرآ یط یهاو گام ریرپذیو تأث رگذاریتأث یندهایفرآ ها،یخروج ها،یورود نییتع یبرا ندیفرآ شناسنامه

 یمهم برا یابزار ندی. شناسنامه فرآدهدیرا نشان م ندهایفرآ شیو دوره پا شیپا یبرا ییهاشاخص نینشان داده. همچن

 .شودیده منام و ثبت سفارش مشاهثبت ندیباشد. در ادامه شناسنامه فرآیم ندهایفرآ یابیو ارز ییو شناسا نیتدو

 ERD تینمودار رابطه موجود.۷.۳

 ERD نمودار د،ینمایبه ما م هاتیدر شناخت ارتباط موجود یانیکه کمک شا یسینو ندیموجود در فرآ یاز نمودارها یکی

سم رآنها  نیتباط بو ار ستمیس یهاتیو بر اساس موجود ستمیآن س نیبا توجه به قوان ستمیس کی ERD . نمودارباشدیم

 .میکنیم یازدواج را بررس عسامانه جام تی. در ادامه نمودار موجودگرددیم

مالک فرآیندواحد سازمانی مرتبطکد فرآیندعنوان فرآیند
Sثبت نام زوجین TZ-01مسئول ثبت نامبهارنکو

فرآیندهای بعدیخروجی هافعالیت ها و گام های اصلیورودی ها

اطلاعات زوجین

ورود به سامانه

ثبت اطلاعات فردی زوج و و زوجه

ثبت اطلاعات مرتبط با ازدواج

انتخال دفتر ازدواج

تعیین زمان آزمایش

تعیین زمان کلاس

تعیین زمان و استاد مشاور

تایید اطلاعات زوجین

برنامه ریزی جهت 

برگزاری کلاس

هماهنگی با مشاور

ارسال اطلاعات برای 

دفتر ازدواج

ارسال فرم نظرسنجی

مسئول پایش و اندازه گیریابزار مورد استفاذهمرجع جمع آوری دادهدوره زمانیعنوان شاخصردیف
مسئول ثبت نامجدول و لیستگزارش سامانهروزانهتعداد ثبت نام های موفق۱

کارشناس آزمایشگاهجدول و لیستگزارش سامانهروزانهتعداد درخواست آزمایش۲

کارشناس آموزشجدول و لیستگزارش سامانهروزانهتعداد درخواست کلاس۳

کارشناس مشاورهجدول و لیستگزارش سامانهروزانهتعداد زوجین پرخطر۴

تایید مالک فرآیند / نام و امضاطراح / نام و امضا

تاریختاریخ

اصول کار با سایت و اپلیکیشن     

فرم اطلاعات فردی      

  دانش برنامه نویسی

تطبیق با سامانه های احراز هویت اطلاعات مدون و مستند اصلی

فرآیندهای قبلی

مراجعه به سامانه

مراجعه به آزمایشگاه

پایش و اندازه گیری فرآیند

شناسنامه فرآیندسامانه جامع ازدواج

 ورود اطلاعات زوجین

  دسترسی به اینترنت

ثبت نام زوجین     

آنلاین بودن سامانه     

حوزه فرآیندی
ورود اطلاعات

هدف اصلی فرآیند

منابع اصلی مورد نیاز

دانش اصلی و مورد نیاز
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ط کارشناس اطلاعات توس نیه ااست ک یفرم شامل اطلاعات فرد نیا کندیم لینام را تکمفرم ثبت نینمودار زوج نیا در 

ام را انج شیآزما هشگایاست که کارشناس آزما شگاهیآزما ینوبت برا یفرم حاو نیا ی. از طرفشودیم دییدفتر ازدواج تأ

کو اس بهارنکارشن یهماهنگ ایکلاس مدرس  نیکه در ا  کندیم شخصرا م یزمان کلاس آموزش نیزوج نی. همچندهدیم

ور که با وسط مشامشاوره ت نیکه ا کندیم نییزمان انجام مشاوره را تع نیزوج گری. از طرف ددهدیرا انجام م سیتدر

 .ابدییکارشناس بهارنکو صورت گرفته،  در جلسه مشاوره حضور م یهماهنگ

 دییتأ مختلف را نیزوج یهانام دارد؛ اما کارشناس دفتر ازدواج فرمفرم ثبت کیطور که مشخص شده هر زوج  همان

 نیمچنستند. همتفاوت ه یجلسات مشاوره و کلاس آموزش یاما برا یکیهر زوج  یمشاور و مدرس برا نیهمچن  کنند،یم

 .کندیم یگهماهن نیو مدرس نیاز مشاور یکارشناس بهارنکو با تعداد

 DFD داده انینمودار جر.۷.۴

 ستمیبه س یتیتوسط چه موجود ییهاکه چه داده دهدیو نشان م باشدیم ستمیس یهاداده انیجر انگرینما DFD نمودار

و فقط  گرددیرسم م DFD نمودار کی. در اکثر مواقع تنها سطح صفر و سطح گرددیم افتیدر ستمیمنتقل شده و از س

 نی. به کمک ادهندیم شیرا نما یشتریب اتیرفته و جزئ ترنییپا یهانموده و به سطح زتریدرصورت لزوم نمودار را ر

 شیرا به نما ردیگیز آنها ما ستمیکه س ییهاو داده دهدیم یخارج یهاتیبه موجود ستمیکه س ییهاداده توانینمودار م

 .گذاشت
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مدرس و   شگاه،یکارشناس دفتر ازدواج، کارشناس بهارنکو، کارشناس آزما ن،یاند از زوجعبارت هاتینمودار موجود نیا در

. کنندیخود را مشاهده م شیآزما جهیو نت کنندینام در سامانه،  اطلاعات خود را وارد مضمن ثبت نیمشاور. زوج

. کارشناس بهارنکو از زمان کلاس و مشاوره که توسط کندیم دییو تأ هرا مشاهد نیکارشناس دفتر ازدواج، اطلاعات زوج

از زمان مراجعه  شگاهی. کارشناس آزمادهدیلازم را با مدرس و مشاور صورت م یو هماهنگ شودیزوج انتخاب شده، مطلع م

مدرس و مشاور از  نی. همچنکندیرا در سامانه ثبت م جهیرا انجام داده و نت شیو در روز مقرر،  آزما افتهی یآگاه نیزوج

مشاوره، پرونده  جهیو مشاور علاوه بر نت کندیرا در سامانه وارد م ابی. مدرس حضوروغشوندیزمان کلاس و مشاوره مطلع م

 .دینمایزوج را در سامانه ثبت م

 Use-Case هاآن یها و رابطهنمودار عامل.۷.۵

هستند.  هاتیفعال اگرامیعامل و د ینمودارها دینمایم ستمیس یهاتیدر شناخت فعال یانیکه کمک شا ییاز نمودارها یکی

 . در نموداردهندیرا نشان م ستمیس یهاتیفعال یدارند و به خوب ستمیس یهاتیفعال یرو یینمودارها تمرکز بالا نیا

Use-Case تمرکز  تیو نمودار فعال شودیداده م شینما دهند،یانجام م ستمیکه در س ییهاتیو فعال ستمیتنها عاملان س

 .دارد ندیانجام شده در هر فرآ یهاتیخود را بر فعال
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. کندیم دییت را تأاطلاعا نیو کارشناس دفتر ازدواج ا کندیاطلاعات خود را ثبت م نیزوج شودیطور که مشاهده م همان

را  جهیام داده و نترا انج شیآزما شگاهیکارشناس آزما ی. از طرفرسدیبه اطلاع زوج م include اطلاعات به صورت دییتأ

ج که زو یانر در زمکارشناس بهارنکو با مدرس و مشاو یهماهنگ یط زین شاورهکلاس و م ی. برگزارکندیدر سامانه درج م

 .شودیداده، انجام م شنهادیپ

 Activity Diagram هاتینمودار فعال.۷.۶

 تی. نمودار فعالباشدیم ستمیس یایپو یهاجنبه فیتوص یبرا UML مهم یاز نمودارها گرید یکی تیفعال نمودار

را  اتیتا عمل کندیمک منمودار ک نیا ،ی. در مرحله طراحشودیمختلف محسوب م یهاسطح لیوتحلهیتجز یبرا یالهیوس

 گرید تیلبه فعا تیفعال کیکار از  انیجر شینما یبرا نمودار کیدر واقع  تیفعال اگرامی. دمیکن فیو توص فیبهتر تعر

 .است



 

 

 

 https://ein.bcnf.ir 17صفحه  

 

 

 



 

 

 

 https://ein.bcnf.ir 81صفحه  

 



 

 

 

 https://ein.bcnf.ir 19صفحه  

ر ازدواج است، دفت در سامانه در آن مشخص شده نیزوج یهاتیکه فعال نیاست، زوج شنیشامل چهار پارت تیفعال نمودار

 تیهانده و در  داده ش شین نماآدر  شگاهیآزما یهاتیکه فعال هاشگاهیدفتر ازدواج در آن قرار گرفته، آزما یهاتیکه فعال

 .گشته است شخصبهارنکو در آن م یهاتیبهارنکو که فعال

راجعه به زمان م توانندیاطلاعات توسط دفتر ازدواج م دییو در صورت تأ کنندینام مدر ابتدا در سامانه ثبت نیزوج

رخطر پ نیوجزکه جزو  یرا انتخاب کرده و در صورت یزمان شرکت در کلاس آموزش نیکنند. همچن نییرا تع شگاهیآزما

ر د ازیورت نصدر  ای در کلاس شرکت کرده نیکه زوج نی. پس از اکنندانتخاب  زیمشاور و زمان مشاوره را ن دیباشند،  با

بت کرده امانه ثدر س شگاهیآزمارا که کارشناس  شیسامانه جواب آزما قیاز طر توانندیم ند،یجلسه مشاوره شرکت نما

 .کنندی. پس از آن با مراجعه به دفتر ازدواج، عقد خود را ثبت مندیمشاهده نما

 BPMN وکارکسب ندینمودار فرآ.۷.۷

BPMN مخفف عبارت Notation and Modeling Process Business یاز نمادها برا یااست که به مجموعه 

و  یراحدر ط یسادگ تیآنجاست که رعا ندهایفرآ تیریدر مد BPMN تیاهم. شودیگفته م ندهایفرآ یسازمدل

 یهار حوزهد ندهایانواع فرآ یافزارنرم یسازادهیبالا، پ انیو با قدرت ب کندیرا استاندارد م یسازمان یندهایفرآ یسازادهیپ

وکار است کسب یهاندیفرآ یکیگراف شینما یاستاندارد برا کی BPMN .کندیم ریپذاطلاعات را امکان یفناور یکاربرد

 لگریحلو ت ستندین ینکسای تیاهم ینمادها دارا نیا ی. تمامدهدیرا ارائه م یسازمدل یاز نمادها یاگسترده فیو ط

که  یکیگراف یهانشانه قیاز طر BPMN .دینمایاستفاده م BPMN یهااز المان مشخصی ٔ وکار اغلب از مجموعهکسب

 نیتقال اامکان ان داده؛ بلکه شیا افزارخود  یداخل یکار یهاهیدرک سازمان از رو تیتنها قابلنه دهد،یمورد استفاده قرار م

ها انو استاندارد، سازم شکلکی یکیگراف یهااستفاده از نشانه یجهی. در نتکندیم ماستاندارد فراه یارا به گونه هاهیرو

 .ندینما میتنظ یداخل دیجد یتجار طیبه سرعت خود را با شرا توانندیخود را بهتر درک کرده و م یخود و شرکا
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 گیرینتیجه .8

 کرد مهندسیهای اجتماعی نقش فراوانی در زندگی روزمره دارد که متاسفانه کمتر به صورت سیستمی و با رویفعالیت

 به فرآیند نهاد بهارنکو برای نگاهی سیستمیپاسخ به نیاز موسسه مردمسیستم به آن پرداخته شده است. این پژوهش در 

 ه است.سازی برای تمام متقاضیان زوجین این استان بودی پیشنهادی کاربردی به منظور پیادهازدواج در استان فارس و ارئه

ر این انه جامع ازدواج علاوه بیستم در فرآیند ازدواج استان فارس و استقرار سامسازی مهندسی سرسد پیادهبه نظر می

 کند در بهبود فرآیندها و استاندارد نمودن فضای موسسه نیز مفید خواهد بود.گری ازدواج کمک میکه به تسهیل
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