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 چکیده 
 

  ی هدف اصلشده و    پرداخته   نینو  ی هابا استفاده از روش  ی شغل  یهابیدر کاهش آس  ینقش ارگونوم  لیپژوهش به تحل  نیدر ا

راستا،   نیمرتبط با کار است. در ا  یهابیو کاهش آس  یکار   طیبر بهبود شرا  کی مداخلات ارگونوم  ریتأث  یمطالعه، بررس  نیا

مربوط   یهاداده  تال،یجید  کیارگونوم  ی ابیو ارز  ،یمجاز  ت یحرکت، واقع  لیه و تحلیمانند تجز  شرفتهیپ   ی هابا استفاده از روش

باعث    یتوجهطور قابلبه  کیارگونوم  نینو  یهانشان داد که استفاده از روش   جیشدند. نتا  لی و تحل  یآورجمع   یکار  طیبه شرا

م راحت  ،ی شغل  ی هاب یآس  زانیکاهش  افزا  یبهبود  ا  یوربهره  ش یکارکنان، و  اهم  ها افتهی  نی. استشده    ی ریکارگبه  تیبر 

ها  که سازمان  کنندیم   شنهاد یدارند و پ   د یتأک  یکار  یها ط یمح  کیارگونوم  طیو بهبود شرا  ی ابیدر ارز  نینو  ی های تکنولوژ

 کنند.  یگذارهیسرما نهیزم نیبه صورت فعالانه در ا د یبا
 

 لیاو تحل  هیاتجزی،کاار  طیشااارا  بهبودی،کاار  یهاابیاآسااا  کااهشی،ارگونوم  نینو  یهااروش  ی،ارگونوم  کلماات کلیادی:

 کارکنان  یوربهرهی،شغل یمنیو ا سلامت،تالیجید کیارگونوم  یابیارزی،مجاز تیواقع،حرکت

 مقدمه 

مختلف هساتند که نه تنها سالامت کارکنان را به خطر    یکار یهاطیدر مح یاز مشاکلات جد  یکی  یشاغل یهابیآسا

 ,Smith & Jones) شااوندیم زیکارکنان ن بتیو غ   یدرمان یهانهیهز  شیو افزا یوربلکه موجب کاهش بهره  اندازند،یم

به عنوان   یکار است. ارگونوم طیدر مح  کیارگونوم طیشارا ودبهب  ها،بیآسا نیکاهش ا یمؤثر برا  یاز راهکارها  یکی  (2018

و   تیرضاا شیو افزا یشاغل یهابیدر کاهش آسا  ینقش مهم  پردازد،یم  یکار طیانساان و مح نیکه به بهبود تعامل ب  یعلم

تواند  یم کیاند که اساااتفاده از مداخلات ارگونومنشاااان داده  قاتیتحق .(Karwowski, 2006) کارکنان دارد یوربهره

 ,.Williams et al) مرتبط با کار شااود یهابیآساا  ریو سااا یو اسااکلت  یباعث کاهش مشااکلات عناالان یطور مؤثربه
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2019)..]1،2،3[. 

فراهم شده  یکار طیو بهبود شرا لیتحل یبرا  یامکانات بهتر ،یدر ارگونوم نینو یهاو ظهور روش  یتکنولوژ شرفتیپ   با

  توانندیهستند که م تالیجید  کیارگونوم یابیو ارز ،یمجاز تیحرکت، واقع لیو تحل  هیشامل تجز  نینو  یهاروش  نیاست. ا

 ل یپژوهش، تحل نیهدف ا .(Chaffin, 2007) کار کمک کنند طیحدر م  کینقاط ضااعف ارگونوم ترقیدق  ییبه شااناسااا

 .]4[است نینو  یهاروش نیبا استفاده از ا  یشغل یهابیدر کاهش آس ینقش ارگونوم

 یکار  یهاطیکارکنان را در مح اتیو تجرب  هادگاهیاستفاده شده است تا بتوان د یفیک  قیروش تحق کیرستا، از  نیا در

  ی و خدمات یصانعت  یهانفر از کارکنان شارکت 100شاامل    قیتحق نیا یکرد. جامعه آمار یبررسا یترقیطور عممختلف به

در   میو مشااهده مساتق افتهیسااختارمهین  یهاها شاامل ماااحبهداده  یرآوجمع  یها. روشباشادیم ساالهکی  یدر بازه زمان

  سااتهیز یهااز تجربه  یو عمق  یغن  یهاها در ارائه دادهآن  ییتوانا لیدلها بهروش نیبوده اساات. انتخاا ا یکار  یهاطیمح

 .]5[  .(Creswell, 2013) بوده است کیو مشکلات ارگونوم  ازهایاز ن ترقیکارکنان و شناخت دق

 ،یمجاز  تیحرکت و واقع لیو تحل  هیتجز رینظ نینو یهایمطالعه، تلاش شااده اساات تا با اسااتفاده از تکنولوژ نیا در

 ن یا  یهاافتهی.  ردیقرار گ  یمورد بررسا  یشاغل یهابیآن بر کاهش آسا  ریو تأث  ابدیبهبود  یکار  یهاطیمح  کیارگونوم طیشارا

  شیو افزا  یکار طیدر بهبود شارا  یو کارشاناساان منابع انساان رانیمد یابر  یعمل یراهنما کیبه عنوان   توانندیپژوهش م

 ی برا  دیجد یهایبه توساعه اساتراتژ  تواندیمطالعه م نیا  جینتا ن،ی. همچنرندیو سالامت کارکنان مورد اساتفاده قرار گ یمنیا

 کمک کند. یکار  یهاطیدر مح یارگونوم نینو  یهاروش یریکارگبه

 مروری بر ادبیات

  ی بر کاهش دردها  کیمداخلات ارگونوم  ریتأث  یبررس"  در مطالعه ای تحت عنوان (13۹۷س. )  ، ییم.، و رضا   ،یاحمد

  ی محل کار و بهبود ابزارها  م یمانند تنظ  کیمداخلات ارگونوم  ریتأث  یبه بررس  "یدیتول  عیدر کارگران صنا  ی اسکلت-یعنلان

مداخلات به    نیکه ا  دهدینشان م  ج یپرداخته است. نتا  ی دیتول  عیدر کارگران صنا  یاسکلت-یعنلان  یبر کاهش دردها  یکار

 . ]6[مرتبط با کار شده است یدردها زانیباعث کاهش م یطور قابل توجه

  شیو افزا  یدر کاهش خستگ  کیارگونوم  ینقش طراح"  در مطالعه ای تحت عنوان  (13۹۸ر. )  ، یف.، و ناصر  ، یکاظم

  یهاط یدر مح  یوربهره  شیو افزا  یمحل کار در کاهش خستگ  کیارگونوم  ینقش طراح  یبررس به  "یکارکنان ادار  یوربهره

ارگونوم  یکه طراح  دهد ینشان م  هاافتهیپرداخته است.    یادار انرژ  یبهبود قابل توجه  تواندیم  کیمناسب  و   یدر سطح 

 .]۷[کند جاد یکارکنان ا یشغل تیرضا

  ی شغل   یهاب یبر کاهش آس  کیارگونوم  یهاآموزش   ریتأث"  در مطالعه ای تحت عنوان  (13۹۹م. )  ،یدریع.، و ح  ،یمراد

در کارکنان بخش خدمات    ی شغل  یهابیبر کاهش آس  کیارگونوم  یهاآموزش   ریتأث  ق،یتحق  نیا  در"در کارکنان بخش خدمات

نتا   یمورد بررس ارگونوم  ی هاکه آموزش   دهدینشان م  جیقرار گرفته است.    زان یم  یبه طور قابل توجه  تواندیم  کیمنظم 

 . ]۸[را کاهش دهد یشغل  یهاب یآس

مؤثر بر سلامت کارکنان در    کیعوامل ارگونوم  یبررس"  در مطالعه ای تحت عنوان  (13۹6ک. )  ،یم.، و غلام   ،یفیشر

پرداخته است.   یصنعت  یهاطیمؤثر بر سلامت کارکنان در مح  کیعوامل ارگونوم  یو بررس  یی به شناسا  " یصنعت  یهاطیمح

  ی شغل   یهاب یدر کاهش خطرات و آس  ینقش مهم  تواندیم   یکار  یو ابزارها  زاتیمناسب تجه  یکه طراح  دهد ینشان م  جینتا

 . ]۹[داشته باشد

  ی شغل   تیآن بر رضا   ریکار و تأث  طیمح  کیارگونوم  یابیارز"  در مطالعه ای تحت عنوان  (13۹5ل. )  ، یر.، و فتح  ، یعباس

پرداخته است.  یو کاهش حوادث کار یشغل تیآن بر رضا ریکار و تأث  طی مح کیارگونوم یابیارزبه    "یو کاهش حوادث کار
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و    یحوادث کار  ریبه کاهش چشمگ  تواند یم  یکار  یهاطیمح  یدر طراح  یکه توجه به اصول ارگونوم  دهد ینشان م  ها افتهی

 .]10[کارکنان منجر شود  یشغل تیرضا شیافزا

عنوان  1402و همکاران )  یعباس با  ارگونوم  ریتاث  یبررس"( در مقاله خود  ناراحت  یآموزش  - یاسکلت  یهایدر کاهش 

  یهایناراحت  وعیدر کاهش ش  ینقش مهم  یکه آموزش ارگونوم  کنندیموضوع اشاره م  نیبه ا  "یکارکنان ادار  نیدر ب  ینلانع 

انجام   ROSAبه روش    یابیو ارز  کیبا استفاده از پرسشنامه نورد  طالعهم  نیدارد. ا  یکار  یهاطیدر مح  یعنلان-یاسکلت

ب که  داد  نشان  و  نواح  هایناراحت  نیشتریشد  آموزش  یدر  مداخلات  از  پس  است.  بوده  گردن  و    ن ی ا  وعیش  زانیم  ،یکمر 

نداشتند. به طور   لالاتاخت  وعیبر ش  یمعنادار  ریتأث  کیدموگراف  یرهایکه متغ  دهد ینشان م   ج یو نتا  افت ی کاهش    ها یناراحت

 . ]11[ دارد  دی تأک  یعنلان-یاسکلت  ی هابیو کاهش آس  یکار  ت یدر بهبود وضع  یآموزش ارگونوم  تیبر اهم  قیتحق  ن یا  ، یکل

کتاا به    نیا.CRC Press "  کار  ی: اصول طراحیشغل   یارگونوم"  در کتاا  (2003و.، و ماراس، د. س. )  ،یکارووسکبر

مختلف    یهاکتاا جنبه  نی. اپردازدیم  یکار  ی هاط یمح  یآن در طراح  ی و کاربردها  یشغل  یارگونوم  نیادیاصول بن  یبررس

ب  ،یارگونوم اصول  برا  یشناختو روان   یکیولوژیزیف  ،یکیومکانیاز جمله  هستند،    یضرور  یشغل  یهابیکاهش آس  یرا که 

 . ]12[دهد یپوشش م

  یعنلان -یدر کاهش اختلالات اسکلت  کیمداخلات ارگونوم  ریتأث"در مطالعه ای تحت عنوان    (201۷آ.، و بات، م. )  گوپتا،

کار بر    زیم  راتییو تغ  م یقابل تنظ  یهایمانند صندل   کیمداخلات ارگونوم  ریتأث  یبه بررس  ".وتریکامپ  یاپراتورها  انیدر م

 ی دهنده کاهش قابل توجه ناراحتنشان  هاافتهی.  پردازدیم  وتریکامپ  یاپراتورها  ان یدر م  ی عنلان- یکاهش اختلالات اسکلت

 .]13[هستند یوربهره شیشده و افزاگزارش 

مرتبط با کار در    یعنلان -یاختلالات اسکلت  تیماه"در مطالعه ای تحت عنوان    (2002ج. ج. )  وراکس،ی.، و دی پ   باکل، 

گردن   هیمرتبط با کار که بر ناح  یعنلان-یاختلالات اسکلت  تیبر ماه  یپژوهش مرور  نیا   ".یفوقان   یهاگردن و اندام  هیناح

اختلالات و   نیاز ا  یر ی شگیدر پ   کیارگونوم  یطراح  تیمطالعه بر اهم  نی. ادهدیارائه م  گذارد، یم  ریتأث  ی فوقان  یهاو اندام

 . ]14[کندیم د یکار تأک طیدر مح یو راحت یمنیبهبود ا

 ی ارگونوم ".(REBA) کل بدن  ع یسر  ی ابیارز"  در مطالعه ای تحت عنوان     (2000ال. )   ، ی اتامنس.، و مک  گنت،یه

مختلف به کار    فیمرتبط با وظا  کیعوامل خطر ارگونوم  یابیارز  یکه برا  یابزار  کند،یم  ی را معرف REBA روش  یکاربرد

برا  عیراه سر  کیروش    نی. ارودیم بهبود    یمناطق بالقوه برا  یی بدن به صورت کامل و شناسا   ت یوضع  یابیارز  یو آسان 

 . ]15[دهدیارائه م بیبه منظور کاهش خطرات آس کیارگونوم

مرتبط با کار: عوامل    یمشکلات گردن و اندام فوقان   یولوژ یدمیاپ "در مطالعه ای تحت عنوان    ( 2006)  و همکاران  بونگرس

عوامل خطر    یبه بررس ")قسمت دوم(  یرفتار-ستی)قسمت اول( و مداخلات مؤثر از منظر ز  یو شخا  یاجتماع -یخطر روان

.  پردازدیمشکلات م نی کاهش ا یمداخلات مؤثر برا نیو همچن یکار یهاطیدر مح  یمرتبط با مشکلات گردن و اندام فوقان

نوع مشکلات نقش    نیدر بروز ا  توانند یکه م  پردازندیم   یو شخا  یاجتماع -ی عوامل روان  لیبه تحل  سندگانیدر بخش اول، نو

مشکلات    ن یکارکنان و کاهش خطرات مرتبط با ا  تیبهبود وضع  یکه برا  یرفتار-ستیداشته باشند. در بخش دوم، مداخلات ز

بررس نتاقرار گرفته   یموثر هستند، مورد  م  جیاند.  روان  دهد ینشان  عوامل  بروز    ی نقش مهم  ، یو شخا  یاجتماع -یکه  در 

ا  یمشکلات جسمان کار  با  ترک  کنندیم  فایمرتبط  مداخلات  موثربه   توانندیم  یرفتار-ستیز  یبیو  ا  یطور  کاهش   ن یدر 

 ی برا  یمداخلات چندبعد  یجامع عوامل خطر و اجرا  تی ریو مد  یابیارز  تیبر اهم  ژهیومطالعه به  نیمؤثر باشند. ا  هاب یآس

 . ]16[دارد دی بهبود سلامت و رفاه کارکنان تأک

های کاری  ( در چکیده مقاله خود به بررسی تأثیرات آموزش ارگونومی و استفاده از ایستگاه2013همکاران )رابرستون و  

ها بیان کردند که این  عنلانی و بینایی کارکنان اداری پرداختند. آن-ایستاده بر علائم اسکلتی -قابل تغییر وضعیت نشسته

شود، بلکه عملکرد کارکنان را نیز بهبود عنلانی و مشکلات بینایی می-های اسکلتیمداخلات نه تنها باعث کاهش ناراحتی
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تواند فشارهای جسمانی و مشکلاتی که  بخشد. این مطالعه نشان داد که تغییر موقعیت کار از حالت نشسته به ایستاده میمی

 . ]1۷[وری افراد را افزایش دهدبهره شود، کاهش دهد و در نهایت از نشستن طولانی مدت ناشی می

عنلانی را در میان  -آموزش ارگونومیک اختلالات اسکلتی"ای با عنوان ( در مطالعه2011نوراشکین و همکاران )محمود 

عنلانی  -های ارگونومیک بر کاهش اختلالات اسکلتیتأثیر آموزش  "ماهه  6دهد: نتایج از پیگیری  کارمندان اداری کاهش می

ای انجام شد. نتایج نشان  کردند. این تحقیق به صورت یک کارآزمایی بالینی تاادفی خوشه در کاربران کامپیوتر را بررسی  

عنلانی در ناحیه گردن  - ترین کاهش در اختلالات اسکلتیداد که عادات محل کار به طور معناداری بهبود یافته و بزرگ

ها وجود داشت، اما تغییرات در های معناداری در نواحی گردن، شانه راست و اندام( مشاهده شد. همچنین، تفاوت42.2٪−)

 . ]1۸[روزهای مرخای بیماری و رفاه روانی معنادار نبود

)رفیعی همکاران  و  مطالعه2015پور  در  عنوان  (  با  آموزش "ای  اختلالات  اثربخشی  خطر  کاهش  در  ارگونومیک  های 

های ارگونومیک به بررسی تأثیر آموزش   "عنلانی بر اساس ارزیابی سریع اندام فوقانی در میان اپراتورهای کامپیوتر-اسکلتی

های ارگونومیک به طور معناداری خطر ابتلا  نتایج نشان داد که آموزش پرداخت وعنلانی  -بر کاهش خطر اختلالات اسکلتی

های آموزشی ارگونومیک را در بهبود سلامت کارمندان تأکید  ها اهمیت برنامهدهد. این یافتهبه این اختلالات را کاهش می

 . ]1۹[کند می

عنلانی  -تأثیر آموزش ارگونومیک بر کاهش شیوع اختلالات اسکلتی"ای با عنوان  ( در مطالعه201۹ی و همکاران )ع زار

عنلانی در دندانپزشکان  -های ارگونومیک بر کاهش شیوع اختلالات اسکلتیبه بررسی تأثیر آموزش   "در دندانپزشکان در کرج

های خاصی برای بهبود وضعیت کار و استفاده از تجهیزات مناسب بود. نتایج نشان داد  تحقیق شامل آموزشپرداختند. این  

اسکلتیکه آموزش  به کاهش شیوع اختلالات  ارگونومیک به طور معناداری منجر  این  -های  دندانپزشکان شد.  عنلانی در 

 . ]20[کندهای پزشکی و بهبود سلامت کارمندان تأکید میهای ارگونومیک را در حرفه ها اهمیت آموزش یافته

مروری بر کتابشناسی ارگونومی، شیوه های ارگونومی و عملکرد    "( تحت تحقیقی به عنوان2022کویرالا آر و همکاران )

به این نتیجه رسیدند،  هنگامی که افراد تحقیقات راجع به ارگونومی انجام می دهند، کمتر به رفتارهای افراد و  "کارمندان  

 [21]تفکر آنها توجه می کنند.ببشتر تحقیقات آنان بر روی ارگونومی فیزیکی و سازمانی انجام میشود.

رابطه بین ارگونومی محیط کار و درد عنلانی اسکلتی، دامنه حرکت و انحرافات "عنوان    تحت  (در مقاله ای2022رحمانی)

تواند به افزایش مشکلات به این نتیجه رسید که عدم رعایت اصول ارگونومی در محل کار می  "ستون فقرات در کارمندان

 [ 22عنلانی و کاهش کیفیت زندگی کاری منجر شود.]-اسکلتی

هشت اصل عوامل انسانی و ارگونومی برای هوش مانوعی در  "ای تحت عنوان  (  در مقاله2022سوجان و همکاران )

سازی و ارزیابی وضعیت کار،  افزارهای شبیه، نشان دادند که استفاده از ابزارهای نوین ارگونومی، نظیر نرم"بهداشت و درمان

 [23های شغلی کمک کند.]تواند به بهبود طراحی محیط کار و کاهش بروز آسیبتوجهی میطور قابلبه

،به بررسی اصول و مفاهیم روانشناسی در  "روانشناسی مهندسی و عملکرد انسانی"( در کتاا  2021ویکنز و همکاران )

پردازد. این اثر به تجزیه و تحلیل نحوه تعامل انسان با فناوری و محیط  ها و بهبود عملکرد انسانی میزمینه طراحی سیستم 

 [ 24دهد.  ]سازی عملکرد و کاهش خطاها را مورد بحث قرار میپردازد و نکات کلیدی در زمینه بهینه کار می

 ( بهره"( در مقاله  201۹عطاری و همکاران  بر  ارگونومی  وری و قرار گرفتن در معرض عوامل خطر  اثر آموزش مداوم 

می  "ارگونومی معناداری  طور  به  ارگونومی  مستمر  آموزش  که  دادند  و  نشان  دهد  افزایش  را  کارکنان  آگاهی  سطح  تواند 

 [ 25بهبودهایی در رفتارهای کاری و کاهش مشکلات ناشی از عوامل خطر ارگونومیک ایجاد کند.]

های  عنوان یک استراتژی مؤثر برای کاهش آسیبسازی رویکردهای نوین ارگونومیک بهاین مقاله در نهایت به اهمیت پیاده

 کند. شغلی و بهبود کیفیت زندگی کاری کارکنان تأکید می
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 مواد و روش ها 

  یهااستفاده از روش  یو بررس  یشغل  یهابیدر کاهش آس  یارگونوم  ریتأث  لیاست و با هدف تحل  یفیاز نوع ک  قیتحق  نیا

  ی هانفر از کارکنان شاغل در شرکت  100و مفال،    قیعم   ی هابه داده  یاب یدست  یشده است. برا  یطراح  کیارگونوم  نینو

 افته یساختارمهین  یهامااحبه  رینظ  یفیک  یهاپژوهش از روش  نیانتخاا شدند. در ا  یبه عنوان جامعه آمار  یو خدمات  یصنعت

 .بهره گرفته شده است میو مشاهده مستق

کنندگان  اند که به شرکتانجام شده و شامل سؤالات باز بوده  نیو آنلا  یطور حنوربه  افتهیساختارمهین  ی هامااحبه 

  ی ازهای مشکلات و ن  ییها به شناسامااحبه  نیکنند. ا  انیطور کامل بخود را به   اتیو تجرب  هادگاهی اند تا دامکان را داده  نیا

شده است. علاوه بر    ی آورکارکنان جمع  اتیاز تجرب  قی و اطلاعات جامع و دق  دهکمک کر  یکار  یهاط یدر مح  کیارگونوم

نقاط ضعف و مشکلات    ییبه شناسا  ک،یارگونوم یابیارز ی هاست یلبا استفاده از چک یکار  یهاطیمح  میمشاهده مستق ن،یا

 .فراهم آورده است لیتحل یبرا یارزشمند ی هاکمک کرده و داده کیارگونوم

طور  افزار به نرم  نیاستفاده شده است. ا NVivo یفیک  یهاداده   لیافزار تحلاز نرم  شده،یآورجمع  یهاداده   لیتحل  یبرا

  ییرا شناسا  یاصل  نیمشترک و منام  یها کمک کرده و الگوهاداده  یفیک  یمحتوا  لیو تحل  ،یبنددسته  ،یمؤثر به کدگذار

ها و مشاهدات، و سپس  مااحبه  قیها از طرداده  یآورجمع   ق،یابزار تحق  یشامل طراح  ق ی تحق  ییکرده است. مراحل اجرا

 .باشدیم  ییگزارش نها نیو تدو  جیمنظور استخراج نتابه NVivo ها با استفاده ازداده لیتحل

به بهبود   تواندیپرداخته و م   یشغل   یهابیبر کاهش آس  یارگونوم  راتیتأث  یبه بررس  قیطور جامع و دقبه  کردیرو  نیا

 مختلف کمک کند.  ی هاطیدر مح یشغل  یهابیو کاهش آس یکار طیشرا

از تنوع   قیتحق نیا یکه جامعه آمار  دهدیشاوندگان نشاان مماااحبه  یاطلاعات کل یبررسا  -1بر اسااس جدول شاماره 

 ات یتا تجرب  دهدیتنوع به پژوهشاگر امکان م نیبرخوردار اسات. ا یو تجربه کار  ،یسان، سامت شاغل ت،یاز نظر جنسا  یمناساب

  ی و خدمات یمختلف صانعت یهاطیدر مح  یشاغل یهابیآن بر کاهش آسا  ریو تأث یرا درباره ارگونوم  یمتفاوت  یهادگاهیو د

از  یتریعمق لیبه تحل  یشااوندگان از نظر ساان و تجربه کارمتنوع مااااحبه بیقرار دهد. به طور خاص، ترک یمورد بررساا

 .کندیمختلف کمک م یکار یهاطیدر مح کیارگونوم  یهاها و فرصتچالش

 

 کلی مصاحبه شوندگان  اطلاعات - 1جدول

مدت زمان   سمت شغلی سن جنسیت  شماره

 )سال( تجربه

 نوع شرکت

 صنعتی ۸ مهندس 32 زن  1

 خدماتی  15 مدیر  45 مزد 2

 صنعتی 5 اپراتور  2۹ زن  3

 خدماتی  10 کارشناس 3۸ مزد 4

 صنعتی 12 تحلیلگر 41 زن  5

 ...  ...  ...  ...  ...  ... 

 خدماتی  ۷ تکنیسین  36 مرد 100

 

شماره جدول  نتایج  اساس  طراحمااحبه   یمحتوا   لیتحل  -2بر  که  داد  نشان  آموزش   طی مح  کیارگونوم  یها  کار، 

  یکنندگان بودند. طراحشده توسط شرکتمطرح  یاصل  نیاز جمله منام  کیارگونوم  نینو  یو استفاده از ابزارها  ک،یارگونوم
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شناخته   یشغل  یهابیو کاهش آس  یکار  طیعوامل در بهبود شرا  نیتراز مهم   یکیعنوان  به  میقابل تنظ  یزهایو م  هایصندل

عنوان به  ، یمجاز  تیمانند واقع  نینو  یهایو استفاده از تکنولوژ  یآموزش کارکنان درباره اصول ارگونوم  ن،یاند. همچنشده

  ی مانند دردها  عیکنندگان به مشکلات شاشرکت   ن،یاند. علاوه بر امطرح شده  یموثر در کاهش مشکلات شغل  ییکردهایرو

 اند.سخن گفته  یوربهره  ش یمشکلات و افزا  ن یبر کاهش ا  یمثبت ارگونوم  راتیاند و از تأثمزمن اشاره کرده  ی گو خست  ی عنلان

 

 هااز مصاحبه  شدهاستخراج    ن یرمضام یو ز یاصل  ن یمضام   - 2جدول

تعداد  زیر مضامین  مضنون اصلی 

 ارجاعات

 30 طراحی صندلی های قابل تنظیم،طراحی میز کار طراحی ارگونومیک 

 25 آگاهی کارکنان برنامه های آموزشی ک یارگونومآموزش 

 20 استفاده از واقعیت مجازی،نرم افزارهای تحلیل حرکت ابزارهای نوین

 15 درد های عنلانی،خستگی مزمن  مشملات رایج 

 10 کاهش آسیب ها،افزایش بهره ور ی تاثیرات مثبت

 

  ی مختلف نشان داد که مشکلات  یکار  یهاطیانجام شده در مح  میمشاهدات مستق  -3بر اساس نتایج جدول شماره  

 ک یمسائل ارگونوم  نیتراز مهم  میتنظ  رقابلیغ   یزهاینامناسب، و م  ینورپرداز  ک،یرارگونومیغ   یهایمانند استفاده از صندل

 ک، یارگونوم  ی هایناب صندل  دمانن  یبهبود  شنهاداتیمشاهدات، پ  ن یبودند. بر اساس ا  یمورد بررس  یکار  یهاطیدر مح

و بهبود    ی شغل  ی هاب یبه کاهش آس  ی به طور قابل توجه  تواندیارائه شد که م   م یقابل تنظ  یزها یم  یو طراح  ،یبهبود نورپرداز

 کارکنان کمک کند.   ییو کارا یراحت

 کار نتایج قابل مشاهده محیط    - 3جدول

شماره 

 مشاهده 

 پیشنهاد بهبود مشکلات شناسایی شده  محل کار 

ناب صندلی های ارگونومیکی،بهبود  صندلی های غیر ارگونومیک،نور کم Aکارخانه  1

 نورپردازی 

طراحی میزهای قابل تنظیم،افزایش فنای   میزهای غیر قابل تنظیم،فنای محدود  Bکارخانه  2

 کار

 استفاده از ابزارهای ارگونومیک  ابزارهای غیرارگونومیک  Cکارخانه  3

 ایجاد فنای کاری منظم و آرام محیط شلوغ،فنای کاری محدود  Dکارخانه  4

آموزش نحوه نشستن صحیح و تنظیم  وضعیت نشیتن نادرست Eکارخانه  5

 صندلی

 

مناسب   ینشان داد که طراح  NVivoافزار  با استفاده از نرم   شدهی آورجمع  یهاداده  لیتحل  -4بر اساس جدول شماره

  هایکدگذار  نیشتریب  ها یبنددسته  ن یدارند. ا  ی شغل  یهابیرا در کاهش آس  ریتأث  نیشتریب   ، یکار  ی زهایم  میو تنظ  ها یصندل

مختلف هستند. آموزش کارکنان در    یکار  یهاطیعوامل در مح  ن یا  یبالا  تیدهنده اهمرا به خود اختااص داده و نشان

شناخته شدند.    یکار  طیعوامل مهم در بهبود شرا  گریبه عنوان د  زین  کیارگونوم  نینو  یو استفاده از ابزارها   یمورد ارگونوم
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نشان   را  یجد  کیبه مداخلات ارگونوم  ازیاند، نکه به طور مکرر گزارش شده  ی عنلان  یمانند دردها  عیمشکلات شا  ت، یدر نها

 . دهندیم

 

 NVivoبا استفاده از    کیارگونوم   یابیارز یهاداده  لیتحل  - 4جدول

 درصد کل کدگذاری ها تعداد کد گذاری ها  دسته بندی

 %30 150 طراحی صندلی

 %24 120 تنظیم میزکار

 %20 100 آموزش کارکنان

 %16 ۸0 ابزارهای جدید 

 

ا  ی کل  یریگجه ینت و بهبود    ی شغل  یها بیدر کاهش آس  ی مهم  ارینقش بس  یکه ارگونوم  دهد ینشان م  قیتحق  ن یاز 

و    ها یصندل   ژهیوبه  ،یکار  زاتیمناسب تجه  یکه طراح  دهندینشان م  یفیک  یهالیحاصل از تحل  ج یدارد. نتا  یکار  طیشرا

تنظ  یزهایم کل  م،یقابل  عوامل  جمله  مشکلا  یدیاز  کاهش  افزا  کیارگونوم  تدر  همچن  یراحت  شیو  است.    ن، یکارکنان 

ابزارها  کیارگونوم  یهاآموزش  از  استفاده  واقع  نینو  یو  آگاه   توانندیم  یمجاز  ت یمانند  بهبود  کاهش    یبه  و  کارکنان 

  از  یعنلان  یمانند دردها  عیو رفع مشکلات شا  ییشناسا  ت،ینامناسب کمک کنند. در نها  یکار  طیاز شرا  یناش   یهاب یآس

  دهندینشان م   هاافتهی   نیو سلامت کارکنان را ارتقا دهد. ا  یوربهره  یبه طور قابل توجه  تواندیم  ک،یمداخلات ارگونوم  قیطر

تر و کاهش  سالم  یکار  ی هاطیمح  جاد یا  یو آموزش کارکنان، برا  یکار  یهاطیمح  یدر طراح  یکه توجه به اصول ارگونوم

 است. یضرور یشغل  یهاب یآس

 گیری نتیجه

  جیقرار گرفت. نتا یمورد بررس نینو  یهابا استفاده از روش  یشغل یهابیبر کاهش آس یارگونوم ریپژوهش، تأث نیدر ا

و   یدر کاهش مشکلات جسم  یینقش بسزا  ،یکار  یهاطی در مح  کی که توجه به اصول ارگونوم  دهدیآمده نشان مدستبه

  م،یقابل تنظ  یزهایو م هایصندل  ژهیوبه  ،یکار  زاتیمناسب تجه  یطراحنشان داد که    هالیکارکنان دارد. تحل  ییکارا  شیافزا

 .شودیمزمن شناخته م یاز بروز خستگ یریو جلوگ   یعنلان یعوامل در کاهش دردها نیاز مؤثرتر یکیعنوان به

 حیبه کارکنان درباره نحوه استفاده صح  یبخشیو آگاه  کیارگونوم  یهااز آن است که آموزش   ی حاک  ج ینتا  ن،یبر ا  علاوه

  یمجاز  ت یمانند واقع  ن ینو  یاز ابزارها  یریگبهره گر،ی . از طرف دکندیم  فا یا  یکار  طیدر بهبود شرا  ی نقش مهم  زات،یاز تجه

 کیو اصلاح مشکلات ارگونوم ییطور مؤثر در شناسابه توانندیکه م ینینو یراهکارهاعنوان حرکت، به لیتحل یافزارهاو نرم

 .شده است دیی مؤثر باشند، تأ 

کار، نه تنها به کاهش    طیدر مح  کیاصول ارگونوم  یریکارگگرفت که به  جهینت  توانیم   ق،یتحق  نیا  ی هاافتهی اساس    بر

ا  ی شغل  تیبر سلامت و رضا  یمثبت  راتیبلکه تأث  شود، یمنجر م  ی شغل  یهاب یآس  ک یمداخلات ارگونوم  نیکارکنان دارد. 

کاهش    یطور قابل توجهرا به  ی شغل  ی هابیمرتبط با آس  یهانهیدهد و هز  شیرا افزا  یسازمان   یوربهره  تواندیم  نیهمچن

  جاد یو ا  یکار  طیبه بهبود شرا  ک،یارگونوم  یهابرنامه  تی و تقو  یسازادهیها با پ که سازمان  شودیم  هیرو، توص  نیدهد. از ا

 کارکنان خود بپردازند.  یتر براسالم یطیمح
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 پیشنهادات برای پژوهش های آینده

آمار جامعه  پ یگسترش  پژوهش  شودیم  شنهادی:  در  آمار  نده،یآ  یهاکه  بخش  یترگسترده  یجامعه  صنا از  و    عیها 

  گریبه د   یترطور جامعبرخوردار شوند و بتوانند به  یشتریبه دست آمده از تنوع ب  جیتا نتا   ردیقرار گ  یمختلف مورد بررس

 .ابندی م یتعم یکار یهاطیمح

  یشغل  یهابیدر کاهش آس کیمداخلات ارگونوم یبلندمدت اجرا راتیتأث ی: بررسیبلندمدت ارگونوم  راتیتأث مطالعه

 .و مؤثرتر منجر شود داریپا یبه ارائه راهکارها تواندیاست که م ی مهم پژوهش یهانه یاز زم یکیکارکنان   یوربهره شیو افزا

  ک یارگونوم نینو یهاروش یاثربخش سهیبه مقا یآت قاتیکه تحق شودیم  شنهادی: پ کیارگونوم نینو یهاروش سهیمقا

  ی کار  طیدر بهبود شرا  کردهایرو  نیبپردازند تا کارآمدتر  یسنت   یهاحرکت با روش  لیتحل  یافزارهاو نرم  یمجاز  تیمانند واقع

 .شوند ییشناسا

  رشیبر پذ  یو سازمان  یعوامل فرهنگ   راتیتأث  یبه بررس  توانندیم  نده یآ  یها: پژوهشی و سازمان  یفرهنگ  راتیتأث  یبررس

 یارگونوم  یسازادهیپ   یها کنندهلیبه درک بهتر از موانع و تسه  تواندیموضوع م  نیبپردازند. ا  کی مداخلات ارگونوم  یو اجرا

 .ها کمک کند در سازمان

 ، یاسترس شغل یبر رو یارگونوم یروانشناخت راتی تأث یبررس ،یکیزیف راتی: علاوه بر تأثیارگونوم یروانشناخت راتیتأث

به    تواند یم کردیرو  نیکار فراهم آورد. ا   طیمح  ی بهبود کل  نهیدر زم  یدی جد  دگاه ید   تواندیکارکنان م   زه یو انگ  ، یشغل  تیرضا

 .کمک کند گذارد،یم ریبر آنها تأث یگونومکه ار  یمهم  یابعاد روانشناخت ییشناسا

 یکاربرد  یهاو بهبود روش  یارگونوم  نهیدر زم  یبه توسعه دانش علم  توانندیها مجنبه   نیبا تمرکز بر ا  ی آت  یهاپژوهش

 کمک کنند.  یکار یهاطیدر مح
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  قدردانی

 مانه یها صاامآن  یاز تمام  لهیوساا  نیاساات که بد دهیبه ثمر رساا  یمتعدد  یافراد و نهادها یو همکار تیپژوهش با حما نیا

مطالعه شارکت کردند، تشاکر   نیدر ا  یکه با صارف وقت و انرژ  یشاوندگان و کارکنانماااحبه  ی. ابتدا، از تمامشاودیم  یقدردان

خود که با    یو همکاران علم دیاساات از.نبود  ریپذامکان  قیتحق  نیانجام ا  ها،آنصاادقانه   یدارم. بدون مشاارکت و همکار  ژهیو

از  نیساپاساگزارم. همچن مانهیپژوهش کمک کردند، صام نیا تیفیبه بهبود ک  غ،یدریب  یهاییارائه نظرات ساازنده و راهنما

  در .کنمیم  یداشااتند، قدردان  یها همکارداده لیو تحل  یآورکه در جمع  یقاتیتحق  ارانیو دساات  یافزارنرم یبانیپشاات  میت

کردند،    یمن را همراه ریمسا نیخود در طول ا  یهایو دلگرم یمعنو  یهاتیاز خانواده و دوساتانم که همواره با حما  ت،ینها

 بردارد  یشغل یهابیو کاهش آس یکار طیموثر در جهت بهبود شرا  یبتواند گام قیتحق نیا دوارمی. امکنمیتشکر م
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