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 چکیده 
ها و حمل و نقل اضطراری پرداخته است. هدف اصلی  این مقاله به بررسی نقش هواپیمایی ماهان کرمان در مدیریت بحران

های امدادی است. مطالعه از نوع کیفی  سازماناین پژوهش، ارزیابی عملکرد این هواپیمایی در شرایط بحرانی و تعامل آن با  

نفر از مدیران و کارکنان هواپیمایی ماهان و نیروهای امدادی انجام    70ساختاریافته با  های نیمه بوده و با استفاده از مصاحبه

می نشان  نتایج  است.  جابهشده  در  حیاتی  نقش  ماهان  هواپیمایی  که  با  دهد  اما  دارد،  امدادی  تجهیزات  و  نیروها  جایی 

ها و هماهنگی ناکافی مواجه است. با این حال، تجارب موفق این شرکت در مدیریت هایی همچون کمبود زیرساخت چالش

 .توان کارآمدی آن را افزایش دادها، میها و ارتقای زیرساختدهد که با بهبود همکاریهای پیشین نشان میبحران 

 
 

مدیریت بحران، حمل و نقل اضططراری، کرمان، بییای ببیعی، مطالعه کیفی، تعامل  هواپیمایی ماهان،   کلمات کلیدی:

 های حمل و نقلهای امدادی، زیرساختسازمان

 

 

 مقدمه 

اساس  ا،یدر زمان وقوع بی  ی بحران و حمل و نقل اضطرار  تیریمد انسان  ینقش  تلفات  اقتصاد  یدر کاهش  دارد   یو 

  ط ی در شرا  ایالعبور  در منابق صعب  ژهیوبالا، به  یسرعت و دسترس  لیدلبه  ییحمل و نقل هوا.    ] 1[(1399و همکاران،    ی)نجف

از    ی کیعنوان  ماهان به یی مایهواپ  ان،ی م  نیر ا. د]2[(  1400  ران،و همکا  یمیبرخوردار است )رح یخاص  تیاز اهم  ،یاضطرار

در استان    یامداد  یهاو کمک روهایها و انتقال نبحران   تیریدر مد  ی دیکل  ینقش  ران،یا  ییبزرگ حمل و نقل هوا  یهاشرکت

 ر ینظ  یعیبب  یایخاص خود و وقوع مکرر بی  ییایجغراف  تیموقع  لیرمان به دل.ک  ]3[    (1398  ،ی)عباس   کندیم  فایکرمان ا

و همکاران،    یزیبوده است )عز  یبحران  طیمواجهه با شرا  یو کارآمد برا  یقو  یهارساختیز  ازمندیهمواره ن  ل،یزلزله و س

1397)]4[. 

چالش  ن یا  با ز  ییهاحال،  کمبود  ناهماهنگ  یی هوا  یهارساختیهمچون  و    ی امداد  یهاسازمان  انی م  ی مناسب، 

  ].5[(1396  ،ینیو حس  یمواجه کرده است )محمد  یرا با مشکیت  ها ستمیس  نیمنابع، عملکرد ا  یهاتیو محدود  ها، ییمایهواپ 

  یهابخش  انیم  یو همکار  ی بهبود هماهنگ  ، یامداد  یها اتیلعم  تیاز عوامل موثر در موفق  یک یاند که  طالعات نشان دادهم
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  یی مایپژوهش با تمرکز بر عملکرد هواپ   نیا.  ]6[(  1395  ،ییو رضا  یاست )احمد  یمختلف مرتبط با حمل و نقل اضطرار

 .بهبود است یها و ارائه راهکارها چالش یبه دنبال بررس ،یبحران طیماهان در شرا

و کارکنان    رانینفر از مد  70با    افتهیساختارمه ین  یها و انجام مصاحبه  یفیک  قیمطالعه، با استفاده از روش تحق  نیا  در

قرار گرفته است.    لیگذشته مورد تحل  یهابحران   تیریشرکت در مد  نیمرتبط، عملکرد ا  یامداد   یروهایماهان و ن  ییمایهواپ 

  یبرا  یی منجر شده و راهکارها  یاضطرار  طیدر شرا  ها ییما یهواپ   ی اتیاز نقش ح  یهتربه درک ب  تواند یم  قیتحق  نیا  ی هاافتهی

 . ]7[(1401و همکاران،  یبهبود عملکرد آنها ارائه دهد )کاظم

 مروری بر ادبیات

انسان  یینقش حمل و نقل هوا  لیتحل"با عنوان    یادر مطالعه   ی، به بررس"یعی بب  یهادر بحران   یدر کاهش تلفات 

نشان داد   قیتحق  نیا  یهاافتهیپرداخته شد.    یامداد  زاتیو تجه  روهاین  ییجادر جابه  ییمایهواپ   یهاو نقش شرکت   تیاهم

دارد    یامداد  اتیعمل  یاثربخش  شیدر کاهش زمان واکنش و افزا  یینقش بسزا  ییحمل و نقل هوا  یریپذکه سرعت و انعطاف

 . ]8[(1397و همکاران،  ی)محمد

پژوهش عنوان    یدر  زلزله   تیریمد  ی هاچالش"با  منابق  بررس"رانیا  زیخبحران در  به  ناکارآمد  ی،  در  موثر    ی عوامل 

ا  یامداد  اتیعمل   ی هاسازمان  نیب  یکه کمبود هماهنگ  دهد یمطالعه نشان م  نیدر زمان وقوع زلزله پرداخته شده است. 

  ، یو احمد  یاست )علو  رانیدر ا  ی عیبب  یهابحران  تیر یدر مد  هاچالش  نیتراز مهم  یکی   یی مایهواپ   ی هاو شرکت  یامداد

1396.) 

  یی مایعملکرد هواپ   ی، به بررس"در کرمان  یاضطرار   یهاماهان در انتقال کمک ییماینقش هواپ "با عنوان    یادر مطالعه

ن انتقال  وقوع بحران   یاضطرار  زاتیو تجه  یامداد  یروهایماهان در  نتا  ی عیبب  یهادر هنگام    ن یا  جیپرداخته شده است. 

هماهنگ   قیتحق که  داد  سازمان  ینشان  با  هواپ   ریتاث  تواند یم  ی امداد  ی محل  ی هاموثر  عملکرد  بر  شرا  ییمایمثبت   ط یدر 

 . ]9[(1398 ،ی داشته باشد )عباس یاضطرار

در    یینحوه واکنش خطوط هوا  یبه بررس "  های هواپیمایهای مدیریت بحران شرکتتوانمندی  "با عنوان    ی در پژوهش

  یو خصوص  ی دولت  یهابا سازمان  یدر همکار  ییخطوط هوا  یی که توانا  دهد یمطالعه نشان م  نیمواقع بحران پرداخته شد. ا

 ,Boin & Hartها منجر شود )سرعت و دقت در پاسخ به بحران   شیبه افزا  تواند یبرخوردار است و م  ییبالا  تیاز اهم

2007)]10[ . 

به بحران: نقش خطوط هوایی در وضعیت  "با عنوان    یادر مطالعه پاسخ  عملکرد  "نیهای بحراحمل و نقل هوایی و 

هوا جابه  ییخطوط  تجه  روهاین  ییجادر  شرا  یامداد  زاتیو  بررس  یبحران  طیدر  نتا  یمورد  گرفت.  که   جیقرار  داد  نشان 

  یامداد  ات یدر عمل  یاتینقش ح   توانندیمناسب، م   ی هارساخت یه بر تجربه و زیبا تک  ییبحران خطوط هوا  تیریمد   ی هاستم یس

 . ]11[(Williams & Sullivan, 2011داشته باشند )

بحران اشاره کرده    ت یریدر مد  یی ، الکساندر به نقش حمل و نقل هوا"  ریزی و مدیریت اضطراریاصول برنامه  "در کتاب  

در کاهش    ییبسزا  ریتاث   تواندیم  ییخطوط هوا  قیاز بر یانسان  یهاو کمک روهایو موثر ن  ع یسر  ییجاکه جابه کندیم  انیو ب

 . ]12[(Alexander, 2013داشته باشد )  ی دادام اتیدر عمل عیتلفات و تسر

  " های بشردوستانه: نقش خطوط هوایی در امدادرسانی به بییاحمل و نقل هوایی و کمک"تحت عنوان    مطالعه ایدر    

های بشردوستانه در شرایط بحران پرداختند و نتایج نشان داد که خطوط  به بررسی نقش حمل و نقل هوایی در تسهیل کمک

د  توانند با ارسال سریع تجهیزات و منابع به کاهش تأثیر بییا کمک کننهوایی به عنوان بخشی از زنجیره تأمین کمک می

](Van Derkmok ,at.al,2016)13[ . 
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با عنوان  در مقاله   تأمین کمک معیارهای عملکرد در زنجیره"ای  به   "های بشردوستانه: یک مرور سیستماتیکهای 

های بشردوستانه پرداخته و نشان دادند که حمل و نقل  های تأمین کمکبررسی سیستماتیک معیارهای عملکرد در زنجیره

ایفا   بحران  شرایط  در  فوری  نیازهای  تأمین  در  مهمی  نقش  دسترسی  قابلیت  و  سرعت  دلیل  به  هوایی 

 . ]Beamok,C,A,Balcik(2008)14[کند می

به بررسی این موضوع پرداختند و تأکید    "نقش حمل و نقل هوایی در لجستیک بشردوستانه"ای تحت عنوان  در مقاله

دیده عمل  تواند به عنوان یک ابزار مؤثر برای تسهیل دسترسی به منابق دورافتاده و آسیبکردند که حمل و نقل هوایی می

 . ]Tomas,M,pinto(2014)15[کند

ها و تجربیات لازم برای مدیریت  به بررسی مهارت  "ها و تجربیات لازملجستیک بشردوستانه: مهارت"ای با عنوان  در مقاله

تواند به بهبود کارایی و سرعت در ارائه  لجستیک در شرایط بحرانی پرداخت و اشاره کرد که استفاده از حمل و نقل هوایی می

 . Van Wassenhove,LN(2006)  [16]) ددیده کمک کنها به منابق آسیبکمک
 

 مواد و روش ها 

 تا فاز انجام پذیرفت: 2این روش در 

ها و  فاز، از روش کیفی برای بررسی نقش هواپیمایی ماهان کرمان در مدیریت بحرانها در این  آوری دادهفاز اول: جمع

نفر از مدیران، کارشناسان، کارکنان هواپیمایی ماهان، نیروهای    70حمل و نقل اضطراری استفاده شد. جامعه آماری شامل  

صورت هدفمند انجام شد تا افراد با تجربه و تخصص مرتبط انتخاب گیری به امدادی و مسئولین مدیریت بحران بود. نمونه 

ها ادامه یافت.  صورت حضوری تا زمان اشباع دادهآوری گردید که بهساختاریافته جمع های نیمهها از بریق مصاحبهشوند. داده

 .های موجود و راهکارهای پیشنهادی متمرکز بودند و پس از ضبط، به متن تبدیل شدندها بر چالشمصاحبه 

شده با استفاده از رویکرد تحلیل محتوای قراردادی  آوریهای جمعها و تایید نتایج در این فاز، دادهفاز دوم: تحلیل داده

تحلیل شدند. ابتدا کدگذاری باز انجام شد که در آن مضامین اولیه  MAXQDA افزار( و نرم1403گرانهایم و لاندمن )

بندی کدهای اولیه به مضامین اصلی صورت شناسایی و کدهای ابتدایی ایجاد شدند. سپس، کدگذاری محوری برای دسته 

های  گرفت. در نهایت، کدگذاری انتخابی انجام شد تا مضامین کلیدی استخراج و نتایج نهایی تحلیل گردند. همچنین، بحث

سازی تایید و غنیبا متخصصان و ذینفعان برگزار شد تا نتایج به دست آمده   (Focus Group Discussion) گروهی

 .شوند

 

  یهاو کارشناسان با سابقه  رانیپژوهش است که شامل مد  نیکنندگان در ادهنده تنوع و تجربه شرکت نشان  1جدول  

 ق یتحق  م یافراد، مشخص شد که ت  نیمشخصات ا  ی. با بررسباشدیم  یبحران و حمل و نقل اضطرار  تیریمختلف در حوزه مد

تخصص  تجربه  یهااز  و  است    یها مختلف  برخوردار  غنا  نیا  کهچندساله  به  تحل  شدهیآور جمع  یهاداده  یامر    یهالیو 

اانجام م  ن یشده کمک کرده است.  ارائه د  تواندیتنوع در تجربه و تخصص  در مورد نقش    ترقیتر و دقجامع  ی هادگاهیبه 

 ها کمک کند. بحران تیریماهان در مد ییمایهواپ 
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 کنندگان در پژوهش: مشخصات شرکت1جدول  

 

 سابقه کار)سال(  سمت  شماره

 10 مدیر بحران 1

 5 کارشناس امداد  2

 8 مدیر عملیاتی  3

 4 کارکن امداد  4

 6 کارشناس هوایی  5

 7 مدیر فنی  6

 3 کارشناس لجستیک  7

 5 مدیر پرواز  8

 12 کارشناس ایمنی 9

 9 کارشناس ارتبابات 10

 

 شنهاداتیها، نقاط قوت و پ چالش  ییکه به شناسا  دهدیم   شی ها را نماشده از مصاحبهاستخراج   یدیکل  نیمضام  2جدول  

به مشکیت   توانیم شدهییشناسا یهاها اشاره دارد. از جمله چالشبحران تیریماهان در مد ییمایبهبود عملکرد هواپ  یبرا

ها در  آن  ی فن یهاییو توانا  ی انسان  یروینقاط قوت ن  ن،یاشاره کرد. همچن  یدادام  ی هابا سازمان  ی و عدم هماهنگ  یرساختیز

تأک  یبحران  طیشرا ا  دیمورد  است.  گرفته  برنامه  یمبنا  تواندیم  جینتا  نیقرار  استراتژ   یآموزش  یهاتوسعه  بهبود   ی های و 

 ها باشد. بحران  تیریعملکرد در مد 

 هاشده از مصاحبه: مضامین استخراج2جدول  

 

 توضیحات  مضمون اصلی  ردیف

حمل و نقل  ی هاچالش 1 ها با سازمان یو عدم هماهنگ یرساختیمشکیت ز    

ی انسان  یروین ییتجربه و توانا  نقاط قوت 2  

شنهادات یپ  3 زات یبه بهبود آموزش و تجه ازین    

 

باز،    یکدگذار  قی ها از برداده  لیدهنده روند تحلو نشان  کشد یم   ریها را به تصوداده  یمراحل مختلف کدگذار  3جدول  

و    یدیکل  جیبه استخراج نتا  تیکمک کرده و در نها  نیمضام   یبندو گروه  ییمراحل به شناسا  نیاست. ا  یو انتخاب  یمحور

ها کمک  بهتر داده  یده و سازمان  تیبه شفاف  ندیفرآ  نیدر ا  MAXQDA  ارافزمهم منجر شده است. استفاده از نرم  نیمضام

.  ابندیکنندگان دست  از تجارب و نظرات شرکت  یترق یعم   لیبه تحل  یبور مؤثرتا به  دهدیکرده و به پژوهشگران اجازه م

  تواندیو م کندیفراهم م  یبحران و حمل و نقل اضطرار ت یریماهان در مد  یی مایاز نقش هواپ   یمراحل، درک بهتر  ن یا  جینتا

 .ردیحوزه مورد استفاده قرار گ نیبهبود عملکرد ا ی برا یریگمیتصم یبه عنوان مبنا
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 مراحل گدگذاری داده ها :  3جدول  
 

 توضیحات  مرحله 

 مصاحبه یها از داده هیاول نیمضام  ییشناسا کدگذاری باز

 یاصل نیبه مضام هیاول یکدها یبندگروه محوری  یکدگذار

 مهم  نیو مضام یدیکل جیاستخراج نتا انتخابی یکدگذار

 

  ییمایهواپ   یاتیدهنده نقش حشطده از سطه جدول، نشطاناسطتخراج  یهاداده لیپژوهش بر اسطاس تحل نیا  یکل  یریگجهینت

و    کشدیم ریکنندگان را به تصومشخصات شرکت 1است. جدول    یها و حمل و نقل اضطراربحران  تیریماهان کرمان در مد

  ییبه شطناسطا 2کمک کرده اسطت. جدول    قیتحق  یهاداده  یکه به غنا  سطازد،یم  انیحوزه نما  نیها را در اآن یهاتنوع تجربه

  ، یانسطططان  یروین  یهطایتوانمنطد  رغمیکطه عل  دهطدیپرداختطه و نشطططان م نطهیزم  نیدر ا  شطططنهطاداتیهطا، نقطاط قوت و پ چطالش

مراحل  3جدول    ت،یوجود دارد. در نها یامداد  یهابا سطططازمان  یو عدم هماهنگ یرسطططاختیمشطططکیت ز رینظ  ییهاچالش

  . کنطدیرا اسطططتخراج م  یدیطکل جیابیعات کمطک کرده و نتطا  افتطهیطسطططاختطار لیطکه به تحل  دهدیم  شیها را نمطاداده  یکدگذار

بهبود   ها،یهمکار تیبا تقو  تواندیماهان م  ییمایموجود، هواپ   یهاکه با وجود چالش  کندیم  دیپژوهش تأک نیا  ،یبور کلبه

ها و حمل و نقل  بحران  تیریبه بهبود عملکرد خود در مد ق،یتحق نیا  جیاسططتفاده از نتا و ،یزاتیو تجه یآموزشطط  یندهایفرآ

 بپردازد. یاضطرار
 

 گیرینتیجه

نشان پژوهش  این  بحران نتایج  در مدیریت  ماهان کرمان  نقش کلیدی هواپیمایی  و  اهمیت  نقل  دهنده  و  ها و حمل 

نفر از مدیران، کارشناسان و کارکنان این شرکت و همچنین   70ها با  های صورت گرفته از بریق مصاحبه اضطراری بود. بررسی 

های نیروی انسانی خود، قادر به تسهیل عملیات  نیروهای امدادی، نشان داد که این شرکت با تکیه بر تجربه و توانمندی

تواند  هایی اشاره دارد که میجایی تجهیزات در شرایط بحرانی است. با این حال، نتایج پژوهش به وجود چالشامدادی و جابه

با سازمان عدم هماهنگی  تأثیر بگذارد. مشکیت زیرساختی،  این شرکت  بهبود در  بر عملکرد مؤثر  به  نیاز  امدادی، و  های 

ق نشان داد که برای افزایش اثربخشی حمل ها بودند. عیوه بر این، تحقیفرآیندهای آموزشی و تجهیزات از جمله این چالش

های هماهنگی  های مدیریت بحران تقویت شود و سیستم و نقل اضطراری، لازم است که روابط بین هواپیمایی ماهان و سازمان

های آموزشی و تجهیزاتی ویژه برای نیروی انسانی در  ها ایجاد گردد. همچنین، توسعه برنامهمؤثرتری برای پاسخ به بحران

عنوان یک  بور کلی، این مطالعه بهپذیر، از دیگر نتایج کلیدی این پژوهش بود. بهویژه در منابق آسیبمواقع اضطراری، به

ریزان در زمینه مدیریت بحران و حمل و نقل اضطراری عمل کرده و پیشنهادات گیرندگان و برنامهمرجع مفید برای تصمیم

 .دهدن حوزه ارائه میای را برای بهبود عملکرد ایسازنده

 پیشنهادات برای پژوهش های آینده

ها و حمل و نقل  بحران  تیریماهان کرمان در مد  یی ماینقش هواپ   نهیدر زم  نده یآ  یهاپژوهش  یبرا  ریز  شنهاداتیپ 

 :شودیارائه م یاضطرار
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در    یی مایهواپ   یها شرکت  ر یماهان با سا  ییمایعملکرد هواپ   سهیبه مقا   توانندیم  ندهیآ  یها: پژوهشیاسهیمقا   مطالعه

مختلف کمک    یهانقاط قوت و ضعف  ییبه شناسا  تواندیم   سهیمقا  نیبحران بپردازند. ا  ط یدر شرا  گرید  یو کشورها  رانیا

 .دهد ئهبهبود عملکرد ارا یبرا یبهتر  یکند و راهکارها

  ی ( و بررسریگهمه   ی هایماریب  ا ی   لیخاص )مانند زلزله، س  یهابحران  یبر رو  یموارد خاص: انجام مطالعات مورد  لیتحل

 .منجر شود ها تیها و موفقاز چالش یترقی به درک عم  تواندیم طیشرا نیماهان در ا یی ماینحوه عملکرد هواپ 

 ییایابیعات جغراف  یهاستمیمانند استفاده از س  ن، ینو  یهایفناور  ریتأث  ی: بررسنی نو  یهایفناور  نهیدر زم  قیتحق

(GIS)  حوزه باشد  نیدر ا  یمؤثر  یهای نوآور  سازنهیزم  تواندیم  ،یحمل و نقل اضطرار  اتیدر بهبود عمل  یو هوش مصنوع. 

  ی بحران و حمل و نقل اضطرار   ت یریموفق در مد  ی هاروش  یو بررس  یالمللنی: مطالعه تجارب بی تجارب جهان  لیتحل

 .مربوبه کمک کند یهاسازمان ریماهان و سا یی مایهواپ  یو سازنده برا  یعمل شنهاداتیبه ارائه پ  تواندیم

کارکنان و   شنهاداتینظرات و پ  یآورجمع یها برانامهو پرسش های نظرسنج یو اجرا ینامه: براحو پرسش ینظرسنج

ا  ییمایهواپ   انیمشتر   یازهایها، به منظور بهبود مستمر و پاسخ به نبحران   تی ریشرکت در مد  نیماهان در مورد عملکرد 

 .باشد دیمف  تواندیم  یواقع

با   یبحران و حمل و نقل اضطرار  تیریمد  یخاص برا  یتیریمد  یهاو توسعه مدل  شنهادی: پ یتیریمد  یهامدل  توسعه

منجر   یبحران  طیدر شرا  یی مایهواپ   ی هاشرکت  ی به بهبود عملکرد کل  تواندیم   ی تیریمد  اتی موفق و نظر  اتیاستفاده از تجرب

 .شود

  قدردانی

  ی قدردان  مانهیکمک کردند، صم  یپژوهش به و  نیکه در بول ا  یافراد  ی از تمام  داندیبر خود واجب م  سندهینو  ان، یدر پا

از مددینما با صبور  ییمایو کارکنان هواپ   رانی. نخست،  ارائه ابیعات و تجرب  یو همکار  یماهان کرمان که  به    ات یخود، 

ها و  پروژه با مشاوره  نی که در مراحل مختلف ا  ی و دوستان  قیتحق  م یت  ی عضااز ا  نیپرداختند، سپاسگزارم. همچن  یارزشمند

پژوهش ممکن    نیها، انجام اآن  یهایو همکار  تی. بدون حماکنمیتشکر م  مانهیکردند، صم  ی اریخود، بنده را    ی هاییراهنما

کمک    یها و حمل و نقل اضطراربحران  تیریماهان در مد  ییمایبتواند به بهبود عملکرد هواپ   قیتحق  نیا  جینتا  دوارمینبود. ام

 حوزه باشد.  نیدر ا ندهیآ یهاپژوهش یکند و راهگشا
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