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 چکیده 

  ی ( بر وفادارCHSE)  ستی ز  طیبهداشت و مح  ،ی منیا  ،یزگیاز پاک  دکنندگانی بازد  ت یرضا  یانجیپژوهش حاضر با هدف اثر م

صورت گرفته است. بنابراین در ابتدا ابعاد و    نیزم  رانیدر شرکت چاپ ا  یبا استفاده از مدل معادلات ساختار  دکنندگان یبازد

شناسائی    دکنندگانیبازد  ی( و وفادارCHSE)  ستیز  طیبهداشت و مح  ، یمنیا  ، یزگیاز پاک  دکنندگان یبازد  تیرضا  ی ها  هیگو

است.   ارائه گردیده  متغیرهای شناسائی شده  بین  روابط  داده   برایشده و سپس  متغیرهای گردآوری  به سنجش  مربوط  های 

سؤال است. برای بررسی روایی   30پرسشنامه استاندارد استفاده شده است که در مجموع شامل شش سازه و    کیتحقیق از  

پایا و  گردید  استفاده  کرونباخ  آلفای  ضریب  از  پایایی  محاسبه  برای  است.  شده  استفاده  محتوا  اعتبار  روش  از    ئیپرسشنامه 

شرکت   انیمشتر  هیمحاسبه شد که بسیار مطلوب ارزیابی گردیده است. جامعه آماری این تحقیق شامل کل  826/0پرسشنامه برابر  

ها  اساس محاسبات انجام شده، پرسشنامههای طراحی شده براست. پس از اطمینان از روائی و پایائی مقیاس  نیزم  رانیچاپ ا

های گردآوری شده و تعیین روابط بین متغیرها نیز از آزمون  تجزیه و تحلیل داده  براینفر توزیع شد.  384ای به حجم  در نمونه 

بهره گرفته   قیتحق  اتیفرض  یبررس  یبرا  یو مدل معادلات ساختار  رهاینرمال بودن متغ  یبررس  یبرا  رنوفیاسم  -کولموگروف

صورت گرفته است.    LISRELو    SPSSآماری    ارهای بدست آمده با استفاده از نرم افزشده است. همچنین تجزیه و تحلیل داده

  ، ی منیا  ،یزگیپاک  نیدر رابطه ب  دکنندگانی بازد  تیپژوهش، رضا  اتیصورت گرفته در رابطه با فرض  یها  لیو تحل  هیطبق تجز

 دارد.  ی انجینقش م نیزم رانیشرکت چاپ ا دکنندگانیبازد یسازمان و وفادار ستیز طیبهداشت و مح

 

مدل   دکنندگان، یبازد ی(، وفادارCHSE) ستیز طیبهداشت و مح  ،یمنیا ، یزگیپاک دکنندگان، یبازد تی: رضایدیکل کلمات
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 قدمه م 

مالیندا  )  ستین  ریامکان پذ   یآن به سادگ  ریاست که درک مس  ادیآن چنان ز  کمیو    ستیو تحول در آستانه قرن ب  رییسرعت تغ

و تحول    رییتغ  نیمتناسب با ا  ،زمان  و خم  چیخود را در پ   د ی ها باسازمان  رانیاست که مد  یحال  در  نیو ا  (2022،  1و سودیانتونو

امروزه  به همین دلیل  .  گرددیسازمان محسوب م  کی  تیاز عوامل موفق  یمدار  یمشتر  ط،یشرادر این    ی کنند.و رهبر  تیهدا

 برندهای   با ظهورکه با گذشت زمان   یطیدر شرا ندینما  یسعو  نندیبب یمشتر نهیها خود را در آصاحبان سازمان لازم است

 ؛ چراکه باشند  برخوردارکامل    یو خرسند  ت یاز آنها رضا  انیکه مشتر  ند ینما   یکار  ؛ شودیتر م  ده یچیرقابت سخت تر و پ   مختلف،

 (. برداشت1397)غیاثی و بیگی،    ان هستندیمشتر،  عامل جهت حفظ و بقا نیترمهم ی،و چه خدمات  یدیچه تول  ی در هر سازمان

 
1 Malinda & Soediantono 



 
 انتظارات میان قضاوت عبارت است از مشتریان یعنی رضایتمندی گیرد، می شکل وی انتظارات چارچوب در رضایت از مشتری

و انتظاراتشان   ازهایمحصول در رابطه با ن  ای خدمت و    یابیرا ارز  یمشتر  تیرضا  (.1397های ایشان )توکلی و همکاران،  برداشت و

است که از  ی خدمت اینسبت به محصول  یبوده و احساس و نگرش مشتر یاب یدر بازار یاصطلاح ،یمشتر تیکردند. رضا فیتعر

است که    یاست و عامل  ی ابی بازار  یمفهوم مهم در استراتژ  کی   ی هموفادار  (.1400و همکاران،    ی آن استفاده کرده است )طوس

امروزه، عصر وفاداری    (.1400  ،یو بهار  ی)بهار  ندیشرکت استفاده نما  کیخدمات    ایمجدداً از محصول    انیگردد مشتر  یسبب م

 قات یتحق  ره، غی  و  اعتقادات  و   ها وفاداری به جامعه و اصول، آرمان  ت، یریاست اعم از وفاداری مشتری، وفاداری کارکنان، وفاداری مد

هم که    ی ابیبازار  م یمفاه  قتی. در حقستیو سودآوری ن  تیموفق   یی نها  د یکل  یی مندی، به تنها  ت رضای  که  اند نشان داده  ارییبس

که احساس تعلق خاطر    یان یشناسد، بلکه امروزه تنها مشتر  ینم  تیآن را به رسم  گرید  د، ورزییم   د یمهم تأک  نیبر ا  روزیتا د 

(.  1397و همکاران،    ی)توکل  روندیمدت به شمار م  یسودآور و طولان  هاییهینسبت به سازمان دارند برای سازمان به عنوان سرما

گوناگون بر کارکنان    یکار از جنبه ها  طیموضوع توجه داشته باشند که بهداشت و منظم بودن مح  نیبه ا  د یهمواره با   انی کارفرما

دهد. در   ی م رییتغ یها را نسبت به آن کسب و کار به طور کل دگاهی ها و د  یابیدارد و ارز یمثبت اریبس ریارباب رجوع تاث یو حت

و    ی)دسا  یو مواد خارج  ها یاز آلودگ  اء یکردن اش  زهیزوائد و پاک  ختنیعبارت است از دور ر  ی زگیپاک  ،ینظام آراستگ  دگاهید

به    انیمشتر  هر سازمان، در کانون توجه آن قرار دارند، درک و فهم انتظارات  انیمشترلذا با توجه به اینکه    (. 2022،  2همکاران 

  های ی مختلف من جمله سازمانهاسازمانی  فراتر از انتظارات آنها برا  ی خدمات مناسب و حت  و ارائه  شانیازهاین  یمنظور ارضا

سازمان  به منظور کسب موفقیت بیشتر،    ،ی کنونی در بازار رقابت؛ همین امر سبب شده است  است   ریاجتناب ناپذ  یامر  ی خدمات

خاطر نسبت   تعلق که احساس یانیتنها مشترباشند؛ چراکه شته دا ایتوجه ویژهخود  و مراجعین انیمشتر موضوع وفاداریها به 

رضایت .  (1399شوند )صالحی و همکاران،  تلقی می  مدت  یسودآور و طولان  ییهاهیبه عنوان سرما  ی آندارند، برا  شرکتیبه  

مشتریان و وفاداری بازدیدکنندگان یک برند، به برداشت آنها نسبت به میزان موفقیت آن شرکت در ارائه خدمات بستگی دارد  

که آن نیز تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد. یکی از این عوامل پاکیزگی محیط کار است. اهمیت این موضوع تا جایی است  

)پاسبان  نظر قرار گرفته است مدنظم و ترتیب در تمامی الگوها و استانداردهای مدیریتی و تعالی سازمانی که مسأله پاکیزگی و 

همکاران،   کار 1395و  محیط  پاکیزگی  رعایت  کاهش  (.  به  ضمن  احتمالی،  به    تیفیک  شیافزا  ضایعات  شده  ارائه  خدمات 

  امن   ی طیمح  جاد یا  تواند در و می  خواهد نمود  کمککار    طیدر مح   بهداشتحفظ سلامت و   قی از طر  بازدیدکنندگان و مراجعین،

یکی دیگر از موارد اثرگذار بر   (. 2017،  3کیو کاپ   چی)تودورو  باشد   رگذاریتأث  اریبس  مناسب برای بازدیدکنندگان و مشتریانو  

بدین شکل که سازمان    باشد؛حوزه سلامت، ایمنی و محیط زیست  تواند توجه به مسائل  وفاداری مشتریان و بازدیدکنندگان می

و بدینوسیله   نمایش دهد ها و منابع سازمانی خود را در حوزه سلامت، ایمنی و محیط زیست به ذینفعان  قابلیت  تلاش نماید 

و توسعه پایدار   جامعه ثیر عملکردش در جهت تعهد به سلامتأ نقش خود در حوزه سلامت، ایمنی و محیط زیست و همچنین ت

و    یممنوع است )لسان  زین  ستیز  طیبه مح  کنندهبیو تخر  نده یآلا  یاقتصاد  هایتیفعال(.  1400)بهشتی،    را به نمایش بگذارد

ها  ( و شرکت1400)علیزاده،    نمایند  می  زیست ایجاد  محیط  در  مختلفی  پیامدهای  چرا که در سازمان ها،  (1399همکاران،  

 (.2019، 4بخشند )بانوو و دو  بهبود را محیط زیست وضعیت بتوانند آنها کاربرد با که داع کننداب را هایی موظفند نظام
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  .(1400و همکاران،    یابان ی)ب پیوندد می وقوع به  6ناایمن شرایط  یا و 5ناایمن اعمال علت به حوادث  اغلب که شده ثابت امروزه

دهند و صدها هزار  یکار جان خود را از دست م  طینفر در مح  ونیلیکار سالانه حدود دو م  یالملل  نیمطابق با آمار سازمان ب

تأمین ایمنی مشتریان و بازدیدکنندگان بسیار حائز  (.  1400 ،یو دوام   یبی)حب  نندیب یم  یجد  بیکارگر در اثر وقوع حوادث آس

تواند به یک بازدید کننده یا مشتری  کند، می باشد چراکه خطراتی که جان و سلامتی کارکنان یک شرکت را تهدید می اهمیت می

با این تفاوت که احتمال وقوع این خطرات برای ایشان بیشتر است زیرا آموزش لازم   مراجعه کننده با سازمان، نیز آسیب برساند؛

محافظت از خود در برابر خطرات اند و ممکن است دانش لازم در خصوص چگونگی  های موجود را ندیدهبرای مواجهه با ریسک

 ی ساز  زهیپاک  (.2019،  7)وطنی و همکارانان تولیدی یا خدماتی ضرورت دارد  را نداشته باشند. لذا توجه به این مهم در هر سازم

)کاکوئی    شوند.  ینگهدار  یاز هر نوع آلودگ  یو عار  زهیپاک  اری بس  دی ها لزوماً باو مکان  زاتیاز لوازم، تجه  یاست. برخ  یبازرس  ینوع 

 طیو مح  یبهداشت  ،یزگی و نواقص پاک  کندمی  کمک  هااز جراحات و بیماری  یمحیط کار به پیشگیر  یبازرس  (.1400دینکی،  

که از    یاست به نحو  یو استانداردساز  ینظام، حفظ، نگهدار  نیهدف از ا(. 1400)پرمون و همکاران،     دسازیم  انیرا نما  یستیز

نظم و نظافت    ت یرعا(.  1401)فرهمند و عسگر پور،    دیبه عمل آ  یریشده جلوگ  جاد یا  یزگیبه هم خوردن دوباره نظم و پاک

  یم   یکار الزام  طیو پاش در مح  ختیبا کارگران بهره ور و کاهش ر  زیتم  ی منضبط و کارگاه  یبه صنعت   یاب یجهت دست  یکارگاه

کاهش    نیو همچن  یدر محل کار باعث بهبود بهره ور  House Keepingخوب    ی ها  وهیشچرا که    (. 2021،  8باشد )زوندو 

کار در برابر خطرات    یرویتواند از ن  ی است که م  یعامل ایمنی    (.2022،    انیشود )برا  ی در محل کار م  ریو مرگ و م  بی آس  زانیم

زود هنگام در اثر    یاز کار و کهولت ها  یها و حوادث ناش  ی ماریبه ب  توانیکار که از آن جمله م  طیشمار مح  یب   یدهایو تهد

م  طیشرا محافظت  کرد؛  اشاره  )م  ی نامطلوب،  همکاران،    یرسراجیکند  معتقدند    (.1399و  اساس  تیرعا کارشناسان    ی اصول 

به سازمان،    ستیز  طیمح  یاز حوادث و آلوده ساز  ی ناش  میرمستقیو غ   میمستق  ی لیتحم  یها  نهیتواند از بار هز  ی م  یمنیوالزامات ا

  جاد یا  البته  (1400زاده و همکاران،    نی)حس  د یآنها کمک نما   یاقتصاد  ییموثر به رشد و شکوفا  ینموده و به گونه ا  یریجلوگ

 با شناسایی( که باید این وظیفه را  1401و همکاران،    بهرامی)  در هر سازمان است  تیریمد  ی اصل  فیکار از وظا  منیا  طیمح

 و ضعف نقاط شناسایی و ایمنی حفاظت سیستم مستمر پایش  و مداوم آموزش های فردی،مسئولیت  توزیع و تعریف  خطرات،

و همکاران،   می  ایمنی مدیریت ضروریات از این سیستم قوت )قربانی سلجو  عموم  (. 1400باشد  بهداشت    یبهداشت شامل 

بهداشت محی)فرد بهداشت حرفه  طی(،  ا  شودیم  ایو  از  پروژه  ن یو  اهم   های لحاظ در    ، ی)شاهسوئ  باشد یم  تیمختلف حائز 

  تیجلب رضا  د،یتول  تیفیبهبود ک  ، یبهره ور  شیاز، افزا  یناش   ی ها  بت یسلامت کارکنان، کاهش حوادث و غ   یارتقا  (.1399

کار    طیبهداشت مح  (.1401  ،یو احمد  یباشند )اکبر  رگذاریتأث  نیشاغل  تیرضا  تیاعتبار سازمان در وضع  یو اعتلا  انیمشتر

،  9)ریس   باشد  یم  یکار  یها  طیداخل مح  یکارکنان و بهداشت حرفه ا  هیبهداشت تغذ  ط،یخدمات بهداشت مح  هیشامل کل

ها و جامعه بیشتر و هر اندازه درصد رسیدگی به سلامت کارکنان بالاتر باشد، تأثیرگذاری بر روند رشد و توسعه سازمان(  2018

)اسد بود  عنوان    یم   یستیز  طیمسائل مح  ت یرعا  (.1401  ، یو خادم   یخواهد  به  در جذب و حفظ    ی رقابت  ت یمز  کیتواند 

اما تجربه ی حضور یک مشتری و بازدیدکننده در محیط  (.  1401)بهرامی و همکاران،    سازمان در نظر گرفته شود  کی  انیمشتر

دهند که از محصولات و خدمات شرکتی استفاده کنند  بازاریابی حائز اهمیت است. مشتریان ترجیح میشرکت ها بسیار در روند 

ی مثبتی در زمینه رعایت ایمنی و بهداشت داشته باشد و به اصول پایداری محیط زیست پایبند باشد. ضمن آنکه  که سابقه
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پاکیزگی فضای مجموعه نیز نقش کلیدی در ایجاد احساس آرامش خاطر در مشتریان و در نهایت جلب رضایت ایشان دارد. به  

 همین منظور به دلیل رقابت شدید موجود در بازارهای کنونی صنایع مختلف از قبیل صنعت چاپ، توجه به نکاتی که سبب گردد  

 

 

 

تواند به بازگشت مجدد ایشان و نیز توصیه محصولات و مشتریان و بازدیدکنندگان تأمین گردد می   10CHSEی  منافع حوزه

 درخود  را  انسانی  نیروی  بالایی  نسبتاً  تعداد  نیز  زمین  ایران  چاپ   شرکتها به سایرین کمک به سزایی نماید.   خدمات شرکت

  تلاش   متمادی  سالیان  از  پس   لذا .  تلاشند  در  مجموعه  این   فراوان  مشتریان   رضایت   جلب  راستای  در  همگی   که  است  داده   جای

  لازم   بازدیدکنندگان،   وفاداری  سطح  ارتقای   و  موجود  مشتریان  حفظ  ضرورت  به  توجه  با   حال   مذکور،  برند   معرفی   و   بازاریابی   برای

  در   ، HSE  مدیریت  با   مرتبط مسائل  بر نگاه با  راستا  همین  در.  گیرد  صورت  سازمان  این  مستمر  بهبود  خصوص  در اقداماتی  است

 بر   زیستمحیط  و  بهداشت  ایمنی،   کار،   محیط  پاکیزگی  پیرامون  ضوابط  رعایت   تأثیر  دریابیم   تا   شد  خواهد  تلاش   پژوهش   این

    است؟ چگونه رابطه این در  بازدیدکنندگان رضایت نقش  و است شکلی چه به ایران چاپ شرکت بازدیدکنندگان وفاداری میزان

  ؛مستقل  یرهایمتغ  ستزیطیبهداشت و مح  ،ی منیا  ،یزگیپاکمدل مفهومی بدین قرار است که    تحقیق بر اساس   مدل نظری

 می باشد:  1، مطابق شکل  یانجیم ریبه عناون متغ دکنندگانیبازد تیوابسته و رضا ریبه عنوان متغ دکنندگانی بازد یوفادار

 
 (2022  ، 11همکاران  و  مدل مفهومی تحقیق )لسارودین - 1شکل  

 

در   و مراجعین  انتظارات مشتریانین  (، درافتند ب1401در بررسی تحقیقات پیشین در مورد مسئله کنونی، بهرامی و همکاران )

قاسمی و جمالی  .  وجود داشتاز نظرآماری رابطه مستقیم و معنی داری   حضور مجددو بهداشتی با وفاداری و قصد   ایمنیدو بعد  

شود    ی م  یمشتر  یو ارزش درک شده که منجر به وفادار  یمشتر  یوفادار  با خدمات    تیفیک  ی ابیارز  نیب  دادند نشان  (،  1401)

 
10 Cleanliness, Safety, Health and Environment 
11 Lasarudin et al. 
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شد    یم  یمشتر  یکه منجر به وفادار  یمشتر تیخدمات و رضا  تیفیک  یابیارز  نیب  نی. همچنشته استوجود دا  یرابطه معنادار

 ریبر تصو  داری پا  ی محیط زیستی وهاتیفعال  ریتأث  دیئأ ت   (، نشان دادند1401آزاد و موسوی فرد )  .شتوجود دا  یرابطه معنادار

  انیمشتر  تیاعتماد و رضا   ،آنعلاوه بر  و    به برند بود  انیمشتر  یو وفادار  تیبرند بر اعتماد، رضا  ریتصو  مثبت  ریثأ ت  نیبرند و همچن

برنامه ریزی و  (، نتیجه گیری کردند که  1399داشت. جعفری ندوشن و مقصودی )به برند    یبر وفادار  یمثبت  ریثأ ت  یدارا  زین

 ارتقاء سلامت نیروی انسانی، بقای محیط زیست و کاهش خسارات وارده   امی تواند ب HSEهای    اجرای صحیح و منسجم برنامه

 

 

 

کند سزایی  به  کمک  ها  سازمان  و  صنایع  پیشرفت  و  توسعه  به  تجهیزات  )به  همکاران  و  مدواری  فلاح  دا(،  1399.  د  ننشان 

محیط و   ایمنی ،سیستم مدیریت بهداشت حرفه ایطراحی شده جهت بررسی میزان رضایت کارکنان از وضعیت   پرسشنامه

 .ردیحال حاضر مورد استفاده قرار گ  عی تواند در صنا یآن م  ییایو پا  ییبا توجه به مناسب بودن روا زیست

(، دریافتند پاکیزگی، سلامت، ایمنی و محیط زیست پایدار بر وفاداری مشتریان تأثیر می گذاشت  2022)  12لسارودین و همکاران

به    CHSEنشان دادند رعایت  (، 2022)  13و رضایت مشتری در این بین به عنوان متغیر وابسته عمل می کرد.اینگیتا و همکاران

جلب رضایت مشتریان این هتل و رفع تردیدهای ایشان در بازگشت به هتل های این کشور کمک می نمود ولی همچنان نگرانی  

(، نشان دادند که بازارگرایی بر رضایت مشتری تأثیر مثبت و معناداری داشت ولی بر 2022)  14ماند. ساراسواتیهایی باقی می

وفاداری آنان تأثیر کمی داشت. اما کیفیت خدمات ارائه شده هم وفاداری و هم رضایت مشتریان را بهبود می بخشید و رضایت  

 15ای داشت. آردیانسیا و همکاران ایشان نقش واسطه  مشتری در رابطه ی بین کیفیت خدمات ارائه شده به مشتریان و وفاداری

 های دهکده گردشگری سیلمبر در خصوص(، اعلام کردند گردشگران از عملکرد خدمات ارائه شده توسط مدیران هتل2022)

 CHSE   زراری انجامید.  رضایت گردشگران می  افزایش  به  استاندارد  این  پیاده سازی  و  داشتندند  رضایت کامل   16احساس 

ها علاوه بر  های ایمنی و بهداشت و آموزش و نظارت بر اجرای این رویه(، نشان دادند این مطلب بودند که توجه به برنامه2021)

 ایجاد شرایط خوب کاری بر وفاداری افراد و تمایل آنها به ماندن در سازمان تأثیر مثبت خواهد داشت.

 

 روش شناسی تحقیق 

  و   ایکتابخانه  اطلاعات  و   مطالعه   از  نظری  مبانی   و   پژوهش   ادبیات   زمینه  در   تحقیق  این  در   نیاز  مورد  اطلاعات   جمع آوری  برای

 ن یزم  رانیشرکت چاپ ا  انیمشترجامعه آماری در این تحقیق    .شود  می  استفاده  پرسشنامه  از  میدانی  های  داده  آوریجمع   برای

می باشند. برای تعیین حجم نمونه آماری این پژوهش و تحقیق از فرمول کوکران استفاده گردیده است، که با مدنظر قرار دادن  

نفر به دست می آید که پرسشنامه   384حجم نمونه  با بکارگیری فرمول کوکران  می باشد  مشتریان نامحدئداینکه جامعه آماری  

 میان این تعداد توزیع می شود. 

پرسشنامه در این تحقیق مورد   سهاستفاده گردیده است.    17های پژوهش از ابزار پرسشنامه در این پژوهش برای جمع آوری داده

، گویه های  سلامت مربوط یه    14تا    7، گویه های  پاکیزگی مربوط به    6تا    1گویه های    پرسشنامه    که  استفاده قرار گرفته است

و گویه مربوط به رضایت مشتری  28تا  26مربوط به محیط زیست، گویه های  25تا  21ایمنی، گویه های مربوط به  20تا  15
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16 Zerrari 
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به    30تا    29های   باشد وفاداری مشتری  مربوط  روایی صوری و  .  می  از روش  پرسشنامه  روایی  برای بررسی  پژوهش  این  در 

محتوائی استفاده شده است. بدین صورت که پرسشنامه به تعدادی از صاحب نظران و اساتید مدیریت و علوم رفتاری داده شده  

همچنین برای تایید    نظرخواهی گردید که به اتفاق پرسشنامه را تایید نمودند. ا  هها و ارزیابی فرضیهدر مورد پرسش  هاآنو از  

ی کرونباخ استفاده  رسی پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاپرسشنامه از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شده است. همچنین برای بر

 824/0برابر    ،پرسشنامه  30ماتی با توزیع  شده است. ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده در این پژوهش، در یک مطالعه مقد

   .محاسبه گردیده است. بنابراین پایائی پرسشنامه بسیار مطلوب ارزیابی گردیده است

های آماری توصیفی  های آماری استنباطی و روشتوان به دو دسته روش ی آماری مورد استفاده در این پژوهش را میهاروش

  صورت گرفته است. LISRELو  SPSSهای بدست آمده با استفاده از نرم افزار آماری تقسیم کرد. تجزیه و تحلیل داده

 

 

 

مدل معادلات ساختاری  همچنین برای بررسی وضعیت روایی پرسشنامه از تحلیل عاملی تاییدی و بررسی فرضیات تحقیق از  

 استفاده شده است. 

 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات 

  نظیر؛   توصیفی  آمار   ابزارهای  از  استفاده   و   جدول  ارائه  با   تا   است  آن  بر  تلاش   توصیفی هایروش  در   شد،   داده   توضیح که  همانطور

جدول زیر    .کند  کمک  موضوع  شفافیت   به   امر   این  تا   شود،  پرداخته  تحقیق  هایداده  توصیف  به  پراکندگی،   و   مرکزی  هایشاخص

های مرکزی و پراکندگی  ترین شاخصکاررفته در تحقیق هست. در بخش اول مهمشامل آمار توصیفی برای همه متغیرهای به

های پراکندگی، انحراف معیار متغیره  های مرکزی، میانگین و میانه و از شاخصشده است. از بین شاخصمتغیر دهی تحقیق ارائه 

 اند. شدهمحاسبه Spssافزار شده است. ارقام این جدول به کمک نرماستفاده

 

آمار توصیفی متغیرهای تحقیق  - 1جدول  

 نماد  متغیر

مقدار 

 -کولموگوروف

 اسمیرنوف 

 کشیدگی  چولگی واریانس  انحراف معیار میانگین  وضعیت

 0.169 -0.493 0.373 0.611 3.731 نرمال C 0.097 پاکیزگی 

 -0.277 -0.205 0.377 0.614 3.625 نرمال S 0.064 ایمنی

 -0.297 -0.288 0.437 0.661 3.733 نرمال H 0.081 سلامت

 -0.178 -0.403 0.513 0.716 3.551 نرمال E 0.100 محیط زیست 

 0.638 - 0.646 0.506 0.712 3.821 نرمال CS 0.138 رضایت بازدیدکنندگان 

وفاداری  

 بازدیدکنندگان 
CL 0.203 0.308 - 0.687 0.550 0.742 3.883 نرمال 

 

گزینه ای که انتخاب شده   5می باشد و از آنجاییکه در طیف    3نشان می دهد میانگین تمامی مولفه ها بالاتر از عدد    1جدول  

 نشان دهنده موافق بودن وضعیت آن متغیر در جامعه آماری می باشد.  3میانگین بالاتر از 



 
تحلیل توصیفی داده ها، به تحلیل استنباطی داده ها می پردازیم. در تجزیه تحلیل استنباطی، فرضیه های تحقیق  بعد از تجزیه و  

 مورد ارزیابی و آزمون قرار می گیرند. 

ک مجموعه از نشانگرها وجود دارد، تحلیل عاملی تأییدی مفیدترین  یهای مختلفی که برای مطالعه ساختار داخلی  از میان روش

در این    . پردازدهای زیربنایی روابط میان نشانگرها میها با توجه به تعداد عامل روشی است که به برآورد پارامتر و آزمون فرضیه

ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده از  عاملی تأ مطالعه  از تحلیل  ساختار کلی    یدییها استفاده شده است. بنابراین با استفاده 

معادلات ساختاری   ی ابیو مدل    یدییهای تحقیق مورد روائی سنجی محتوائی قرار گرفته است. برای تحلیل عاملی تأ پرسشنامه

قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و    لی قاعده زیر حاکم است:محاسبه شده است. به طور ک  tاستاندارد و آماره    یبار عامل

  3/0شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از له بار عاملی نشان داده مییمتغیر قابل مشاهده، به وس

  6/0تر از  قابل قبول است و اگر بزرگ  6/0تا   3/0بین    ی شود. بار عاملنظر میباشد رابطه ضعیف در نظر گرفته شده و از آن صرف

 (.1388)هومن،   اشد بسیار مطلوب استب

 

 

 

 

ارائه شده    2شکل  در    یی اصلی تحقیق استفاده شده است. مدل نها  یبرای سنجش رابطه سازه ها  یی مدل معادلات ساختاری نها

 افزار لیزرل ترسیم شده است.  است. این مدل با اقتباس از برونداد نرم

 
 متغیرهای تحقیق ن یب Tو آماره ارتباط  یی نتایج تائید مدل نها -2شکل 

 

 مسیر بودن اثربه بیشتر توجه می باشد، با   6150/0و قدرت رابطه غیر مستقیم برابر   60/0برابر  از آنجا که قدرت رابطه مستقیم  

 تأیید مورد حاضر  فرضیه در میانجی نقش دهد وافزایش می را تأثیر میانجی متغیر وجود بنابراین مستقیم مسیر از  غیرمستقیم

( همسو می باشد. از آنجا  2022و لسارودین و همکاران )  (2022)  همکاران  و  شود، که نتیجه این فرضیه با تحقیق اینگیتا میواقع

برابر   رابطه مستقیم  برابر    57/0که قدرت  غیر مستقیم  رابطه  قدرت  با  5822/0و  باشد،  بیشتر توجه  می  اثربه   مسیر بودن 

 تأیید مورد حاضر  فرضیه در میانجی نقش دهد وافزایش می را تأثیر میانجی متغیر وجود بنابراین مستقیم مسیر از  غیرمستقیم



 
( همسو می باشد. از آنجا  2022( و لسارودین و همکاران )1401شود، که نتیجه این فرضیه با تحقیق بهرامی و همکاران )میواقع

برابر   مستقیم  رابطه  قدرت  برابر    55/0که  مستقیم  غیر  رابطه  قدرت  با  5658/0و  باشد،  بیشتر توجه می  اثربه   مسیر بودن 

 تأیید مورد حاضر  فرضیه در میانجی نقش دهد وافزایش می را تأثیر میانجی متغیر وجود بنابراین مستقیم مسیر از  غیرمستقیم

( همسو می باشد. از آنجا  2022و لسارودین و همکاران ) (1401) جمالی و  شود، که نتیجه این فرضیه با تحقیق قاسمیمیواقع

برابر   رابطه مستقیم  برابر    44/0که قدرت  غیر مستقیم  رابطه  قدرت  با  4592/0و  باشد،  بیشتر توجه  می  اثربه   مسیر بودن 

 تأیید مورد حاضر  فرضیه در میانجی نقش دهد وافزایش می را تأثیر میانجی متغیر وجود بنابراین مستقیم مسیر از  غیرمستقیم

 و  و آردیانسیا  (2022)   همکاران  و  ، لسارودین(1399)  مقصودی  و  ندوشن  شود، که نتیجه این فرضیه با تحقیق جعفریمیواقع

زمین برابر    ایران چاپ شرکت بازدیدکنندگان و وفاداری سازمان همسو می باشد. قدرت رابطه میان پاکیزگی (2022)  همکاران

  گردد، که نتیجه این فرضیه با تحقیق آردیانسیا میاست. بنابراین فرضیه فوق تأییدآمدهبدست  15/10آزمون نیز  tو آماره  60/0

باشد. قدرت رابطه میان ایمنی و  همسو می   ( 2022)   همکاران  و   و لسارودین   ( 2022)   همکاران  و   ، اینگیتا (2022)   همکاران  و

است. بنابراین فرضیه فوق  آمدهبدست  93/7آزمون نیز    tو آماره    57/0زمین برابر    ایران  چاپ  شرکت   بازدیدکنندگان  وفاداری

 (1401)  همکاران  و  و بهرامی  (2022)   همکاران  و  ، لسارودین(2021)   گردد، که نتیجه این فرضیه با تحقیق زراریمیتأیید

آزمون نیز    tو آماره    55/0زمین برابر    ایران  چاپ  شرکت  ازدیدکنندگانب  همسو می باشد. قدرت رابطه میان بهداشت و وفاداری

    همکاران  و  و آردیانسیا   (2021)   گردد، که نتیجه این فرضیه با تحقیق زراریمیاست. بنابراین فرضیه فوق تأیید آمدهبدست  34/7

 

و آماره   44/0زمین برابر    ایران  چاپ  شرکت  بازدیدکنندگان همسو می باشد. قدرت رابطه میان محیط زیست و وفاداری  (2022)

t    (2022)   همکاران  و  گردد، که نتیجه این فرضیه با تحقیق اینگیتامیاست. بنابراین فرضیه فوق تأییدآمدهبدست  16/6آزمون نیز 

 همسو می باشد. 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات 
هدف   با  پژوهش  مبررسی  این  پاک  دکنندگانی بازد  تیرضا  یانجیاثر  مح   ،یمنیا  ،ی زگیاز  و  بر CHSE)  ستیز  طیبهداشت   )

از مدل معادلات ساختار  دکنندگان یبازد  یوفادار استفاده  ادر    یبا  با  در طیف  نیزم  رانیشرکت چاپ  و  مختلف شغلی  های 

ای نتایجی با دقت و قابلیت اتکای  با سنین مختلف صورت گرفته است تا با دیدگاهی تحلیلی و مقایسه  تحصیلات متفاوت و 

 ی شتریب  لیباشد، تما  شتری ب  نیزم  رانیشرکت چاپ ا  یزگیاز پاک  انیو مشتر  نیمراجع  تیرضا  زانیبه هر مبیشتری بدست آید.  

خواهند    ی معرف   زیمصرف کنندگان ن  ر یشرکت را به سا  نیمحصولات و خدمات آن خواهند داشت و علاوه بر آن، ا   دیخر  یبرا

  ی مناسب  های ¬یزری¬خصوص، لازم است برنامه  ن یدر ا  دکنندگانی بازد  ت یو جلب رضا  یزگیپاک  طینمود. لذا به منظور بهبود شرا

 ن یا  یساز  ادهیروزانه از پ   یها  یو با درنظر گرفتن بازرس  ردیدر شرکت صورت پذ  House Keepingنظافت و    یاجرا  یبرا

  رشرکت مدنظ  طیمح  یزگیگردد که پاک  میتنظ  یشرکت به گونه ا  یلازم است خط مش  نیحاصل نمود. همچن   نانیروند اطم

از    یکی.  ردیخصوص صورت پذ  نیلازم در ا  زاتیمرتبط و تجه  یانسان  یروین  نیلازم در خصوص تأم  یها  تیو حما  ردیقرار گ

آن سازمان در روند    یمنیسوابق حوادث و سطح ا  یبه هر سازمان   نیو مراجع  دکنندگانی بازد  ان،یمشتر  یبرا  تیمباحث حائز اهم

خوشنام تر باشد در روند جذب و حفظ   یمنیسازمان از نظر ا  کی  زانیو به هر م  د باش  ی ارائه خدمات م  ا یمحصولات و    دیتول

حوزه    نیمتخصص  یریگردد ضمن به کارگ  یم  هیتوص  نیزم   رانیشرکت چاپ ا  نیموفق تر خواهد بود. لذا به مسئول  انیمشتر

لازم در خصوص مهار حوادث در    یرلو کنت  رانهیشگیپرخطر، اقدامات پ   یها  تیفعال  یی و شناسا  سکیر  ی ابیبا انجام ارز  ،یمنیا

مورد توجه   ی واحد صنعت  کی   دکنندگانی و بازد  انیکه عموماً مشتر  ی مسائل  نیاز مهم تر  ی کی.  ندینما  ییشرکت را اجرا  نیا  طیمح

  ران یشرکت چاپ ا  طیلازم است در مح  نیدر آن سازمان است. بنابرا  یطیو مح  یدهند، موضوع بهداشت در سطح فرد  یقرار م



 
و    ی ضد عفون  ، یبهداشت  سی سرو  ی توان به تعداد کاف  ی م  لیمنظور فراهم گردد؛ از آن قب  نیا  یبرا  ی کاف یبهداشت امکانات  ن،یزم

  یدستورالعمل ها  یاجرا  ز یو ن  یموذ  واناتیبردن حشرات و ح  نیاز ب  یدر راستا  یو طعمه گذار  ی سطوح، سم پاش  ییگندزدا

کارکنان در    هیتنب  ایو    قیتشو  یبرا  ییها  ستمیس  توان¬ی. علاوه بر آن م وددر خصوص دفع زباله و فاضلاب اشاره نم  یبهداشت

که همسو   یطیمح جادیا ست،یز  طیمح بیدر نظر گرفت. با توجه به روند روز افزون تخر یبهداشت یپروتکل ها تیخصوص رعا

با شرکت    یادامه همکار  یبرا  دکنندگانی و بازد  انیمشتر  قیتواند موجب تشو  ی باشد م  داری و توسعه پا  یطیمح  ستیبا اهداف ز

،  ISO 14001به اصول استاندارد   یبندیگردد ضمن پا   ی م  ه یتوص  نیزم  رانیشرکت چاپ ا  نیمنظور به مسئول  نیباشد. به هم

.  ند یتلاش نما  د یجد   یآن با روش ها  ینیگزی و نسبت به حذف و جا  یی را شناسا  ستیز  طیمح ی کننده    د یاقدامات مخرب و تهد

در دستور    ستیز  طیمح  بیدر روند کاهش تخر  یاصل اساس  کیتواند به عنوان    یم  یدر مصرف انرژ  ییضمن آنکه صرفه جو

نسل    هیسرما  نیبه عنوان مهم تر  یطیمح  ستیاز منابع ز  تی اقدامات حما  نیا  یتمام  ی¬جهی که نت  رد؛یشرکت قرار گ  نیکار ا

 ی خواهد داشت. جدا از تلاش آگاهانه کارمندان برا  راهکنندگان را به هم  د ی بازد  یو وفادار  ت یخواهد بود که جلب رضا  ندهیآ

شود.    ی م  زیحاصل گردد که محل کار به طور مرتب توسط متخصصان نظافت تم  نانینگه داشتن محل کار، لازم است اطم  زه یپاک

ها و نظافت سطوح و کف در شرکت چاپ    ی کابل کش  ل،ی وسا   دمانیدر خصوص چ  یمناسب  یلازم است سازمان ده  نیهمچن

و    زهیپاک  ی طیمح  ادآوری آورند    ی شرکت به خاطر م  نیاز ا  انیو مشتر  دکنندگانی که بازد  یریتا تصو  ردیصورت پذ  نیزم  رانیا

   نیخواهند نمود و به آن وفادار خواهند ماند. به هعم یشتریافراد احساس آرامش ب نیا بیترت دنیباشد. بد  ینظم  یاز ب یعار

 

 

 

  ن یدر ا  ازیابلاغ گردد و لوازم مورد ن  ی کار به و  طیمح  یزگیت هر فرد در خصوص پاکیشرکت، مسئول  نیمنظور لازم است در ا

 ی رفع نواقص و خراب  یخود را به طور مداوم برا  یها  یبازرس  دی با  زین  یگردد. ضمن آنکه پرسنل خدمات  لیتحو  یخصوص به و

 ل یاز قب  یشرکت علاوه بر اقدامات سخت افزار  نیدر ا  یمنی بهبود روند ا  یکار ادامه دهند. برا طیدر مح ینظم  ی منجر به ب یها

و بهبود   ی منیا یفرهنگ ساز  یو امثال آن، لازم است در راستا ی مهندس  ی با روش ها ز یاقدامات مخاطره آم ی نیگزیحذف و جا

 ص در خصو  شانیا  یسطح آگاه  یآموزش پرسنل و ارتقا  قی مهم از طر  نیکه ا  ردیصورت پذ  ی اقدامات  زیدر سازمان ن  یمنیجو ا

  ی منیحفاظت از ا  یمسائل لازم است امکانات لازم برا  نیاست. در کنار ا  ریامکان پذ   یآموزش  یدوره ها  یبا برگزار  ی منیمسائل ا

و   قیحر یاعلان و اطفا یها  ستمیتوان به نصب س یفراهم گردد که از آن جمله م نیزم رانی شرکت ا دکنندگان یپرسنل و بازد

گردد در    یم  هیتوص  تیارت اشاره نمود. در نها  ستمیمن جمله نصب س  یبرق رسان   یها  ستمیدستگاه ها و س  یمنیا  نیتأم  ای

خروج   یو راه ها  یمعرف  دکنندگانیبه بازد  یاحتمال  یها  سکیر  ، یآموزش شفاه  ا ینصب بنر و    قیهنگام ورود به شرکت از طر

بهتر است   نیزم  رانیشرکت چاپ ا  طیبهداشت در مح  شتری هر چه ب  نیتأم  یگردد. برا  یمعرف  شانیو نقاط پرخطر به ا  یاضطرار

. علاوه بر آن ردیقرار گ  یابیمورد ارز یو بهداشت  یسلامت کارکنان خدمات   ای¬بدو استخدام، به صورت دوره  نات یضمن انجام معا

  ی داردهامنطبق با استان   یبه شکل   د یبا   زیکار ن  طیبهداشت مح  گرید  یاست. از سو  یافراد الزام  نیا  یداشتن کارت بهداشت برا

  ن یا  دکنندگانیو بازد  انی گردد به منظور جلب نظر مشتر  یم  هی منظور توص  نیگردد. به هم  تیرعا  5S  ستمیو س  یالملل  نیب

نواقص    ت،یریمد   ینموده و با همکار  یابیشرکت را ارز  نیا  یبهداشت  طیبه طور مداوم شرا  طیکارشناس بهداشت مح  کیشرکت،  

تنها به موارد   یطیمح  ستی. حل مسائل زابدیکار به شکل مستمر بهبود    طیو تلاش کند بهداشت مح  د یرا مرتفع نما   یاحتمال

از    یکل جامعه است. لذا عدم برخوردار   یسالم برا  طیسلامت و مح  نیتضم  یبلکه هدف اصل  شود،یخلاصه نم  یسازماندرون

 طیمح  یرو  یمخرب  ریتاث  تواندیم   ن،یزم  رانیدر شرکت چاپ ا  گرید  یهاندهیآلا  ا یهوا، آب    یکنترل آلودگ  یبرنامه مناسب برا

 یطیمح  ستیدرباره مسائل ز  زیشرکت ن  نیدر ا  ست،یز  طیداشته باشد. لذا لازم است براساس مقررات کشور و سازمان مح  ستیز

  ست یز  طیبه مح  بیموارد را کنترل و از آس  نیگردد تا عوامل موثر بر ا  نیتدو  یمشخص  یهامربوط به هوا، آب و خاک برنامه



 
شرکت   نیا  دکنندگانیو بازد  انیاحساس مثبت در مشر  جادیدر ا  ستیز  طیاقدام علاوه بر حفاظت از مح  نیگردد؛ ا  یریجلوگ

سبز،   یپسماند، توسعه فضا  تیریمد   یهاستمیخصوص استقرار س  نیدر ا  یشنهادیخواهد داشت. از جمله اقدامات پ   ریتأث  زین

 . هاست  ندهیدر مصرف منابع و کاهش آلا ییصرفه جو
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