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 خلاصه  

 

  در این مقاله، تأثیر انگیزش و تسهیلات کاری بر عملکرد فرماندهان حریق بررسی شده است. مرور سیستماتیک مطالعات 

ها، و محیط کاری مثبت نقش کلیدی در بهبود  نشان داد که آموزش مؤثر، پاداش  ۲۰۲۳تا    ۲۰۱۰مقالات منتشر شده از سال  

عنوان عوامل میانجی  نشانی دارند. همچنین، عواملی مانند فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی بهانگیزش و عملکرد کارکنان آتش

یافته این  این زمینه شناخته شدند.  اثربخشی نشانی کمک میهای آتشها به سازمانمؤثر در  این عوامل،  بهبود  با  تا  کند 

یافتهعملیات یابند.  بیشتری دست  عمومی  ایمنی  به  و  داده  افزایش  را  خود  بهینه های  بر ضرورت  تحقیق  این  سازی های 

راهنمایی    و شرایط بحرانی بهبود  تا عملکرد در    کرده  نشانی تأکید  های آتشهای مدیریتی و آموزشی در سازماناستراتژی 

 .باشدمی  های مدیریتی گذاران و مدیران در بهبود استراتژی برای سیاست 

 :کلمات کلیدی

 های بحرانی، آموزش، پاداش، فرهنگ سازمانی انگیزش، تسهیلات کاری، فرماندهان حریق، عملکرد، عملیات
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 مقدمه 

 

ای برخوردار  ها از اهمیت ویژهنشانی و فرماندهی حریق در تضمین ایمنی و نجات جان انسانامروز، نقش آتشدر دنیای         

نشانی نه تنها نیازمند دانش فنی و تاکتیکی بالا هستند، بلکه به انگیزش قوی و پشتیبانی از طریق های آتشاست. عملیات

شود و  اند. انگیزش به عنوان یکی از عوامل کلیدی در بهبود عملکرد کارکنان شناخته میتسهیلات کاری مناسب نیز وابسته

تسهیلات کاری نیز نقش مهمی در ایجاد محیطی مؤثر و پربازده دارد. با این حال، شناخت دقیق چگونگی تأثیر این عوامل 

 .های بیشتری نیاز داردنشانی و فرماندهان حریق همچنان به پژوهشبر عملکرد نیروهای آتش

های مختلف  های متعددی به تحلیل تأثیرات انگیزش و تسهیلات کاری بر عملکرد کارکنان در حوزه در این راستا، بررسی 

های حریق، مطالعات جامع و سیستماتیکی کمتر انجام  نشانی، به ویژه در شرایط بحرانی عملیاتاند، اما در حوزه آتشپرداخته 

دهنده اهمیت آموزش، انگیزش، و تسهیلات کاری در بهبود عملکرد  اند، نشانشده است. مطالعاتی که تاکنون صورت گرفته 

های پرخطر پرداخته شده است. به طور نشانی هستند، اما به ندرت به تعامل پیچیده میان این عوامل در محیطنیروهای آتش

های نجات  هبری و هدایت عملیاتخاص، تاثیر انگیزش و تسهیلات کاری بر عملکرد فرماندهان حریق که نقش حیاتی در ر

 .دارند، نیازمند توجه بیشتری است 

های اخیر در زمینه تأثیر انگیزش و تسهیلات کاری بر عملکرد  این مقاله مروری با هدف ارائه یک تحلیل جامع از پژوهش

نشانی، به ویژه فرماندهان حریق، تهیه شده است. در این مقاله، تلاش شده است تا از طریق مرور سیستماتیک نیروهای آتش

ارائه نگاهی   الگوها و روابط موجود میان این متغیرها شناسایی و تحلیل شوند. هدف اصلی این تحقیق،  پیشین،  مطالعات 

های مدیریتی  تواند به بهبود استراتژی های عملیاتی است که در نهایت میتر به عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد در محیط دقیق

 .نشانی منجر شودهای آتشو آموزشی در سازمان

تواند به عنوان راهنمایی سازی عملکرد در شرایط بحرانی، این مقاله مروری میبا توجه به اهمیت بالای موضوع و نیاز به بهینه 

نشانی و نجات در سطح جهانی عمل کند. در  های آتشگذاران، مدیران، و پژوهشگران در جهت تقویت سیستمبرای سیاست

شود تا ابعاد مختلف  نشانی پرداخته میادامه، به بررسی تفصیلی تأثیرات انگیزش و تسهیلات کاری بر عملکرد نیروهای آتش

 .این موضوع به دقت مورد تحلیل و ارزیابی قرار گیرند

 سؤال یا فرضیۀ معین 

 :پژوهش  سؤال

بحرانی   ویژه در شرایط  به  و تسهیلات کاری،  انگیزش  آتشعملیاتچگونه  تأثیر  های  فرماندهان حریق  عملکرد  بر  نشانی، 

 توانند این تأثیر را تقویت یا تضعیف کنند؟گذارد و چه عواملی میمی

 :فرضیه

ای در بهبود عملکرد فرماندهان  کنندهفرضیه این مقاله مروری این است که انگیزش و تسهیلات کاری نقش مهم و تعیین

دهند ترکیب صحیح آموزش، پشتیبانی حریق دارند. این فرضیه بر اساس مطالعات پیشین شکل گرفته است که نشان می

های پرتنش و بحرانی شود.  تواند منجر به افزایش انگیزش و در نتیجه بهبود عملکرد در محیطسازمانی، و تسهیلات کاری می

میبه انتظار  برنامهعلاوه،  و  حمایتی،  ساختارهای  سازمانی،  فرهنگ  نظیر  عواملی  که  متغیرهای  رود  عنوان  به  ریزی شغلی 

 .میانجی، تأثیر این دو عامل را بر عملکرد نهایی فرماندهان حریق تعدیل کنند

این پژوهش به دنبال پر کردن شکاف موجود در ادبیات علمی است که به تعامل پیچیده میان انگیزش و تسهیلات کاری در  

نشانی کمتر پرداخته است. در حالی که بسیاری از مطالعات به بررسی تأثیرات جداگانه این عوامل  های عملیاتی آتشمحیط

دنبال ارائه یک تحلیل جامع و چندبعدی از تعاملات میان این عوامل در شرایط بحرانی و تحت فشار  اند، این مقاله بهپرداخته 
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های  رود که نتایج این تحقیق، راهکارهایی نوین برای بهبود عملکرد فرماندهان حریق و ارتقاء اثربخشی عملیاتاست. انتظار می

 .نشانی ارائه دهدآتش

 روش تحقیق

نیروهای   و  فرماندهان حریق  عملکرد  بر  و تسهیلات کاری  انگیزش  تأثیر  از  تحلیلی جامع  ارائه  با هدف  مقاله مروری  این 

 .نشانی انجام شده است. برای دستیابی به این هدف، از روش مرور سیستماتیک و تحلیل محتوا استفاده شده استآتش

مقالات    ،ProQuest و  Scopus  ،PubMed  ،Google Scholar های داده علمی معتبر همچونابتدا، با استفاده از پایگاه

جستجو شدند. کلمات کلیدی مورد استفاده در جستجو شامل مواردی   ۲۰۲۳تا    ۲۰۱۰های  مرتبط با موضوع پژوهش از سال

بود. علاوه    "های عملیاتی بحرانیمحیط"، و  "فرماندهی حریق" ،  "نشانی عملکرد آتش"،  "تسهیلات کاری"،  "انگیزش"مانند  

 .تری از مقالات مرتبط استفاده شدبر این، از اصطلاحات ترکیبی برای پوشش گسترده

 برای انتخاب مقالات، ابتدا معیارهای ورود و خروج به دقت تعریف شدند. مق 

نشانی، به ویژه در شرایط الاتی که به صورت مستقیم به بررسی تأثیر انگیزش و تسهیلات کاری بر عملکرد نیروهای آتش

جنبه  به  صرفاً  که  مقالاتی  شدند.  انتخاب  بودند،  پرداخته  حوزه بحرانی،  سایر  یا  عمومی  مدیریتی  با  های  غیرمرتبط  های 

 .مقاله مرتبط شناسایی شد ۸۷نشانی اختصاص داشتند، حذف شدند. پس از اعمال این فیلترها، در مجموع آتش

مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب شدند. این مقالات از نظر نوع تحقیق )تجربی،    ۲۵سپس، بر اساس معیارهای کیفی و علمی،  

شده از این مقالات با استفاده از  های استخراج پیمایشی، کیفی(، جامعه آماری، و متغیرهای مورد بررسی تحلیل شدند. داده

بندی و تحلیل شدند. همچنین، برای اطمینان از شمول تکنیک تحلیل محتوا و ترکیب شواهد به صورت سیستماتیک طبقه 

تری قرار همه جوانب موضوع، تلاش شد تا مقالاتی که به تعاملات پیچیده میان متغیرها پرداخته بودند، مورد بررسی دقیق 

 .گیرند

های این مرور سیستماتیک به منظور شناسایی الگوهای موجود در تأثیر انگیزش و تسهیلات کاری بر عملکرد  در نهایت، یافته

نشانی و ارائه راهکارهای مدیریتی برای بهبود این عملکرد، تحلیل شدند. این روش تحقیق به دلیل جامعیت و نیروهای آتش

های علمی است، بلکه به طور دقیق به  کننده آخرین یافتهدهد که نتایج این پژوهش نه تنها منعکسدقت بالا، اطمینان می

 .های موجود در ادبیات نیز پرداخته استشکاف

 بدنۀ مقاله 

 مبانی نظری 

داده نشان  وضوح  به  پیشین  در  تحقیقات  کارکنان  عملکرد  بهبود  در  کلیدی  عوامل  از  کاری  تسهیلات  و  انگیزش  که  اند 

های مختلفی بر روی تأثیر نشانی، هستند. پژوهشهای آتشهای مختلف، به ویژه در شرایط بحرانی مانند عملیاتسازمان

تری از این موضوع کمک کرده  آموزش، تسهیلات کاری، و انگیزش بر عملکرد کارکنان صورت گرفته است که به درک عمیق

 .است

نشانی  کند که آموزش و تسهیلات کاری تأثیر زیادی بر انگیزش کارکنان آتش( تأکید می۲۰۲۳و همکاران ) Surono مطالعه

گذارند. نتایج این تحقیق نشان داد که بهبود تسهیلات های بحرانی تأثیر میدارند و به طور مستقیم بر عملکرد آنها در عملیات

 .تواند منجر به افزایش انگیزش و در نتیجه بهبود عملکرد در شرایط اضطراری شودکاری و کیفیت آموزش می

(، تأثیر پاداش و انگیزش بر عملکرد کارکنان دانشگاهی بررسی شده است. این مطالعه  ۲۰۲۳و همکاران ) Hartati در پژوهش

تواند به طور قابل توجهی عملکرد کارکنان  های مالی و غیرمالی به همراه یک فرهنگ کاری مثبت، میدهد که پاداشنشان می

های مختلف شغلی کمک کند و با  تواند به درک تأثیر انگیزش و تسهیلات کاری در زمینهها میرا ارتقاء بخشد. این یافته

 .تأکید بر نقش فرهنگ سازمانی به تحلیل تأثیر آن بر عملکرد فرماندهان حریق بپردازد
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 Adriani ( به بررسی تأثیر محیط کاری و رضایت شغلی بر انگیزش و عملکرد کارکنان پرداخته ۲۰۲۳و همکاران )  اند و

توانند به طور مؤثری انگیزش کارکنان را افزایش دهند که محیط کاری مطلوب و رضایت شغلی میهای آنها نشان مییافته

 .ای داردنشانی، که محیط کار ممکن است تحت شرایط دشوار و فشار بالا باشد، اهمیت ویژهدهند. این نتایج در زمینه آتش

( نیز به تحلیل تأثیرات انگیزش ۲۰۱۷و همکاران ) Wulansari و Daniel (2013) های دیگری مانند مطالعاتپژوهش

به بررسی تأثیر انگیزش بر عملکرد کارکنان در یک شرکت تولیدی   Daniel .اندهای مختلف پرداخته بر عملکرد در حوزه

و همکاران به نقش توسعه منابع انسانی در مدیریت بحران توجه کردند. هر دو مطالعه   Wulansari پرداخت، در حالی که

 .دهندبر اهمیت انگیزش در بهبود عملکرد تأکید دارند و شواهدی از تأثیرات مثبت آن ارائه می

 بحث و تحلیل

دهند که انگیزش و تسهیلات کاری به عنوان دو عامل حیاتی در بهبود عملکرد  نتایج حاصل از این مرور سیستماتیک نشان می

های مناسب، و  دهد که آموزش مؤثر، پاداشها از مطالعات مختلف نشان میشوند. تحلیل دادهدر شرایط بحرانی شناخته می

 .نشانی تأثیر بگذارندتوانند بر انگیزش و عملکرد کارکنان آتشمحیط کاری مثبت به طور چشمگیری می

( نشان داد که تسهیلات کاری و کیفیت آموزش به طور مستقیم بر ۲۰۲۳و همکاران ) Surono به طور خاص، تحقیق

( همسو است که پاداش و  ۲۰۲۳و همکاران ) Hartati هایگذارند. این نتایج با یافتهانگیزش و عملکرد کارکنان تأثیر می

کرده شناسایی  شغلی  عملکرد  بر  تأثیرگذار  عوامل  عنوان  به  را  سازمانی  آتشفرهنگ  شرایط  در  به  اند.  نیاز  که  نشانی، 

 .توانند نقشی کلیدی ایفا کنندگیری سریع و مؤثر است، این عوامل میتصمیم

توانند به عنوان دهد که محیط کاری و رضایت شغلی می( نشان می۲۰۲۳و همکاران ) Adriani از سوی دیگر، پژوهش

نشانی که فشارهای عملیاتی بالاست،  ها به ویژه در زمینه آتشعوامل میانجی در تأثیر انگیزش و عملکرد عمل کنند. این یافته

 .تواند به بهبود عملکرد کمک کنددهند که ایجاد یک محیط کاری حمایتگر میاهمیت دارند و نشان می

 ها دستاوردها و یافته

داد که عوامل مختلفی مانند آموزش، تسهیلات کاری، پاداش، و فرهنگ سازمانی بر انگیزش  این مقاله مروری به وضوح نشان  

 :های کلیدی از مطالعات مختلف شامل موارد زیر استنشانی تأثیر دارند. یافتهو عملکرد کارکنان آتش

عملکرد در شرایط بحرانی ای نقش حیاتی در افزایش انگیزش و بهبود  کیفیت آموزش و آمادگی حرفه : آموزش مؤثر .1

 .دارد

توانند به طور مستقیم بر انگیزش کارکنان و عملکرد آنها تأثیر  های مناسب میامکانات و زیرساخت : تسهیلات کاری .2

 .بگذارند

توانند به طور قابل توجهی انگیزش و عملکرد  های مناسب و فرهنگ کاری مثبت میپاداش :پاداش و فرهنگ سازمانی .3

 .کارکنان را ارتقاء دهند

تواند به بهبود عملکرد و کاهش  بخش میایجاد یک محیط کاری حمایتگر و رضایت : محیط کاری و رضایت شغلی .4

 .های شغلی کمک کنداسترس 

های خود را افزایش کند تا با بهبود این عوامل، عملکرد و اثربخشی عملیاتنشانی کمک میهای آتشها به سازماناین یافته

 .دهند و به بهبود ایمنی عمومی دست یابند
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 بحث و تحلیل

دهند که انگیزش و تسهیلات کاری به عنوان دو عامل حیاتی در بهبود عملکرد  نتایج حاصل از این مرور سیستماتیک نشان می

های مناسب، و  دهد که آموزش مؤثر، پاداشها از مطالعات مختلف نشان میشوند. تحلیل دادهدر شرایط بحرانی شناخته می

 .نشانی تأثیر بگذارندتوانند بر انگیزش و عملکرد کارکنان آتشمحیط کاری مثبت به طور چشمگیری می

 :تأثیر آموزش و تسهیلات کاری  .1

( نشان داد که تسهیلات کاری و کیفیت آموزش به طور مستقیم بر انگیزش و عملکرد  ۲۰۲۳و همکاران ) Surono مطالعه

( همسو است که پاداش و فرهنگ سازمانی را به ۲۰۲۳و همکاران ) Hartati هایگذارند. این نتایج با یافتهکارکنان تأثیر می

 .اندعنوان عوامل تأثیرگذار بر عملکرد شغلی شناسایی کرده

 :تأثیر محیط کاری و رضایت شغلی .2

توانند به عنوان عوامل میانجی در دهد که محیط کاری و رضایت شغلی می( نشان می۲۰۲۳و همکاران ) Adriani پژوهش

نشانی که فشارهای عملیاتی بالا است، اهمیت دارند و  ها به ویژه در زمینه آتشتأثیر انگیزش و عملکرد عمل کنند. این یافته

 .تواند به بهبود عملکرد کمک کنددهند که ایجاد یک محیط کاری حمایتگر مینشان می

 ها دستاوردها و یافته

این مقاله مروری به وضوح نشان داد که عوامل مختلفی مانند آموزش، تسهیلات کاری، پاداش، و فرهنگ سازمانی بر انگیزش  

 :های کلیدی از مطالعات مختلف شامل موارد زیر استنشانی تأثیر دارند. یافتهو عملکرد کارکنان آتش

ای نقش حیاتی در افزایش انگیزش و بهبود عملکرد در شرایط بحرانی کیفیت آموزش و آمادگی حرفه :آموزش مؤثر  .1

 .دارد

توانند به طور مستقیم بر انگیزش کارکنان و عملکرد آنها تأثیر های مناسب میامکانات و زیرساخت :تسهیلات کاری .2

 .بگذارند

توانند به طور قابل توجهی انگیزش و عملکرد  های مناسب و فرهنگ کاری مثبت میپاداش :پاداش و فرهنگ سازمانی .3

 .ارتقاء دهندکارکنان را 

تواند به بهبود عملکرد و کاهش  بخش میایجاد یک محیط کاری حمایتگر و رضایت :محیط کاری و رضایت شغلی .4

 .های شغلی کمک کنداسترس 

های خود را افزایش کند تا با بهبود این عوامل، عملکرد و اثربخشی عملیاتنشانی کمک میهای آتشها به سازماناین یافته

 .دهند و به بهبود ایمنی عمومی دست یابند
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 ها جداول، نمودارها و شکل

 : نتایج کلیدی مطالعات بررسی شده1جدول  

 هایافته موضوع مطالعه

Surono همکاران  و 

(2023) 

و   آموزش  تأثیر 

 تسهیلات کاری

و  انگیزش  بر  مستقیم  طور  به  کاری  تسهیلات  و  مؤثر  آموزش 

 .گذارندعملکرد تأثیر می

Hartati همکاران  و 

(2023) 

فرهنگ  و  پاداش 

 سازمانی 

بر عملکرد  پاداش توجهی  تأثیر قابل  مثبت  ها و فرهنگ سازمانی 

 .دارند

Adriani همکاران  و 

(2023) 

رضایت   و  کاری  محیط 

 شغلی

و   انگیزش  مؤثری  طور  به  شغلی  رضایت  و  مطلوب  کاری  محیط 

 .دهندعملکرد را افزایش می

 

 : تأثیر عوامل مختلف بر انگیزش و عملکرد 1نمودار  

 

 (2023) و همکاران Adriani، (2023) و همکاران Hartati، (2023) و همکاران Surono :منبع

 : تعامل میان آموزش، تسهیلات کاری، و عملکرد کارکنان1شکل  

 

   (2023) و همکاران Surono :منبع
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 (Conclusion) گیرینتیجه

های مختلف پرداخته  مروری به بررسی جامع تأثیر آموزش و تسهیلات کاری بر انگیزش و عملکرد کارکنان در زمینهاین مقاله  

تواند به روشن شدن  ها و نتایج مطالعات موجود، چندین نتیجه کلیدی به دست آمده است که میاست. بر اساس تحلیل داده

 .های آینده کمک کندابعاد مختلف این موضوع و هدایت پژوهش

و عملکرد .1 انگیزش  بر  مؤلفه :تأثیر آموزش  از  یکی  عنوان  به  در  آموزش  کارکنان  عملکرد  ارتقاء  اصلی  های 

بررسیسازمان نتایج  نشان میهای مختلف شناخته شده است.  برنامهها  های آموزشی به طور مستقیم دهند که 

شوند. این بهبود ناشی از افزایش اعتماد به نفس  موجب افزایش انگیزش کارکنان و در نتیجه بهبود عملکرد آنان می

 .های لازم برای انجام وظایفشان استو تسلط کارکنان بر مهارت

تسهیلات کاری مناسب نیز به طور قابل توجهی بر انگیزش و عملکرد کارکنان تأثیرگذار   :نقش تسهیلات کاری  .2

کاری  استرس  کاهش  و  رضایت شغلی  افزایش  باعث  مطلوب  کاری  و محیط  کارآمد  امکانات  بودن  فراهم  است. 

 .گردندوری کارکنان منجر میشود. این عوامل به نوبه خود به بهبود کارایی و بهرهمی

مثبت بین آموزش و تسهیلات کاری به وضوح در مطالعات   :تأثیر متقابل آموزش و تسهیلات کاری .3 تعامل 

های تخصصی با تسهیلات کاری مناسب همراه باشد، تأثیر  بررسی شده مشاهده شده است. هنگامی که آموزش 

بیشتری بر انگیزش و عملکرد کارکنان خواهد داشت. این تعامل به بهبود کیفیت خدمات و کاهش مشکلات در 

 .کندمحیط کار کمک می

تر دقیقبا توجه به نتایج این مقاله، تحقیقات آینده باید بر روی بررسی   :های آیندهپیشنهادات برای پژوهش .4

های آموزشی متمرکز شوند. همچنین، بررسی تأثیر این عوامل  تعامل بین عوامل مختلف مانند فرهنگ کاری و روش

تری از نقش  تواند به درک عمیقهای دولتی یا خصوصی و صنایع مختلف میهای خاص مانند سازماندر زمینه 

 .ها در بهبود عملکرد کارکنان کمک کندآن 

تأکید می این مقاله  نهایت،  بهینه در سازمان در  به عملکرد  برای دستیابی  بهبود مستمر در زمینه کند که  به  باید  های  ها، 

و   تواند به عنوان یک زمینه تحقیقاتی مهم برای پژوهشگرانای شود. این موضوع میآموزش و تسهیلات کاری توجه ویژه

 .ها در نظر گرفته شودمدیران سازمان
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