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 خلاصه  

 

در پروژه    ی در کاهش حوادث و صدمات انسان  کپارچهی  تیریمد  ستمینقش س  ییو شناسا  نییهدف پژوهش حاضر تب

بردس ا  ریمگامدول  روش  است.  ک  نیبوده  اکتشاف  ی فیپژوهش،  نوع  بن  ،یاز  هدف،  زمان   ،یکاربرد- یادیبرحسب  برحسب 

  ک ی  ی است  که در بازه زمان  یشیمایپژوهش، پ   شو رو  تیماه  ا یها و  داده  یو برحسب روش گردآور  ی داده، مقطع  یگردآور

و کارشناسان    رانیپژوهش شامل مد   نیجامعه هدف ا  می باشد.  1403الی مرداد1402و فروردین    1402  - 03ساله مرداد ماه  

پژوهش    ازیبودند که اطلاعات موردن  IMSو سرپرستان پروژه، مشاوران و متخصصان    رانیمد  ست، یز  طیبهداشت و مح  ،یمنیا

نفر به صورت هدفمند انتخاب    15ورود و خروج مطالعه، تعداد    یارهای افراد، با توجه به مع  ن یا  نیداشتند. از ب  اریرا در اخت

مضمون جهت    لیتحل  یوهیپژوهش از ش  نیدر ا.  دیگرد  یها گردآورداده  افته، یساختار    مهیشدند و با استفاده از مصاحبه ن

  م یپژوهش، مفاه  نیا  یها داده  یسه مرحله کدگذار  یاست. ط  دهیها استفاده گردحاصل از مصاحبه  یها  افتهی  لیو تحل  هیتجز

دهنده »عوامل سازمان  نیبه مضام  ،یطیمح  ستیو مسائل ز  یحوادث، صدمات انسان   یفعل تی وضع  ریمربوط به مضمون فراگ

.  شدند   ی« کدگذارIMS  ستمیس  ی و »کارکردها  «یطیمحستیپروژه«، »مسائل ز  یمنیا  تی حوادث و صدمات«، »وضع  جادیا

  ست یزط یو حفاظت از مح  یکاهش حوادث، صدمات انسان   یدر راستا  IMS  ستمیس  یمشکلات کنون  ریمضمون فراگ  تیدر نها

  ستم یبهبود در س  ازمندین  یها«، »حوزه IMSکامل    یاجرا  یهادهنده »چالشو ارائه راهکارها در قالب سه مضمون سازمان 

IMSیاثربخش  شیبهبود و افزا  ی« و »راهکارها  IMSستم ی س  یپژوهش نشان داد که اجرا  نیا  جینتا  .شدند  یگذار« کد 

توانسته است به بهبود    ،یی هاوجود چالش  رغم یعل   ر،یفولاد بردس  میمستق  ی ای( در پروژه مگامدول احIMS)   کپارچهی  تیریمد

کامل،    یبه اثربخش  ی ابیدست  یحال، برا  نیو کاهش حوادث کمک کند. با ا  یطیمحستیز  یها یکاهش آلودگ  ،ی منیا  تیریمد

  د یمطالعه تأک  نیمنظم وجود دارد. ا  یهایروزرسانو به  یمنابع کاف   صیآموزش مستمر، تخص  ،یتیریمد   یقو  ی بانیبه پشت  ازین

 ی ریپذ و انعطاف  یتعهد سازمان  ،یمنیفرهنگ ا  تیجامع است که شامل تقو  کردیرو  کیمستلزم    IMS  تیکه موفق  کند یم

عمل   یطیمحستیو ز  یمنیا  یهاچالش  تیریمشابه در مد   عیصنا  یبرا  ییالگو  نبه عنوا  تواندیو م  باشد،یم  راتییدر برابر تغ

 کند. 

 

 ،آموزش، فرهنگ ایمنیری، پروژه مگامدول، فولاد بردسIMS کپارچه،ی  تیریمد ستمیسکلمات کلیدي:  

 
 



 

 //:bcnf.irhsehttps. 2صفحه  

 مقدمه    .1

  ن ی. اشودیکشورها شناخته م  یو اقتصاد  یتوسعه صنعت  ی اساس  ی هاهیاز پا  یکیدر عصر حاضر، صنعت فولاد به عنوان  

تول با  ز  یاتیح  ی نقش  ،یمحصولات متنوع و کاربرد  دیصنعت  و    یخودروساز  عیصنا  ،یتوسعه شهر  ها، رساخت یدر ساخت 

بخش  گرید  یاریبس ا  [1]کندیم  فایا  یاقتصاد  یهااز  با  ماه  نی.  فرآ  ده یچیپ   تیحال،  پرمخاطره  فولاد،    دیتول  یندهایو 

 [2]به همراه دارد  ستیز طیو حفاظت از مح ی بهداشت شغل ،یمنیا یها نهیرا در زم یمتعدد ی هاچالش

گسترده   یهابارز از تلاش یانمونه ر،یفولاد بردس میمستق ایدر صنعت فولاد، مانند مگامدول اح اسیبزرگ مق  یهاپروژه

  ی هاقابل توجه، با چالش  ی اقتصاد  یایمزا  رغم یها، عل پروژه  نیصنعت هستند. ا  نیدر ا  یورو بهره  دیتول  تیظرف  شیافزا  یبرا

از مح  یمنیا  سک،یر  تیریمد  نهیدر زم  یاعمده   یهایآلودگ  ،یمواجه هستند. حوادث شغل  ستیز  طیکارکنان و حفاظت 

ها دست به  صنعت همواره با آن  نیو متخصصان ا  رانیهستند که مد  ی از جمله مسائل  یانرژ  ی و مصرف بالا  یطیمح  ستیز

اهداف    انیتعادل م  جادیها ااند که هدف آنمطرح شده  ی تیریمد   نینو  یکردهایها، روچالش  ن یدر پاسخ به ا.  اندبوده  بانیگر

به عنوان   IMSاست.   کپارچهی  ت یریمد  ستمیس  کردها، ی رو  ن یا  نیتراز مهم  ی کیاست.    یطیمح ستیو ز ی اجتماع   ،یاقتصاد

 [3]شده است    یها طراحدر سازمان  ی تیریمد  یندهایفرآ  یسازنهیو به  یسازکپارچهیچارچوب جامع و منسجم، با هدف    کی

IMS  استانداردها  یبیترک از  شامل س  یتیریمختلف مد  یهوشمندانه   ISO)  تیفیک  تی ریمد  ستمیاست که معمولاً 

بهداشت شغل  یمنیا  تیریمد  ستمی( و سISO 14001)  یطیمح  ستیز  تیریمد  ستمی(، س9001 (  ISO 45001)   یو 

بهداشت   ،یمنیا  ت،یفیک  تیریمد  یبرا  کیستماتیو س  کپارچهی  یکردیاستانداردها، رو  نیبا ادغام الزامات ا  ستمیس  نی. اشودیم

حوادث، ( بر کاهش IMS)  کپارچهی تیریمد ستمیس ری تأث یراستا، مطالعه و بررس نی. در ا[4] دهدیارائه م ستیز طیو مح

انسان ز  ی صدمات  مسائل  پروژه  یطیمحستیو  بردسیر  در  اهم  مگامدول  ا  یاژهیو  تیاز  است.  مطالعات    نیبرخوردار  گونه 

عم  توانندیم راهکارها  یواقع  یاتیعمل  یها طیدر مح  IMSعملکرد    یاز چگونگ  یترقیدرک  و  بهبود   یبرا  ییارائه دهند 

پ   ع یدر صنا  ستمیس  نیا  یاثربخش ا  کنند   شنهادیمشابه  از رو  ط،یشرا  ن یدر  کاهش    یبرا  نینو  یتیریمد   ی کردهایاستفاده 

 .  رسدیبه نظر م یدر صنعت فولاد ضرور یطیمح ستیز یها بیو آس ی حوادث، صدمات انسان

  یبرا  یمناسب  نهیزم  ران،یدر صنعت فولاد ا  یدیکل  یها از پروژه  یکیبه عنوان    ر،یفولاد بردس  میمستق  ایپروژه مگامدول اح

  یابیارز یمناسب برا یاخود، نمونه یفن  یهایدگ یچیبزرگ و پ  اس یپروژه با توجه به مق نی . اکندیفراهم م یامطالعه نیچن

  IMS  ریتأث  یو علم  قیدق  یاست. بررس  یطیمح  ستیو ز  یبهداشت  ،یمنیمتعدد ا  یهادر مواجهه با چالش  IMS  یاثربخش

  جینتا ن،یکمک کند. همچن دهیچیپ  یصنعت یهاطیدر مح ستمی س نینقاط قوت و ضعف ا  ییبه شناسا تواندیپروژه م نیدر ا

 سک یر  ت یریمد  یهایو متخصصان صنعت فولاد در بهبود استراتژ  رانیمد  یبرا  یارزشمند  یراهنما  تواند یم  یامطالعه  نیچن

 باشد  داریعملکرد پا یو ارتقا

  یصنعت  یهادر پروژه  یطیمحستیو مسائل ز  یبر کاهش حوادث، صدمات انسان  IMS  ریجامع تأث  یپژوهش در بررس  نیا

  ،یمنیاز ابعاد ا  ی کی  یبه بررس  شتریکه ب  نیشیپ   یهااست. برخلاف پژوهش  ریفولاد بردس  میمستق  ایمانند مگامدول اح  دهیچیپ 

هر سه حوزه،   بیکار گرفته و با ترکجامع به  یکردیرو  قیتحق  نیا  د،انمختلف پرداخته   ع یدر صنا  ستیزطیمح  ایسلامت  

در   IMS  ستمیس  ریتأث   یابیارز  ن،ی. علاوه بر ادهدیقرار م  یمسائل مورد بررس  نیا  تیری را در مد  IMSزمان  هم  راتیتأث

 قات یدر تحق  کیستماتیس  طوراست که تاکنون به  یگرید  ینوآور  م،یمستق  ا یمگامدول اح  یها در پروژه  ژهیوبه  ، یفولاد  عیصنا

ا  یبزرگ  عیصنا  یبرا  یقابل توجه  یایمزا  IMS کمتر مورد توجه قرار گرفته است.  یداخل   نیمانند فولاد به همراه دارد. 

کارا  ستمیس بهبود  طر  ی اتیعمل  ییبا  مد  ندها،یفرآ  یسازکپارچه ی  قیاز  م   سکیر  تیریامکان  فراهم  را  به    کندیجامع  و 

  ان،یاز جمله مشتر نفعان،یت ذیرضا شیباعث افزا نیهمچن IMS.  شودیمنجر م  ترک یتر و استراتژآگاهانه ی های ریگمیتصم

 . کندیم لی و مقررات را تسه نیو انطباق بهتر با قوان شودیکارکنان و جامعه م 
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به   تواندیم ر،یآمده از پروژه مگامدول فولاد بردسدستبه یها و شواهد تجربپژوهش با استفاده از داده نیا گر،ید یاز سو 

الگوها بوم  یکاربرد  یتوسعه  برا  یسازیو  بر    ن،یمشابه منجر شود. همچن  عیدر صنا  IMSموفق    یاجرا   یشده  با تمرکز 

و کاهش    ی منابع انسان  تیریمد   تیپژوهش به بهبود وضع  ج یخاص، نتا  حوزه  نیدر ا  یو صدمات انسان  یستیزطیمسائل مح

 . کمک خواهد کرد نیسنگ عیدر صنا یطیمحستیآثار ز

 در این پژوهش هدف بررسی نقش سیستم مدیریت یکپارچه در کاهش حوادث و صدمات انسانی است

و همچنین نحوه اثر بخشی     IMS  ستمیس  یسازادهیقبل از پ بنابراین وضعیت حوادث پروژه در دو بخش  فعلی و قبل از  

 آن مورد بررسی قرار گرفته است. 

 

 ق یروش تحق   .2

  ریدر پروژه مگامدول بردس  یدر کاهش حوادث و صدمات انسان  IMS  کپارچهی  ستمیس   یمنظور بررسپژوهش به  نیدر ا

  یها و کُدهامربوط به موضوع پژوهش و مصاحبه با خبرگان، مضمون  ینظر  ی مبان  یمضمون و بررس  لیروش تحل  قیاز طر

الگو شناسا به  به سؤال   ییمربوط  پاسخ  نظرات مد  یشناسروش  ینوع   ازمندین  قیتحق  نیا  یهاشد.  بتوان  و   رانیاست که 

و    لیشناخت، تحل  یبرا  یمضمون، روش  لیکند تحل  لیو تحل  یبررس  اندیفیک  ییهاطورمعمول دادهخبرگان مزبور را که به 

پراکنده و    یهاهاست و داد  یمتن  یهاداده  لیتحل  یبرا  یند یروش، فرا  نیاست. ا  یفیک  یها موجود در داده  یگزارش الگوها

  ،ی از نوع اکتشاف  یفیشده، روش پژوهش حاضر ک.با توجه به موارد گفتهکندیم  ل یتبد  یلی و تفص  ی غن  یی هامتنوع را به داده

و روش    تیماه ا یها و  داده  یو برحسب روش گردآور  یداده، مقطع  یبرحسب زمان گردآور ،یکاربرد-یادیبرحسب هدف، بن

 نشان داده شده است. 1ل کفلوچارت انجام پژوهش در ش .است ی شیمایپژوهش، پ 
 

 

 

 

 

 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : فرآیند انجام پژوهش 1شکل  

 

و انجام مصاحبه کنندگانمشارکتانتخاب   

کنندگانمشارکت یگفتارهاپارهاختصاص کدهای اولیه به   

 ادغام کدهای اولیه و استخراج مضامین پایه

دهندهمضامین پایه به مضامین سازمان یبنددسته  

دهنده به مضمون فراگیر و تدوین نهایی مضامین سازمان مضامین یبنددسته  

پژوهشگر یریگموضع، بازبینی و کنندگانمشارکتبازخورد به   

تعاریف مفاهیم واجماع نظر  

 استخراج شبکه مضامین
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 مضمون  لیمراحل پژوهش در تحل .3

بالقوه دارند را    تیکه جذاب  ی و موضوعات  داریمعن  ی که پژوهشگر الگوها  شودیآغاز م   ی مضمون زمان  لیتحل  ندیفرآ    

م قرار  ادهد یموردنظر  برفت  کیشامل    ندیفرآ  نی.  داده  نیوبرگشت،  و خلاصهمجموعه  تحل  یکُدگذار  یهاها  و    لیشده 

  یفردراه منحصربه   چیه  یطورکل. به شودیمرحله اول شروع م  ماناز ه  لی. نگارش تحلندیآیاست که به وجود م  ییهاداده

عقب و  بهاست؛ که در آن حرکت   یبازگشت  یمضمون فراگرد  لیمضمون وجود ندارد. تحل  لیشروع مطالعه در مورد تحل  یبرا

. مراحل ردیپذیاست که در طول زمان انجام م  یمضمون فراگرد  لیعلاوه تحلبه.دارد  مراحل ذکرشده وجود    نیجلو در ب

  ند یکه فرآ[5]براون و کلارک   یشنهادیدارند. روش پ   یادیز  ییهاکه شباهت شدهیمضمون معرف  ل یانجام تحل  یبرا  یمختلف

 .شودیم نییمضمون است، تب لیجهت تحل ی گام و جامعبهگام

ها  داده  نیمختلف مرتبط با موضوع و مطالعه مکرر ا  یهاداده  ن یها از باز داده  یحجم مشخص  نییتع  ها:. با داده  ییآشنا

از    یی نها  لیتا در تحلگردد  ثبت    گر،یکُدیبا    هاادداشتیرا درباره ارتباط    ینکات   د یبا  هاادهد  ه ی اول  یاست.  ضمن بررس  یضرور

هاست و باعث شناخت  داده  یبررس  ندیو مداوم در فرآ  کیستماتیمنعطف، س  ندیفرآ  ی،بردار  ادداشتی .  شودها استفاده  آن 

  توانندیم   هاادداشتی  نی ا  ،شده ات  ها ثبت  و منبع آن   خیرا با ذکر عنوان، تار  هاادداشتی   نجای. در اشودیها م از داده   قیعم

  .باشند یصورت صوت به ا یافزار در نرم ،یدست

شناخت کامل به آن ها صورت گرفته ها  خوانده و  که  داده  شودیشروع م  یمرحله زمان  نیا  :هیباز اول  يکُدها  جادیا

 ی کُدگذار  یها. دادهندینمایم   یها را معرفداده  یژگیو  ک یها است کدُها  از داده  هیاول  یکارها  جادیمرحله شامل ا  نیااست.

ها مانند  مضمون  م،یکن  ه یساختمان تشب   کیمضمون را به    لیها( متفاوت هستند. اگر تحل)مضمون   لیتحل  یشده از واحدها

و    باشند یمضمون م  لی تحل  یاصل  یکدها اجزا.کاررفته در ساختمان هستندبه یهایو سقف و کدُها مانند آجرها و کاش  وارید

پژوهش    یهاو با سؤال شوندیها اطلاق مجمله با پاراگراف( از داده   کی)  یهستند که به قسمت  یی هاسببرچ  ایدر واقع »نام«  

 یکدُگذار  هی مرحله شب  نی. اشوند یم  ل یتبد  داریمعن  یهاها به گروهداده  ه،یباز اول  یکدُها  جادیدارند. در مرحله ا  یادیارتباط ز

  یسؤال پژوهش معنا و مفهوم  یها، برااز داده  یها، اگر قسمتبا مطالعه متن داده   نجایاست در ا  یفیک  یهاروش  ریدر سا

ها و عنوان آن قسمت مشخص از داده  نیب  دی با  گردد یم  یگذارعنوان با نام مشخص نام  کی داشته باشد، آن قسمت را تحت  

. در شده استها استخراج  عنوان با کدُ را از کدُام قسمت داده  نینشان دهد که ا  ینوع و به  شودشده، ارتباط برقرار  انتخاب

ها، استخراج کرده از متن داده ی شده را از چه قسمت یگذارکه هر مفهوم ناماده شود  نشان د یروشنبه د ی مضمون،  با لیتحل

انجام    یبه روش دست  یانجام داد. اگر کدُگذار  یافزار نرم  ی هابرنامه  قیاز طر  ا ی  یصورت دستبه  توانیرا م  یاست. کدُگذار

 توانیکردن آن انجام داد. م  ی با رنگ  ا ی  شود، یم  لیکه تحل  ی متن  ی بر رو  ادداشتینوشتن    لهیوسها را بهداده  توانیم   رد،یگ

مرحله   ن یمطابقت داد. نکته مهم در ا  دهند یکه کُد را نشان م  یی هاها را با خلاصه دادهابتدا کدُها را مشخص کرد و سپس آن

 [5].شوند و در قالب هر کُد، مرتب گردند یها، کدُگذاراست که همه خلاصه داده نیا

مختلف   یکدُها  یبندو شامل دسته  شودیها آغاز مکل متن داده  یمرحله پس از کدُگذار  نیا  ها:مضمون يجستجو

مشخص است. در واقع     یها شده در قالب مضمون   یکُدگذار  یهابالقوه و مرتب کردن همه خلاصه داده یهادر قالب مضمون

کدُها   میشودشروع    کدُها  لیتحل چگونه  م  ی که  کل  کی  جادیا  یبرا  توانندیمختلف  مرحله    بیترک   یمضمون  در  شوند. 

  ر ی تفس قیصورت فعال از طربلکه که به شوندینم جادیخود اها خودبهمضمون ی. به عبارتستیها، منفعل نمضمون  یجستجو

 .ی گرددها ممضمون   ییاقدام به شناسا ه،یباز اول یو گزارش کدُها

زمان  نیا  ها:مضمون  ینیبازب م   یمرحله  ااز مضمون   یامجموعه  که  شودیشروع  آن   شده   جادیها   اکنون  مورد  و  ها 

امی گیرد  قرار  ینیبازب بازب  نی.  بازبمضمون   هیو تصف  ینیمرحله شامل دو مرحله  اول شامل  در سطح    ینیها است. مرحله 

 . شودیم   یها بررسها در رابطه با مجموعه دادهدوم اعتبار مضمون لهشده است. در مرح یکدُگذار  یهاخلاصه 
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 ز یو ن  یرتکراریخاص، مجزا و غ   ، یاندازه کافها بهتا مضمون  شودیم  یها، سع مضمون   شتریب  ش یمجدد و پالا   یبا بررس

ها و  کار باعث کاهش داده نی. ارندیاز متن را در برگ ییها شده در بخشمطرح ی هادهیاکلان باشد تا مجموعه   ، یاندازه کافبه

  یاز متن اصل  یاو خلاصه   دهیچک  نیکه مب  شودیم   ریپذو کنترل  ی رفتنیمهم پذ  یهااز مضمون   یاها به مجموعه آن  لیتبد

  نیتدو   یخوبها بهاستفاده کرد. اگر نقشه مضمون   زین  یاسهیمقا  لیها و تحلمضمون   سیاز ماتر  توانیمرحله م  نیاست. در ا

 ی کُدگذاربایدنداشته باشد،    یها همخوانبا مجموعه داده  ی خوبنقشه به  نیرفت اما چنانچه ا  یبه مرحله بعد  توانیشود، آنگاه م

از   ی کاف  ی آگاه  د یمرحله با  نیا  ی. در انتهاپیدا کندشود، ادامه    جاد یا  بخشت ینقشه مضمون رضا  کیکه    یخود را تا زمان 

در   ند یگویها م ها درباره دادهکه آن ی و کل داستان گریکُدیها با تناسب آن  یمختلف کُدام هستند، چگونگ یهامضمون  نکهیا

 .باشد اریاخت

ها وجود داشته  از مضمون  بخشت ینقشه رضا  کیکه    شودیشروع م  یمرحله پنجم زمان  ها:مضمون  ي گذارو نام  ف یتعر

داخل    یهاسپس داده  ،گیرد  یمجدد قرار م  ینیمورد بازبشده ،  ارائه    لیتحل  یرا که برا  یی هامرحله، مضمون   نیباشد. در ا

  کندیمضمون در مورد آن بحث م  ک یکه    یزیآن چ  ت یکردن، ماه  یگذارو نام  فیتعر  لهیوسبه.  شودیم  لیها را تحلآن 

از داده  گرددیم  نییشده و تعمشخص  بامضمون   یگذارنام.ها را در خود داردکه هر مضمون کدُام جنبه  باشد    قیدق  دی ها 

 ی ز یاست و چه چ  یمضمون راجع به چه مسائل  نیکند و نشان دهد که ا  لرا به خواننده منتق  یسرعت حسکه به  یاگونه به

 .کندیرا درباره سؤال پژوهش منتقل م

و در    شودی( آغاز مهیباز اول  یکدُها  جادیمضمون از مرحله اول )ا  لیتحل  ی هادر عمل، نگارش پژوهش  گزارش:  هیته

زمان انجام شود و همواره ها و نگارش گزارش پژوهش، همداده  لیتحل  شودیکار باعث م   نی. اابدییادامه م  قیتحق  ندیطول فرآ

خوب   یهاکه مضمون  ردیگیصورت م  یزمان  ییباشد؛ اما نگارش گزارش نها  یها و گزارش دهداده  نیوبرگشت بدر حال رفت

ا  جادشدهیا . گزارش پژوهش در  شودیآورده م  یینها  یهالیتحل  نیمکتوب و همچن  یهاصورت گزارش مرحله به  نیباشد. 

را درباره سؤال   یارائه دهد و در واقع بحث  اهاز داده  یلیتحل  تیروا  دیباشد بلکه با  یفیصورت توصبه  دی مضمون صرفاً نبا  لیتحل

 .پژوهش شکل دهد

تحل    مانند سا  لیدر  اطلاعات   یفیک  یهاروش  ریمضمون  منابع  م   یمختلف  یاز  اشودیاستفاده  دامنه  از  روش   نی.  ها 

.  ردیگیها را در برمنوشته ها و دستتا اسناد و مدارک، گزارش   ی دانیو کار م  یمشاهده مشارکت  رینظ  یامصاحبه، فنون مشاهده

شامل    هیخاطرات و منابع ثانو  ، یمشارکت  ریو غ   یشامل مصاحبه، مشاهده مشارکت  هیمنابع به دودسته منابع اول  نیا  یطورکلبه

  ات ی. ادبشودیم  کیتفک  یفن   ریو غ   ی فن  ات یپژوهش معمولاً به ادب  اتی . ادبشوندیم  کیموجود تفک  اتی ادب  ،یتجارب شخص

ها  آن  ج یرا با نتا    هاافتهی  توانیهستند که  م  یموارد  ها نیاست. ا  یو نظر  ی مقالات فلسف  ، یشامل مطالعات پژوهش  یفن

روش پژوهش از   نیهاست، در اها و کاتالوگخاطرات روزانه، مدارک، گزارش  ،یوگرافیشامل ب  یفن   ریغ   اتی. ادبکرد  سهیمقا

 ی نظر  یریگ. نمونهرندی گیپژوهش شکل م  ندیدر خلال فرآ  یریگدرباره نمونه  ها می. تصمشود یاستفاده م  ینظر  یریگنمونه 

  ت یکفا  ،ینظر  یریگقضاوت در مورد زمان متوقف کردن نمونه  اریها است. معها بر اساس مضمون داده  یآورصرفاً مستلزم جمع

ها بتواند خواص آن   لهیوسکه  به  افتی  توانینم  یاضاف  یها نوع داده  چیحاصل شد ه  ینظر  تیکفا  یمضمون است. وقت  ینظر

  ه یاندازه نمونه اول  شی افزا  یبرا  هادهیا  شی پالا  یریگنوع نمونه   نیرو هدف ا  نیکند. از ا  نیتدو  امضمون ر  کی  ها یژگ یبا و

 . کند یها کمک م انطباق و تناسب مضمون نییو تع یمفهوم  یمرزها  ییناسابه پژوهشگر در ش ینظر یریگ. نمونه ستین
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 را مشاهده میکنید. مضمون لیتحل ندیدر فرآ هیدهنده و پاسازمان ر،یفراگ  یهارابطه مضمون  2در شکل  

 

 

 دهنده و پایه در فرآیند تحلیل مضمونهاي فراگیر، سازمانرابطه مضمون:  2شکل                        

 

 پژوهش   يجامعه آمار .4

)ایمنی، بهداشت و محیط زیست(، مدیران و سرپرستان   HSEجامعه آماری پژوهش شامل مدیران و کارشناسان  

های خبرگان پژوهش شامل  ؛ که اطلاعات موردنیاز پژوهش را در اختیار داشتند. ویژگیIMSپروژه، مشاوران و متخصصان  

 باشد: موارد زیر می

های صنعتی دارند،  ، یا مدیریت پروژهHSE  ،IMSهای  سال تجربه در زمینه   5تجربه کاری مرتبط: افرادی که حداقل   ✓

دهد تا دانش عملی و کاربردی مناسبی در این حوزه داشته ها امکان میباید اولویت انتخاب باشند. این تجربه به آن 

 باشند. 

رمضمون فراگی

مضمون پایهمضمون پایه

مضمون سازماندهنده

مضمون پایه

مضمون پایه

مضمون پایه

مضمون سازماندهنده

مضمون پایه

مضمون پایه
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های مرتبط با ایمنی، بهداشت، محیط زیست،  سطح تحصیلات: افراد با تحصیلات کارشناسی ارشد یا دکتری در رشته  ✓

 تری برای تحلیل ارائه کنند. توانند دانش تئوریک عمیق یا مدیریت پروژه می

های فولادسازی یا احیای مستقیم های صنعتی مشابه مانند پروژههای مشابه: کسانی که در پروژهمشارکت در پروژه  ✓

پیچیدگی با  آشنایی  دلیل  به  دارند،  تجربه  پروژهفولاد  نوع  این  برای مصاحبه خبرگانی ها، گزینههای  مناسبی  های 

 خواهند بود.

پروژه ✓ یا  بردسیر  احیا مستقیم فولاد  پروژه مگامدول  افرادی که در حال حاضر در  پروژه:  های مشابه  نقش فعلی در 

، از ارزش بالایی برای  IMSسازی  روز و مرتبط با پیادهمشغول به فعالیت هستند، به دلیل دسترسی به اطلاعات به

 بیانگر تعداد خبرگان،جنسیت،سابقه کار،تحصیلات و تخصص می باشد.  1جدول  پژوهش برخوردارند.

 

 : مشخصات خبرگان پژوهش1جدول  

 تخصص  تحصیلات سابقه کار )سال(  جنسیت  شماره خبره 

 ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارشناسی ارشد  10 مرد 1

 مهندسی صنایع  کارشناسی ارشد  13 مرد 2

 مدیریت پروژه  کارشناسی ارشد  10 مرد 3

 مدیریت صنعتی  دکتری 15 مرد 4

 ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارشناسی ارشد  11 مرد 5

 مهندسی صنایع  کارشناسی ارشد  13 مرد 6

 مدیریت پروژه  کارشناسی ارشد  11 مرد 7

 ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارشناسی ارشد  12 مرد 8

 ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارشناسی ارشد  16 مرد 9

 مدیریت منابع انسانی  دکتری 20 مرد 10

 ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارشناسی ارشد  11 مرد 11

 ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارشناسی ارشد  12 مرد 12

 ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارشناسی ارشد  14 مرد 13

 ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارشناسی ارشد  12 مرد 14

 ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارشناسی ارشد  11 مرد 15

 

 ها آوري دادهابزار جمع   5

شده است. افراد مورد   آوری اطلاعات از ابزار مصاحبه و مبانی نظری تحقیق استفادهمنظور جمع در این پژوهش به

کارشناسان   و  مدیران  شامل  و    HSEمصاحبه  مشاوران  پروژه،  سرپرستان  و  مدیران  زیست(،  محیط  و  بهداشت  )ایمنی، 

شده و جهت تدوین فرآیند مصاحبه  صورت تلفنی انجام ها بهپروژه مگامدول بردسیر بود. بخشی از مصاحبه  IMSمتخصصان 

چارچوبی تدوین شد که طی آن، پس از معرفی خود و بیان علت مصاحبه، تعریف کلی سیستم مدیریت یکپارچه و شرایط 

 در پروژه مگامدول بردسیر بیان گردید. و  همچنین نحوه اثر بخشی آن از برقراری آن  بعدقبل و 



 

 //:bcnf.irhsehttps. 8صفحه  

مصاحبه انجام شد. از مصاحبه دهم به بعد تکرار در اطلاعات دریافتی    نفر از خبرگان  15در این پژوهش درمجموع با  

تن دیگر از خبرگان  گیری پژوهش در مصاحبه دهم به اشباع رسید اما برای اطمینان با پنج  مشاهده شد. به این معنا که نمونه

 مصاحبه ادامه پیدا کرد. 

 هاوتحلیل دادهروش تجزیه   6

شود که از طریق آن نظریه بر مبنای مفاهیم اصلی  فرآیند تحلیل مضمون یکی از راهبردهای پژوهش محسوب می

 کل است. گیری نظریه در این راهبرد حرکت از جز به گیرد. یعنی روند شکلها شکل میحاصل از داده

های  گیرند. سپس مضمون های اولیه قرار میای و متنی در قالب مضمون های مصاحبهدر فرایند تحلیل مضمون داده

توانند  های اولیه میدهنده و مضمون فراگیر. مضمونهای سازمانهای پایه، مضمونگیرند: مضمون اولیه در سه دسته قرار می

ها یک مفهوم یا کُد  ها انجام شود. به هرکُدام از آنبا کدُگذاری سطر به سطر، عبارت به عبارت یا پاراگراف به پاراگراف داده

ها در  های پایه شده و آنبندی مضمونگیرند. سپس اقدام به دستههای پایه قرار میشود که تحت عنوان مضمون الصاق می

های در کنار  دهند. سپس این مضمون می  گیرند و تشکیل مضمون فراگیر پژوهش رادهنده قرار میهای سازمانقالب مضمون

ارتباط می هم  به  و  قرارگرفته  بهداده  یابند.یکدُیگر  کیفی  بخش  در  تحقیق  از  نرمهای حاصل    MAXQDAافزار  وسیله 

 مورد تحلیل قرار گرفت. 2020ویراست 

  تحلیل   و  تجزیه  و  بررسی  به   پژوهش،  سوالات  به  پاسخ  جهت  نیاز  مورد  داده های  آوری  پس از جمع:  و بحث  جینتا 

  فرایندی   داده ها،  وتحلیل  تجزیه.  بیابیم   پژوهش   این  پرسش های  برای  مناسب  پاسخی  بتوانیم  نهایت   در  تا  پرداخت شد  داده ها

  نهایت  در  و   دسته ندی  خلاصه،  شده اند بطور  جمع آوری  مختلف  طرق  به  که   داده هایی   آن  طی   که  است  مرحله ای  چند

 . شود فراهم  فرضیه ها آزمون منظور  به علمی  تحلیل های  انجام و  هاداده بین روابط برقراری  زمینه تا  شده اند.  پردازش
 

 های کیفی پژوهش( های فرآیند تحلیل مضمون )یافتهگام

الگوی موجود در داده از روش تحلیل مضمون استفاده در این پژوهش برای شناسایی، تحلیل و گزارش  های کیفی، 

های غنی  های پراکنده متن را به دادهتوان داده وسیله آن میگردید. این روش که ماهیت تفسیری دارد، فرآیندی است که به 

اند  فرآیند انجام این پژوهش در سه مرحله انجام شد که عبارت  [6]استرلینگ  - و تفضیلی تبدیل نمود. با اقتباس از روش آتراید

 از:

 گفتارها نخست: خرد کردن متن و کُدگذاری پاره ✓

 ها از متندوم: اکتشاف شبکه مضمون  ✓

 ها و ارائه الگو سوم: یکپارچه کردن اکتشاف ✓

منظور درک شده به دو دسته تقسیم شد. هنگام ارائه گزارش بهلذا برای ارائه گزارش این پژوهش، اقدامات انجام    

ارائه میسریع  اقدامات هر دسته  از  ابتدا یک گزارش اجمالی  ارائه گردد و سپس تکتر خوانندگان  اقدامات به تفضیل  تک 

غالب، در  دی انتخاب گرد  یبندطبقه  یبرا  یابتدا چارچوب  ه،یاول  یکُدگذارمنظور خرد کردن متن و  به  گردد. می . چارچوب 

بر    هیپا  یهاو سپس مضمون   هیباز اول  یداده محور بود. لذا ابتدا کدُها  یفیتوص  ه،یپا  یهاو استخراج مضمون  هیاول  یکدُگذار

ها  محور بود، لذا واژه-هی دهنده نظرسازمان  یها. چارچوب انتزاع مضموندقرار گرفتن  یی مورد شناسا  قیتحق  یهااساس داده

 .دیگرد نشیگز قاتیو تحق هاهیبر اساس نظر
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 ینظر  یکنندگان در مصاحبه باز و مبانمشارکت  یها گام نخست پس از مشخص شدن چارچوب، از متن مصاحبه   در

گردد در این جدول کدهای پژوهش  های اجراشده مشاهده میخلاصه گام  2در جدول     داده محور انجام شد  یکدُگذار  قیتحق

 ه است. بندی شدبر اساس یک مضمون انتزاعی دسته

 

گانه ربوط به وضعیت فعلی حوادث، صدمات انسانی و مسائل هاي سه: جدول نهایی تحلیل مضمون2جدول  

 IMSمدول بردسیر با وجود سیستم زیست محیطی در پروژه مگا

هاي مضمون مضمون فراگیر   

دهنده سازمان  

هاي مضمون

 پایه 
 ردیف  کدهاي باز اولیه

م 
ست

سی
د 

جو
ا و

  ب
ی

یط
مح

ت 
یس

ل ز
سائ

و م
ی 

سان
ت ان

دما
 ص

ث،
واد

 ح
ی

فعل
ت 

عی
وض

IM
S

 

عوامل ایجاد حوادث و  

 صدمات 
 عوامل انسانی 

 1 خطای انسانی / عدم توجه به ایمنی

 2 تعجیل در کار 

 3 عدم فرهنگ ایمنی

 وضعیت ایمنی پروژه

 بهبود وضعیت

 4 کاهش حوادث نسبت به قبل

استقرار سیستم مدیریت حوادث 

(ISO 45001 ) 
5 

های موجودچالش  

 6 اعمال ناایمن 

 7 سقوط از ارتفاع

 8 سقوط اشیا 

توجهی به هشدارهای ایمنیبی  9 

 10 خطای فردی

 مسائل زیست محیطی 

آلودگی منابع  

 طبیعی

 11 آلودگی خاک 

 12 آلودگی هوا

 13 آلودگی آب

های غیرقابل بازیافت تولید زباله مدیریت پسماند   14 

کارکردهای سیستم 
IMS 

مدیریت ریسک و  

 ایمنی

 15 بررسی و کاهش علل حوادث/مسائل

 16 شناسایی و ارزیابی ریسک 

مدیریت منابع و  

 فرآیندها 

کنترل منابع مدیریت و   17 

ها تدوین و مدیریت دستورالعمل   18 

ریزی و پایش و نظارت مستمر برنامه  19 

 

 

 

 

 

 



 

 //:bcnf.irhsehttps. 10صفحه  

های وضعیت فعلی حوادث، صدمات انسانی و مسائل زیست محیطی  با وجود سیستم  شبکه نهایی مضمون  3در شکل  

IMS   .نشان داده شده است 

 

هاي وضعیت فعلی حوادث، صدمات انسانی و مسائل زیست محیطی  با وجود شبکه نهایی مضمون:  3شکل  

 IMSسیستم  

 

 

 

 

ت وضعیت فعلی حوادث، صدما

طی  با انسانی و مسائل زیست محی

IMSوجود سیستم 

عوامل ایجاد حوادث و 
صدمات

عوامل انسانی

وضعیت ایمنی پروژه

بهبود وضعیت

چالش های موجود

یمسائل زیست محیط

آلودگی منابع طبیعی

مدیریت پسماند

IMSکارکردهای سیستم

مدیریت ریسک و ایمنی

مدیریت منابع و فرآیندها
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جدول    گام  3در  مضمونخلاصه  و  کدُها  شناسایی  اجراشده  پروژه  های  در  انسانی  صدمات  و  حوادث  وضعیت  های 

 دسته بندی شده  است.  IMSسازی سیستم مگامدول بردسیر قبل از پیاده

 

در پروژه   یحوادث و صدمات انسان   تیگانه مربوط به وضعسه  يهامضمون  لیتحل  یی: جدول نها3جدول

 IMS  ستمیس  يسازادهیقبل از پ  ریمگامدول بردس
مضمون 

 فراگیر 
هایمضمون  

دهندهسازمان  
های پایهمضمون  کدهای باز اولیه  

 ردیف 

ده
پیا

ز 
ل ا

 قب
نی

سا
ت ان

دما
 ص

 و
ث

واد
 ح

ت
ضعی

و
م 

ست
سی

ی 
ساز

IM
S

 

وضعیت ایمنی و بهداشت قبل از اجرای  

IMS 

 افزایش ریسک و حوادث 
 1 افزایش تعداد و شدت حوادث 

 2 شرایط ناایمن

 ضعف در مدیریت سیستماتیک 

های  ها و روشنبود دستورالعمل

 اجرایی
3 

 4 عدم پایش سیستماتیک 

 5 عدم بررسی جامع مسائل ایمنی 

 6 ضعف در نظارت و کنترل 

ها عدم شناسایی و ارزیابی ریسک  7 

نبود بانک اطلاعاتی قوانین و  

 مقررات 
8 

 کمبودهای فرهنگی و آموزشی

 9 نبود فرهنگ ایمنی 

ضعف در آموزش و نبود علائم  

 ایمنی
10 

های مدیریتی چالش های  مقاومت مدیران در برابر هزینه 

IMS 
11 

رویکردهای مدیریتی قبل از اجرای  

IMS 

 مدیریت واکنشی 

رویکرد واکنشی )اقدام پس از  

 حادثه( 
12 

 13 ضعف در اقدامات پیشگیرانه 

 مدیریت غیرسیستماتیک 

 14 مدیریت بر اساس تجربه فردی 

های پراکنده و غیر  روش

 سیستماتیک 
15 

 16 عدم یکپارچگی در مدیریت 

محدودیت در شناسایی و مدیریت  

 خطرات 

 عدم شناسایی کامل خطرات 
17 

اجرا و نظارت محدود به سطح 

 کارگاه

18 
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نشان  داده    IMS    ستمیس  یسازادهیقبل از پ   یحوادث و صدمات انسان  تیوضع  یهامضمون  یی شبکه نها  4در شکل  

 شده است. 

 

 IMSسازي سیستم  هاي وضعیت حوادث و صدمات انسانی قبل از پیاده: شبکه نهایی مضمون4شکل  

 

 

وضعیت حوادث و 

از صدمات انسانی قبل

IMSپیاده سازی سیستم

وضعیت ایمنی و 
بهداشت قبل از 

IMSاجرای 

افزایش ریسک و 
حوادث

ضعف در مدیریت 
سیستماتیک

و کمبودهای فرهنگی
آموزشی

چالش های مدیریتی

تی رویکردهای مدیری
IMSقبل از اجرای 

مدیریت واکنشی

مدیریت 
غیرسیستماتیک

محدودیت در شناسایی
و مدیریت خطرات
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در پروژه مگامدول    IMSهای نحوه اثربخشی سیستم  های اجراشده شناسایی کُدها و مضمون خلاصه گام4جدول  در     

 . دسته بندی شده است بردسیر در کاهش حوادث و صدمات انسانی

 

در پروژه مگامدول  IMSگانه مربوط به نحوه اثربخشی سیستم  هاي سه: جدول نهایی تحلیل مضمون4جدول  

 بردسیر در کاهش حوادث و صدمات انسانی 
مضمون  

 فراگیر
هاي مضمون  

دهنده سازمان  
هاي پایهمضمون  کدهاي باز اولیه  

 ردیف 

م 
ست

سی
ی 

خش
ثرب

ه ا
حو

ن
IM

S
 

ی 
سان

ت ان
دما

 ص
ث و

واد
 ح

ش
اه

 ک
در

 

بر ایمنی و    IMSتأثیرات اجرای 

 بهداشت 

های کمی بهبود شاخص  

 1 کاهش تعداد حوادث 

 2 کاهش شدت حوادث 

 3 کاهش روزهای از دست رفته 

 SR 4و  FRهای  کاهش شاخص

تر شدن محیط کار ایمن ارتقای کیفیت محیط کار   5 

 تغییرات فرهنگی و رفتاری 

 6 افزایش فرهنگ ایمنی

 افزایش آگاهی افراد 
7 

 8 تغییر علت حوادث به خطای انسانی

در کاهش   IMSاجزای کلیدی 

 حوادث 

 مدیریت پیشگیرانه ریسک 

 9 شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک 

 10 اقدامات پیشگیرانه 

های مدیریتی کنترل  11 

توسعه و آموزش نیروی  

 انسانی 

 12 آموزش و بازآموزی 

 13 برگزاری مانورها 

های اجرایی ها و روشدستورالعمل استانداردسازی فرآیندها   14 

 مدیریت عملکرد 
ها مدیریت عدم انطباق  15 

نامه تشویق و تنبیهاجرای شیوه  16 

بهداشتیهای مراقبت  17 انجام معاینات پزشکی  

 IMSاقدامات پیشگیرانه 

مستندسازی و  

 استانداردسازی 

های  ها و روشروزرسانی دستورالعملتهیه و به

 اجرایی 

18 

های ایمنی و اجرایی پرمیت  19 

های روزانه شرایط ایمنیبررسی مدیریت ریسک عملیاتی  20 

های  تجهیزات و زیرساخت

 ایمنی 

 21 الزام به استفاده از وسایل حفاظت فردی 

های اولیه استقرار سیستم بهداری و کمک  22 

 23 نظارت و پایش مستمر  نظارت و کنترل

های ذیصلاح استفاده از شرکت مدیریت منابع انسانی   24 

 25 برگزاری جلسات هماهنگی مدیران  هماهنگی و ارتباطات 
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نشان  داده شده   یدر کاهش حوادث و صدمات انسان IMS ستمیس ینحوه اثربخش یها مضمون  ییشبکه نها 5در شکل 

 است.

 

 در کاهش حوادث و صدمات انسانی   IMSهاي نحوه اثربخشی سیستم  : شبکه نهایی مضمون5شکل  

تم نحوه اثربخشی سیس

IMS در کاهش حوادث

و صدمات انسانی

تأثیرات اجرای 
IMS بر ایمنی و

بهداشت

بهبود شاخص های کمی

ارتقای کیفیت محیط کار

تغییرات فرهنگی و رفتاری

اجزای کلیدی 
IMS در کاهش

حوادث

مدیریت پیشگیرانه ریسک

توسعه و آموزش نیروی انسانی

استانداردسازی فرآیندها

مدیریت عملکرد

مراقبت های بهداشتی

رانه اقدامات پیشگی
IMS

مستندسازی و استانداردسازی

مدیریت ریسک عملیاتی

تجهیزات و زیرساخت های ایمنی

نظارت و کنترل

مدیریت منابع انسانی

هماهنگی و ارتباطات
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کنندگان، اختصاص کدُهای باز  گفتارهای مشارکتپارهدر نهایت پس از طی مراحل اختصاص کدُهای باز اولیه به       

پاره به  استخراج اولیه  استخراج مضمون گفتارهای  اولیه و  باز  ادغام کدُهای  پایه، دستهشده،  به  بندی مضمون های  پایه  های 

ها و ارائه بازخورد دهنده به مضمون فراگیر و تدوین نهایی مضمون های سازمانبندی مضموندهنده، دستههای سازمانمضمون 

 . به نتایج زیر دست یافته ایم گیریکنندگان، بازبینی و موضعبه مشارکت

 

 هاي تجربی پژوهش یافته   7

مهمترین حوادث و صدمات انسانی که رخ داده و میزان   ذکر شده های میدانی صورت گرفته  در بازه زمانی  در بررسی

 قابل مشاهده است.  6 شکلروزهای از دست رفته مورد بررسی قرار گرفت؛ که اطلاعات آن در 

 

 IMSوضعیت رخ داد حوادث انسانی در پروژه مگامدول بردسیر پیش و پس از استقرار   :6شکل
    

 گیري نتیجه   .8

بهبود مد  یت یریچارچوب مد  کیبه عنوان    IMS  ستمینشان داد که س  جینتا  به  کاهش    ،یمنیا  تیریتوانسته است 

نشان داد که نوسانات در    هاافتهی ن،یو بهبود عملکرد پروژه در کاهش حوادث کمک کند، همچن  ،یطیمحستیز یهایآلودگ

در    ستمیس  در جهت افزایش اثربخشیها،  مستمر دستورالعمل   ی روزرسان، نیاز به    هپیشرفت تدریجی پروژ پروژه و    یازهاین

  یبانیبه پشت  ازی، نIMSمانند    یتیریمد  یهاستم یموفق س  یبه اجرا  ی ابیدست  یبرامی باشد.    یستیز  طیو مح  یمنیا  یهاجنبه 

 ت یاهم  ن،یهمچن  .وجود دارددر تمام ابعاد    منظم    یهایروزرسانو به  ،یمنابع کاف   صیآموزش مستمر، تخص  ،یتیریمد  یقو

و    ستمیدر بهبود مستمر س  ی دیبه عنوان عوامل کل  IMSبه    ی تعهد سازمان  شیو افزا  یستیز  طیو مح  یمنیارتقاء فرهنگ ا

  یمشابه، لازم است که نهادها یهاستمیس ریو سا IMS  یاثربخش شیافزا یبرا ن،یبنابرا کاهش مخاطرات مطرح شده است.

باشند که شامل تعهد به بهبود مستمر، مشارکت   بندیپا  ستیز  طیو مح  یمنیا  تیریدر مد  یچندبعد  یکردیبه رو  یصنعت

  یتنها زمان   IMS  ستمیکه س  کندیم   دیپژوهش تأک  نیا  ت،یاست. در نها  راتییدر برابر تغ  یریپذفعال کارکنان، و انعطاف

  یندهایکارکنان و فرآ  ت،یریمد  نیب  وستهیو پ   کیاستراتژ  یعمل کند که با هماهنگ   داریحل جامع و پاراه  کیبه عنوان    تواندیم

 . همراه باشد  یاتیعمل

 

قبل از استقرار سیستم مدیریت یکپارچه پس از استقرار سیستم مدیریت یکپارچه

تعداد روزهاي از دست رفته 130 60

تعداد حادثه 5 2
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