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 یمصنوع هوش از استفاده با پروژه یریتمد یساز ینهبه به نگاهی
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 چکیده 

بهبود آنها متمرکز   یبرا  یاز هوش مصنوع  یقو امکان استفاده دق 1پروژه  یریتمد  چالش های  یی به تمرکز بر شناسا  یقتحق  ینا

که    ی و نقاطپروژه    یریتمد  امروزه   ی اصل  ی هامختلف درباره چالش  حوزه های پروژه در    مطالعات جدید در زمینه مدیریتاست.  

بدون شک   یهوش مصنوع   یر،شد. در دهه اخ  یآوردر نظر گرفته شود، جمع  یسازینه به عنوان ابزار به  تواندیم  یهوش مصنوع 

داده است بلکه   ییررا تغو سازمان ها  و کار افراد    ی زندگ  یوهنه تنها ش  یفناور  ینبوده است. ا  ها یفناور  یرگذارتریناز تاث  یکی

بحث و جدل قرار دارد. در    دمور 2ی هوش مصنوع . همواره موضوع استفاده از  یستن  یتحولات مستثن  یناز ا  یزپروژه ن  یریتمد

داده شده است. در   یحو خطرات آن توض  یاشده و سپس مزا یبررس  یاز هوش مصنوع   یورها به بهرهشرکت  یازمقاله، ابتدا ن  ینا

که چگونه   دهدینشان م  یق تحق  ینپروژه ارائه شده است. ا  یریت در مد  یهوش مصنوع   یاجرا  برای  یشنهاداتاز پ   یبرخ  یان،پا

 دهند.  یشآنها را افزا یپروژه کمک کرده و کارآمد یرانبه مد توانندیم  یهوش مصنوع   هاییستم س

 کلیدی  هایواژه

 .ریسکی،فناور ی،ساز ینهبه ی،پروژه، هوش مصنوع   یریتمد  یریت،مد

 

 مقدمه  .1

 

سخن    ینهزم  ینآن در ا  یو از کاربردها  یمپردازیپروژه م  یریتدر مد  یمهم هوش مصنوع نقش    یمقاله به بررس  ینادر  

مختلف    یع . صنایمدهیقرار م   ی طور جامع مورد بررسرا به  3پروژه  یریتدر مد  یادغام هوش مصنوع   یایمزا  ین،. همچنمیگوییم

  ینو قابل اعتماد را تضم  یمنموثر، ا  یریتمد  یلدل  ینو به هم  کنندیم  ستفادها 5یو اثربخش 4ییبه منظور بهبود کارا  یاز فناور

بهبود  یجهشده است که در نت یزشانگ افزایشعملکرد و   یشمنجر به افزا  یفن  هاییستمبا س  یانسان  ی ها. ادغام مهارتکنندیم

 .کندیم ینرا تضم 6مستمر 

 و Chatbots  ،Strategos  ،ZiveBox  ،Rescoper  ،ClickUp  ،Clarizen از جمله  ی متعدد  یابزارها  یمصنوع   هوش

PolyOne یران ابزارها به مد ین عنوان مثال، ا. بهکنندیگوناگون کمک م  یفپروژه در انجام وظا یرانکه به مد کند یرا فراهم م  
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ابزارهاکنند یکمک م  یمت  ی اعضا  یبرا  ها یت ها و مسئولنقش  یینپروژه، تع  یم ت  یبدر ترک  ی برا  ینهمچن  یهوش مصنوع   ی. 

 .هستند  یدمف  محدودیت ها  یت موثر و رعا یریتاز مد یناناطم

با استفاده از منابع    یاست. هوش مصنوع  یهوش مصنوع   یرشپذ  یشدر حال تجربه افزا  یژه پروژه، به و  یریتدر حوزه مد

  یهابا روش  یکه هوش مصنوع   دهدینشان م   ین. اکندیمختلف به طور همزمان کمک م  یهاپروژه  یریتمحدود موجود، به مد

از   یبانی پشت  یش افزا  یبه معنا  یهوش مصنوع   یجه،. در نتکندیکمک م  پروژه  یرانمتنوع به مد  ی مختلف و با استفاده از ابزارها

  یش پروژه منجر به افزا  یریتدر مد  ی است. استفاده از هوش مصنوع بهتر و کاراتر    ینش و ب  یاستراتژ   یشتر،پروژه، دقت ب  یرمد

و   7هیجانی هوش    گیری،یمدر تصم  یفرد  هاییریبا حذف سوگ  ی هوش مصنوع   ین،پروژه شده است. همچن  یرانمد  یوربهره

 ]6[داده است. یشپروژه را افزا یرانمد 8یتخلاق

  از  ی است که هوش مصنوع   ینآن ا  یت مز  ین. اولدهد یرا ارائه م   ی فراوان  یای پروژه مزا  یرانبه مد  یاز هوش مصنوع   استفاده

  یدقت بالا  ین،. همچندهدیکاهش م 9اتوماسیون استفاده از    یقرا از طر  یریتو بار و فشار مد   کندیم  یبانیپروژه پشت  یرانمد

خطا را به حداقل    یفناور  ینانجام شده با استفاده از ا  یفوظا  یراز  کندیران پروژه کمک میبه مد  یتوسط هوش مصنوع   یجارائه نتا

ابزار هوش    یکعنوان مثال،  . بهکندی کمک م  یو استراتژ  ینشپروژه در ارائه ب  یرانبه مد  یعلاوه، هوش مصنوع . بهمی رساند 

استفاده    یگر،دهد. از جانب د  یشنهادپ   یچیدهپ   هایپروژه با پروژه  یرانمد  یرا برا  یاضاف  یا  یگزینجا   راهکارهای  تواندیم  یمصنوع 

  یت که در نها  شودیم  یرانمد   یجانی و هوش ه  یتخلاق  یشو باعث افزا  شودیم  ییو کارا  یاثربخش  یش باعث افزا  یاز هوش مصنوع 

 ]6] .دهد یم یشها را افزاآن  یوربهره

در   یبه طور قابل توجه یبر هوش مصنوع  یپروژه مبتن یریتمد ینهدر زم یرگذارکه تعداد انتشارات تأث دهدینشان م  یجنتا

افزا تواند به طور قابل    یم  ینی،ماش  یادگیریعمدتاً    ی،دهد که هوش مصنوع   یها نشان م   یافتهاست.    یافته  یشدهه گذشته 

  یزی،برنامه ر یحوزه ها یتتقو یبرا  یژهامر به و ینباشد. ا یداطلاعات مف فناوریساخت و ساز و  یپروژه ها یریتدر مد یتوجه

 ]7]کننده است. یقتشو یری،گ  یمو تصم ینی ب یشپ   یدوارکنندهام یها یتبا ارائه قابل یتو عملکرد عدم قطع یریاندازه گ

  های پذیرییب موجود را برجسته کرده و آس  یکار  یکردهایها و رودر روش   یبه بازنگر  یازن  COVID-19 یجهان  یریگهمه

  " یمیقد  سازمان "از    ی است. گذار فعل  یازمورد ن  یدارترانسان محور و پا  ی هاحلکه راه  دهد یکرده است و نشان م  ید را تشد  یعصنا

 ینه، زم یننقش صنعت در جامعه مشاهده کرد. در ا یدشکل و تجد ییرتغ یبرا  رصتیتوان به عنوان ف یرا م "یدجدسازمان  "به 

 ]8[.منتشر شد Industry 5.0 مفهوم نوظهور

Industry 5.0   بر یمبتن Industry 4.0 ی از استراتژ یدر آلمان به عنوان بخش 2011بار در سال  یناول یاست که برا  

و تبادل داده در    یوناتوماس  یبرا  یجیتالد  ی ها  یادغام فناور Industry 4.0 شد. اصول  یفکشور تعر  ینا  یشرفتهپ   یفناور

کند.    یم   یبترک (AI) یمانند هوش مصنوع   یو ارتباط  یاطلاعات   یها  ناوریرا با ف  یدتول  یروش ها   یعنیاست.    یدتول  یندفرآ

ا بر  پتانس Industry 5.0  ین، علاوه  از  استفاده  دنبال  د   هاییی فناور  یلبه  مصنوع   یشرفته،پ   سازییجیتالیمانند  و    یهوش 

صنعت انسان محور،   یرا برا  یی هاحلاما راه  دهد،یانجام م Industry 4.0 که  یاست، به همان روش (BD) بزرگ  ی هاداده

 .گیردیبه کار م یرترپذ و انعطاف یدارپا

کمک   5.0به صنعت    ییراست که به تغ  یتوانمند  هاییاز فناور  یکی  یکه هوش مصنوع   می کندو همکاران اشاره    برکه

  ینماش  یدوم، چند نفر شروع به کار بر رو  ی. پس از جنگ جهانیستن  ید جد  ینهزم  یک  یحال، هوش مصنوع   ین. با اکند یم

 یق تحق  یهوش مصنوع   یبر رو  1947سال    یلکه در اوا  باشد  یکس  ینممکن است اول  ینگآلن تور  .[8هوشمند کردند]  یها
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قرار دارد. به    یدجد یغاتداشته است و امروزه در مرحله تبل یمتعدد  یها یبفراز و نش یاز آن زمان تاکنون، هوش مصنوع  .کرد

 یماران ب  گامزودهن یصو تشخ یصتشخ یبرا COVID-19 یریگمانند همه  یدجد یوهایدر سنار ی عنوان مثال، هوش مصنوع 

 ]7].شودیها استفاده م و در ساخت داروها و واکسن
 

 

 مرور ادبیات .2
 

و   یی کارا یشافزا یخود برا یها و ابزارهاهمواره به دنبال بهبود روش ی، و چندوجه یچیدهحوزه پ  یکپروژه به عنوان  یریتمد

را به خود جلب  یادینوظهور، توجه ز یفناور یک( به عنوان AI)  یهوش مصنوع  یر،اخ یهابوده است. در سال ها ینهکاهش هز

موجود در  یاتبخش به مرور ادب ین. اگیردیپروژه مورد استفاده قرار م  یریتمد  آیندهایدر فر اییندهکرده است و به طور فزا

 د.پردازیم  (1جدول)پروژه  یریتدر مد  ی هوش مصنوع  یکاربردها ینهزم

 

 مقالات و پژوهش های مرتبط با  موضوع پژوهش .  1جدول

 عنوان نویسنده سال انتشار  موضوع و نتیجه

 یساز یادهپ  ی( را براGRGB) "یدبهتر شو یواقع " یکردمقاله رو ینا

متحده مورد بحث قرار   یالاتا یایی در یرویبرنامه چابک در ن یریتمد

و هوش   یشرفتهپ   یداده ها یلو تحل یهدهد که توسط تجز یم

از  یبه عنوان مجموعه ا GRGBشود.  ی م یبانی ( پشتAI) یمصنوع 

از ارزش  یتو حما یایی در یروین رهنگف یشبردپ  یبرا یاصول اساس

  یایی در یرویبرنامه در ن یرانشده است. مد یآن طراح یاصل یها

روش های   و بر داده یمبتن گیرییماز تصم یدمتحده با  یالاتا

برنامه استفاده   ی کم یابی ارز یارهایمع یجادا یبرا  یادگیری ماشین

 کنند

2023 

Jonathan Haase, 

Peter B. 

Walker, Olivia 

Berardi, 

Waldemar 

Karwowski 

Get Real Get Better: 

A Framework for 

Developing Agile 

Program 

Management in the 

U.S. Navy 

Supported by the 

Application of 

Advanced Data 

Analytics and AI 

پروژه، منطق چابک   یریتمد یمنطق سنت :حضور همزمان سه منطق

در   یمنجر به تضادها و مسائل  یو منطق گردش کار هوش مصنوع

 آمیزیتموفق یریتو مد  شودیم یهوش مصنوع   یهاپروژه یریتمد

 . ید آ ی م جودآنها بو یناست که ب یی هاها مستلزم حل تعارضپروژه

2022 

GregoryVial1, 

Ann-Frances 

Cameron, 

TanyaGiannelia, 

Jinglu Jiang 

Managing artificial 

intelligence 

projects: Key 

insights from an AI 

consulting firm 

 

( را در  ANN) یمصنوع  یعصب یهااستفاده از شبکه  یقتحق ینا

 ینو همچن یمنیو ا یسکر ینه،وساز مرتبط با هزساخت های یتفعال

 . کندیم یبررس ینه،کار به یطکار و مح یروین یوربهره
2021 Ahmed Muayad 

Younus 

Utilization Of 

Artificial 

Intelligence (Ann) 

In Project 

Management 

Services: A 

Proposed Model of 

Application 
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همگام با پیشرفت های حوزه هوش مصنوعی, علم مدیریت پروژه نیز 

  رویکردهایپروژه   هاییمکه ت یزمان به تغییر و بازنگری نیاز دارد. 

  یجاداخاص  پروژه  هاییطرا متناسب با مح ترییسفارش یبیترک

 د.وجود دار یزپروژه ن موفقیتدر   یتوجهقابل  یشافزا کنند، یم

2020 

John 

McGRATH,  
Jana 

KOSTALOVA 

Project 

Management Trends 

and New Challenges 

در   یترا با موفق یتوان هوش مصنوع   یمناسب م یها یرساختبا ز

هوش   یساز یادهکرد. پ  یساز  یادهپروژه ساخت و ساز پ  یریتمد

آورد. هوش   یسازمان به ارمغان م  یرا برا یرقابت یتمز یمصنوع 

پروژه ها را همراه با   ینهتواند زمان و هز یم ینهمچن یمصنوع 

زمان   یو اثربخش یفیتک ینکاهش دهد تضم یفیتک ینتضم

 سازییادهرا پ  یاست که هوش مصنوع  یبر سازمان  یرتأث ینترمحتمل 

 . کند یم

2018 
S. Venkata 

Nagendra, 

Nadendla Rafi 

Application of 

Artificial 

Intelligence in 

Construction Project 

Management 

  یها ینشب یقرا از طر یریگ یمبهبودتصم یلپتانس یهوش مصنوع 

معمول،   یفبا خودکار کردن وظا  یبهر ه و ر  یشبر داده افزا  یمبتن

  یلرا تسه یشگیرانهپ  یریگ یمکه تصم یشگویانهپ   یلو تحل یهتجز

زودهنگام و کاهش   یصتشخ یقفعال از طر یسکر یریتو مد یکندم

 .   یدهدآن را ارائه م

 ی دوست محمد  یعل 1402

پروژه در عصر   یت یرمد

: فرصت ها  یهوش مصنو ع 

 و چالش ها 

  یو کنترل تمام یسکر یریتبا مد یپروژه ، هوش مصنوع  یریتدر مد

 ینهبه 10یو زمان و بهره ور ینهتواند باعث کاهش هز  یتابع ها م

که به همراه خود دارد،    یاییبر مزا علاوه ی شود. هوش مصنوع  منابع

را هم به همراه  ی و مخاطرات  ها یسکر یتواندمختلف م یها در پروژه

و... به خاطر  یتامن ی،خصوص یمهمچون حر یداشته باشد. درموارد

بر خلاف   یتواندم ها  یریگ یجهنت ی،عدم دخالت هوش و قضاوت انسان 

 در پروژه بروز کند .  خیلد های  یمها و ت ها، شرکت وضرر پروژه

1402 
سعید آقائی ، حسین 

 احمدی 

هوش   ی بر معرف یا مقدمه

 پروژه  یریتدر مد یمصنوع 

،دقت   یشبکه عصب ی و مدلها یبا استفاده از هوش مصنوع  یتوانم

عملکرد پروژه   یجهو در نت یدوساز را بهبود بخش ساخت یزیر برنامه

 را کاهش داد.  ها  ینهرا بهبود و هز

1402 
ناصر  یخی،احسان ش

 یملاورد

پروژه    یریتو مد یزمانبند

با استفاده از روشها و  

 یدادهکاو یتمهایالگور

از عملکرد مدیریت پروژه آینده   یکپارچه یبخش یهوش مصنوع 

دانش مدیریت پروژه در آینده نزدیک   یخواهد بود و بر حوزه ها

و ریسک، به   یتأثیرخواهد گذاشت. مدیریت هزینه، برنامه زمان بند

 قرار خواهد گرفت.   یتحت تاثیر هوش مصنوع  ویژه،

 فریبا اختیاری 1401

تأثیر آینده نزدیک هوش  

  یبر حوزه ها یمصنوع 

 دانش مدیریت

به  افزاری و نرم افزاریی سخت ها در سیستم های عمرانی تکنولوژی 

 میثم بیات  1398  صنعت ساخت و ساز داخل می است.  کندی جای خود را باز کرده

مصنوعی و   مروری بر هوش

کاربردهای آن در مهندسی  

 عمران و مدیریت پروژه

 
10 Productivity 
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تواند با الهام گرفتن از مزایای هوش مصنوعی به طور چشمگیری  

 باعث ارتقاء کیفیت در پروژهای ساخت و ساز گردد . 

(PMBOK) 

 

  هاییتها و محدودپروژه دارد، اما چالش  یریتمد  سازیینه به  یبرا  یی بالا  یلپتانس  یکه هوش مصنوع   دهدینشان م  یاتمرور ادب

در    یهوش مصنوع   یندهکه آ  رسدیبه نظر م  ی،جار  یقاتیتحق   ی. با توجه به روندهایردقرار گ  یبه دقت مورد بررس  یدبا  یزآن ن

حوزه مورد استفاده  یندر ا هاینهو کاهش هز ییبهبود کارا ی برا یدیابزار کل یکند به عنوان توایپروژه روشن است و م یریتمد

 .یردقرار گ

 

 

 پروژه مدیریت مراحل و پروژه  مدیریت .3

 

  یابیدست یو نظارت بر پروژه ها بر ا ی سازمانده  ی،زیاست که حول محور برنامه ر  یحوزه چند رشته ا یکپروژه  یریتمد

 یک ابزارها و تکن  ی،پروژه، به تخصص انسان  یزآم  یتموفق  یجبه دست آوردن نتا  یبر ا  یخی، چرخد. از لحاظ تار  یخاص م  به اهداف

قادر    یکرده است. هوش مصنوع   ییررا دچار تغ  یچشم انداز معمول  ینا  یهوش مصنو ع   رحال، ظهو  یناست. با ا بوده  یمتک  یی ها

را در   ییو کارا یریگ یمتواند تصم ی در لحظه است که م یها  ینشالگوها و ارائه ب ییازداده ها، شناسا یعیبه پردازش حجم وس

 ]9]د.ده  افزایش یپروژه به طور قابل توجه یریتمد

به اهداف خاص و   یابیدست یپروژه برا  یماجرا، کنترل و خاتمه کار ت یزی،ر از شروع، برنامه ینظمسیستم مپروژه  یریتمد

ها در ارتباط با    ها، ابزارها و روش  پروژه با به کار بردن دانش، مهارت  یریتاست. مد  مشخص  یتموفق  یارهایبرآورده شدن مع

   ]4[.یکندبرآورده شدن الزامات پروژه تلاش م یپروژه برا یت هایفعال

  کاربرد ":  کند   می  تعریف   اینگونه  را  اصطلاح  این  پروژه،  مدیریت  موسسه  اساس  بر  پروژه،  مدیریت  از  رسمی  تعریف  یک

  که   است  این  تر  ملموس  توضیح.  "پروژه  نیازهای  برآوردن  برای  پروژه  های  فعالیت  در  ها  تکنیک  و  ابزارها  ها،   مهارت  دانش،

 لازم  کیفیت  و  دامنه  تا   دارید  نیاز  بودجه  حد  در  و   موقع  به  پروژه  یک  به  بخشیدن  تحقق  برای  که  است  چیزی  تنها  پروژه   مدیریت

  از   تعدادی  کنترل  و  نظارت  هماهنگی،   سازماندهی،  ریزی،  برنامه  مورد  در  گیری  تصمیم  شامل  پروژه  مدیریت.  دهید  ارائه  را

تعادل و    دامنه  و  زمان  هزینه،  بین  نیاز،  مورد  کیفیت  از  اطمینان  ضمن  باید  پروژه  مدیر  یک.  است  موقع  به  مرتبط  های  فعالیت

و برنامه ریزی اولیه   طراحی  در  تنها  نه  که  است  وابسته  هایی  تکنیک  و  ابزارها  به  اغلب  پروژه  مدیر  بنابراین،.  هماهنگی برقرار کند

 را   پروژه  مدیریت  مراحل  2جدول.  هستند  لازم  اصلاحی  اقدامات  شروع  برای  انحرافات  تأثیر  بررسی    به  قادر  بلکه  ،موثر هستند  

 . دهد   می نشان
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 پروژه   مدیریت مراحل عناصر.  2جدول

 تکمیل کنترل سازمان ریزی   برنامه   شروع

 مسئله تعریف-1

  اهداف از شناسایی.2

 پروژه

 اهداف  تعیین. 3

 اولیه منابع  تعیین. 4

 ریسک و  ها فرصت. 5

 کنید   شناسایی را ها

  های فعالیت شناسایی . 1

 پروژه

 ها  هزینه  و زمان ارزیابی. 2

 پروژه  های  فعالیت جریان. 3

  های  فعالیت  شناسایی.4

 حیاتی

 پروژه پروپوزال  تدوین.5

  نیروی نیاز تعیین.1

 انسانی 

 پروژه  مدیر استخدام.2

 پروژه  تیم استخدام. 3

 پروژه   تیم سازماندهی .4

 وظایف  تعیین.5

سیستم و   عریفت .1

 مدیریتفرآیند 

 کنترل   سازماندهی. 2

 وضعیت  گزارش تهیه. 3

 پروژه  طرح بررسی. 4

 تغییرات . 5

  توسط پروژه پذیرش. 1

 و ذینفعان مشتری

 پروژه توزیع. 2

 اسناد توزیع.3

 نهایی  گزارش تهیه. 4

  مدیریت هزینه و. 5

 حسابرسی

 

  ی هوش مصنوع   یازکارشناسان مدیریت پروژه خواسته شد تا بینش خود را در مورد تأثیر احتمال  یاز گروه  ی،در یک نظرسنج

از عملکرد مدیریت   یکپارچه  یبخش  یسال آینده بیان کنند. نتایج به وضوح نشان داد که هوش مصنوع   10برمدیریت پروژه در  

پروژه در آینده نزدیک تأثیرخواهد گذاشت. با توجه به این یافته ها، مدیریت    مدیریتدانش    یپروژه آینده خواهد بود و بر حوزه ها

دهد که    یقرار خواهد گرفت.این تحقیق نشان م  یتحت تاثیر هوش مصنوع   و ریسک، به ویژه، به شدت  یهزینه، برنامه زمان بند

تخمین وبرنامه    یتوان از آن برا  ی است و م  د در دسترس هستند بسیار مفی  یتاریخ  یکه داده ها  فرآیندهایی   یبرا  ی هوش مصنوع 

ها را تنظیم کند و    یکند، پیش بین  تواند برنامه ها را نظارت ی م ی استفاده کرد. علوه بر این، واضح است که هوش مصنوع  یریز

 ]2]خطوط پایه را حفظ کند.
 

 

  پروژه  مدیریت   و   مصنوعی  هوش .4

 

با موجودات   یفیانجام وظا  یبرا  یانهربات کنترل شده توسط را  یا  یانهرا  یک  یی به توانا (AI) یهوش مصنوع  که معمولاً 

مشابه    یفکر  یندهایفرآ  یکه دارا  شودیاستفاده م  ییهاپروژه  یفتوص   یمفهوم معمولاً برا  ینهوشمند مرتبط است، اشاره دارد. ا 

،  1940در دهه    هایانهگذشته. از زمان ظهور را  یاتاز تجرب  یادگیری  یا  یمتفکر، کشف معنا، تعم  ییانسان هستند، از جمله توانا

شطرنج، با دقت   یباز یا  یاضیمانند کشف شواهد ر یچیده، پ   یار بس ی ها قادر به انجام کارهادستگاه یننشان داده شده است که ا

وجود   یابرنامه  یچهنوز ه  یانه،حافظه را  یتپردازش و ظرف  تمداوم در سرع   یشرفتحال، با پ   ین بالا هستند. با ا  یزیرو برنامه

پذ انعطاف  بتواند  که  زم  یریندارد  در  را  ن  یفیوظا  یاتر  گسترده  هایینه انسان  ز  یازکه  روزانه  دانش  خوب  یادیبه  به    یدارند، 

 ]6].کند سازییه شب

و    یوترها آغاز شد که هدف آن هوشمند ساختن کامپ  یوترخالص از علوم کامپ   یرشاخهز  یکدر ابتدا به عنوان    یهوش مصنوع 

 یعی، پردازش زبان طب  یادگیری،  یزی،دانش، برنامه ر  ییاستدلال، بازنما  یبود. که درآن هوش در کوتاه مدت به معنا  ها  ینماش

همان طور که    یا ،  (  یمصنوع   یهوش عموم)     AGIبه  یابی دست  یمدت، جاه طلبیدگاهبلندشد. در د  ی و ادراک محدود م  یدد

از   یتر  یچیدهپ   یاربس  یهوش شامل مسئله ساز  یدهکه در آن ا  یباشد،شود،م  یگفته م  یقو  ی اوقات به آن هوش مصنوع   یگاه 

   .است...و یمهندس  ی،روانشناس یاضیات،مانند ر  یمختلف علم  یادغام رشته ها
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محبوب خود را منتشر    ینگتست تور  1950دانند، در سال    ی مدرن م  یوتررا پدر علوم کامپ  یو  یاریکه بس  ینگ،تور  آلن

تست را با    ینکند. اگر ماش  یجادانسان ا  یکاز مکالمه با    یصتشخ  یرقابلغ   یتواند مکالمه ا  ی که م   بود  ینی کرد که شامل ماش

  یرا در سر م  یروز  یایشود. او رو  یم  یبرچسب گذار  "هوشمند"  نوانبه ع   تورینگ  یهپشت سر بگذارد، طبق نظر  یتموفق

مربوط به    یهمراه با انقلاب در فناور  یوتردر علوم کامپ  یشرفتاختراع خود را انجام دهد. از آنزمان، پ   ینآخر  یتپروراند که بشر

بالاتر   پردازش  قانون مور)قدرت  ا(به لطف  برا  ین،  را    یل کرده است که شکل و شما  فراهم  یتفکرات صرفا نظر  ینا  یامکان 

 ]5].  یرندبه خود بگ یملموس

ها را از دنیای واقعی وارد میکند، آنها را پردازش میکند ودر    هوش مصنوعی را میتوان به عنوان ماشینی تعریف کرد که داده

در ساخت    درصد از تحقیقات کاربردی هوش مصنوعی   60نتیجه تصمیمات خاصی را برای دستیابی به یک هدف میگیرد. بیش از  

و ساز در دهه گذشته انجام شده است و باعث ظهور یا افزایش ظهور فناوری های پیشرفته از جمله: محاسبات کوانتومی، اینترنت  

  یمورد استفاده در شبکه ها  ی ها و روش ها  یده از انواع ا  ی هوش مصنوع   ]5]اشیا ، امنیت سایبری و بلاک چین شده است.

مورد استفاده در هوش   یکردهای رو  یندو مورد از مهم تر 12ی عصب  یو شبکه ها 11یساخته شده است. منطق فاز  یااش  ینترنتا

 ] 10]هستند. یستمقابل اعتمادتر کردن س یبرا یمصنوع 

م  مطالعات نشان  مد  تواندیم   یکه هوش مصنوع   دهد یحاضر  انجام وظا   یرانبه  در  پ   یفشانپروژه  با    یشرفت کمک کند. 

هوش    ینهدر زم  یعسر  یها   یشرفتاست.پ   یافتهتوسعه    ینهزم   ینپروژه در ا  یرانکمک به مد  یبرا  یمختلف  یابزارها  ی،تکنولوژ

پروژه    یتنرخ موفق  یشو افزا  یبهره ور  یعرا با تسر (APM) پروژه چابک  یریتدر مد  ی فعل  یها   یوهتواند ش یم (AI) یمصنوع 

بر هوش    یو پرحجم مبتن  یتکرار  یفوظا  یوناتوماس  یقپروژه از طر  یرانتوان با کمک به مد  یرا م  یتحول  یندهد. چن  ییرتغ

هوش    یبانی با پشت  ی عمل  یریگ  یمو فعال کردن تصم  یسک،ر  ینی ب  یشو پ   ینتخم  یپروژه برا  یلو تحل  یهتجز  هبودب  ی،مصنوع 

و    یکه هوش مصنوع   یدرس  یجهنت  ینو همکاران  به ا  تابوادا توسط  یاتمند ادبنظام  یبررس  یدترینبه دست آورد. جد  یمصنوع 

بهبود قابل توجه در برنامه    یجاداطلاعات و ساخت و ساز با ا  یفناور  یپروژه ها  یریتتواند در مد  ی( مML)  ینماش  یادگیری

بند  یزیر زمان   ، هز  یپروژه  ک  ینه،  پ  یفیتو  م  یدمف  یاربس   ینیب  یش،  صلاح  یسکر  دیریتباشد،   یم تصم  یها  یتو 

 ]12]]11].یریگ

است.    از سه تا هفت فرآیند  کدام متشکل  شامل چندین فرآیند است که هر    PMBOKحوزه دانش مدیریت پروژه    10

هر یکاز فرآیندها    یسال آینده چقدر رو  10در    یکنند هوش مصنوع   ی که فکر مشرکت کنندگان در یک پژوهش عنوان کرده اند  

فرآیندها در هر   یدرصد امتیازده ن،میانگیPMBOKحوزه دانش  10 یبرا یخواهد داشت. به منظور به دست آوردن نتایج کل

  یدهد که شرکت کنندگان بر این باورند که هوش مصنوع   ی   نشانم  ی . نتایج میانگین امتیازدهه است  حوزه دانش به دست آمد

  یی تأثیر بسیار بالا یکردند که هوش مصنوع   یدرصد فکر م 58پروژه خواهد داشت ، ترین تأثیر را بر مدیریت هزینهاحتمال  بالا

تأثیر بسیار زیادیا زیاد بر    ی درصد از پاسخ دهندگان معتقد بودند که هوش مصنوع   51پروژه خواهد داشت.  یریت هزینهبر مد

سال آینده خواهدداشت. پاسخ دهندگان بر این باورند    10پروژه در  13درصد بر مدیریت ریسک  47پروژه و    یمدیریت برنامه ریز

درصد بر مدیریت تدارکات پروژه خواهد    60درصد و    61کیفیت پروژه یا  یتتأثیر متوسط تا زیاد بر مدیر  ی که هوش مصنوع 

  یسال آینده کمترین تأثیر را بر مدیریت سهامداران پروژه خواهد داشت. برا  10احتمال در    یداشت. طبق نتایج، هوش مصنوع 

پروژه،    مدیریت ارتباطات   پروژه، پروژه، مدیریت محدوده پروژه، مدیریت منابع    یمدیریت یکپارچه ساز  ی دانش،سایر زمینه ها

 
11 Fuzzy Logic 
12 Neural Networks 
13 Risk management 
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و    1توان در جدول    ی درصدها را م نتیجه بسیار مشابه بود. توزیع پاسخ ها بین اثر کم، اثر متوسط و اثر زیاد تقسیم شد. همه

 ]2]این فصل مشاهده کرد. یبعد  یبیشتر در بخش ها یتحلیل ها

 :دهد یپروژه را شرح م  یریتمد یاستفاده از هوش مصنوع  ی ( حوزه ها2019بوگارد )

 .یعیزبان طب یجستجو  یقاز طر یخطرات احتمال ییشناسا •

 .یسکر یابیبهبود ارز •

 .یسکتست پاسخ ر •

 .منابع یمنابع و سطح بند یصتخص •

 .هوشمند یزیبرنامه ر •

 .یروزمره و تکرار یکارها یخودکارساز •

 ]2[.یریگ  یمو تصم یندبهبود ثبات در فرآ •
 

 

 پروژه   یران کمک به مد .5

 

ها باعث  برنامه  یناست. امتنوع    اند، یافتهپروژه توسعه    یرانکار مد  یلکه به منظور تسه  یهوش مصنوع   یهاتعداد برنامه

ترک  شوند یم  یدیجد  ی رقابت  هاییتمحدود   یجادا فرآ  هاییتبا محدود  یبکه هنگام  پ   یلتحل  یندمعاصر،  را    تریچیدهمبادله 

.  یدتر نماپروژه را آسان یریتمد یند پروژه، فرآ یرانتوسط مد یمختلف هوش مصنوع  ارهایاستفاده از ابز رود ی. انتظار مکنندیم

  ییر در طول چرخه عمر پروژه تغ  شود،یپروژه اعلام م  یمکه در آغاز پروژه به ت یاتیو فرض  هایتاند که محدود مطالعات نشان داده

در طول   یدبا  یاتو فرض  هایتشده است که تمام محدود  ثابتاشتباه    ین. از آن زمان اشودیم   یتلق  یهیو همواره بد  کندینم

 یران. به عنوان مثال، مدکمک میکند.   تریگسترده  یبه کاربردها  ی مصنوع مرحله هوش    ینچرخه عمر پروژه رخ دهد و در ا

ها  که توسط سازمان  یهوش مصنوع   یاز ابزارها  ی. برخیستندپروژه دخالت کنند، آگاه ن  یکه ممکن است در اجرا   یاز زمان  یشههم

 یران مد  یوتری،کامپ محیط های گزارشاست. با استفاده از   14های مدیریتی پنل های گزارش یا داشبوردشامل  شود، یاستفاده م

و    یستپروژه لازم ن  هاییتاز محدود  یکرو هستند و کدام  روبه  یهستند که با مشکلات مختلف  ییها پروژه  ییقادر به شناسا

 در نظر گرفت.   15رانیها را در سطح بحآن توانیکه م ییهاپروژه

که    یدارند و اقدامات خاص  یبه اقدام فور  یازکه ن  ییهاکه پروژه  دهدیامکان را م  ینا  یرانبه مد  یاستفاده از هوش مصنوع 

داده   یصکاهش زمان پاسخ به مسائل پروژه که خارج از محدوده قابل قبول تشخ  یامر برا  ینکنند. ا  ییانجام دهند را شناسا   ید با

ممکن    یرانمد  یبرا  یکار  یتشود بدون محدود  یزیربرنامه  یاانجام شود    ید که با  یکار  یزانم  ییناست. تع  وریشده اند، ضر

. هوش  شودیمنابع انجام م  یتو محدود   ی مهارت  یازهاین  یکی، تکنولوژ  یازهای معمولاً بدون توجه به ن  ی است دشوار باشد. کار اضاف 

ارزش پروژه    یش فزامنابع موثر، احتمال ا  یریتمد  های یوه ش  یی بر شناسا  وه که علا  کند یبه توسعه سبد پروژه کمک م  یمصنوع 

  یبه عنوان نقطه شروع، امر  ی هوش مصنوع   یو استفاده از ابزارها  یشتراز اطلاعات ب  یریگ. بهرهدهدیم  یشسازمان را افزا  یبرا

،  Strategos  ،ZiveBox  ،Rescoper  ،ClickUpبه کار برد، هات بات،    توانیکه م  ییاست. از جمله ابزارها  یاتیح  یاربس

Clarizen    وPolyOne  یالاتا  یاست. اداره ثبت اختراع و علائم تجار  ( متحدهUSPTOتعداد ز )از اختراعات هوش   یادی

  یو بر اقتصاد جهان  دهدیم  ییرصنعت را تغ  ینوآورانه هوش مصنوع   هاییتقابل  دهدیرا صادر کرده است که نشان م  یمصنوع 

 
14 Management dashboards 
15 Critical 
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وکار خود را دوباره اختراع کنند تا با یک  شوند مدل کسبها مجبور میجامعه در حال تغییر است و سازمان  [6].  است.  یرگذارتأث

 ]22][13]  .محیط اقتصادی جهانی بیش از حد به هم مرتبط با اقتصاد مشترک/همکاری سازگار شوند

 

 

 فرصت ها .6

 

  بهبود تصمیم گیری. 1.6

 

اساسی است. توانایی هوش مصنوعی  بهبود تصمیم گیری از طریق ادغام هوش مصنوعی در مدیریت پروژه یک مزیت  

ی  های یادگیر  تجزیه و تحلیل مجموعه داده های گسترده، رویکرد مبتنی بر داده را تسهیل می کند. الگوریتم  برای پردازش و

هایی را ارائه دهند که تشخیص آنها    ای پروژه شناسایی کنند و بینشه  روابط پیچیده را در داده   ماشینی میتوانند الگوها و

 . باشد رانگیزش ب ممکن است بر ای انسان چالب

تواند    یپروژه م  یریتمد  یگر،د  یشود، از سو  یم  یتهدا  یتجار  یپروژه توسط روندها  یریتمد  یسو، روندها  یکاز   

  یسازمان  یهاهمه چالش  ین،. با وجود ایاوردبه ارمغان ب  یسازمان   یچالش ها  یرا برا   یحل مسئله خلاقانه و نوآورانه ا  یکردرو

بنابرا  یافرد  منحصربه  متفاوت هستند و  پروژه    یریتروش مد  یکدر    یتحل جامع کار نخواهد کرد. موفقراه  یک   ینحداقل 

که    یمهست  یاکنون در عصر  ما   .شده است  یتر است که مطابق با نوع پروژه، فرهنگ سازمان و بخش صنعت طراح  یسفارش

  ی افتد . نسل بعد  یپروژه ها و برنامه ها اتفاق م  یقاز طر  یکاستراتژ  ییراتدهند که تمام تغ  یم  یصبالغ تشخ  یهمه سازمان ها

سازمان مطابقت    ی آت  یازهایبلکه با ن  ی فعل  یازهایاز مهارت ها را توسعه دهند تا نه تنها با ن  یمجموعه ا  ید پروژه با   یرانمد

 ]14].داشته باشد

را فراهم می کند. با نظارت مداوم    ( بلادرنگآنلاین)تصمیم گیری مبتنی بر هوش مصنو عی همچنین امکان تنظیمات  

سازد    تواند هشدارهای اولیه در مورد مسائل احتمالی ارائه دهد و مدیران پروژه را قادر می  مصنوعی می  بر عملکرد پروژه، هوش

های مسیر حیاتی کمک میکند   این به ارزیابی ریسک، تخصیص منابع، و شناسایی فعالیت تا اقدامات پیشگیرانه را انجام دهند.

 ]1].برآورده میشوند و تضمین میکند که اهداف پروژه به طور مؤثر

 

 

  یبهره ور  یشافزا . 2.6

 

  یشپروژه و افزا یریت مد  یندهایبه بهبود فرآ یشرفته،پ  هاییکو تکن ها یتمبا استفاده از الگور  تواندیم  یهوش مصنوع 

  ی مبتن  یابه همراه دارد. ابزاره  یدر بهره ور یقابل توجه  یشپروژه، افزا  یریتدر مد  یهوش مصنوع  ادغامکمک کند..    یوربهره

  های  یسممکان  ینکنند. ا  یمنابع را خودکار م  یصپروژه تا تخص  یشرفتپ   یابیاز رد  ین،مختلف روت  وظایف  یوع نبر هوش مص

  یپروژه و اعضا  یرانو به مد  یدهد پروژه را کاهش م  یریتمد  یکیو لجست  یادار  ی ها  جنبه  در  یازمورد ن  ی تلاش دست  یوناتوماس

  ی پا افتاده، هوش مصنوع   یشپ   یفوظا  ینتمرکز کنند. با انجام کارآمد ا  یشتریافزوده ب  ارزش   ی اه  یتر فعالتا ب  یدهداجازه م  یمت

  یکه احتمال خطاها یشود، در حال یپروژه و استفاده از منابع م  یعسر یلتکم هکند، که منجر ب ی م ینهگردش کار پروژه را به
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  ییو کارا  ی بر جدول زمان  یتواند به طور قابل توجه  یاست که م  یور رهدر به  یکل  یشافزا  یک  یجهدهد. نت  یرا کاهش م  یانسان

 .بگذارد یرپروژه تأث

  هاییتمها است. با استفاده از الگورداده  یل و تحل  بینییشپروژه، پ  یریت در مد  ی هوش مصنوع   یکاربردها  ترینیاز اصل  یکی

  ی، بنددرباره زمان  یقی دق  هایبینییشکرده و پ   ییها را شناساپروژه  یخی تار  ی هاموجود در داده  یالگوها  توانیم   ین،ماش  یادگیری

اتخاذ کنند و از بروز    یبهتر  یماتتا تصم  کند یپروژه کمک م   یرانبه مد  هابینییشپ   یناز انجام داد. ایو منابع مورد ن  هاینههز

 ]18]]17]]16].یندنما یریجلوگ یمشکلات احتمال

مختلف صنعت ساخت و    یدر حوزه ها  یکاربرد گسترده ا  یبر هوش مصنوع   یمبتنینی(ب  یش پ   )یا   ینتخم  یمدل ها

پروژه    یتموفق  یدی و مدت ساخت و ساز، که عوامل کل  ینههز  یهاول  بینی   یش در پ   ینتخم  ی ها  مدل  ینا  یژه، ساز دارند. به و 

 ]5]]3]داشته باشد.  یادیز  یو مال   یاقتصاد  یامدهایتواند پ   یم   وژهاعتماد پر  یرقابلو زمانغ  ینههستند  برآورد هز یدهستند، مف

 

 

 16مدیریت منابع و بهبود چابکی. 3.6

 

توان به  های پیشرفته، میها کمک کند. با استفاده از الگوریتمسازی تخصیص منابع در پروژهتواند به بهینههوش مصنوعی می

تواند به  سازی میهای تخصیص منابع را شناسایی کرد و از هدررفت منابع جلوگیری نمود. این بهینه طور خودکار بهترین شیوه 

 ] 22].وری کلی پروژه منجر شودها و افزایش بهرهکاهش هزینه

  یجای  یعنی  یبا استفاده از هوش کاربرد.  کند  یایفا م  ی در مدیریت منابع و بهبود چابک  ی نقش مهم  یهوش مصنوع 

مدیریت پروژه مانند    یازنرم افزارها  یحل مسئله ترکیب شده است، برخ  یبا آنالیز داده ها و اتوماسیون برا  یکه هوش مصنوع 

New Relic  که ممکن    یت لاو استقرارهستند. مشک یسخت در بهره ور ی روندها ی قادر به نظارت دقیق بر عملکرد و شناسای

  یدقیقه شناسای  تواند ظرف چند  یپروژه م   مدیریت  یِو حل شوند، هوش مصنوع   یاست هفته ها یا ماه ها طول بکشند تا شناسای

است که به طور مثبت   ی دهد و مدیریت پروژه حوزه مهم  یم  را تغییرو سازمان ها    نحوه کار شرکت ها    یکند. هوش مصنوع 

م  قرار  آن  تأثیر  کاربردها  ی تحت  ها، دقت،    ی مصنوع   هوش  یگیرد.  راه حل  ها  این سیستم  است.  پروژه جامع  در مدیریت 

  قیت مدیران پروژهو خلا  ی کنند. همچنین باعث بهبود هوش هیجان  ی مدیر پروژه فراهم م  یرا برا  پیشرفته یو پشتیبان  یاستراتژ

 ]2]رند.یبرا از بین  م یفرد  یشده و تعصبات تصمیم گیر

  ییمنابع، شناسا  یصتخص  ینرا با محاسبه بهتر) HRMS یدشکل جد(  یانسان  یهسرما  یساز  ینهتواند به  یم  یهوش مصنوع 

کمبود منابع،    یامازاد    ینیب  یشکارمند خاص، پ   یک  یبرا  یازشغل مناسب، مشخص کردن آموزش مورد ن  یمهارت مناسب برا

بازخورد در مورد مد ا  یش پروژهافزا  یریتارائه  ناش  یبرا  ی راهحل  یتواندمسئله م  ین دهد.  باشد که عمدتاً  پروژه  از   ی شکست 

  یاتیعمل  یصبه تخص  یتوانددر اصل م  ین. ایستندپروژه ن  یاهداف واهداف اصل   یاجرا  یا است که قادر به درک کامل و     یمهاییت

  .کارکنان خود دارند رایب یقدق RACI یکسازمان ها  ینکهداده شود، نه فقط به پروژهها، مشروط بر ا یمتعم یزن

است   یتجار  ییاز منظر کارا  یآشکار  ییدارا  یچیده،پ   یلو تحل  یهتجز  یریتدر مد  ییاشتوانا  یلبه دل  یمصنوع   هوش

به   م  یککه  اجازه  را رد  یشرفتپ   یتا چگونگ  یدهدبرنامه  آ  یا آگاهانه  یاتکند و فرض  یابیپروژه  ا  یندهدر مورد    یجاد پروژه 

 ]5]کند.

 

 
 

16 Agility 
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 17 یانه و تحلیل پیشگو  یهتجز. 4.6

 

  کننده بینی   یپیش  یلتحل  ی ها  دل م  .آورد  ی م  یزم   یرا به رو  ی پروژه ابزار قدرتمند  یریت در مد  ی هوش مصنوع   ادغام 

 یروژهاپ   یراهستند که ممکن است در طول اج  یبالقوها  یها مسائل و چالش   بینی یشقادر به پ  ی بر هوش مصنوع   یمبتن

پروژه ممکن است    یرانرا که مد  یی الگوها و روندها  یکنند،م  یلو تحل  یهپروژه را تجز یخیتار  یمدل ها داده ها ینشوند. ا جادای

روژه  پ   یراندمنابع، م   یتهایدود بودجه و مح  یکسر  ی،احتمال  یرهایتأخ  یشبینیکنند. با پ   ی م  یی غافل شده باشند، شناسا   ااز آنه

 یل و تحل  یهکرده و تنگناها را به حداقل برسانند. تجز  ینهمنابع را به  یصآگاهانه را در لحظه اتخاذ کرده، تخص  یماتتصم  دیتواننم

د در  ده  ی ازه مپروژه اج  یرانو به مد  یکند م  یفا پروژه ا  یتموفق   ینعملکرد پروژه و تضم  یشدر افزا  اساسی  ینقش  یشگویانهپ 

   ]17]]16].  د.عمل کنن یکنش یرد خود بصورتیکرو

  یسکر یریتمد.  5.6

های  تواند با تجزیه و تحلیل دادههای کلیدی در مدیریت پروژه است. هوش مصنوعی میمدیریت ریسک یکی از جنبه

پروژه به  تا ریسکمربوط  پروژه کمک کند  به مدیران  الگوهای ریسک،  را شناسایی و  های گذشته و شناسایی  احتمالی  های 

ها تدوین کنند و در نتیجه، های بهتری برای کاهش ریسکتواند به مدیران کمک کند تا استراتژیاطلاعات میارزیابی کنند. این  

   .احتمال موفقیت پروژه را افزایش دهند

به    یک فعال را آغاز کرده است. هوش مصنوع یسر  یریتاز مد  یدی پروژه، عصر جد  یریتدر مد   یهوش مصنوع   ادغام

  یابیارز  ی ا. با استفاده از ابزارهیکندارائه م  یسکزودهنگام و کاهش ر  یصتشخ  یابر  ی ها  یشرفتپ   های   یتقابل  پروژه   یرانمد

کنند.    ییپروژه شناسا  یبالقوه را در ابتد ا   هایی  ریپذ  یبد خطرات و آس یتواننپروژه م  یرانمد  ی،مصنوع   بر هوش  یمبتن  یسکر

را توسعه    ای  یقو  یسککاهش ر  های  یتا استراتژ  یدهدپروژه اجازه م  یرانبه مد  یرارمهم است، زیابس  یسک،ر  یهاول  ییشناسا  ینا

 ]15].پروژه را کاهش دهند  یعمده در طول اجرا به مسائل یسکر یلدهند و احتمال تبد

ابزارها مصنوع   یریتمد  یسنت  یبرخلاف  آ  یتواندم  یپروژه، هوش  ب  یندهمسائل  دقت  با  داده  یشتریرا  اساس    یقبل  یها  بر 

در پروژه    یرهگان، نهادها و غ ه  شامل خطرات مربوط به افراد، فروشند  ینرا به حداقل برساند .  ا  یسکر  نتیجه  کند و در  یشبینیپ 

مدیریت ریسک پروژه خواهد   یبر فرآیندها  یبه احتمال زیادتأثیر بالی   یکه هوش مصنوع   می دهد  نشان  پژوهش ها    ]5[است.

 ]2[داشت.

   یسک تا عوامل  ر   سازد یها، آن را قادر م  ه از داد   یعیحجم وس    یلو تحل   یهدر پردازش و تجز   یهوش مصنوع    توانایی

  یلو تحل  یهتجز  ینکند. ا  ییگرفته شوند، شناسا  یده ناد  یانسان   یابیرا که ممکن است در ارز  یبالقو ها  یایوه سنار  و   یچیدهپ 

 یسک ر  یریتمد   یاه  یژدر استرات   یهوش مصنوع   ادغام.  یکندبر داده و فعالانه کمک م  یمبتن  یشترب  یسکر  یریتجامع به مد 

  یسک ر  یریتمد  یجه،. در نتیدهدم  یشافزا  یزن  پروژه را  یکل  یتبلکه نرخ موفق  یرساند،نه تنها اختلالات پروژه را به حداقل م

 پروژه است. یریتمد مدرن یها یوهاز ش یرجزء ضرو یکشدن به   یلدر حال تبد  یبر هوش مصنوع  یمبتن
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 اتوماسیون فرآیندها . 5.6

 

بر در مدیریت پروژه کمک کند. به عنوان مثال، ابزارهای تواند به اتوماسیون فرآیندهای تکراری و زمانهوش مصنوعی می

بندی جلسات و پیگیری وظایف را به صورت خودکار گیری، زمانتوانند وظایف اداری مانند گزارش مبتنی بر هوش مصنوعی می

تر استراتژیکدهد تا بر روی کارهای ها اجازه میکند، بلکه به تیمجویی میانجام دهند. این اتوماسیون نه تنها زمان را صرفه

 ]18]]17]]16].تمرکز کنند

 پروژه   یریتدر مد یهوش مصنوع  یها یتخطرات و محدود .7
  وجود  نیز  خاصی  های  محدودیت   و  موانع  اما  بخشند،  می  بهبود  را  تجاری  نتایج  و  سودآوری  وری،  بهره  ای  فزاینده  طور  به  ها  آوری  فن

 آورده شده است.   3و پژوهش های اخیر در جدول    مطالعات  طبق  خطرات  اصلی  ابعاد .  کرد  مراقبت  آنها  از  باید  که  دارد

 

 پروژه   مدیریت در  مصنوعی هوش  های  محدودیت  و   خطرات.  3.  جدول

 یسک بعد ر شرح مدیریت پروزه    بر  تاثیر 

  ممکن مصنوعی هوش  پروژه، نظر مورد خروجی به بسته

 .بیندازد خطر به را ها انسان ایمنی است

  استانداردهای از است ممکن  مصنوعی هوش فناوری

 . نکند پیروی شرکت امنیتی
 ایمنی

  های نام  ثبت شخصی، های داده آوری جمع تواند  می این

 . کند تشویق را غیراخلاقی های گیری تصمیم و غیرمجاز

  های داده  بین درستی به تواند  نمی مصنوعی هوش

  حریم حفظ حق و شود قائل تمایز محدود و  شده تایید

 کند  می نقض را خصوصی

 ی خصوص حریم

  باعث   که شود، می مستقل مواقع  برخی در مصنوعی هوش

  را مصنوعی هوش توقف زمان و  نحوه پروژه مدیران شود می

 . بدهند  دست از

  می  دارد، تسلط محیط بر  مصنوعی هوش که همانطور

  ماشین "برده" که کنند احساس مردم شود باعث تواند

 .هستند

 خودمختاری 

  پیش  قابل غیر  رویدادهای  و سهامداران از گروهی مدیریت با

  طور به مصنوعی هوش بر  مبتنی های   پروژه مختلف، بینی

 . دهند  نمی  مناسبی پاسخ ها   چالش این  به کلی

  پیش  یک آماری  قدرت شده گم و  ناقص های داده

  می تولید را هایی تخمین و  کند  می منعکس را بینی

 . شود می نامعتبر های گیری نتیجه به منجر  که کند

 داده ها 

  فرد به تکلیف تعیین برای است ممکن مصنوعی هوش

  های  مهارت  و افراد فاقد  زیرا  باشد نداشته صلاحیت مناسب

 است اجتماعی

  در دیگر است ممکن مهارت کم و تکراری مشاغل

 .نباشند دسترس

در  /کیفیت

 دسترس بودن 

   

 استقرار  برای دیده آموزش و مجرب فنی  کارکنان بودن دسترس در و مهارت کمبود مصنوعی  هوش پذیرش اصلی موانع از یکی

 . است مصنوعی هوش های حل راه اجرای و
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پروژه، دقت   یریتدر مد یها در استفاده از هوش مصنوع چالش ینتراز بزرگ : یکیبینییشپ  یعدم دقت و خطاها .1

مدل  ها یتم الگور داده  بینی یشپ   یهاو  اگر  س  یورود  ی هااست.  مصنوع   های یستم به  نتا  یاناقص    ی هوش  باشند،    یج نادرست 

 یر تأث  یجه،نادرست و در نت  هاییری گمیمنجر به تصم  تواندیموضوع م  ین. ایرندقرار گ  یرممکن است به شدت تحت تأث  بینییشپ 

 ]19].ها شودپروژه یبر رو یمنف

  های  داده  زیرا  دارند،   تضاد  یکدیگر  با  داده  ارزش  سطح   در  داده  منابع  که  دارد  وجود  مواردی  در:  ها داده تطابق عدم .2

  خوبی  به و  شده   طراحی  خوبی   به  پروژه مدیریت  محیطعلی رغم انکه  . دارد  وجود  جدول   چندین  در  مختلف  های  قالب در  مشابه

 یک  آماری  قدرت  تواند  می  ناقص  های  داده.  دهد   می  رخ  مناطق  همه  در  تقریباً  ناقص  یا   شده  گم  های  داده  است،  شده  کنترل

 ]6 ].شود نامعتبر های گیری نتیجه به منجر که  کند  تولید هایی تخمین و دهد  کاهش را بینی  پیش

 تصمیم  بنابراین  کنند،   احساس  و  فکر  توانند  می  مردم.  ندارند  را  بودن  خلاق  توانایی  سادگی  به  ها  ماشین:  خلاقیت .3

 قیمت و  سبک  با  تصاویر  نوع   تعیین  به  کمک  نظر  از  تواند  می  مصنوعی  هوش.  برد  خواهد  سود  آن  نتیجه  از  و  است  خلاقانه  گیری

 را  مصنوعی  هوش.  کند  رقابت  انسان  مغز  با  اصالت  مورد  در  تواند  نمی  هنوز  ماشین  یک  اما.  کند  کمک  مشتری  ترجیح  احتمالی

 ]16]]6  [.دهد توسعه را آنها  خلاقیت حس تواند می  که داد آموزش خلاقیت پارامترهای از برخی در توان می

  ی و سازمان  یپروژه ممکن است با مقاومت فرهنگ  یریتدر مد  یاستفاده از هوش مصنوع :  یو سازمان  یمقاومت فرهنگ .4

  یب،ترت  ین کنند و به ا  یاحساس نگران   ید جد  هاییاز فناور  ی ناش  ییراتاز افراد ممکن است نسبت به تغ  یاریمواجه شود. بس

به کاهش    تواندیمقاومت م  ینرو شود. اروبه  ییهاپروژه ممکن است با چالش  یریتمد  یندهایدر فرآ  یهوش مصنوع   یرشپذ

 ]20].منجر شود یورو بهره ییکارا

  یمو حر  یبه مسائل اخلاق  تواندیپروژه م   یریتدر مد  یاستفاده از هوش مصنوع :  یخصوص   یمو حر  ی مسائل اخلاق .5

منجر شود.   یخصوص  یمها ممکن است به نقض حرمربوط به کارکنان و پروژه  یهاداده  یلو تحل  یآورمنجر شود. جمع   یخصوص

 ]21].منجر شود یو نابرابر یضبه تبع  تواندیشده م  یآورجمع یهاخودکار بر اساس داده هایگیری یمتصم ین،همچن

 یاز حد به فناور  یش ب  ی به وابستگ  تواند یپروژه م  یریت در مد  ی استفاده از هوش مصنوع   یش افزا  :یبه فناور  یوابستگ .6

  یندهایبه اختلال در فرآ تواند یم  یوابستگ  ینخطا شوند، ا یا دچار نقص  ی هوش مصنوع  هاییستم که س یمنجر شود. در صورت

  ی در اجرا  یبه مشکلات جد  تواندیم  ها یستم س  ینا  یو نگهدار  یریتدر مد  ییعدم توانا  ین،پروژه منجر شود. همچن  یریتمد

 ]22].ها منجر شودپروژه

نگهدار  سازییادهپ  هایینههز .7 مصنوع   هاییستمس  سازیپیاده:  یو  مد  ی هوش  ن  یریتدر    یازمند پروژه 

  تواند یم   هایستم س  ینا  یو نگهدار  سازییادهمربوط به توسعه، پ   هایینه است. هز  یقابل توجه  یو زمان   یمال   هایگذارییهسرما

در    ید با   یزن  هایفناور  یناز ا  ادهاستف  یآموزش کارکنان برا  هایینههز  ین،باشد. همچن  یزبرانگها چالشاز سازمان  یاریبس  یبرا

 ]22]نظر گرفته شود

 جه ینت .8

 

ها کمک کند.  وری و کارایی پروژهتواند به بهبود بهرهآفرین در مدیریت پروژه، میهوش مصنوعی به عنوان یک ابزار تحول

ها را مدیریت  توانند تصمیمات بهتری اتخاذ کنند، ریسکهای پیشرفته هوش مصنوعی، مدیران پروژه میاستفاده از تکنیکبا  

دلیل، سرمایه بهینه تخصیص دهند. به همین  را  منابع  به عنوان یک  های هوش مصنوعی میگذاری در فناوریکنند و  تواند 

بزرگ    یهامنجر به توسعه علم داده  یتکنولوژ  یشرفتپ .ها در نظر گرفته شوداستراتژی کلیدی برای موفقیت در مدیریت پروژه

 یف ابزار تعر  یکبه عنوان    ی. هوش مصنوع برندیخود بهره م  یاصل  هاییه از پا  یکیبه عنوان    یشده است که از هوش مصنوع 
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که احتمال   کندیکمک م  یحال به انجام اقدامات  ینو در ع   کندیکمک م  یطکه به درک ادراکات مختلف درباره مح  شودیم

 .برندیبهره م  یمختلف از هوش مصنوع  حوزه ها ی. امروزه، دهدیم  یشبه اهداف را افزا یابیدست

به دقت    یدبا  یزآن ن  هایودیتپروژه، خطرات و محد  یریتمد  سازیینه در به  یهوش مصنوع   یبالا  هاییلبا وجود پتانس

کنند    ینها تدوو کاهش آن  یریتمد   یبرا  یمناسب  هایی خطرات، استراتژ  یناز ا  یبا آگاه  یدها با . سازمانیردمورد توجه قرار گ

  یهوش مصنوع   یرشکه از پذ  یوجود خطرات مختلفلازم است به  .کنند  یبردارنحو بهره  ینبه بهتر  یهوش مصنوع   یایتا از مزا

  یران مد  نباید و نمی تواند جایگزین انسان شود زیراپروژه    یریتدر مد  یتوجه است. هوش مصنوع   شود،یم   یپروژه ناش  یریتدر مد

دهد.    یشرا افزا  یورپروژه باشد که بهره  یرمد  یک  یابزار قدرتمند برا  یک  تواندیحال، م  یندارند. با ا  یمهم  یارپروژه نقش بس

 یه. تجزکندیکمک م ترییقدق بینییشکه به پ  کندیم ییرا شناسا  ییو الگوها  کندیم یلو تحل یهها را تجزتمام داده یوترکامپ

ظهور و توسعه هوش مصنوعی می تواند به حل چالش های  که    دهد ینشان م  پژوهش های  صورت گرفته اخیر  یج نتا  یلو تحل

 شود.  ترییژهها توجه وحل آن یهاها و راهچالش ینبه ا یدبا  ینده،در آ پیچیده مدیران پروژه کمک کند و 
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