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 چکیده 

 

پ   ینیرشد شتابان شهرنش را با چالش    یشهر  تیریمد  یسنت  یهانظام  یکارآمد  ،یروزافزون مسائل شهر  یدگیچیو 

شفاف و پاسخگو آشکار ساخته است.    ،ی مشارکت  یکردیعنوان رورا به  یشهر  یمواجه ساخته و ضرورت گذار به حکمران  یجد

  فایا  یحکمران  یندهایفرا  یناکام  ای  قیدر توف  نیادیبن  یو نرم، نقش  ینهاد  یاهیسرما  مثابهبه  یگذار، فرهنگ شهروند  نیدر ا

و   یتخصص اتیمدارک معتبر، نشر ،یااز منابع کتابخانه یریگو با بهره یاسناد لی. پژوهش حاضر با اتکا به روش تحلکند یم

  ، یریپذت یمسئول  ،یمدارهمچون قانون  یی هااز آن است که مقوله  یحاک   ینظر  ی های . بررستدوین شده است  ، یمقالات علم

مطلوب   یتحقق اصول حکمران  سازنهیزم  ،یفرهنگ شهروند  ی دیکل  یهاعنوان مؤلفه به  ،یو اعتماد عموم   یمشارکت اجتماع 

  هیسرما  دیازتولبا ب  زیشفاف و عادلانه ن  یحال، حکمران  نی ( هستند؛ و در ع ییعدالت و کارا  ،یی پاسخگو  ت،ی)از جمله شفاف

  ت یکه تقو  یافته نهایی مقاله این استاساس،    نی. برارساندیم  یاری   یشهروند  یهنجارها  یسازنهیو نهاد   تیبه تثب  ،یاجتماع 

و مستلزم   شودیمحسوب م  رانیا  یشهرها  یبرا  یالزام راهبرد  کی  ،یحکمران  یو اصلاح ساختارها  یزمان فرهنگ شهروندهم

 .موجود است ی کردهایدر رو یشیو بازاند یشهر  یهااستیدر س  نیادیبن یبازنگر

 فرهنگ شهروندی، حکمرانی، حکمرانی شهری، مدیریت شهری، آموزش شهروندیکلیدی:  کلمات 

 مقدمه   .   1
میلادی مشکلات    1950افزایش سریع جمعیت توام با گسترش شهرنشینی و رشد و توسعه روزافزون شهرها به ویژه از دهه  

فراوانی در کشورهای مختلف به ویژه کشورهای جهان سوم ایجاد کرده که این خود موجب گشته سیستم مدیریت شهر با  

های زندگی شهری،  ها و تنگناهایی مواجه گردد. در سیستم مدیریت شهری نوین برای رفع این مشکلات و چالشچالش

بر    ، یسنت  تیریفراتر از مد   یکردیعنوان روبه  یشهر  یمفهوم حکمران  ، یطیشرا  نیدر چن  .[1]الگوهای متعدد ارائه شده است

  ی حکمران  تیاهم  ،یشهر  تیجمع  شیبا افزا[2]. کندیم   د یو شهروندان تأک  یجامعه مدن   ،یدولت، بخش خصوص  ان یتعامل م

  ی و مشارکت  یچندسطح  ندیافر  کیبه عنوان    یسنت  یهابرابر نظام  خوب در  یشده است. حکمران  شتریبه شدت ب  ،یخوب شهر 

محسوب   ی و رفاه اجتماع   داریتوسعه پا  یهاشاخص  نیتراز مهم  یکی  یشهر  یحکمران  تیفیلذا ک  . [3]دشویم  درنظر گرفته

 .شودیم
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هستند که بتواند با    یتیرینظام مد  ازمندین  ،یو فرهنگ  یاجتماع  ،یاقتصاد  یهاتیفعال  یعنوان مراکز اصلبه  شهرها

  یمطلوب بر اصول  یشهر  ی صورت کارآمد، عادلانه و شفاف ارائه کند. لذا حکمرانرا به  یخدمات عموم  نفعان، یمشارکت همه ذ

از شهرها   یاریحال، تجربه بسنیبا ا  استوار است.  یو اثربخش  یمدارونعدالت، قان  ،ییپاسخگو  ت،یهمچون مشارکت، شفاف

  یو اجتماع ی و عوامل فرهنگ ستین یمطلوب کاف  یتحقق حکمران یبرا یی تنهابه  یادار یکه اصلاح ساختارها  دهد ینشان م

  رش یاصول بدون حضور فعال شهروندان و پذ  نیتحقق ا  [2].دارند  کنندهنیینقش تع  یشهر  تیرینظام مد  تیدر موفق  زین

سو  یاجتماع   یهات یمسئول امکان  یاز  مهم  ی کی.  ستین  ریپذآنان  مشارکت   ،یشهر  تیریمد  یهاچالش  نیتراز  ضعف 

  یفرهنگ شهروند  رو،نی ا  از[4]. است  یو جامعه مدن  یشهر  تیریمد  انیتعامل م  یمؤثر برا  یشهروندان و نبود سازوکارها

و احترام به قانون را   یر یپذت یکه مشارکت، مسئول  ی اجتماع   یها، هنجارها و رفتارهاها، نگرش از ارزش   یاعنوان مجموعه به

 [5]. است افتهی یشهر یحکمران اتیدر ادب ی اساس یگاه ی جا کند، یم تیتقو

و    یمشارکت عموم  شیدر افزا  ینقش مهم  ،یاجتماع  یهات یو آموزش حقوق و مسئول  یوندفرهنگ شهر  تیتقو

 ش یافزا  نهیزم  ،یشهروندان و مشارکت در امور عموم  انی م  یهمکار  ، یاعتماد اجتماع [6]. دارد   یشهر  تیریمد  تیفیبهبود ک

برخوردارند،    یبالاتر  یاجتماع  هیکه از سرما   ی . جوامعسازدیفراهم م   را  یحکمران  ی هانهیو کاهش هز  یعموم  ینهادها  یکارآمد

 ت یریشهروندان در مد  میمشارکت مستق  نیهمچن هستند.  یترموفق  یکارآمدتر و نظام حکمران  یعموم  ینهادها  یمعمولا دارا

که از    یدارد. لذا شهروندان  یاجتماع   ضات و کاهش تعار  ی عموم  ی هااستیس  یاثربخش  شی در افزا  ی نقش مهم  ، یمنابع عموم

شهروند همکار  یبالاتر  ی فرهنگ  مد   یشتریب  یبرخوردارند،  قوان  یشهر  تیریبا  از  در    کنند، یم  تیتبع  نیدارند، 

فرهنگ  [7]. کنندیم  فا یا  یترنقش فعال  یو در حفظ منابع و امکانات عموم  ند ینمایمشارکت م  یمحل  یهای ریگمیتصم

 ت ی فیک  ءارتقا  نهیزم  ،یو اعتماد عموم   یمشارکت اجتماع  ،یریپذت یمسئول  ،یمدارمانند قانون  ییهاارزش   تیبا تقو  یدشهرون

 [8].کندیرا فراهم م یشهر یحکمران

اند.  کرده  یمعرف  یشهر  داری از ارکان توسعه پا  یک یرا    یفرهنگ شهروند  زین  یالمللنیب  یهاسازمان  ر،یاخ  یهادر دهه

  ، یکیزیف  ی هارساخت یموفق، علاوه بر توسعه ز  یکه شهرها  دهد یبرنامه اسکان بشر سازمان ملل متحد نشان م  یهاگزارش 

تقو شهروندان،    تیدر  شهروند  آموزشمشارکت  حما  تیشفاف  شیافزا  ،یحقوق  نهادها  تیو    ی گذارهیسرما  یمدن  ی از 

 ی حکمران  تیفیضرورت توجه به ک  ، یمطالبات عموم  شیشهرها و افزاگسترش کلان  ،ینیتوسعه شهرنش  رانیدر ا  [9].اندکرده

شهر، گسترش   یاسلام  یتوسعه شوراها  رینظ  یقدامات ا  ریاخ  یهاساخته است. اگرچه در سال  انی از گذشته نما  شیرا ب  یشهر

همچون مشارکت محدود شهروندان، کاهش    ییها صورت گرفته است، اما چالش  یمحل  تی ریمد  تیو تقو  کیخدمات الکترون

  رگذاریتأث  یشهر  یحکمران  تیفیمشارکت، همچنان بر ک  یو محدود بودن سازوکارها  یضعف آموزش شهروند  ،ی اعتماد عموم

 دارد.  یو کاربرد  یعلم یضرورت ،یشهر یحکمران تیفیک ءدر ارتقا ینقش فرهنگ شهروند یبررس رو،نیازا [4].است.

 

 

 ی نظر یمبان .2
 

 فرهنگ شهروندی  .2-1
فرهنگ شهروندی مفهومی نوین است که با ورود به هزاره سوم اهمیت ویژه یافته است. فرهنگ شهروندی، به عنوان سبک  

زندگی انسان در قالب سوژه شهروند در بافت شهری و متاثر از نیازهای حال و آینده تعریف شده است تا آنجا که با پیوند  

، کلیه شئون زندگی جمعی در قالب فرهنگ شهروندی شدیدا متاثر از تعبیر خوردن مفهوم رفاه اجتماعی با جایگاه شهروندی
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ها و هنجارها که جوهره  گیرد، خود از ارزش شود. اگر چه فرهنگ به عنوان سبک کلی زندگی انسان شکل میمفهوم رفاه می

   [10].شودفرهنگ هستند ناشی می

پدیده ویژگی فرهنگ  واسطه همین  به  است.  آموختنی  و  پویا  پذیر،  انتقال  اکتسابی،  را ای  شهروندی  فرهنگ  ها، 

دهنده سبک کلی زندگی و هادی  توان به عنوان یک قابلیت اکتسابی و توانایی غیرغریزی انسانی تعریف کرد که شکلمی

با دیگران باشد او  از ارزشفرهنگ شهروندی مجموعه  [11].تعاملات  باورها و رفتارها و قواعد  دین، هنر،  ها،  ها، نگرشای 

به صورت ارتباط متقابل بین شهروندی و نهادهای رسمی و غیررسمی، برقرار است و این ارتباط  مشترک بنیادینی است که  

   [12].و تعامل هم بیانگر حقوق شهروندی و هم بیانگر وظایف و تکالیف شهروندی است

که ساکنان شهرها    یاجتماع   یهاو عرف  نیمجموعه قوان  ازی  ریگبهره  قیاست که از طر  یندیفرا  ،یفرهنگ شهروند

شهر   داری پا  و  جانبهه  هم  منجر به توسعه؛  اجرا کنند  بدون تنش،  یزندگ   کیو    یهماهنگ   یبرا  را  آنها  دیبا   ،ییاجرا  رانیو مد

فراهم   ندهیآ  یهانسل  یآرام برا  یبا رشد  همراه  مناسب  تیبه موقع ینامناسب کنون  تیگذار از موقع  یبرا امکان  یشده و نوع

   [13].دی نمایم

 ی آموزش شهروند  .2-2
شود که هدف  برای پرورش احساس تعلق به جامعه و داشتن هدف در زندگی برای شهروندان از آموزش شهروندی استفاده می

ها به تقویت اخلاق  این آموزه  [14].باشدهای مربوط به حوزه زندگی خود)اجتماع( میاصلی آن درگیر کردن افراد در فعالیت

انی کمک خواهد کرد. در واقع نقش آموزش هاجتماعی و بسط همبستگی اجتماعی یک جامعه در سطح محلی، ملی و ج

در آموزش شهروندی برای افراد جامعه   شهروندی به افراد جامعه میزان آگاهی آنها نسبت به قوانین و مقررات جامعه است.

شود که در قوانین و مقررات شهری چه جایگاهی دارند و به عنوان یکی از ارکان اصلی نظام مدیریت شهری چه مشخص می

   [15].وظایفی را باید اجرا کنند و باید انتظار داشته باشند

 ی شهر تیریمد .2-3
رد.  ف زیادی وجود دالادر مورد مفهوم و معنای مدیریت شهری اخت   .های علم مدیریت استمدیریت شهری یکی از شاخه

تر از مفاهیم  تلقی و برداشت از مفهوم مدیریت شهری از کشوری به کشور دیگر متفاوت است، مفهوم مدیریت شهری گسترده

مدیریت شهری درگذشته مترادف با اتخاذ و اجرای برخی اقدامات عمومی در ابعاد فیزیکی و کالبدی    [16].ترکیبی آن است

شده    . برخی اوقات مدیریت شهری، بسیار محدودبود  رسانی و انجام امور روزمره و جاری در شهرشهر و یا نهادی برای خدمات

ای است که در پی اجرای مؤثر و کارآمد  شود. در این معنی مدیریت شهری حوزهقلمداد می  "مدیریت پروژه"مثابه    و به

بشر حمایت و حفاظت    هاینیازها و خواسته  است که از  ها و فرایندهایی روش  مدیریت شهری،  [17].های شهری استپروژه

مدیریت شهری عبارت است از فرآیند طراحی و نگهداری از محیطی که در آن افراد به صورت گروهی با یکدیگر    [18].کند

ها و  سازند. مدیریت شهری نه تنها در برگیرنده مدیریت سازمانکنند و اهداف خود را به شیوه موثری محقق میکار می

های شهری است بلکه مدیریت امور مرتبط به فرآیند توسعه و کارکرد شهری را نیز در سطوح سازمانی مختلف شامل  مجموعه

   [19].شودمی

 ی حکمران .2-4
دهه   حکمرانی بهبه   1990از  و  شد  مطرح  عمومی  مدیریت  در  نوین  رویکردی  شهری  عنوان  مدیریت  حوزه  وارد  تدریج 

شبکه در محدوده    ایحکومت، دولت، بازار    که توسط  ییاست چه آنها  یدارحکومت  یندهایفرا  هیشامل کلحکمرانی    [2].گردید

که از  ییو چه آنها شودی انجام م (نی سرزم کیسراسر  ایقلمرو  کی ،یررسمیغ  و یرسم یها خانواده، سازمان)ینظام اجتماع 

   [20].ردیگیصورت م افتهی جامعه سازمان  کیزبان  ایهنجارها، قدرت  ن،یقوان قیطر
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  متحد بر آن اتفاق  ملل  و توسعه و برنامه توسعه  یاقتصاد  یهایسازمان همکار  ،یکه بانک جهان   یاز حکمران  یفیتعر

  عملکردها  ،ندها یو فرا  هاتیمسئول  ،ها، کارکردهاتسن  ساختارها،  نیاز تعاملات ب  یاهدیچیپ   ستمی را س  ینظر دارند، حکمران

گفت   توانی در واقع، م  [21].کندیم  فیتعر  شود، یو مشارکت مشخص م  تیشفاف  ،ییخگوپاس  ی دیه سه ارزش کللیکه به وس

.  باشدیشده م  نییبه اهداف تع  دنیرس  یکشور، برا  کی  منابع   (…و  ییاجرا  ،یاقتصاد  ،یاسیس)  تیریمد  نیتمر  ،یکه حکمران

و    قیدنبال کردن علا   یی آن، توانا  قیاز طر  ی اجتماع   یها است که افراد و گروه  یی نهادها   راهکارها و   رنده یدربرگ  نیتمر  نیا

 [22].ها داشته باشندتیخود را با توجه به محدود ی قانون حقوق 

 ی شهری حکمران .2-5
نهاد و شهروندان در  های مردمحکمرانی شهری فرایندی است که در آن دولت، مدیریت شهری، بخش خصوصی، سازمان

برنامه ارزیابی میتعامل با یکدیگر، امور شهر را  از فرایندها، نهادها و  حکمرانی شهری مجموعه  [2].کنندریزی، اجرا و  ای 

از طریق آن صورت شفاف،  نفعان اتخاذ شده و منابع عمومی بهها تصمیمات شهری با مشارکت ذیسازوکارهایی است که 

   [9].شوندپاسخگو و عادلانه مدیریت می

حکمرانی جامعه    نوعی فرایند و ارتباط میان حکومت شهری و شهروندان است که هم حکومت شهری و هم   ،حکمرانی شهری

افزایی همه  تحقق حکمرانی شهری در گرو هم[23].گیرد و بر حقانیت و تقویت، عرصه عمومی تأکید داردمدنی را دربرمی

  [9].داندبازیگران شهری است؛ رویکردی که شفافیت، پاسخگویی و عدالت را در کنار مشارکت همگانی، ارکان اصلی خود می

 

 

 ی ابعاد فرهنگ شهروند .3
 عبارتند از: ها و رفتارهای جمعی،  ها، نگرشعنوان یک نظام چندبعدی از ارزش فرهنگ شهروندی بهابعاد  

 

   اجتماعی  مداریقانون. 3-1
بسط   ندیفرا  یمداربه معنای احترام آگاهانه به قوانین و مقررات و پذیرش اصل برابری همه افراد در برابر قانون است. قانون

امکانات و استعدادها را فراهم   از شتریب است که امکان استفاده  یاجتماع  ی ن زندگلاوصول به اهداف ک یبرا یشهروند شعور

در مدیریت شهری، رعایت قوانین ترافیکی، حفاظت از اموال عمومی،   [24].سازدیم  سریرا م  یوترق  شرفتیپ   نهیساخته و زم

های  شوند. پژوهشمداری محسوب میهای قانونترین جلوهمحیطی از مهمپرداخت عوارض شهری و رعایت مقررات زیست 

 [25].کیفیت حکمرانی است ءدهد که افزایش حاکمیت قانون، یکی از مؤثرترین عوامل ارتقابانک جهانی نشان می

 پذیری اجتماعی مسئولیت .3-2
پذیری اجتماعی یک عمل و رویکردی اخلاقی است که بیانگر این است که یک فرد موظف است به نفع جامعه با  مسئولیت

های  های دیگر کار و همکاری کند. مسئولیت اجتماعی به عنوان چارچوبی اخلاقی شخص را در مشارکت ها و سازمانآدم

به این معناست  پذیری اجتماعی  مسئولیتسازد.  اجتماعی که عمل به آنها در سطح وسیع به نفع جامعه خواهد بود متعهد می

تفاوت نبوده و در تغییرات و بهبود  که فرد به عنوان عضوی از جامعه مشارکت فعالانه دارد و نسبت به مشکلات و معضلات بی

 [26].تواند سهیم باشدشرایط می

مسئولیت پذیری اجتماعی به عنوان یک اصل اخلاقی و هنجاری، بیانگر احساس تعهد و وظیفه شناسی فرد در  

با توجه به اینکه رود.  های آینده است و از مفاهیم محوری در گفتمان شهروندی به شمار میزیست و نسلقبال جامعه، محیط

ای از حقوق مدنی، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی است که قانون اساسی و قوانین عادی  مجموعه  حقوق شهروندی

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
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و تضمین می  به رسمیت شناخته  اعضای یک جامعه سیاسی  اجتماعیمسئولیت  ،کنندبرای  تنها مکمل   پذیری  حقوق نه 

پایداری این حقوق عمل میاست، بلکه به عنوان پیش شهروندی حقوق  کند. تکمیل  شرط و زیربنای تضمین کارآمدی و 

از آن از مجرای مسئولیت شهروندی پیامدهای تربیتی، فرهنگی و اجتماعی عمیقی را به همراه دارد که  پذیری اجتماعی، 

های  گرایی و مدارا، کاهش آسیبمبتنی بر اعتماد و همکاری، ارتقای فرهنگ قانون سرمایه اجتماعیتوان به تقویت  جمله می

 [27].اجتماعی، رشد روحیه کار جمعی و تعاون، و نهایتا حرکت به سوی توسعه پایدار انسانی اشاره کرد

 مشارکت اجتماعی .3-3
مهم  از  یکی  اجتماعی  مؤلفه مشارکت  فرایندهای  ترین  در  شهروندان  آگاهانه  حضور  به  که  است  شهروندی  فرهنگ  های 

ریزی، اجرا و نظارت بر امور عمومی اشاره دارد. مشارکت شهروندان علاوه بر افزایش مشروعیت تصمیمات،  گیری، برنامهتصمیم

مشارکت اجتماعی فرایند اجتماعی، عمومی،    [7].شودگذاری و کاهش تعارضات اجتماعی میموجب بهبود کیفیت سیاست 

یکپارچه، چندگانه، چندبعدی و چندفرهنگی است که هدف آن کشاندن همه مردم به ایفای نقش در تمامی مراحل توسعه 

    [28].است

 اعتماد اجتماعی  .3-4
و شبکه   یاجتماع   یو تعاون اعضا  یاریهم  یبرا  لگریتسه  یمنبع  اعتماد  .است  یساخت روابط اجتماع   یدیاعتماد عنصر کل

  انیم  ی اعتماد اجتماع   زانی. هر چه مکندیهستند را منعکس م  مشترکی  هاارزش  یربنایکه ز  ییست و باورها ا  یاجتماع 

  یداریثبات و پا  تنوع،  از شدت،  یبه همان اندازه روابط اجتماع   ابدی  شیافزا  در جامعه  یاجتماع  یهاها و سازمانافراد گروه

   [29].برخوردار خواهد بود یشتریب

کار و  به مثابه ساز  و    ی اجتماع   مشارکت   لیتسه  و  یاجتماع  یهاانسجام و وحدت در نظام   جاد یا  یبرا  یاعتماد 

و احتمال   شودیم   یاجتماع   تیو مشروع   یارتقاء و اثربخش  ت،یو موجب تقو  کندیرانه عمل ملاسامردم  یهاپرورش ارزش

اجتماعی یکی از ارکان سرمایه اجتماعی است   . اعتمادبردیتر ملامنجر شود را با ی مدن یری به درگ ی اجتماعی وندهایپ  نکهیا

و بیانگر میزان اعتماد افراد به یکدیگر و به نهادهای عمومی است. هرچه اعتماد اجتماعی بیشتر باشد، همکاری میان شهروندان  

 [7].یابدمی  های نظارت و کنترل کاهشو مدیریت شهری نیز افزایش یافته و هزینه

 

 

 اصول حکمرانی مطلوب شهری  .4
بانک    سازمان ملل و  هتوسع   های است که در برنامهای هشتگانههای حکمرانی خوب، شاخصمبنای اساسی برای تعیین ویژگی

 .در ذیل به آن اشاره شده است  وجهانی مطرح شده است 

 

  حاکمیت قانون.4-1
ای ست که غیرمغرضانه اجرا شوند. خصوصا باید حقوق بشر و در رأس  طرفانههای قانونی بیحکمرانی خوب نیازمند چارچوب

پذیر  طرفانه قانون تنها با وجود سیستم قضایی مستقل و نیروی پلیس سالم انجام ها حفظ گردد. اجرای بیآن حقوق اقلیت

  طرف نیاز دارد. در این چارچوب باید از حقوق کلیههای قانونی عادلانه و بیبرقراری نظام حکمرانی خوب به چارچوباست.  

   [30].افراد، به ویژه محرومان محافظت شود

 

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
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  مشارکت.4-2
تواند به صورت مستقیم و یا از طریق نهادهای  رود. مشارکت مردم میمشارکت سنگ بنای اصلی حکمرانی خوب به شمار می

مشروع واسط میان دولت و آنها یا نمایندگان منتخبشان باشد. البته باید دقت کرد که ایجاد دموکراسی بلکه مشارکت باید  

-مردم در تصمیم  هحضور هم  ،مشارکتدرواقع    [31].سازماندهی شده باشد و از طریق ابزارهای تعریف شده محقق گردد

ای قانونی و مشروع، مبتنی بر  نهادهای واسطه های مختلف است که هم به صورت مستقیم و هم از طریق نمایندگان و یریگ

   [32].گیردافراد جامعه صورت می هوجود آزادی بیان و حق اظهارنظر هم

  شفافیت.4-3
شفافیت به معنای اتخاذ تصمیمات و اجرای آنها مطابق قوانین و مقررات است. همچنین به معنای دسترسی آزاد مردم به  

نفعان  شفافیت یعنی جریان آزاد اطلاعات و دسترسی آسان ذی  [31].تواند بر زندگی آنها تاثیرگذار باشداطلاعاتی است که می 

ها و اجرای آنها، از قوانین و دسترس باشد و از طرف دیگر، اتخاذ تصمیم  پذیر و درکافی و فهم   هبه اطلاعات که باید به انداز

   [33].مقررات مشخصی پیروی کند

 مسئولیت پذیری.4-4
ها و نهادها باید در خدمت ذینفعان باشند و در قبال وظایف محوله مسئول باشند. هر مشکل یا  در حکمرانی خوب، سازمان

بایست توسط سازمان و بخش مربوطه مدیریت شود و هیچ معظلی وجود نداشته باشد که کسی  بحران در سطح جامعه می

پذیری به خود را در قبال آن مسئول نداند. فرافکنی و توهم توطئه از جمله مواردی است که همواره برای فرار از مسئولیت

نفعان  گیری در یک چارچوب زمانی منطقی به همه ذیدر حکمرانی خوب، نهادها و فرایندهای تصمیم  [31].اندکار گرفته شده

گیر، درخصوص تأمین  پذیر است که نهادهای تصمیمدهند. نیل به این هدف تنها زمانی امکانارائه می  آن خدمات لازم را

 [34].داشته باشندتمایلات افراد، احساس مسئولیت  ها وخواسته

 اجماع سازی.4-5
های  بایست منافع متفاوت گروه در سطح جامعه، کنشگران زیادی با نقطه نظرات مختلف حضور دارند. حکمرانی خوب می

گیری مبتنی بر اجماع فرایندی است که در آن قدرت  گوناگون را با دستیابی به یک اجماع گسترده فراهم نماید. تصمیم 

های موجود در هر  بسته به تنوع دیدگاه  [31].شخصی و کنترل اطلاعات تابع بحث باز و صادقانه پیرامون موضوعات است

به سمت اجماعی گسترده هدایت کند    ای، بازیگران گوناگونی وجود دارد؛ پس حکمرانی خوب باید منافع مختلف را،جامعه

   [35].داردکه بیشترین منفعت را برای تمام اجتماع درپی

  عدالت و انصاف.4-6
آید که تمام اعضای آن احساس کنند در جریان تحولات آن قرار دارند و به  در یک جامعه زمانی بوجود می  آرامشرفاه و  

رفاه و    پذیر برای بهبود وضعیتپندارند. این موضوع جز با ایجاد فرصت برای اقشار آسیبنوعی خود را عضو تاثیرگذار می

ای به  های برابر برخوردار باشند. رفاه هر جامعهافراد باید از فرصت هدر حکمرانی خوب هم  [31].شودمیسر نمیآنها آسایش 

در واقع عدالت بر فراهم آوردن  .نفع هستنداعضای آن احساس کنند در آن جامعه ذی هکه هم ضمین این امر وابسته استت

 [36].فرصت های برابر برای شهروندان جهت بهبود رفاه بدون تبعیض میان آنها تاکید دارد

 کارایی و اثربخشی .4-7
از منابع  را  استفاده  بهترین  نیاز جامعه عمل کنند و  راستای  نهادها در  به معنای آن است که فرایندها و  حکمرانی خوب 

بنمایند. مفهوم کارآیی در زمینه حکمرانی خوب در برگیرنده استفاده صحیح از منابع طبیعی در جهت توسعه پایدار و حفاظت  
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گیرنده،  های تصمیمحکمرانی خوب به این معناست که سازمان  [31].زیست نیز هست و فقط به معنای کارآیی نیستاز محیط

   [30].موجود به صورت کارا استفاده کنند همیشه نیازهای مردم را درنظر داشته باشند و از منابع

 پاسخ گویی .4-8
های  رود. نه تنها نهادهای دولتی بلکه بخش خصوصی و سازمانپاسخگویی یک نیاز کلیدی برای حمکرانی خوب به شمار می

پاسخگویی برای حکمرانی خوب    [31].نفعان خود پاسخگو باشندغیرانتفاعی و غیردولتی نیز باید به عموم مردم خاصه ذی

باید در برابر عموم مردم و همه افراد    مدنی،  ههای جامعحیاتی است. نه تنها نهادهای دولتی، بلکه بخش خصوصی و سازمان 

   [37].نفع پاسخگو باشندذی

رویه از طریق  انتخاب صاحبان قدرت و همینطور  از طریق فرایندهای  تعیین میپاسخگویی  گردد که بدان هایی 

آورند در راستای تعاملات عمومی و بازخورد آنها مورد حمایت سازی عمومی و نتایجی که آنها به وجود میطریق فرایند تصمیم

   [36]..قرار گیرند

 

 

 رابطه فرهنگ شهروندی و حکمرانی شهری .5
 

 ک، یبرخوردار است که در آن هر    یکیالکتیو د  قیعم  یکنش هم  یاز نوع   ،یشهر   یو حکمران  یفرهنگ شهروند  انیارتباط م

تنها بر  نه  ، یو تعامل   ایچرخه پو  ک یدو، در    نیکه ا  یاگونهبه  کند؛یعمل م   یگریعنوان معلول دعنوان علت و هم بههم به

  قیاز طر  ی. فرهنگ شهروندشوند یم  زین  یمتقابل بعد  راتیو تداوم تأث  یریگشکل  سازنهیبلکه زم  گذارند،یم   ریتأث  گریکدی

شفاف،    یو در مقابل، حکمران  دهد یم  ءرا ارتقا  یحکمران  تیفیک  ، یریپذت یو مسئول  یمدارمشارکت، اعتماد، قانون  شیافزا

 ی ادو رابطه  نیا  انیم  نیبنابرا  شود،یم  یشدن فرهنگ شهروند  نهیو نهاد  یاعتماد عموم  تیموجب تقو  زیپاسخگو و عادلانه ن

 [7].هستند  یشهر  تی ریمد  ینهادها  تیعوامل موفق  نیتر از مهم  ،ی برقرار است. مشارکت شهروندان و اعتماد عموم  هیدوسو

  یهااستیس  تیفیک  یکاهش تعارضات و ارتقا  ،یی کارا  شیموجب افزا  ،ی منابع عموم  تیریشهروندان در مد  میحضور مستق

ا.  شودیم   یعموم م  نیاز  شهروند  گفت  توانیرو  فرهنگ  اجتماع   ک یتنها  نه  ،ی که  مهم  ی کیبلکه    ،یارزش    نیتراز 

رو  روبه  یجد  یهای با دشوار   یشهر  داریو بدون آن، تحقق توسعه پا  شودیمطلوب محسوب م  یشهر  یحکمران  یهارساخت یز

 [38].خواهد بود

  ریاست که همه اشخاص ناگز یو اجتماع  یفرد ت یو تعهد مسئول رشیپذ  ینوع  یاس یس-یمشارکت در امور اجتماع 

  یاز رفتارها  یاریمانند بس  ردیپذمشخص و نامحدود صورت  یتیممکن است در قالب فعال  ا ی  ت یتعهد و مسئول  نیاز آن هستند؛ ا

جامعه   اتیادامه ح  ،در آن  ییرو نارسانیاز ا  رد،یبه خود بگ  یو اقتصاد  یفرهنگ  ،یساختار حقوق  ای  ، یاسیس  ، یاجتماع   ،یاخلاق

مشارکت فعال شهروندان در    یبسترها  نیتراز مهم  یکیبه عنوان    یفرهنگ شهروندلذا    [39].سازدیم  راتییرا دستخوش تغ

  شیموجب افزا  ،یعموم  ی و اعتماد به نهادها  شهراحساس تعلق به    ، یشهروند  فیاز حقوق و تکال  ی و آگاه  یشهر  تیریمد

  نیا  شود؛ یم  یتوسعه شهر  ی هانهاد و برنامهمردم  یهاسازمان  ، یعموم  یهانشست  ، یمحل  یحضور شهروندان در شوراها

     [9].کندیم تیرا تقو یشهر تیریمد  یهااستیس تیداده و مشروع  شیرا افزا یریگمیتصم تیفیمشارکت، ک

ارائه دهند و    ی شتریب  ی هاحلو راه  ها دهی به دولت کمک کنند تا ا توانندیمشارکت شهروندان در دولت م  ی به عبارت

ابعاد مشارکت اجتماع   هاتیاز حقوق و مسئول  ی آگاه  [40].است  یشهر  یدر حکمران  ی توسط شهروندان، بخش مهم  یو 

 یشهر  یهابرنامه   یو اجرا  یریگمیتصم  یندهایادخالت فعال شهروندان در فر  یبه معن  ،یشهر   یمشارکت مردم در حکمران
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 ت ی فیبلکه به بهبود ک  شود،یشهروندان م  نیدر ب  تیو مالک  تیاحساس مسئول  شینه تنها موجب افزا  یاست و مشارکت عموم

   [41].کندیکمک م زین ها وژهمؤثرتر پر یو اجرا ماتیتصم

 ا یشود    فیاعتماد تضع  نیکه ایرو زماننیاز ا  رد،یگیحکومت براساس اعتماد مردم به آن شکل م  نکهیبا توجه به ا

  یی شهروندان و دولت، ابزارها ن یب یعموم  تماد بر اع  یمبتن ی در فضا .ردیگیقرار م ی در معرض فروپاش زیبرود دولت ن نیاز ب

ها و  بازپرداخت  یو در عوض قصد افراد برا  دهند یخود را از دست م  ییکارا  ، ستدها  و   داد  نیتضم  یمانند زور و اجبار برا

به درستکار آنجایی که    [42].ابدی یم  شیافزا  یاعتقاد  تقو  یفرهنگ شهروند  از    شود؛یم  یاجتماع   یگرمطالبه  تیباعث 

  ن یهستند و ا  یشهر  رانیقراردادها و عملکرد مد  ،یعمران  یهاشهروندان آگاه، خواستار انتشار اطلاعات درباره بودجه، پروژه

     [25].کندیم تی را تقو یو اعتماد عموم سازدیرا فراهم م یو کاهش فساد ادار تیشفاف شیافزا نهیزم ،یگرمطالبه

آزاد شهروندان به اطلاعات و    یدسترس  یاست که به معنا  یخوب شهر  یحکمران یاصل  رکاناز ا  دیگر  یکی  تیشفاف

کاهش فساد و ارتقاء مشارکت شهروندان در    ، یاعتماد عموم  شیموجب افزا  تیشفاف  .است  یشهر  یریگمیتصم  ی ندهایفرآ

تا به طور مستمر مورد    دهدیم  اامکان ر  نیا  یشهر  رانیبه مد  تیبر شفاف  یمبتن  یهااستیس  یاجرا  شود؛یم  یامور شهر 

و    یگرشهروندان آگاه را با مطالبه  ت، یشفاف  یلذا ارتقا  [43].عملکرد خود باشند  یو پاسخگو  رندیقرار گ  ی ابینظارت و ارز

ها و اعتماد  دستگاه  ییپاسخگو  یو از طرف  کنندیوادار م  شتریب  ییو پاسخگو  تیرا به شفاف  یشهر  رانیمد  ،ینظارت اجتماع 

  . الگو دارند  نیبلندمدت ا  تیو موفق  یداری در پا  یدیکل  ی نقش  ،یخوب شهر  یموفق حکمران  یاجرا  جیبه عنوان نتا   یعموم

شهروندان را    یتمندیرضا  ش یخدمات و افزا  تیفیبهبود ک  ، یها به شهروندان و ارتقاء سطح اعتماد عمومدستگاه  یی پاسخگو

  دار یمداوم و پا یهاشرفتیبه پ  یابیبه دست  توانیم  ،یخوب شهر  یبه اصول حکمران  یبندی با پا  ب،یرتت  نیبه دنبال دارد و بد 

بالاتر باشد،    یهرچه سطح فرهنگ شهروند .همه شهروندان فراهم آورد  یرا برا  یبهتر یزندگ  طیبود و شرا  دواریدر شهرها ام

ارائه گزارش عملکرد، توض  ریناگز  یشهر  رانیمد  ، یطیشرا  نیو در چن  ابد ی یم   شیافزا  زین  ییمطالبه پاسخگو  زانیم   حیبه 

    [44].ناکارآمد خواهند بود یهااستیو اصلاح س ماتیدرباره تصم

  تیکه براساس حاکم  ی اجتماع   ه یابعاد و عناصر سرما  تیخوب، با تقو  یحکمران  ی تیو وجه ماه  یساختار اجتماع 

جهت    نیو چابک که در ا  ایپو  یکار استوار است و نظام ادار  مساعد کسب و  طیو مح  تی و ارتقاءدهنده شفاف  شرویپ   نیقوان

  یو اجتماع  یتوسعه اقتصاد  ییفضا  نیکه نقش خود را در چن  یگوناگون اجتماع   گرانیباز  نیو همچن  شودیم  ی سازمانده

  ی اسیس  ینهادها  ییکارا  شیو در مجموع افزا  یمدن  یهاسنت  یفیک  یدولت و برقرار  یکارآمد  ،یاقتصاد  طیهمراه با بهبود مح

 ش یافزا  یشهر  تیریبا مد   یهمکار  یجامعه را برا  تیظرف   ه، یسرما  نیا  تیبا تقو  یفرهنگ شهروند  [45].شودیمحقق م

.  شودیم  یخدمات عموم  تیفیک  یو ارتقا  هااست یس  یاثربخش  شینظارت، افزا  یهانهیموضوع موجب کاهش هز  نیو ا  دهدیم

شکل    دهیدر امور پسند ژهیبه و  هیدو سو  یو همکار  یبالاست، حس اعتماد عموم  یاجتماع  هیسرما  زانیکه م  یالذا در جامعه

  اندک جامعه    یاعضا  انیدر م  یطلبفرصت  هیروح  باشد؛یبه عهد بالا م   یبه حفظ وفا  لیبه قراردادها و تما  ی بندیو پا  ردیگیم

خاص    یهابه هدف  یابیدست  یبرا  ییهاتیآن جامعه شده و ظرف  یاعضا  انیمناسبات م  یو کارآمد  لیموجب تسه  نیاست و ا

 [46]..آوردیم  دی پد

اصل    نیاست و ا  ندهیآ  یهانسل   یبرا  ستیزطیو حفظ مح  یعیاز منابع طب  نهی استفاده به  یبه معن  داریپا  هتوسع

  داریتوسعه پا  [43].انجام شود  یکیو اکولوژ  یستیبه صورت متوازن و همگام با حفظ منابع ز  یکه توسعه شهر  کندیم  نیتضم

زمان مورد توجه قرار  صورت همبه   ستیزط یو حفاظت از مح  یعدالت اجتماع   ،یتوسعه اقتصاد  که  ابدییتحقق م  یزمان  یشهر

در منابع و مشارکت    ییجوپسماند، صرفه  حیصح  تیریمد  ست،یزطیشهروندان به حفظ مح  قیبا تشو  یو فرهنگ شهروند  ردیگ
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پا   ینقش مهم   ،یشهر  یهادر برنامه مسئولانه شهروندان در   یرفتارها  نیهمچن  .کندیم  فایا  داریدر تحقق اهداف توسعه 

 [9].کندیکمک م  داریبه تحقق توسعه پا   ی نقل عموم  و   زباله و استفاده از حمل  کیسبز، تفک  یحفظ فضا  ،یمصرف انرژ  نهیزم

 رهمه شهروندان به طو کندیم نیاست که تضم یخوب شهر یحکمران یاز اصول اساس گرید  یکیو عدالت  یبرابر

است که به کاهش    ییها است یس  یو عدالت مستلزم اجرا  یمند شوند و تحقق برابربهره  یاز امکانات و خدمات شهر  یمساو

و    یاجتماع   یدر ارتقاء همبستگ  یاصل، نقش مهم  نیا  کند؛یکمک م  یمحروم اجتماع   یها گروه  یو توانمندساز  هاینابرابر

متوازن خدمات، امکانات    عیتوز  یبه معنا  یعدالت شهر  [47].دارد  یاجتماع   و  یاقتصاد  یهایاز نابرابر  یناش  یهاکاهش تنش

  ،یو نظارت اجتماع   یآگاهانه، مشارکت عموم  یگرمطالبه  تیبا تقو  یشهروندان است و فرهنگ شهروند  انی ها در مو فرصت

شهروندان   تیو رضا  افتهیکاهش    هاینابرابر  جه،یدر نت  دهد؛یم تر منابع و خدمات سوق  عادلانه  عیرا به توز  یشهر  تیریمد

 [9].ابدی یم شیافزا

نظارت و اجرا را کاهش    یهانهیتنها هزنه  ،بنابراین می توان گفت تعامل پویای فرهنگ شهروندی و حکمرانی شهری

ارتقا م  یعموم  ت یو رضا  ها استیس  ییکارا  ها،یریگم یتصم  تیفیبلکه ک  دهد،یم نها  بخشدیرا  تحقق    سازنهیزم  ت،یو در 

 .  است یطیمحستیو ز  یاجتماع  ،یدر ابعاد اقتصاد یشهر داریپا  توسعه 
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مقوله  یشهر  یو حکمران  یفرهنگ شهروند رو  نه دو  دو  بلکه  شهرها هستند؛    تیریواحد در مد  قتیحق  کی  یجداگانه، 

ها نه ممکن و نه  آن  کیکه تفک  اند دهیشهر چنان درهم تن  شهروندان و روش اداره  یجمع  ستیکه در آن نحوه ز  یقتیحق

در نظر گرفت، بلکه   ساتیها و تأسساختمان ها، ابانیاز خ یکیزیف  مجموعه کیعنوان صرفا به توانیاست. شهر را نم وبمطل

نگرش و    ت،یبلکه در ذهن  ،یشهر  یهاآن، نه در نقشه  تیفیاست که ک  ی و اجتماع   ی انسان  دهیپد  کی  ز،یاز هر چ  شیشهر ب

 توانیرا م   یمنظر، فرهنگ شهروند نی. از اردیگیشکل م  ،ی تیریمد  ی با نهادها  نانتعامل آ  تیفیدر ک  زیرفتار ساکنان آن و ن

قالب    ا یعنوان ساختار  به  ز ین  یشهر  یو حکمران  کند یم  ن ییرا تع  یشهر  تیریمد   بدنه  ییا یو پو  یی روح شهر دانست که کارا

 و زوال بکشاند.     یبرعکس، آن را به خاموش  این روح، تنفس کند و شکوفا شود  یکند که ا  جادیا  ییفضا   تواندیم  بوم،ست یز  نیا

تنها    یشهروند  فرهنگ نهاد  یاجتماع   یاهیبلکه سرما  ،یمفهوم فرهنگ  کینه  بر ک  یو   ی حکمران  تیفیاست که 

 یتحقق حکمران  یبستر لازم برا  ، یریپذت یو مسئول یاعتماد عموم  ، یمشارکت اجتماع   ،یمداردارد. قانون  میاثر مستق  یشهر

  یشهر  تیریو مد  افتهی ارتقا    زین  یشهر  یحکمران  تیفیک  ابد، ی  ش یها افزامؤلفه  نیا  زانیو هر اندازه م  کنند یمطلوب را فراهم م 

به کاهش    تواند یم  یحرکت خواهد کرد. در مقابل، ضعف فرهنگ شهروند   داری پا  یو توسعه   یی پاسخگو  ت، یبه سمت شفاف

  یفرهنگ شهروند  تی تقو  رو،نی. ازانجامد یب  ی عموم  ینهادها  ی کارآمد  ف یو تضع  یشهر  تی ریمد  ی هانهیهز  ش یمشارکت، افزا

مورد توجه   یو محل   یمل   یهایگذاراستیدر س  دار،ی پا  یو توسعه   یشهر  تیریمد   یاساس  یاز راهبردها  یکیعنوان  به  د یبا

 .   ردیقرار گ

همراه نباشد، به    یزمان فرهنگ شهروندهم تیاگر با تقو ،یشهر تیریاصلاح نظام مد  یتلاش برا هرگونهاز طرفی 

شفاف، عادلانه    یساختارها  ابیدر غ   زین  یفرهنگ شهروند  یارتقا  یبرا  یگذارهیو هرگونه سرما  دینخواهد رس  داریپا  یاجه ینت

  یتر، شهروند مسئول و آگاه، محصول نهادهاشد. به عبارت روشن  واهدشهروندان روبرو خ  یتفاوت یو ب  یاعتمادیو پاسخگو، با ب 

.  دینما یگر همان شهروندان، ناممکن مبدون حضور فعال و مطالبه  ،یی نهادها  نیحال، وجود چن  نیشفاف و پاسخگوست و درع 
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کارآمد،   ها ی ریگمیمکه در آن تص  د یآیم  د یپد یشوند، شهر تیجامعه تقو کیدر  یو فرهنگ شهروند یشهر یاگر حکمران

  میخود سه یو شهروندان با حس تعلق و اعتماد، در سرنوشت جمع شودیپاس داشته م ستیز طیمنابع عادلانه و مح عیتوز

و    ینظارت، فساد، نابرابر  ن یسنگ  یهانهیشود، شهر با هز ف یاز دو رکن تضع  ی کیتعادل به هم بخورد و    ن ی. اما اگر اگردندیم

 شد.    خواهدمواجه  یاعتمادیب

شرا  آنچه چ  شی ب  رانیا  یکنون  طیدر  هر  بازشناس  زیاز  دارد،  سو   یوابستگ  نیا  یضرورت  به  و حرکت    ی متقابل 

ارتقا دهند و هم    یدهآموزش و مشارکت  قیرا از طر  یو رفتار شهروند   تیطور هماهنگ، هم ذهناست که به  ییهااستیس

ارائه    یجااست به   ازین   نیاصلاح کنند. بنابرا  یگسترو عدالت  یاهخوپاسخ  ،یسازرا با شفاف  یحکمران  یندهایساختار و فرا

س  نیادیبن  یشیبازاند  کی  یسوبه  ، یو سطح  ی مقطع  راهکارهای بازاند  یشهر  یهااستیدر  آن،    یشیحرکت کرد؛  که در 

مجهز   یریگمیتصم  یبه قدرت واقع   یمحل  یتوسعه منتقل شود، شوراها  یهااستیبه متن س  هیاز حاش  یآموزش شهروند

  ت یتقو  یعموم  یابینظارت و ارز  یشود، سازوکارها  نهینهاد  یحق مسلم شهروند  کیعنوان  به اطلاعات به  یدسترس  ردند،گ

مد و  به  یشهر  رانیگردد  اجرانه  کارگزاران  به  ییعنوان  بلکه  عموم صرف،  اعتماد  امانتداران  در    فهیوظ  ،یعنوان  را  خود 

به   ی کنون تیا از وضعکشور ر تواندیاست که م یهمان گذار ارزشمند  نیاعادلانه جستجو کنند.  ی رسانو خدمت  ییپاسخگو

و   یعنوان بستر نهادرا به یشهر یکند و حکمران تیهدا  یشهر یحکمران یجهان  یتراز با استانداردهاتر و هممطلوب  طیشرا

  لیشهروندان تبد  انیدر م   ریپذت یو مسئول  ا یپو  یو تداوم فرهنگ  شدننهینهاد  یبرا  بخشزهیامن و انگ  ییبه فضا  ،یساختار

 یحکمران  تیفیعوامل مؤثر بر ک  نیترمهم  ،یو مشارکت مدن   یاجتماع   هیسرما  ،یفرهنگ شهروندتوان گفت  در پایان می.  دینما

افزا  یشهر ارتقا   ، یو مشارکت اجتماع   ت یشفاف  ، یریپذتیمسئول  ،یاعتماد عموم  شیهستند و    ی نهادها  ی کارآمد  یضمن 

 شهروندان خواهد بود.  همه  یبرا ریپذستیز یو شهر داری پا تحقق توسعه  سازنهیزم ،یشهر تیریمد
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