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 ده یچک

های متعددی  عنوان یکی از ارکان اصلی اقتصاد، در شرایط ناپایدار و پرریسک با چالشوکارهای کوچک و متوسط بهکسب

تواند  دهد. در این میان، مدیریت ریسک سازمانی میقرار می  ریتأثتحتها را  اند که بقای بلندمدت و عملکرد پایدار آن مواجه 

،  گریدی ازسوها ایفای نقش کند.  پذیری سازمانو تقویت توان تطبیق  ها تیعدم قطععنوان ابزاری راهبردی در جهت کاهش  به

و بهبود مستمر، چارچوبی برای دستیابی به موفقیت پایدار    نفعانذیبا تأکید بر بلوغ مدیریتی، مدیریت    ۹۰۰۴استاندارد ایزو  

اهمیت این دو رویکرد، ادبیات موجود کمتر به تبیین مفهومی و یکپارچه پیوند میان مدیریت ریسک    باوجوددهد.  ارائه می

 .وکارهای کوچک و متوسط پرداخته استو موفقیت پایدار در بستر کسب 3۱۰۰۰مبتنی بر ایزو 

های کلیدی در حوزه های نظری و استخراج مؤلفهپژوهش حاضر با رویکرد مرور توصیفی ـ مفهومی ادبیات، به تحلیل دیدگاه

سازی مفاهیم، چارچوبی تحلیلی برای تبیین  کند از رهگذر یکپارچهپردازد و تلاش میمدیریت ریسک و موفقیت پایدار می

تواند از طریق  مند مدیریت ریسک میدهد که استقرار نظامهای پژوهش نشان میارتباط میان این دو حوزه ارائه دهد. یافته

گیری، استفاده بهینه از منابع و تقویت یادگیری سازمانی، زمینه تحقق  راستایی راهبردی، ارتقای کیفیت تصمیمهمبهبود  

تواند مبنایی برای مطالعات تجربی آینده و توسعه  موفقیت پایدار را فراهم سازد. چارچوب مفهومی پیشنهادی این پژوهش می

 .وکارهای کوچک و متوسط باشدهای ارزیابی در کسبمدل

 

 کوچک و متوسط  یوکارهاکسب ،3۱۰۰۰ایزو  مدیریت ریسک،، ۹۰۰۴ایزو  ،موفقیت پایدار  واژگان کلیدی:

 

 مقدمه  .1

از اشتغال و تولید    توجهیکنند و سهم قابلوکارهای کوچک و متوسط در ساختار اقتصادی ایران نقشی محوری ایفا میکسب

ها به دلیل محدودیت منابع مالی، کمبود سرمایه  ، این دسته از سازمانحالنیباااند. ناخالص داخلی را به خود اختصاص داده

های  های اقتصادی در معرض ریسک های ناکافی و وابستگی بالا به نوسانات بازار، بیش از سایر بنگاهانسانی متخصص، زیرساخت

های زنجیره تأمین و  المللی، نوسانات ارزی، تغییرات فناورانه، بحران های بینمحیطی قرار دارند. ناپایداری اقتصادی، تحریم

 .کنندوکارها را تهدید میهستند که بقای بلندمدت این کسب  ییها تیعدم قطعترین های قانونی از جمله مهمچالش

نظام مدیریت  شرایطی،  چنین  ریسک  در  می  عنوانبهمند  راهبردی  رویکرد  تعیینیک  نقش  کاهش  کنندهتواند  در  ای 

بهبود کیفیت تصمیمآسیب  ایفا کند. در سطح بینپذیری،  از منابع محدود  اثربخش  استفاده  ایزو  گیری و   3۱۰۰۰المللی، 

نیز با تمرکز بر بلوغ مدیریتی، یادگیری   ۹۰۰۴دهد و ایزو  چارچوبی جامع برای استقرار مدیریت ریسک سازمانی ارائه می
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توجهی از ادبیات موجود این ، بخش قابلحالبااینکند.  ، دستیابی به موفقیت پایدار را تبیین مینفعانذیسازمانی و توجه به  

های بزرگ و برخوردار از منابع کافی بررسی کرده است و نحوه کاربست یکپارچه و متناسب  استانداردها را در بستر سازمان 

 .مند تحلیل شده استنظام صورتبه ویژه در شرایط اقتصادی ایران، کمتر وکارهای کوچک و متوسط، بهکسبها در آن 

در دستیابی به موفقیت پایدار در    3۱۰۰۰، هدف اصلی این پژوهش تبیین نقش مدیریت ریسک مبتنی بر ایزو  اساسنیبرا

های  گیری عملی از چارچوب وکارهای کوچک و متوسط است. همچنین این مطالعه در پی آن است که چگونگی بهرهکسب

 .ها را بررسی نمایدمدیریت ریسک در این دسته از سازمان

پرسش این  به  پاسخ  دنبال  به  حاضر  پژوهش  هدف،  این  تحقق  راستای  استدر  اساسی    :های 

وکارهای کوچک و متوسط  کسبتواند به تحقق موفقیت پایدار در  چگونه می   3۱۰۰۰نخست، مدیریت ریسک مبتنی بر ایزو  

شود؟ می  منجر  سازوکارهایی  چه  با  چارچوب دوم،  بینتوان  و  های  محیطی  شرایط  با  متناسب  را  ریسک  مدیریت  المللی 

 گرفت؟  به کاروکارهای کوچک و متوسط در ایران های ساختاری کسبمحدودیت

 و الزامات موفقیت پایدار   3۱۰۰۰ایزو   نوآوری این پژوهش در ارائه چارچوب مفهومی یکپارچه میان اصول مدیریت ریسک

 .وکارهای کوچک و متوسط ایران استدر بستر کسب  ۹۰۰۴ایزو 

 

 روش پژوهش . ۲

پیوند نظری میان  تبیین  انجام شده است و هدف آن تحلیل و  ادبیات  با رویکرد مرور توصیفی ـ مفهومی  پژوهش حاضر 

وکارهای کوچک و متوسط با تمرکز بر کسب  یدارسازمانیپا و مفهوم موفقیت    3۱۰۰۰مدیریت ریسک مبتنی بر استاندارد ایزو  

های نظری و استخراج چارچوب تحلیلی از دل ادبیات است. در این رویکرد، تمرکز اصلی بر واکاوی مفاهیم، مقایسه دیدگاه

 .موجود بوده است

های داخلی  المللی اسکوپوس و گوگل اسکالر و نیز پایگاههای اطلاعاتی بینمنظور گردآوری منابع، مطالعات مرتبط از پایگاهبه

، موفقیت  3۱۰۰۰هایی نظیر مدیریت ریسک، ایزو  بر اساس کلیدواژه  جستجومگیران و سیویلیکا مورد بررسی قرار گرفت.  

کوچک و متوسط انجام شد و آثار علمی معتبر، شامل مقالات پژوهشی، مقالات مروری و   وکارهایو کسب ۹۰۰۴پایدار، ایزو 

 .عنوان مبنای تحلیل انتخاب گردیداسناد رسمی استانداردها، به

بندی مطالعات، تلاش شد روندهای فکری، رویکردهای نظری و الگوهای  جای تمرکز بر شمارش یا رتبه در این پژوهش، به

های کلیدی،  مفهومی موجود در ادبیات شناسایی و مقایسه شوند. تحلیل محتوای کیفی منابع منتخب امکان استخراج مؤلفه 

شکاف تبیین  و  تمایزها  و  اشتراکات  ساخت.  شناسایی  فراهم  را  پایدار  موفقیت  و  ریسک  مدیریت  حوزه  در  نظری  های 

های موجود و ارائه تبیینی منسجم از ارتباط  دیدگاه  سازییکپارچه  باهدف ، چارچوب مفهومی پیشنهادی پژوهش اساسنیبرا

 .میان متغیرهای اصلی توسعه داده شد

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش.  ۳

 کوچک و متوسط   وکارهایکسب.  1- ۳

شود که از نظر تعداد کارکنان، درآمد سالانه و یا  اطلاق می  ییهاای از سازمان به مجموعه  کوچک و متوسط  یوکارهاکسب

پذیری بیشتری ها معمولاً از چابکی و انعطافتر محدودتر هستند. این سازمانهای بزرگها در مقایسه با سازمانمیزان دارایی 

وکارهای کوچک و متوسط  ، به دلیل محدودیت منابع مالی و انسانی، کسبحال نیهای بزرگ برخوردارند. باانسبت به سازمان

ها به  تر این سازمانرو هستند. از طرفی، اندازه کوچکروبه  یپیچیده و راهبُرد  یندهایهای بیشتری در اجرای فرابا چالش
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و محصولات خود   ندها یهای بیشتری را در فراتر به تغییرات بازار پاسخ دهند و نوآوری دهد که سریعها این امکان را میآن 

 ایجاد کنند. 

 

  کوچک و متوسط   وکارهایکسباریف مختلف  تع  . 1- 1- ۳

 .در استانداردها و مراجع مختلف به طور خاص مشخص شده است  ی آنهاهاو ویژگی  کوچک و متوسط  یوکارهاکسب  تعریف

کوچک و متوسط در سطح جهان وجود دارد که عمدتاً بر اساس    یوکارهاکسب  یبندطبقه  یبرا  یمتفاوت   یارهایو مع  فیتعار

بانک    فیاز تعر  ران،یدر ا  قیتحق  یاتیبافت عمل  بهباتوجهپژوهش،    نیدر ا(.  ۱است )جدول    یمال گردش  و اندازه    کارکنانتعداد  

 استفاده شده است. یچارچوب اصل عنوانبه کارکنانبر تعداد  یمبتن رانیا یاسلام یجمهور یمرکز
 

 کوچک و متوسط در مراجع مختلف یوکارهاکسب فیتعار سهیمقا: ۱جدول 

 یبنددسته  منبع / کشور  ردیف 
تعداد 

 کارکنان
 حاتیتوض ی ریگ/ اندازه  یمال اریمع

: اروپا هیاتحاد 1  

دستورالعمل 

۲۰۰3/36۱/EC 

وکار  کسب

 کوچک 

کمتر از 

 نفر ۵۰

 

 یورو میلیون ۱۰ ≥درآمد سالانه 

یورو میلیون ۱۰ ≥ ترازنامه یا  

 

تعریف استاندارد برای 

کشورهای عضو اتحادیه  

 اروپا

۲ 
وکار  کسب

 متوسط 

کمتر از 

 نفر ۲۵۰

 وروی ونیلمی ۵۰ ≥درآمد سالانه 

 وروی ونیلمی ۴3 ≥ترازنامه  ای

 ی بانک جهان  ۳

وکار  کسب

کوچک و 

 متوسط 

کمتر از 

 نفر 3۰۰
- 

بر اساس    یکم یمرزها

هر   یاقتصاد طیشرا

 شودیم فیکشور تعر

۴ 
سازمان  

  1کار  یالمللنیب

وکار  کسب

کوچک و 

 متوسط 

کمتر از 

 نفر ۲۵۰
 

مختلف   یهاشامل بخش

 شود یم یاقتصاد

5 

بر اساس  :رانیا

بانک   یبندطبقه 

یمرکز  

 خرد 
کمتر از 

 نفر ۱۰
- - 

 کوچک  ۶
  ۴۹تا  ۱۰

 نفر
- - 

 متوسط  ۷
  ۹۹تا  ۵۰

 نفر
- - 

 

 

 

 
1 ILO 
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 در اقتصاد  وکارهای کوچک و متوسط کسب سهم  .۲- 1- ۳

 ۲تعدادی از آنها در جدول    نمونه  ی. براکنند یم  فایجهان ا  یاقتصادهادر اغلب    یکوچک و متوسط نقش مهم  یوکارهاکسب

  تواند یمو این رقم    استکوچک در کشور ایران بسیار زیاد    وکارهایکسبجدول سهم اشتغال در    بهباتوجهمشخص شده است.  

   باشد.     وکارهاکسب نشان دهند اهمیت پایداری در 

 

 وکارهای کوچک و متوسط در اقتصاد کشورهای منتخب جهان و ایرانسهم کسب -  ۲جدول 

 ردیف  کشور / منطقه  درصد  شاخص اقتصادی  منبع

٪ ۹۹ های اقتصادیسهم در فعالیت [1]  ۱ اتحادیه اروپا  

%66.66 سهم در اشتغال بخش خصوصی [1]  ۲ اتحادیه اروپا  

٪۴6 سهم در تولید ناخالص داخلی بخش خصوصی غیرکشاورزی [۲]  3 آمریکا 

٪ ۹۷ های واردکننده( سهم در واردات )کل بنگاه [۲]  ۴ آمریکا 

٪ ۵۴ سهم در فروش  [۲]  ۵ آمریکا 

٪6۴ سهم در ایجاد شغل جدید  [۲]  6 آمریکا 

 ۷ ژاپن 1 ۹۹.۲٪ وکار  های کسبسهم در فعالیت [۲]

٪ ۵۰ سهم در تولید ناخالص داخلی  [۲]  8 چین  

٪6۰ سهم در حجم تولید  [۲]  ۹ چین  

٪ ۷۰ سهم در نوآوری [۲]  ۱۰ چین  

٪۹۹.6 ها سهم از کل شرکت [۲]  ۱۱ آلمان  

٪۵۴.8 سهم در ارزش افزوده [۲]  ۱۲ آلمان  

٪6۲ سهم در اشتغال [۲]  ۱3 آلمان  

 ۱۴ ایران  ٪ ۹تا  ۷ سهم در تولید ناخالص داخلی  [۲]

٪6۰ سهم در اشتغال کشور [۲]  ۱۵ ایران  

 

 وکارهای کوچک و متوسط کسب  یهاتیو محدود  هایژگیو. ۳- 1- ۳ 

 

  یی بالا   یو چابک یریپذمتمرکز، از انعطاف یریگمیتر و تصمساده یکوچک و متوسط با داشتن ساختار سازمان  یوکارهاکسب

محدود   یدسترس لیها به دلبنگاه نیهمراه است. ا یی هاتیبا محدود  تیمز  نیبرخوردارند؛ اما ا یطیمح راتییدر پاسخ به تغ

  ی هاها نسبت به شرکتآن  یدارند و بقا  یشتریب  یریپذبیآس  یخارج  یهابرابر ضربه   درو فناورانه،    ی انسان  ، یبه منابع مال

تهد م  یتریجد  د ی بزرگ در معرض  عل1]  ردیگیقرار  تککوچک    ی وکارهاها، کسبچالش  نی ا  رغمی[.  با  متوسط  بر    هیو 

کنند؛ هرچند در عصر    فایا  یاقتصاد  ییا یدر پو  یاند نقش مؤثرتوانسته   ،یسازو شبکه  یاجتماع   هیسرما  ،ینوآور  ،ینیکارآفر

  یساختار  یهاچالش  ،یو اقتصاد  ینهاد  یهاطیبه مح  یو وابستگ  ینوآور  یبالا  یهانهیهز  ،یمواجهه با موانع فناور  تال،یجید

 کوچک و متوسط  یوکارهاکسب  ی رقابت  یهایژگیو و  ایاز مزا  یبرخ  ۴و    3نموده است. در جدول    دی بخش را تشد  نیا  یداری پا

  .دهدیصورت گرفته نشان م یهاآنها را بر اساس پژوهش یهاو چالش ها تیمحدود  و

 
 میلیون مؤسسه  ۵.۷معادل  1
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  یی بالا   یو چابک یریپذانعطافمتمرکز، از  یریگمیتر و تصمساده یکوچک و متوسط با داشتن ساختار سازمان  یوکارهاکسب

محدود   یدسترس لیها به دلبنگاه نیهمراه است. ا یی هاتیبا محدود  تیمز  نیبرخوردارند؛ اما ا یطیمح راتییدر پاسخ به تغ

  ی هاها نسبت به شرکتآن  یدارند و بقا  یشتریب  یریپذبیآس  یخارج  یهابرابر ضربه   درو فناورانه،    ی انسان  ، یبه منابع مال

تهد معرض  در  م  یتر یجد  دی بزرگ  عل  رد یگیقرار  کسبچالش  ن یا  رغمی][.  تک  ی وکارهاها،  با  متوسط  و  بر    هیکوچک 

کنند؛ هرچند در عصر    فایا  یاقتصاد  ییا یدر پو  یاند نقش مؤثرتوانسته   ،یسازو شبکه  یاجتماع   هیسرما  ،ینوآور  ،ینیکارآفر

  یساختار  یهاچالش  ،یو اقتصاد  ینهاد  یهاطیبه مح  یو وابستگ  ینوآور  یبالا  یهانهیهز  ،یمواجهه با موانع فناور  تال،یجید

 کوچک و متوسط  یوکارهاکسب  ی رقابت  یهایژگیو و  ایاز مزا  یبرخ  ۴و    3نموده است. در جدول    دی بخش را تشد  نیا  یداری پا

  .دهدیصورت گرفته نشان م یهاآنها را بر اساس پژوهش یهاو چالش ها تیمحدود  و

 

 وکارهای کوچک و متوسطکسب های رقابتیمزایا و ویژگی -  3جدول 

 ردیف  ویژگی / محدودیت توضیح منبع

[3] 
مراتبی و افزایش سرعت  کاهش سطوح سلسله

های بزرگ گیری در مقایسه با شرکتتصمیم  
گیری متمرکز ساختار سازمانی ساده و تصمیم  ۱ 

[۴] 
محیط توانایی تطبیق سریع با تغییرات بازار و 

 رقابتی 
پذیری و چابکی بالا انعطاف  ۲ 

[5] 

باز، بستر   یسازمان فرهنگساختار غیررسمی و 

های نوآورانه فراهم  مناسبی برای تولید ایده

کند می  

 3 کارآفرینی و نوآوری 

[5] 
برای  نفعانذیاتکا به روابط، اعتماد و همکاری با  

های بازار دستیابی به منابع و فرصت  
سازی سرمایه اجتماعی و شبکه  ۴ 

 

 

 وکارهای کوچک و متوسطکسب هاها و چالشمحدودیت -  ۴جدول 

 ردیف  ویژگی / محدودیت توضیح منبع

[3] 
دسترسی محدود به منابع مالی، نیروی انسانی  

های فناورانهمتخصص و زیرساخت  
 ۱ محدودیت منابع 

[۱] 

، باعث افزایش  ترنسبت سرمایه به دارایی پایین

ها  حساسیت به نوسانات اقتصادی و بحران 

شودمی  

خارجی یهاضربهپذیری در برابر آسیب   ۲ 

[6] 

تأثیرپذیری شدید از مقررات، دسترسی به 

های کلان  تسهیلات و کیفیت زیرساخت 

 اقتصادی

 3 وابستگی به محیط نهادی و اقتصادی
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 ردیف  ویژگی / محدودیت توضیح منبع

[3] 

های بالای فناوری، پیچیدگی  موانعی مانند هزینه

های دیجیتال در نیروی  و کمبود مهارت ها نظام

 کار

شدن های دیجیتالیچالش  ۴ 

 

 داریپا  تیموفق.  ۲- ۳

پایدار به از عملکرد مالی کوتاهعنوان رویکردی نظامموفقیت  ابعاد  مند در مدیریت سازمان، فراتر  تلفیق هماهنگ  بر  مدت، 

مختلف،    نفعانذیین مفهوم از طریق ایجاد تعادل میان نیازها و انتظارات  . اتأکید دارد  محیطیاقتصادی، اجتماعی و زیست

بهبود مستمر عملکرد، یادگیری سازمانی و نوآوری، توانایی سازمان را برای بقا و رشد در محیطی پویا و نامطمئن تضمین 

بازآفرینی   .کند می و جوامع محلی،  مشتریان  با  روابط  تقویت  مستلزم  رقابتی سازمان،  بازتاب هویت  پایدار ضمن  موفقیت 

محیطی است؛ رویکردی که علاوه بر ارتقای عملکرد بلندمدت، احساس غرور و تعلق  سرمایه انسانی و کاهش آثار منفی زیست 

بر   نیز این مفهوم را از طریق چارچوب مدیریت کیفیت و تمرکز  ۹۰۰۴:۲۰۰۹ایزو  .  نمایدسازمانی در کارکنان را تقویت می

برخی از  ۵در جدول  . کند عنوان مسیری عملیاتی برای دستیابی به بلوغ سازمانی معرفی میسازگاری با تغییرات محیطی، به

مؤلفه  و  سازمانابعاد  در  پایدار  موفقیت  کلیدی  پژوهش  هاهای  از  آمده  که  بدست  گذشته  فهرست    صورتبههای  مختصر 

 است.شده

 

 ها های کلیدی موفقیت پایدار در سازمانابعاد و مؤلفه -۵جدول 

منبع 

 معتبر 
 ردیف  بعد / مؤلفه توضیح نشانگرهای عملیاتی

 تعادل سهگانه1: سود، مردم، سیاره  [۷]

تلفیق هماهنگ اهداف اقتصادی،  

محیطی برای  اجتماعی و زیست

های کنونی  تأمین نیازهای نسل

بدون به خطر انداختن توان 

های آینده نسل  

 ۱ تعریف جامع

[8] 
، اعتمادسازی،  نفعانذیرضایت 

پذیری اجتماعی مسئولیت   

سازی متوازن نیازها و  برآورده

انتظارات مشتریان، کارکنان، جامعه 

در بلندمدت  نفعانذیمحلی و سایر   

ی نفع محورذی  ۲ 

[9] 
، نرخ PDCAچرخه بهبود مستمر 

 پذیری سازمانی نوآوری، انعطاف

کارگیری مستمر دانش سازمانی به

و توسعه  ندهایفرابرای بهبود 

راهکارهای نوآورانه در پاسخ به  

 تغییرات محیطی 

 3 یادگیری و نوآوری 

 
1 Triple Bottom Line 
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منبع 

 معتبر 
 ردیف  بعد / مؤلفه توضیح نشانگرهای عملیاتی

[10] 
پایداری و   راهبُردانسجام بین 

 برندهای سازمانی 

ها و تمایز  بازتاب مأموریت، ارزش

پایداری   یراهبُردهاسازمان در 

یسازمان ت یشخصعنوان بخشی از به  

رقابتی  هویت  ۴ 

[11] 
غرور سازمانی، نگهداری استعدادها،  

وری نیروی کاربهره  

بازآفرینی نیروی کار از طریق توسعه 

ها، ایجاد انگیزه و تقویت  مهارت

 ارتباط عاطفی با اهداف سازمان 

 ۵ سرمایه انسانی 

[12] 
ردپای کربن، بازیافت، استفاده از  

های پاک انرژی   

های  کاهش آثار منفی فعالیت

زیست و ترویج  سازمان بر محیط

 مصرف بهینه منابع 

مسئولیت  

محیطیزیست   
6 

[8] 
سطوح بلوغ سازمانی، سنجش عملکرد 

 چندبعدی

عنوان رهنمودی به ۹۰۰۴:۲۰۰۹ایزو 

برای دستیابی به بلوغ سازمانی و  

های  موفقیت پایدار در محیط

 پیچیده و پویا 

 ۷ چارچوب استاندارد

 

   ۹۰۰۴استاندارد ایزو  .  ۳- ۳

کند تا در محیطی پیچیده، پرچالش و دائماً در حال تغییر، به موفقیت ها فراهم میهایی برای سازمانراهنمایی  ۹۰۰۴ایزو  

جمعی   به طوراند. زمانی که این اصول  تشریح شده  ۹۰۰۰ایزو   پایدار دست یابند، با ارجاع به اصول مدیریت کیفیت که در  

بر   ۹۰۰۱ایزو    کهیدرحال  .های سازمان فراهم کنندراهبردها و  بخش برای ارزش توانند مبنای وحدتگرفته شوند، می  به کار

بر ایجاد اطمینان نسبت به توانایی سازمان    استانداردایجاد اطمینان نسبت به محصولات و خدمات سازمان تمرکز دارد، این  

نیازها و انتظارات   کردنبرآوردهتمرکز مدیریت عالی بر توانایی سازمان در    .برای دستیابی به موفقیت پایدار متمرکز است

  مندنظامبه بهبود    استانداردکند. این  مرتبط، اطمینان از دستیابی به موفقیت پایدار را فراهم می  نفعانذیمشتریان و سایر  

 .مدیریتی مؤثر و کارآمد است  نظامریزی، اجرا، تحلیل، ارزیابی و بهبود یک  پردازد و شامل برنامهعملکرد کلی سازمان می

یابند و سازگاری با این  یابند، افزایش یا کاهش میشوند، تکامل میمداوم پدیدار می  به طورعوامل مؤثر بر موفقیت سازمان  

، عوامل محیطی و  هایی از این عوامل شامل مسئولیت اجتماعیتغییرات برای دستیابی به موفقیت پایدار اهمیت دارد. نمونه 

اند، مانند کارایی، کیفیت و چابکی؛ مجموع این عوامل بخشی  تر در نظر گرفته شدهفرهنگی است، علاوه بر عواملی که پیش

توانایی دستیابی به موفقیت پایدار با یادگیری و درک مدیران در تمام سطوح  .دهنداز زمینه یا محیط سازمان را تشکیل می

تقویت می تغییر سازمان  زمینه در حال  پایدار حمایت میاز  به موفقیت  از دستیابی  نیز  نوآوری  و  بهبود  این    .کنندشود. 

 را   توسط سازمان  استانداردمفاهیم این    رشیپذزانیمدهد و ابزار خودارزیابی برای بررسی  خودارزیابی را ترویج می  استاندارد

، در  ردیگیدر برمعناصر ضروری برای دستیابی به موفقیت پایدار سازمان را  که    استانداردنمایی از ساختار این  .  کندارائه می

 [13] .ارائه شده است ۷شکل 

استاندارد دارای ساختاری منظم و شامل   بند جنبه   ۷این  اصلی است که هر  را پوشش بند  پایداری سازمان  بلوغ و  از  ای 

 :دهدمی

 سازمانبافت  -الف 
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 ، ارزش و فرهنگ(اندازچشم، تی)مأمور ی سازمانتیهو -ب 

 (یمشخط)راهبرد، اهداف و  رهبری –ج 

 مدیریت فرایند   -د 

 مدیریت منابع  - ه 

 تحلیل و ارزشیابی عملکرد    -و 

 نوآوری ،  یادگیری، ودهبب ،بازنگری -ز 
 

کمک به دستیابی   منظورو مدام در حال تغییر، به پر مطالبههای پیچیده، ها در محیطرهنمودهایی برای سازمان ۹۰۰۴ایزو 

 .  [8] کندموفقیت پایدار از طریق رویکرد مدیریت کیفیت ارائه می
 

 یسازمان   سکیر  ت یریمد .  ۴- ۳

 سک یر  تعریف.  1- ۴- ۳

گونه توان آن را بدینمیکه  استاثر عدم قطعیت بر اهداف ریسک عبارت است از  3۱۰۰۰ایزو  تعریف ریسک بر اساس

 .بوده است موردانتظارمیزان انحراف مثبت و یا منفی از آنچه که  کردهتشریح 
 

 سازمانی  سکیر  مدیریت .  ۲- ۴- ۳

در    هاسکیو پاسخ به ر  یبندتیاولو  ، یاب یارز  ،یی شناسا  یبرا   نظامند  یندیفرا  ی سازمان  سکی ر  تیریمد   ، 3۱۰۰۰ایزو  بر اساس  

 ، راهبُرد یمجزا، بلکه در چارچوب کل صورترا نه به هاسکیر کرد،یرو نیسازمان است. ا یبه اهداف راهبُرد یابیدست یراستا

ا  کندیم  ل یتحل  ازمانس   اتیفرهنگ و عمل بر  م  ،یآورارزش و تاب  جاد یبا تمرکز  را قادر    یهاطیتا در مح  سازدیسازمان 

 آگاهانه اتخاذ کند.   ماتیو پرابهام، تصم دهیچیپ 

 

 : ۳1۰۰۰ایزو استاندارد  . ۳- ۴- ۳

در    سکیر  یسازکپارچه ی  یبرا  یندیکه شامل اصول، چارچوب و فرا  دهدیارائه م  سکیر  تیریمد  یبرا  الزاماتیاستاندارد  این  

اینکه در دامنه کاربرد این استاندارد به کاربرد این استاندارد برای هر سازمان و بافت بومی   بهباتوجه است. یسازمان یحکمران

محور  پذیر، اصولرویکردی انعطافاین استاندارد     اینکه  لی به دلو    آن و مدیریت هرگونه ریسک در هر سطحی اشاره شده است،

تواند متناسب با اندازه، پیچیدگی، ساختار و محیط می  و  کاربرد دارد وکارهای کوچک و متوسطبرای کسبدارد،    پذیرو مقیاس

 چارچوب   ،اصولدارای سه بخش   3۱۰۰۰ایزو    .وکارهای کوچک و متوسط، تنظیم شودعملیاتی هر سازمانی، از جمله کسب

  ،پویا، ی شده، فراگیرسازیبوم ساختارمند و جامع، ،گییکپارچ"مدیریت ریسک شامل  اصول . استمدیریت ریسک  ندیفراو 

 ، سازییکپارچه"شامل  چارچوب مدیریت ریسک    .است"عوامل انسانی و سازمانی و بهبود مداوم    ،بهترین اطلاعات موجود

معیار، ارزیابی ریسک، برخورد با ریسک،  ،  بافت،  مدیریت ریسک شامل دامنه  ندیفرا  .شودیم   "اجرا، ارزشیابی و بهبود  ،طراحی

 . استثبت و گزارش، ارتباط و مشاوره و پایش و بازنگری 

سازمان    آنبایست از درک محیط بیرونی و درونی که در  بافت فرایند مدیریت ریسک می" در این استاندارد آمده است که   

به کار    در آنمحیط خاص فعالیتی باشد که فرایند مدیریت ریسک    کننده منعکسبایست  شود و می  جاد یاکند  فعالیت می
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توان آن را با نیازهای  نسخه واحد و اجباری ندارد و می  3۱۰۰۰ایزو      دهد کهنشان می  یروشناین بند به  "شود.  گرفته می

های پیچیده  جای مدلبه توانندمی و متوسطوکارهای کوچک کسب  تطبیق داد. مثلاً وکارهای کوچک و متوسطکسب خاص

 . های تجربی استفاده کنند های کیفی و روشهای ساده، تحلیللیست و پرهزینه از چک

 سازمانی   مدیریت ریسک. موانع پیاده سازی  5- ۳

رابطه مثبت و معناداری دارند. اندازه   مدیریت ریسک سازمانی کند که فرهنگ ریسک ونتایج مطالعه به طور تجربی تأیید می

که  شناخته شدند، درحالیمدیریت ریسک سازمانی   سازیکننده مهم برای پیادهعنوان عوامل تعیینشرکت و اهرم مالی به

به رهبران سازمانی توصیه می  ره یمدئتیابهام سرمایه، مازاد مالی و ترکیب ه کند که فرهنگ معنادار نبودند. این مطالعه 

عنوان جایگزین یکدیگر تلقی نکنند، بلکه آنها را مکمل هم بدانند. یک فرهنگ ریسک را بهریسک سازمانی    مدیریت ریسک و

پذیری و  کند. فرهنگ ریسک باید در راستای ریسک فراهم میمدیریت ریسک سازمانی   سازیسالم پایه محکمی برای پیاده

مدیریت و توسعه یابد تا عملکرد سازمانی بهبود یابد. این امر باعث ترویج یک فرهنگ آگاه  مدیریت ریسک سازمانی   چارچوب

 . [14] کندشود که به پیشبرد سازمان کمک میاقدامات مرتبط با ریسک در مدیریت عملکرد می کردننه یبه ریسک و نهاد

سازی راهبُردهای  همگاممتعددی همراه است که هر یک از این موانع، بر اجرای مؤثر و    موانعمدیریت ریسک با    سازیپیاده

تأثیر منفی میریسک در سطح کل کسب های انجام شده در حوزه مدیریت  پژوهش  نهیشیپ بررسی    بر اساس   گذارد. وکار 

 . اند شدهمدیریت ریسک معرفی   یندهایفراموانع در اجرای   نیترمهم عنوانبهخلاصه  صورتبه ریسک موارد زیر 

 . [15] و رهبری ضعیف عدم تعهد مدیریتی  •

 . [16] آگاهانه  یریپذسکینبود فرهنگ ر •

 . [23] راستایی ریسک با اهداف راهبردیعدم هم •

 . [17] های اطلاعاتی و فناوریضعف در زیرساخت  •

 .  [18] مقاومت کارکنان و ضعف در آموزش •

 . [19] های بومی نبود مدل •

 . [16] آفرینیارزش جای به  (رعایت الزامات قانونی و انطباق با مقررات) تمرکز صرف بر انطباق  •

می نشان  موانع  این  کسبوجود  در  ریسک  مدیریت  استقرار  که  بومیدهد  مستلزم  متوسط  و  کوچک  سازی وکارهای 

 .ها استهای ساختاری این بنگاهالمللی و توجه به ویژگیهای بینچارچوب 

 وکارهای کوچک و متوسطدر کسب یدیکل  ی هاسکیر  نواع ا. ۶- ۳

  قراردادن مدنظر بهباتوجهشود.  مختلف استفاده می  نفعانذیاز دانش و تجربه  معمولاًهای شناسایی ریسک در روش

 شناسایی کرد:  وکارهای کوچک و متوسطکسبها را در ریسک انواعتوان موضوعات زیر می

o  .چه عدم قطعیتی وجود دارد 

o پیامدهای آتی عدم قطعیت 
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o منابع ریسک 

o  ها نوع کنترل 

o مکان و...رخداد ممکن  ،زمان ،چگونگی درنظرگرفتن 

o  اتفاقات گذشته و ارتباط احتمالی آن با وقایع آینده 

o های انسانی و سازمانی جنبه  درنظرگرفتن 

 :استشامل موارد زیر  وکارهای کوچک و متوسطکسبهای شایع در  برخی از ریسک 

o  های راهبردیریسک 

o  مالی 

o  عملیاتی 

o  منابع انسانی 

o   زنجیره تأمین 

o محیطی 

 

 ۹۰۰۴ایزو   بر اساس مدیریت ریسک در موفقیت پایدار  ارتباط. ۷- ۳

شناسایی   6توان الزامات شناسایی ریسک را در برخی از عناوین آن مانند جدول می ۹۰۰۴بندهای ایزو  درنظرگرفتنبا 

 کرد.

 

 یک الزام است.  عنوانبهکه شناسایی ریسک  ۹۰۰۴ایزو  اصلی : بندهای6جدول 

 ردیف 
 موضوع

 ۹۰۰۴استاندارد ایزو  
 ریسک   شرح

 سازمان  بافت 1

 اسایی شود. ننیازها و انتظارات آنها باید ش یسازبرآوردهریسک عدم  :نفعانذی

داخلی و خارجی خود را شناسایی کند، شامل   عواملسازمان باید   :داخلی و خارجی عوامل

 .های مرتبط با اهداف و پایداریها و فرصتریسک 

 فرایندها  مدیریت ۲
و اقدامات ضروری برای پیشگیری   شوندارزیابی  فرایندهاهای مرتبط با ها و فرصتریسک 

 شود.شناسایی یا کاهش رویدادهای ناخواسته انجام 

 مدیریت منابع  ۳

 درنظرگرفتن ییک رویکرد پایه برا : کارکنان، دانش سازمانی، فناوری، زیر ساخت و محیط کار

 ایجاد شود. ، در جا خود موقعبه ارائه منابع کافی  معد راتیتأث  لها، شامها و فرصتریسک 

خواهد  ها دیده ها و فرصتریسک مدیریت منابع طبیعیهای نظام یسازادهی پ در  : منابع طبیعی

 . شد

۴ 
،  ودهبب ،بازنگری

 نوآوری، یادگیری
 زی شود. ریها طرحی مربوط به نوآور یهاریسکنوآوری: باید 
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 موفقیت پایدار  با   یسازمان سک یر  تیریمد  ارتباط. 8- ۳

استانداردها  سک، یر  تیریمد از  استفاده  مبه کسب  ، ۹۰۰۴ایزو  و    3۱۰۰۰ایزو  مانند    یی با  امکان  ا  دهد یوکارها  با    جاد یتا 

با    کوزو  مثال، مدل مدیریت ریسک سازمانی  ی. براابندیدست    داریپا  تیبه موفق  ،و اهداف راهبُردی  هاسک یر  نیب  یهماهنگ

برا  نهیزم  ،ی سازمان  یحکمران  تیتقو ر  یرا  تصم  سکیادغام  م  یهای ریگم یدر  فراهم    ی آورتاب  ،گریدی ازسو.  کند یکلان 

بلکه از    برند، یها جان سالم به در متنها از بحران ها نهکه سازمان  کند یم  نیتضم  سک،یر  تیریعنوان مکمل مدبه  ی سازمان

 .  [20] کنند یاستفاده م  ی رقابت تیمز جادیا یها براآن 

بر ادغام  و    شودسازمانی در نظر گرفته می  ی ندهایناپذیر از فراعنوان بخشی جدایی، مدیریت ریسک بهیندیفرا  در رویکرد

، هر فعالیت  گریدعبارتریسک در تمامی فرایندهای کلیدی سازمانی از طراحی محصول تا خدمات پس از فروش تأکید دارد. به

این نگاه، ریسک را از سطح یک ابزار کنترلی به یک عامل    خدماتی باید با تحلیل ریسک همراه باشد.عملیاتی، تولیدی یا  

ادغام مدیریت ریسک با فرایندها،    در خصوص 3۱۰۰۰ایزو   بر  کند. این رویکرد با تأکید گیری تبدیل میآفرین در تصمیمارزش 

هایی  یا رادار ریسک در زنجیره ارزش نمونه  1ابزارهایی مانند مدیریت ریسک فرایند  .راستا استساختارها و فرهنگ سازمان هم

افزایش هماهنگی    و  وکارشناسایی ریسک در مراحل مختلف چرخه عمر کسب این رویکرد  نقاط قوت  .از این دیدگاه هستند

 . [18] بر استسازی آن پرهزینه و زمانر برخی صنایع، مستندسازی و پیادهآن د نقاط ضعفو  عملکردی

پذیری  شود. این استاندارد بر ریسک، مدیریت ریسک بخشی از نظام مدیریت کیفیت سازمان محسوب می۹۰۰۴ایزو    در رویکرد

هایی است که به دنبال  مناسب سازمان  ۹۰۰۴ایزو    آگاهانه، سازگاری با تغییرات محیطی و بهبود مستمر تأکید دارد. رویکرد

کیفیت   یهاهایی با نظاممناسب برای سازمان رویکرد  نی نقاط قوت ا  .کیفیت جامع هستند  یپایداری بلندمدت از طریق ارتقا

های مالی و عملیاتی ریسک نسبت به سایر  تمرکز کمتر بر جنبه  آن  نقاط ضعف و    و موفقیت پایدار  نفعانذیقوی؛ تمرکز بر  

 .است ها مدل

وکارهای کوچک بر موفقیت پایدار در کسب  ۳1۰۰۰سازوکارهای اثرگذاری مدیریت ریسک مبتنی بر ایزو .  ۹- ۳

 و متوسط 

  وکار کسبدامنه و بافت سازمانی داخلی و خارجی مرتبط با    تآمده اس  3۱۰۰۰مدیریت ریسک ایزو    ندیفراکه در    طورهمان

شامل    ۹۰۰۴ایزو    بر اساساین دامنه و بافت سازمانی    .ردن را بررسی کآهای مرتبط با  باید به طور دقیق شناسایی و ریسک

 . است وکارکسبو عوامل داخلی و خارجی  نفعانذیشناسایی 

سازمان    ک ی  تیبه مأمور  ی ابیبر دست  توانند یوجود دارند که م  یها و افرادگروه  ی عنیدارند.    ی نفعان یها ذسازماننفعان:  ذی

تأث  ا یبگذارند    ریتأث آن  تعار  یاگسترده  فی. طرندیبپذ  ریاز  د   نفعمفهوم ذی  یبرا  فیاز  از  است.    تیریمد  دگاه یارائه شده 

بر هدف   تواندیرا که م  یفرد ای گروه  چیه  دی. ما نبامیدار  ازیجامع ن فیتعر کیما به  ،ی نبه هدف سازما یابیدست ای یراهبرد

از   ن، یما شود. بنابرا  یآن گروه ممکن است مانع دستاوردها   رایز  م، یکنار بگذار  رد، یبپذ  ری از آن تأث  ای بگذارد    ریتأث  ی سازمان

 « نفعاناز »ذی   یامفهوم گسترده  نی. چنردیو افراد را در بر بگ  اهاز گروه  یاگسترده   فیبتواند ط  دیبا  «نفع»ذی   ،ینظر تئور

 
1 Risk Management Process 



 

 https://cem.cdsts.ir 1۲صفحه  

  ار یبس  یعمل  یهاها و برنامهمعنا که ارزش  نیخواهد بود که ممکن است »مشروع« نباشند، به ا  یی هااز گروه  یشامل تعداد

شامل مالکان، جامعه    توانندیم   رهاوکاکسب  ینفعان اصل[ ذی۲۱اقدام داشته باشند. ]  یما برا  یهابرنامهها و  با ارزش  یمتفاوت

حقوق مصرف کنندگان،    ی حام  یهاگروه  ،یکارگر  یهاهی کنندگان، رقبا، کارکنان، اتحاد  نیدولت، تام   ، ی اسیس  یهاگروه  ،ی مال

 باشند.   یو فعالان اجتماع  انیمشتر

 

توجهی شرایط و نیروهایی است که خارج از کنترل مستقیم سازمان قرار دارند، اما اثر قابلعوامل خارجی    :خارجی  عوامل

 : شامل عوامل خارجیکتاب مدیریت راهبردی فرد آر. دیوید   بر اساس بر عملکرد و پایداری آن دارند.

اقتصاد قانونی،  ، و محیطییشناسبومنیروهای اجتماعی، فرهنگی،    ،نیروهای  ،  نیروهای فنآورنه،  نیروهای سیاسی، دولتی و 

رقابتی  بر سازمان  شوند یمتقسیم    نیروهای  زیادی  اثرات  دیوید    گذارند ها میکه هریک  مدل  (۱۹۹۷)  نیرو در  پنج  این   .

PESTEL  توان به عوامل خارجی می  رگذاریتأث. در بررسی نیروهای  شودیماستفاده  تحلیل محیط کلان سازمان    منظوربه

 بر روی سازمان رسید.  رگذاریتأثو تهدیدات  هافرصت
 

توانند موفقیت یا ناکامی  شوند که میبه ساختارها، منابع و فرایندهای درونی سازمان مربوط می  این عوامل  :عوامل داخلی

  توانند توانایید دارند که میوعواملی هستند که در خود سازمان وج   سازمانیدرون   تموضوعا  .در مسیر پایداری را تعیین کنند

برا را    یسازمان  پایدار  به موفقیت  مانند  ریتأثتحتدستیابی  پیچیدگی؛  :قرار دهند،  و  مرتبط؛فعالیت  اندازه  فرایندها  و    ها 

 ینوآور ؛غبلو سازمانی؛  شسطوح شایستگی و دان منابع؛ عملکرد؛  ؛ تو خدما لصوحنوع م راهبردها؛

 مرتبط، از  تاطلاعا  وکارهاکسب در  سازمانی، بهتر است  سازمانی و درونبرون  تبررسی موضوعا  مهنگا  ۹۰۰۴ایزو    بر اساس

سازمان تعیین    که  شده استتوصیه    ۹۰۰۴ایزو    در  .گرفته شوددر نظر    یراهبرد  یگیروضعیت کنونی و جهت   ،لگذشته تا حا

تقویت موفقیت پایدار   ی هایی براها و یا فرصتریسک  به  تواند منجرسازمانی میدرونسازمانی و  موضوع برون  مکند که کدا

یک    متصمیم بگیرد به کدا  ارشدمدیریت    که  شده استتوصیه    ۹۰۰۴ایزو    در  ،تبر اساس تعیین این موضوعا  .شود  وکارکسب

 . را آغاز کند ی لازمشود و تعیین، اجرا و نگهدار فرایندها ها بهتر است پرداختهفرصت ها واز این ریسک 

گیری از مدیریت و تصمیم  ریناپذییجدابایست بخشی  آمده است فرایند مدیریت ریسک می  3۱۰۰۰ایزو    که در  طورهمان

تواند در سطوح راهبردی عملیاتی، برنامه یا پروژه  و فرایندهای سازمان یکپارچه شود. این امر می  اتیعملباشد و با ساختار  

 قرار گیرد. مورداستفاده

از فرایندها  ی  اهایی که در شبکهفعالیت  قها ارزش را از طریسازماندر خصوص مدیریت فرایندها آمده است که    ۹۰۰۴در ایزو  

ارائه  لمتص فرایندها می  هستند،  درون   دهند.  کارکردها  مرزها  از  میاغلب  عبور  در  سازمانی    یکارکردها  که   یمواقعکنند. 

به  تر و کارآمدتر  شاثربخ  به طور  ی نیبشیپ قابلکند، نتایج سازگار و  می  ل سیستمی منسجم عم  عنوانبهشبکه    ی فرایندها

هر    ها دراست. فعالیت  تسازمان متفاو  غهر سازمان مختص و بسته به نوع، اندازه و سطوح بلو  یفرایندها برا  .آیدمی  دست

بهتر است سازمان    ، فدستیابی به اهدا  منظوربه  .سازمانی مطابقت داشته باشد  ز ها متمایبهتر است با اندازه و ویژگی  ندیفرا

سازمانی، تا  ارائه شده برون  ی شوند، از جمله فرایندهامدیریت میل  فعا  به طورفرایندها آن    می کند که تما   لاطمینان حاص

در    فرایندها   صخا  فتوازن بین مقاصد مختلف و اهدا  یسازنهیبهآمد هستند.  و کار  ششود که آنها اثربخ  لاطمینان حاص

 . است سازمان مهم فاهدا یراستا

  مثالعنوانبه)  یانگاره  صورتبهآنها    تتجسم شبکه فرایندها، توالی و تعاملاتوصیه شده است برای    ۹۰۰۴همچنین در ایزو  

 استفاده شود. نظام آن بر عملکرد  تو اثرا نظامهر فرایند در  شدرک نق منظوربهنقشه فرایند، نمودارها( 
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ریزی است که برای ابزار مدیریت و برنامه  نوعی  فرایند، نقشه    . استتوصیه قبلی استاندارد    بهترین روش برای فرایندنقشه  

را توصیف میقرار می  مورداستفادهو جریان کارها    فرایندهاترسیم   آنها  یا نقشه  گیرد و  با  فرایندکند. نگاشت    دادننشان، 

  .تر و بهتر درک کنندو اجزای آنها را واضح فرایندها کند تا  کمک می وکارکسب گروه مجهزبصری، به  صورتبهگردش کارها 

دهد تا علاوه بر تجسم  ها، به مدیران و کارکنان سازمان امکان میاین نمایش گرافیکی با توضیحات واضح از نحوه انجام فعالیت

  صورت بهرا    فرایندتوان نحوه عملکرد یک  ، میفرایندبا تهیه نقشه    .گیری را نیز هدایت کنند، مراحل تصمیمفرایندجزئیات  

 رسانید.   نفعانذیساده و مختصر به اطلاع تمامی 

ها و مراحل لازم برای ها، خروجیهای بصری، برای نمایش ورودی، فلوچارت پایه است. این نقشهفرایندترین شکل نقشه  ساده

های جدید،  ریزی پروژهتواند برای برنامهکنند. همچنین، فلوچارت پایه میاستفاده می  فرایند  یبردارنقشه، از  فرایندها تکمیل  

جاری، تحلیل    یندهای فرا، حل مشکلات  فرایندها، مستندسازی  فرایندهاسازی  ، مدلگروه مجهزبهبود ارتباطات میان اعضای  

 .  [22] قرار گیرد مورداستفادهو مدیریت گردش کارها 

برای   یی ندهایفراحفظ یکپارچگی    منظوربهریزی مدیریت ریسک سازمانی  در طرح لازم است    ۹۰۰۴ایزو    الزامات  بهباتوجه

ریزی طرح و نوآوری نیز    زیستمحیطدانش سازمانی، فناوری، زیر ساخت و محیط کار،  های حاصل از  ها و فرصتارزیابی ریسک

 گردد. 

 عنوانبهدارایی فکر و مدیریت آن  عنوانبه ششناخت دانشده است که  دیتأکدر خصوص دانش سازمانی   ۹۰۰۴در ایزو 

  بلندمدتو  مدتکوتاه  یپشتیبانی از نیازها یبرا موردنیاز شدان و به  است سازمان  موفقیت پایدار یضروریک عنصر 

 توجه شود. سازمان شو حفاظت دان  ی، بازیابی، نگهدارلیوتحلهیتجزارزیابی چگونگی شناسایی، کسب،  و همچنین سازمان

را در نظر   نوظهورفناورانه، موجود و    یهاپیشرفت  بالاردهمدیریت    شده است کهتوصیه    فناوری  در خصوص    ۹۰۰۴در ایزو  

یت  زبازاریابی، م  ،تو خدما  لاتصوحمربوط به ارائه م  یسازمان در فرایندها   بر عملکرد  یتوجهقابل  تأثیرتواند  میکه    بگیرد

 . داشته باشد نفعذی یهافت با طرلاچابکی و تعام  رقابتی، 

پذیر،  دسترس  درنظرگرفتن  ل قابلیت اعتماد )شام ،  سازمان در مدیریت زیرساخت خود  شده است کهتوصیه      ۹۰۰۴در ایزو  

  موردنیاززیرساختی    عناصر ایمنی و امنیت(،  لکاربرد، شام  تدر صور  ،نگهدار  قابلیت اطمینان، قابلیت نگهدار و پشتیبانی 

 را در نظر بگیرند.   زیرساخت تأثیر و  موردنیاز یگذارکارایی، ظرفیت و سرمایه؛ تو خدما لاتصوحارائه فرایندها، م یبرا

یکی مانند گرما، رطوبت،  زها فیمشخصه ، یط کار مناسبح سازمان در تعیین م شده است که توصیه ۹۰۰۴همچنین در ایزو 

پاک بهداشت،  هوا،  جریان  م   ؛ سروصداو    یزگینور،  ارگونومیک  تجهی  حیططراحی  و    ی هاجنبه  ؛مورداستفاده  تازکار 

مشارکت   یهایی براکار خلاقانه و فرصت ی هاروش ،  یمی کار تو  ش دان ل انتقا ،یترغیب رشد شخصی، یادگیر، یشناختروان 

تجهی از  استفاده  و همچنین  ایمنی  و  بهداشت  م حفاظتی؛  ت ازبیشتر کارکنان،  کارکنان    یبرا  تتسهیلا  کار؛   حلموقعیت 

 را در نظر بگیرد.  منابع یسازبهینه  و  سازمان

الزامات   از  ایزو  یکی دیگر  را   لسازمان مسئولیت خود در قبا  شده استتوصیه    که   است  منابع طبیعی     ۹۰۰۴در  جامعه 

 یط حچندین جنبه، مانند منابع طبیعی و م لکند. این مسئولیت شام  لعم ختشناتشخیص دهد و بهتر است بر اساس این 

است ل  .زیستی  منابع طبیعی مصرحاز  منابع،  برا  فاظ مدیریت  توسط سازمان  م  یشده    موضوعی   ، تو خدما  ل صو حارائه 

پایدار    یراهبرد بر موفقیت  تعیین،  گذارد. توصیه میمی  تأثیراست که  به چگونگی   ،ی، نگهدارآوردندستبهشود سازمان 

 .بپردازد میا مواد خا یمانند آب، خاک، انرژ یحفاظت و استفاده از منابع ضرور

فرایندها،    ، تیا خدما  لاتصوحمنجر به بهبود ناشی از م  یبهتر است نوآورآمده است که      ۹۰۰۴در ایزو  در خصوص نوآوری  

یا یا عملکرد جدید و  بازار  را فراهم می  حققامکان تکه    شود  افتهیرییتغ  موقعیت  ارزش  در    تتغییرا  .آوردیا توزیع مجدد 

 . کند میا زرا ال ینوآور  تواندمی  نفعذی یهافاز طرت و نیازها و انتظارا  سازمانیو برون  سازمانیدرون تموضوعا
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 بر موفقیت پایدار   چارچوب مفهومی تبیین اثرگذاری مدیریت ریسک  .1۰- ۳

های پیشین، این مطالعه یک چارچوب مفهومی  مند ادبیات و استخراج الگوهای مشترک میان پژوهشبر اساس تحلیل نظام

پایدار در کسب اثرگذاری مدیریت ریسک سازمانی بر موفقیت  وکارهای کوچک و  تحلیلی و یکپارچه برای تبیین سازوکار 

پیوندی کارکردی و علیّ میان اصول، چارچوب و فرایند مدیریت  کند. نوآوری نظری این چارچوب در هممتوسط ارائه می

نهفته است؛ پیوندی که در ادبیات     ۹۰۰۴ایزو  در    شدننییتبو ابعاد کلیدی موفقیت پایدار    3۱۰۰۰ایزو  ریسک مبتنی بر  

 .صورت ضمنی و غیرسیستماتیک مورد اشاره قرار گرفته استموجود اغلب به

  سازوکار مثابه یک  شود، بلکه بهعنوان یک ابزار کنترلی یا انطباقی تلقی نمیدر این چارچوب، مدیریت ریسک سازمانی صرفاً به

سازی متناسب با  گیری، بومیسازی اصولی نظیر یکپارچگی در تصمیمکند که از طریق نهادینهراهبردی خلق ارزش عمل می

عدم  های سازمانی را در مواجهه با  بافت سازمانی، پویایی، استفاده از بهترین اطلاعات در دسترس و بهبود مستمر، قابلیت

شامل درک بافت سازمان، تمرکز      ۹۰۰۴ایزو  های محوری  ها در تعامل مستقیم با مؤلفهنماید. این قابلیتتقویت می  تیقطع

فرایندهانفعانذیبر   مدیریت  و  ،  مدیریتی  بلوغ  ارتقای  زمینه  و  گرفته  قرار  نوآوری  و  سازمانی  یادگیری  منابع،  مدیریت   ،

 .سازندآوری سازمانی را فراهم میتاب

از طریق اثرگذاری غیرمستقیم    3۱۰۰۰ایزو    دهد که مدیریت ریسک مبتنی براز منظر تبیینی، چارچوب پیشنهادی نشان می

گیری مدیریتی، استفاده اثربخش از منابع محدود و  راستایی راهبرد و ریسک، کیفیت تصمیمبر متغیرهای میانجی نظیر هم

وکارهای کوچک و متوسط که با  شود. این مسیر علیّ در کسبآوری سازمانی، به تحقق موفقیت پایدار منجر میافزایش تاب

، چارچوب بیترت  نیبدیابد.  مضاعفی میاند، اهمیت  پذیری ساختاری مواجه محیطی و آسیب  تیعدم قطعمحدودیت منابع،  

تواند  کند و میرا برای توسعه مطالعات تجربی آینده فراهم می  آزمونقابلشده فراتر از توصیف روابط، یک منطق علیّ  ارائه 

 .قرار گیرد یدارسازمان یپاهای ساختاری در زمینه موفقیت های کمی، مطالعات موردی و تحلیلمبنای طراحی مدل

 

وکارهای کوچک ( در کسب ۹۰۰۴بر موفقیت پایدار )ایزو    3۱۰۰۰چارچوب مفهومی اثرگذاری مدیریت ریسک ایزو    –   ۱شکل  

 و متوسط
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 بحث  .۴

نظام  نیا  یهاافتهی ممرور  نشان  نقشنظام   کردیرو  کیعنوان  به  یسازمان  سکیر  تیریکه مد  دهدیمند  در   یمحور  یمند، 

  ینظر  لیپتانس  نیب  ی، شکاف مهمحالبااین.  کندیم  فایا  داریپا  تیکوچک و متوسط به سمت موفق  یوکارهاکسب  تیهدا

 وجود دارد.  هاسازمان نیآن در ا یعمل  یسازادهی و پ  کردیرو نیا

 

 و نقش استانداردها  ی سازادهیپ  ی هاچالش .1- ۴

،  "ی بوم  ی هاو نبود مدل  ، یضعف فرهنگ  ، یتیریعدم تعهد مد"چون    یموضوع مشهود است، موانع  اتیکه در ادب  طورهمان

م  سکیر  تیریمؤثر مد  یاجرا  اکنندیرا مختل  استانداردها  نجا ی.  ا  یالمللنیب  یاست که  ا  3۱۰۰۰  زویمانند   ۹۰۰۴  زویو 

آن نهفته است. برخلاف    یریپذاسیو مق  یریپذدر انعطاف  3۱۰۰۰  زو یا  یلکنند. نقطه قوت اص  یباز  یراهبرد  ی نقش  توانندیم

متناسب با    تواندیاز اصول است که م یابلکه مجموعه ست،ین کی چهارچوب خشک و بوروکرات کیاستاندارد  نیا ج،یتصور را

  ی هانبود مدل"به چالش    یمیپاسخ مستق  ،ی ژگیو  نیشود. ا  "یسازیبوم"  وکار کوچککسب  کی  یدگیچیاندازه، منابع، و پ 

 است.  "یبوم

 

 هاچارچوب  ییافزاهم .۲- ۴

  تیریمد"بر    د یبا تأک  ۹۰۰۴  زویا  است.  "۹۰۰۴  زویو ا  3۱۰۰۰  زویا  نیبالقوه ب ییافزاهم"  ییپژوهش، شناسا  نیا  ی دیکل  افتهی

حرکت   یِخود، چگونگ  یاتیعمل  یبا ابزارها  3۱۰۰۰  زویا  و  سازدیو جهت حرکت سازمان را روشن م  ییچرا  ، "داریپا  تیموفق

محرک  " کیبه  "انطباق محور" تیفعال کیرا از  سکیر  تیریمد  ب،یترک نی. اکندیرا فراهم م  تیقطعپرعدم ریدر مس منیا

  یازهاین  انیتعادل م  جادیا" دو استاندارد، همان    نیتوأمان ا  یسازادهیپ   گر،ید  انی. به بکندیم   لیتبد  "نیآفرو ارزش   یراهبرد

( ممکن 3۱۰۰۰  زوی)محور ا  "  تیعدم قطعدر مواجهه با    نهآگاها  یریگمیتصم"  قی( را از طر۹۰۰۴  زوی)محور ا" نفعانذی

 . سازدیم

 

 کوچک و متوسط   یوکارها کسب  یبرا   امدی پ .۳- ۴

منابع    ییکارا  تواندیم  ی شنهادیپ   یقیتلف  کردیرو  کنند،یوپنجه نرم ممنابع دست  تیبا محدودکه    هادسته از سازمان   نیا  یبرا

  جادیا  "یداریو پا  سکیر  تیریمد  کپارچهیچارچوب  "  کی جداگانه،    نظامدو    یصرف منابع برا  یجابهرا به حداکثر برساند.  

با    افتهی   نی. اردیگیبلندمدت را هدف م  ی و هم بلوغ سازمان  پردازدیم  یاتیعمل  یهای ریگمیکه هم به بهبود تصم  شودیم

  ی آور تاب شیافزا یبرا ی عمل یحلسو است و راهدارند، هم  دیها تأکبنگاه نیا یذات یریپذبیکه بر آس [۱]همچون  یمطالعات 

 . دهد یآنان ارائه م
 

 بحث   ی بندجمع .۴- ۴

  گرفتندهیناد کوچک و متوسط، نه در    یوکارهاکسب   یبرا  داریپا   تیبه موفق  ی ابیکه دست  دهدیمجموع، بحث حاضر نشان م  در

، ۹۰۰۴و    3۱۰۰۰  زوی است. ا  یآن با اهداف راهبرد  "کپارچهیهوشمندانه و    تیریمد"در  که    هاتیمحدود  لیبه دل  سکیر

باشند.   یسازکپارچه ی نینقشه راه ا توانندیم  ابند،ی قیها تطبسازمان نیبافت خاص ا رگرفتنو با درنظ یدرستکه به یهنگام 

 آگاهانه، است.  سکیفرهنگ ر  جاد یو ا  یتعهد رهبر  ژهیوبه  ، یو ساختار  یاما در گرو عبور از موانع فرهنگ   ، فرایند  نیا  تیموفق
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 یریگجهینت .5

 های پژوهشبندی و پاسخ به پرسشجمع .1- 5

ایزو  پژوهش حاضر با رویکرد مرور توصیفی ـ مفهومی ادبیات، به تبیین نقش مدیریت ریسک سازمانی مبتنی بر استاندارد

کوچک و متوسط پرداخت. تحلیل مفهومی منابع منتخب نشان داد    وکارهایدر دستیابی به موفقیت پایدار در کسب 3۱۰۰۰

تواند فراتر از یک سازوکار کنترلی یا انطباقی  که مدیریت ریسک، در صورت استقرار یکپارچه و متناسب با بافت سازمانی، می

 .عنوان ابزاری راهبردی در خلق ارزش و تقویت پایداری سازمانی ایفای نقش نمایدعمل کرده و به

بر موفقیت پایدار،   3۱۰۰۰ایزو   در پاسخ به پرسش نخست پژوهش مبنی بر چگونگی اثرگذاری مدیریت ریسک مبتنی بر

از طریق سازوکارهایی همچون همیافته اثرگذاری  این  داد که  ارتقای کیفیت   راستایی ها نشان  راهبردی،  اهداف  با  ریسک 

بهینهتصمیم مدیریتی،  تابگیری  افزایش  و  سازمانی  یادگیری  تقویت  محدود،  منابع  تخصیص  برابر  سازی  در  عدم آوری 

پایدار  محیطی تحقق می  یهاتیقطع ابعاد موفقیت  با    ، ۹۰۰۴ایزو   در استاندارد  شده  نییتبیابد. این سازوکارها در تعامل 

 .سازندزمینه ارتقای بلوغ مدیریتی و ایجاد مزیت رقابتی بلندمدت را فراهم می

وکارهای  المللی مدیریت ریسک در بافت کسبهای بینسازی چارچوب در پاسخ به پرسش دوم پژوهش درباره نحوه بومی

امکان انطباق آن با   3۱۰۰۰ایزو   پذیرپذیر و مقیاسمحور، انعطافکوچک و متوسط ایران، نتایج نشان داد که ماهیت اصول

های کیفی،  شده، تحلیلگیری از ابزارهای سادهکند. بهرهها را فراهم میهای ساختاری، منابعی و نهادی این بنگاهمحدودیت

تواند مسیر عملی اجرای این استاندارد را در شرایط ناپایدار  و ادغام تدریجی مدیریت ریسک در فرایندهای کلیدی سازمان می

 .اقتصادی هموار سازد

ای است که پیوند علیّ و کارکردی میان اصول و فرایندهای مدیریت  نوآوری این پژوهش در ارائه چارچوب مفهومی یکپارچه 

کند. این  کوچک و متوسط تبیین می  وکارهایرا در بستر کسب  ۹۰۰۴ایزو   و ابعاد موفقیت پایدار در  3۱۰۰۰ایزو   ریسک

چارچوب با تمرکز بر سازوکارهای میانجی، منطق تحلیلی منسجمی برای فهم ارتباط میان مدیریت ریسک و پایداری سازمانی  

 .های تجربی آینده باشدتواند مبنایی برای توسعه مدلدهد و میارائه می

 

 پیامدهای عملی .۲- 5

ناپذیر  عنوان بخشی جداییوکارهای کوچک و متوسط باید بهدهد که مدیریت ریسک در کسبهای این پژوهش نشان مییافته

گیری سازمانی تلقی شود، نه صرفاً یک الزام مقرراتی. استقرار تدریجی و هدفمند مدیریت ریسک از نظام راهبری و تصمیم

بر بهره   3۱۰۰۰ایزو   مبتنی  کنار  رهنمودهایدر  از  آسیبمی ۹۰۰۴ایزو   گیری  کاهش  به  نوسانات  تواند  برابر  در  پذیری 

 .منجر شود نفعانذیپذیری عملکرد و ارتقای اعتماد  بینیاقتصادی، افزایش قابلیت پیش

سازی ریسک آگاهانه، آموزش کارکنان و طراحی سازوکارهای متناسب  برای تحقق این هدف، توجه به تعهد رهبری، فرهنگ

تواند به حداکثرسازی اثربخشی منابع با اندازه و پیچیدگی سازمان ضروری است. رویکرد تلفیقی پیشنهادی این پژوهش می

وکارهای کوچک و متوسط  برای مدیران کسب  .آوری سازمانی در شرایط اقتصادی ناپایدار کمک نمایدمحدود و تقویت تاب

 :شودایرانی توصیه می

 .آفرین )نه صرفاً انطباقی( بپذیرندارزش عنوان یک فرایند راهبردی مدیریت ریسک را به •

 .المللی استفاده کنندسازی استانداردهای بینعنوان نقشه راه برای بومیشده بهاز چارچوب ارائه  •

 .سازی ریسک آگاهانه و آموزش کارکنان تمرکز کنندبر فرهنگ •
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 ندهیآ   یهاپژوهش  یبرا   ییشنهادهایپ.  ۳- 5

شده ضروری ماهیت مفهومی این پژوهش، انجام مطالعات تجربی برای آزمون روابط پیشنهادی در چارچوب ارائه   بهباتوجه

گیری راهبرد و ریسک، کیفیت تصمیم  راستاییهای کمی برای بررسی نقش میانجی متغیرهایی نظیر هماست. طراحی پژوهش

 .تواند به تعمیق دانش در این حوزه منجر شودآوری سازمانی در رابطه میان مدیریت ریسک و موفقیت پایدار میو تاب

وکارهای  های کسبهای بلوغ مدیریت ریسک متناسب با ویژگیهمچنین انجام مطالعات موردی در صنایع مختلف، توسعه مدل

های تطبیقی در کشورهایی با شرایط  کوچک ایرانی، طراحی ابزارهای ساده و دیجیتال برای پایش ریسک، و اجرای پژوهش

 .روداقتصادی مشابه، از مسیرهای پیشنهادی برای گسترش این حوزه پژوهشی به شمار می
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