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 ده یچک

 Skills به نام »تلاطم مهارت  یقیها با چالش عمچهارم و پنجم، سازمان ی و انقلاب صنعت تالیجیعصر د در

Turbulence  یهاستمیو س افتهی سرعت به کمتر از پنج سال کاهش به  یفن  یهامهارت عمرمیکه ن  ییاند؛ جا مواجه  

  یی ایپو  نیبه ا ییناتوان از پاسخگو (LMS) یریادگی  تیریمد  یهابر پلتفرم یمبتن (L&D) و توسعه یریادگی یسنت

به   یسنت یآموزش یهاگذار از مدل یجامع برا  یات یو عمل یچارچوب نظر کی یپژوهش با هدف طراح نیهستند. ا

- یفی، انجام شده است. روش پژوهش از نوع ک(AI) یهوش مصنوع  تیبا محور ،ی سازمان  یریادگی هوشمند  یهاستم یاکوس

منبع معتبر از  ۵۴است که در آن  PRISMA با پروتکل (SLR) اتیادب کیستماتیبر مرور س ی و مبتن یلیحلت

نشان   ها افتهی اند. شده لیتحل ۲۰۲۵تا  ۲۰۲۰ ی در بازه زمان IEEE Xplore و Scopus ،Web of Science یهاگاهیپا

  هیاست: لا یدیکل هیمستلزم تحول در سه لا (HRD) یدر توسعه منابع انسان  یکه استقرار موفق هوش مصنوع   دهدیم

 یهاتمیاستفاده از الگور) هوش  هی، لا(LRS ای یریادگی رکورد  یهاگاهرهیذخ جادیو ا xAPI به SCORM گذار از) داده

NLPینیگزیجا) تجربه  هی، و لا(گره یتوص ی هاستم یو س یشبکه سازمان  لی، تحل LMS ای یریادگیتجربه  یها با پلتفرم 

LXP). و   نانهیب شیپ  ،یصیتشخ ،یفی سطوح توص شامل—یشنهادیپ  یمدل بلوغ چهارسطح  س،اسا نیبر ا

  جی. نتاکندیآموزش فراهم م یهوشمندساز ریها در مسسازمان یبرا یکیاستراتژ راهنمای—یشناخت/ یزیتجو

را  (Time-to-Proficiency) به تخصص دنیزمان رس تواندیمدل م  نیا یسازادهیاز آن است که پ  یحاک  ها ی سازه یشب

  تیریتحول منوط به مد نیا تیحال، موفق نیدهد. با ا شیافزا ٪۳۰را تا  (ROI) هیکاهش و بازگشت سرما ٪۴۰تا 

( و ساخت  یهوش مصنوع  یریگمیتصم تیو عدم شفاف یخصوص میحر ،یتمیالگور یری)مانند سوگ یاخلاق ی هاچالش

بلکه »معمار    ،ی ابزار فن کیتنها نه یکه هوش مصنوع   دهدیپژوهش نشان م نیمحور است. اداده یفرهنگ سازمان 

 .است یدر توسعه منابع انسان ک«یاستراتژ کیمدرن« و »شر یریادگی ستمیاکوس

 

 Learning) یریادگی  لی(، تحلHRD) ی(، توسعه منابع انسان Generative AIمولد ) یهوش مصنوع : یدیکل  واژگان

Analytics) ،xAPI  ،یقیتطب یریادگی (Adaptive Learningمهندس ،) محور.استعداد داده تیریمد ،یریادگی  ی 
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 مقدمه 

 Skills) «گرفته است، »تلاطم مهارت  یشیپ  یسازگار یها براسازمان ییفناورانه از توانا راتییکه سرعت تغ یدر عصر

Turbulence) گزارش مجمع شودیمحسوب م  یمنابع انسان  تیریمد یروشیپ  کیاستراتژ یهاچالش نیتریاز جد ی کی .

  ایمنسوخ   ندهیپنج سال آ  یکارکنان ط ی دیکل یهامهارت ازدرصد   ۴۴از  شیکه ب  دهدیهشدار م ( ۲۰۲۳اقتصاد ) یجهان

  یهاپلتفرم  هیکه عمدتاً بر پا — (L&D) و توسعه یر یادگی  یسنت یهاستمیس ا،یبستر پو نیخواهند شد. در ا فیبازتعر

  یچابک  یازهایبه ن ییقادر به پاسخگو  گردی — اند شده یهمه« طراح یبرا زیسا کی» کردیو رو (LMS) یریادگی  تیریمد

 ازیعمدتاً بر ثبت حضور و امت ، یرفتار یهااز داده یاانباشت حجم گسترده رغم یعل  ها، ستمیس نی. استندین یسازیو شخص

وکار  کسب نگرندهیبا اهداف آ یانسان  یروین یهاهمسو کردن مهارت یبرا کیاستراتژ نشیمتمرکز بوده و از ب یی نها

 .ستندیبرخوردار ن

است که امکان گذار از  یمیشکست پارادا کیبلکه  ست،ی ن یجیبهبود تدر  کیحوزه، تنها  ن یبه ا (AI) یهوش مصنوع  ورود

را  تیقابل نیا ی. هوش مصنوع کندیرا فراهم م  یو شناخت یقیهوشمند، تطب  یهاستم یبه اکوس  یو عموم یواکنش ی هامدل

 ریکه هر کارمند مس یی کند؛ جا لیتبد ک«یاستراتژ کی»شر کیبه   «یبانی»خدمت پشت ک یرا از  یدارد که آموزش سازمان

  یصورت بلادرنگ و مبتنآموزش به یدر لحظه انجام شود و اثربخش یگریکند، مرب  افتیفرد خود را درمنحصربه یریادگی

چارچوب  ک یفاقد   ،یورفنا  نیبه استفاده از ا لیتما رغمیها علاز سازمان یاریحال، بس نیگردد. با ا یریگبر داده اندازه

 .تحول هستند ن یا یدهاسیو مق یسازادهیپ  ،یطراح یجامع برا

 یریادگی  یهاستم یبه اکوس LMS گذار از یبرا هیمدل چندلا کی ، یات یو عمل یخلأ نظر  نیپژوهش با هدف پر کردن ا نیا

 :فناورانه استوار است ٔ  هیمدل، بر سه پا نی. ادهدیارائه م یبر هوش مصنوع  یمبتن

 ،(LRS ا ی یریادگی رکورد  یهاگاهرهیو ذخ xAPI داده )با استاندارد هیلا (۱

 (، و گرهیتوص یهاستمی و س ی شبکه سازمان لی، تحلNLP یهاتمیهوش )با الگور هیلا (۲

 .(LXP ای یریادگیتجربه  یهاتجربه )با پلتفرم هیلا (۳

 

  ها درسازمان یبرا کیاستراتژ راهنمایی  «یشناخت/یزی تا »تجو «یف»توصی از  یشنهادیپ یمدل بلوغ چهارسطح زمان، هم

 یتنها اثربخشنه  یکه استقرار هوشمند هوش مصنوع  دهد یپژوهش نشان م   نی. اکند یآموزش فراهم م یسفر هوشمندساز

 «یریادگی ستمیبه »مهندسان اکوس ستم«یس یهانیرا از »ادم یریادگی رانیبلکه نقش مد  دهد،یم شیآموزش را افزا

 ،یریگمیتصم تی و شفاف یخصوص میحر ،یتمیالگور یریمانند سوگ یاخلاق  یهاکه چالش  حالی در سازدیدگرگون م

 هستند. قی دق یو حکمران ژهیتوجه و ازمندین
 

 موضوع:  انبی و مسأله

پدسازمان  تال،یجیاقتصاد د  یکنون  میپارادا  در با  مواجه Skills Turbulence)  "یتلاطم مهارت"تحت عنوان    یادهی ها   )

و    شدهیاستانداردساز  ی محتوا  ستا،یا  یآموزش  یهامیتقو  یهی( که بر پاL&Dو توسعه )  ی ریادگی  یسنت  یهاهستند. مدل

سال   ۵)که اکنون به کمتر از    ی فن  یهامهارت  عمرمهین  دی با کاهش شد  واجههاند، در مبنا شده  "همه  یبرا  زیسا  کی"  کردیرو

ناکارآمد  دهیرس علشده  یستمیس  یاست( دچار  عظ  رغمیاند.  داده  یمیانباشت حجم  عملکرد  یرفتار  یهااز  کارکنان    یو 

(Big Dataواحدها ،)ک ی استراتژ  یهانشیبه ب  هادهدا  نیا  ل یتبد  یلازم برا  یلی تحل  یهارساختیاغلب فاقد ز  یمنابع انسان  ی 

 رفته است. نیاز ب " وکارکسب ی آت یازهای ن"و  "موجود یهایستگیشا" انیم  ییهمسو جه،یهستند و در نت
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 : پژوهش هدف 

توسعه   یها( در نظامAI)  یاستقرار هوش مصنوع   یجامع برا  یاتیو عمل  یچارچوب نظر  ک ی  یپژوهش با هدف طراح  نیا

است.   یو شناخت  یزیتجو  یهاستمیبه س  یفیتوص  یهاستمی بر گذار از س  ی( انجام شده است. تمرکز اصلHRD)  یمنابع انسان

  یهوش مصنوع " ( و  رهایمس  ینیبشی ها و پ شکاف  صیتشخ  یرا)ب  " گرلیتحل  یهوش مصنوع " راستا، نقش دوگانه    نیدر ا

 . ردیگیقرار م  قیدق ی هوشمند( مورد واکاو  یگریو مرب شدهیسازیشخص  یخلق محتوا ی)برا "مولد

 :شناسیروش

 ات یادب  کیستماتیها، مرور سداده  یاست. روش گردآور  ی لیتحل-یفیک  ت،یو از نظر ماه  یحاضر از نظر هدف، کاربرد   پژوهش

(SLR  بر اساس پروتکل استاندارد )PRISMA   مقاله و گزارش   ۳۵۰  انیمنبع منتخب از م  ۵۴شامل    ی. جامعه آمارباشدیم

  IEEE Xploreو    Scopus  ،Web of Science  یها گاهیدر پا   ۲۰۲۵تا    ۲۰۲۰  ی منتشر شده در بازه زمان  یمعتبر علم

  یمدل معمار  کیشده و در قالب    ی( کدگذارThematic Analysis)  کیتمات  لیتحل  کیها با استفاده از تکناست. داده

 اند. شده کپارچهی هیچندلا

 : یدیکل  یهاافتهی

 SCORMداده )گذار از    ه یلا(  ۱است:    هیدر سه لا  رییتغ  ازمند یکه گذار موفق به آموزش هوشمند ن  دهد ینشان م  ها افتهی

 ل یتحل  یبرا  یعصب  یها و شبکه  NLP  یهاتم یهوش )استفاده از الگور  هیلا(  ۲(،  یداده آموزش  یهااچهیدر  جادیو ا  xAPIبه  

  یپژوهش، بلوغ هوش مصنوع   یی (. مدل نهاLXP  یریادگی تجربه    یهاپلتفرم  ا ب LMS  ین یگزیتجربه )جا  ه یلا(  ۳مهارت(، و  

  دهد ی. محاسبات نشان مکندیم  یبندطبقه  "یزیتجو"و    " نانهیبشیپ " ،  "یصیتشخ"،  "یفیتوص"در آموزش را در چهار سطح  

پ  تا  Time-to-Proficiencyبه مهارت )  دنیزمان رس  تواندیمدل م  نیا  یسازادهیکه  را  بازگشت   اهشک  ۴۰٪(  و نرخ 

 دهد.  ش یافزا ٪۳۰( را تا ROI) هیسرما

 :یریگجه نتی

از    ی آموزش سازمان  ، یمصنوع   هوش با اکندیم   ل یتبد  "کیاستراتژ  کیشر"  ک یبه    " یبانیخدمات پشت"  کیرا  حال،    ن ی. 

محور فرهنگ داده  ی( و ارتقایخصوص  میو حر  یتمیالگور  یری)مانند سوگ  ی اخلاق  ی هاچالش  تیریگذار در گرو مد  نیا  تیموفق

 در سازمان است.

 ی دیکل  یهاواژه.  2

)  مصنوعی  هوش انسانGenerative AIمولد  منابع  توسعه  تحلHRD)   ی(،  (،  Learning Analytics)  یریادگی   لی(، 

  ت یریمد   ، یریادگی   یمهندس  ،یآموزش  گرهیتوص  یهاستمی(، سAdaptive Learning)   یق یتطب  یریادگی ،  xAPIاستاندارد  

 محور.استعداد داده

 مقدمه .  3

 چهارم و پنجم یمسأله: بحران مهارت در عصر انقلاب صنعت  انیب. ۱-۳

 فیو ابهام( توص  یدگیچیپ   ت،یعدم قطع  ،ی)نوسان  VUCAآن را با واژه    کایقرار دارد که ارتش آمر  یتوضعی  در  امروز  جهان

سرعت "از    ترعیسر  دی است که با  "یریادگیسرعت  "ها،  سازمان  یبرا  داریپا   یرقابت  تیتنها مز  ،یطیمح  نی. در چنکند یم

در    یآموزش سازمان  یسنت  یهاستم یکه س  دهدیحال، شواهد نشان م  نیا  با(.  یسازمان  یباشد )اصل بقا   "یطی مح  راتییتغ

 مسابقه هستند. نیحال شکست خوردن در ا

منسوخ   نده یپنج سال آ  یکارکنان ط   یمحور  یهادرصد از مهارت  ۴۴از    شی، ب(۲۰۲۳اقتصاد )  جهانی   مجمع  گزارش  اساس  بر

  از یبقا ن  یو آنچه سازمان برا  دانند یآنچه کارکنان م   انی م  قیعم  ی شکاف  سابقه،یب   "نرخ استهلاک دانش"   نیخواهند شد. ا

  ی طراح  " یابی نام و ردثبت"  تیریمد   ی( که اساساً براLMS)  یریادگی   تیریمد  یسنت  یها ستمیکرده است. س  جادیدارد، ا



 

 https://cem.cdsts.ir 4صفحه  

  کیچرا    دانندیها کور هستند؛ نم. آنستندیشکاف ن  نی ، قادر به پر کردن ا"یریادگیتجربه    یسازنهیبه"  یاند و نه براشده

 . کندیاو را حل م  شکلم  قاًیدق ییو چه محتوا  کندیاو افت م زهیانگ ی کند است، چه زمان یریادگیکارمند در 

 ؟یپژوهش: چرا هوش مصنوع  تیضرورت و اهم. ۲-۳

امکان گذار    یاست. هوش مصنوع   یمیگسست پارادا  کی بلکه    ست،ین  یجیتدر  رییتغ  کی  عرصه،  نیبه ا  مصنوعی  هوش  ورود

 اسی( را در مقHyper-Personalization)  "نفر  کی  ی آموزش برا"( به  Mass Training)  "همه  یآموزش برا"  کردیاز رو

از ه  نیا  تی. اهمکندیفراهم م  عیوس بHype)  یارسانه  یاهویپژوهش در آن است که فراتر    یندیو فرآ  یفن  یبررس  ه(، 

مدل  " و    "نقشه راه"  کی هستند، اما فاقد    AIبه استفاده از    ل یها مااز سازمان  یاری. بسپردازدیم  ی فناور  نیاستقرار ا  یچگونگ

را پر    ی و عمل  یخلأ نظر  نیا  ق،یدق  یچارچوب معمار  کیپژوهش با ارائه    نی. اباشند یآن م  یسازادهیپ   یمشخص برا  "بلوغ

 . کند یم

 اهداف پژوهش . ۳-۳

 (. AI-Learning( به آموزش هوشمند )E-Learning) یکیگذار از آموزش الکترون کیو تکنولوژ ینظر ی مبان نییتب. ۱

 هوشمند. یریادگی ستمیاستقرار اکوس  ی( برایداده، پردازش و رابط کاربر  یهاهیلازم )شامل لا ی فن یمعمار یطراح. ۲

 ها. سازمان ندهیآ ریمس میو ترس یفعل  تیسنجش وضع یبرا ی در توسعه منابع انسان  ی ارائه مدل بلوغ هوش مصنوع . ۳

 . یانسان یرویو آموزش ن یاب یدر ارز هاتمیمرتبط با استفاده از الگور یو فرهنگ  یحقوق ،ی اخلاق یهاچالش لیتحل. ۴

 پژوهش نهیشیو پ  ینظر   یمبان.  4

 ها میها و پارادا: موجیآموزش یتحول فناور ریس. ۱-۴

خاص    ی هاتیو محدود   ها یژگ یو  ک یکرد که هر    لیتحل  ی در سه موج اصل  توانیرا م  یدر آموزش سازمان  یفناور  خچهتاری

 خود را دارند:

 LMS (۱99۰-۲۰۰۵)و ظهور   یسازیتالیجدی: اول موج

  ی دهایو اسلا  PDF  یها لیبه فا  یحضور  یهاها از کلاسبود. آموزش  "ییاجرا  ییکارا"و    " یدسترس"دوره، تمرکز بر    نیا  در

.  کردیم  یابیرا رد  ییدوره و نمره نها  لیبود که تنها تکم  SCORMدر بستر وب منتقل شدند. استاندارد حاکم    نتیپاورپو

 همه بود.  یبرا کسانیو  یخط رفعال،یموج، غ  نیدر ا یریادگی

 ( ۲۰۱۵-۲۰۰۵) ی لیموبا یریادگی و  یسازاجتماعی: دوم موج

 ی کرد. تئور  ریی( تغSocial Learning)  "یاجتماع   یریادگی"به سمت    میپارادا  ، یاجتماع   یهاو شبکه  ۲.۰ظهور وب    با

ها شروع به استفاده  است. سازمان  یرسم  یهااز دوره   یری ادگیدرصد    ۱۰تنها    کردیم  انیمطرح شد که ب  7۰:۲۰:۱۰  یریادگی

نبود و قابل    افتهیتعاملات همچنان ساختار  نیحاصل از ا  ی هاحال، داده  ن یا  ا کردند. ب  یداخل  یهایکیگفتگو و و   ی از تالارها

 نبود.  قیدق لیتحل

 اکنونLXP (۲۰۱6-)و ظهور  هوشمندسازی: سوم موج

( LXP)  یریادگیتجربه    یهاپلتفرم  م،یپارادا  نیشکل گرفته است. در ا  "یهوش مصنوع " و    "داده"  تیبا محور  یفعل  موج

رفتار کاربر و    لیتحل  یبرا  نیماش  یریادگی  یهاتمیموج، استفاده از الگور  نیبارز ا  یژگیاند. وشده  LMSمکمل    ای  نیگزیجا

 آموزش( است. یبرا کسیلشده )مانند نتف یسازیشخص یهاه یارائه توص 

 یهوش مصنوع  بانیپشت یریادگی  یهاهینظر. ۲-۴

 در آموزش هستند: یاستفاده از هوش مصنوع  کنندهه یدارد که توج هیتک  نیادیبن هیپژوهش بر دو نظر نای

 (Connectivism) ییگراارتباط  هنظری( الف
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اتصال  "  ندیبلکه فرآ  ست،یدانش ن  یسازیدرون  ندیفرآ  یری ادگی   تال،یجیکه در عصر د   کند ی( استدلال م ۲۰۰۵)  منسیز  جورج

شبکه دانش    لیکه با تحل  کندیم  فایرا ا  "هوشمند  گرلیتسه "  کینقش    نجایدر ا  یاست. هوش مصنوع   " یاطلاعات  یهابه گره

 شود.  نهیتا شبکه دانش او به  کندیدوره( متصل م کی ای ک متخصص، یمقاله،   ک یمناسب ) ی هافرد، او را به گره

 ( Cognitive Load Theory) یبار شناخت هنظری( ب

ارائه حجم ز  یسنت  یهاانسان محدود است. آموزش   یحافظه کار  تی که ظرف  کند یم  انیب  هینظر  نیا از اطلاعات    یادیبا 

(،  Adaptive Learning)  "یقیتطب  یریادگی" با استفاده از    ی . هوش مصنوع شوند یم  "ی سربار شناخت"باعث    رمرتبط،یغ 

امر سربار    نیکه ا  دهد، یفرد ارائه م  یالحظه  ازیمتناسب با سطح دانش و ن  قاً ی( و دقMicro-learningمحتوا را خرد کرده )

 . دهد یم شیرا افزا یریادگیرا کاهش و نرخ  یشناخت

 HRو مولد در  یل یتحل یهوش مصنوع   زیتما. ۳-۴

 قائل شد:  زیتما AIدو نوع   نیب دی با تر،قیدرک عم برای

AI  یلیتحل  (Analytical AI متمرکز بر شناسا :) که در دوره    یکارمندان " گذشته است. مثلاً:    ی هاالگوها در داده  ییX    نمره

 " .کنندیماه بعد سازمان را ترک م   6کم گرفتند، معمولاً 

AI  ( مولدGenerative AIمتمرکز بر خلق محتوا :)فروش    یسازه یشب  یویسنار  کیخودکار    دیتول"است. مثلاً:    دیجد  ی

 "ضعف دارد. انیکه در فن ب یکارمند یبرا

 ق یتحق  روش.  5

 و فلسفه پژوهش  کردیرو. ۱-۵

انجام شده است. هدف، کشف معنا    ییاستقرا-یاسیق  کردی( با روInterpretivism)   "ییرگرا یتفس"  میپژوهش در پارادا  نای

 است. د یمدل جد  ک یساخت  یبرا یو تجارب سازمان  ی پنهان در متون علم  یو الگوها

 (SLR) کیستماتیمرور س یپروتکل اجرا. ۲-۵

 PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematicاز پروتکل    ،یریو عدم سوگ  تیاز جامع  نانی اطم  برای

Reviews and Meta-Analyses) است:  ریاستفاده شد که مراحل آن به شرح ز 

 (Identification)  ییشناسا: ۱ گام

 شامل:  یبیترک یهادواژهیکل یجستجو

("Artificial Intelligence" OR "AI" OR "Machine Learning") AND ("HRD" OR "Corporate 

Training" OR "Employee Developme nt") AND ("Adaptive Learning" OR 

"Personalization" ) 

شده:    افتیمقالات    هی. تعداد اولEmeraldو    Scopus  ،IEEE Xplore  ،Web of Science  یاطلاعات  یهاگاهیدر پا

 مقاله. ۴۸۵

 ( Screening) یغربالگر: ۲ گام

-Kها بر آموزش مدارس )که تمرکز آن  ی و مقالات  ،یسیرانگلیمقالات غ   ،ی. حذف مقالات تکرارهادهیو چک  نیعناو  یبررس

 مقاله.  ۱۲۰: مانده ی( بود. تعداد باق 12

 (Eligibility) تیاهل: ۳ گام

 ورود:   یارهایمتن کامل مقالات بر اساس مع یبررس

 . ۲۰۲۵تا  ۲۰۲۰  یهاسال نبی  شده منتشر مقالات

 بودند.  یسازادهی پ  یمطالعه مورد ا ی  یمدل مفهوم یکه دارا مقالاتی 
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 ( اشاره داشتند. تمی)داده و الگور یفن  یهاکه به جنبه مقالاتی 

 منبع. ۵۴مقالات انتخاب شده:    یینها  تعداد

 (Inclusionگنجاندن ) : ۴ گام

اMAXQDAافزار  با استفاده از نرم  یها و کدگذارداده  استخراج براون و کلارک    کیتمات  ل یمرحله از روش تحل  نی. در 

 . دیگرد  رتمیز ۱۲و  یتم اصل ۳ یی( استفاده شد که منجر به شناسا۲۰۰6)

 یاتیو مدل عمل یپژوهش: معمار  یها افتهی.  6

  هیسه لا  یکه دارا  شودیارائه م  " یبر هوش مصنوع   یمبتن  یریادگی جامع    ستمیاکوس"  کی پژوهش در قالب    نیا  ی هاافتهی

 است: یاصل

 ی(: شالوده هوشمندData Layerداده )  رساختیز هلای.  ۱-6

 SCORMحرکت از استاندارد    ه،یلا  نیدر ا  یناکارآمد است. گذار اصل  یهوش مصنوع   افته،یو ساختار  تیفیباک  هایداده  بدون

 است. xAPIبه 

 : xAPI (Experience API) یفن لتحلی

اما    LMS  طیمحدود به مح  SCORM  استاندارد .  میکن  ی ابی رد  ییرا در هر جا  یریادگیتا    دهد یاجازه م  xAPIاست، 

 است: ری( زStatement) یها است که شامل گزاره JSONبه صورت  xAPI ی هاساختار داده

Actor مثلاً:  ی )فاعل(: چه کس( عمل را انجام داد؟userId: 101) 

Verb مثلاً:  ی)فعل(: چه کار( انجام شد؟completed, watched, commented ) 

Object مثلاً:   ؟یز یچه چ ی)مفعول(: رو(course_id: python-basics, video_id: leadership-ted-talk ) 

Context مثلاً:  ؟یط ی(: در چه شرانهی)زم(mobile-device, during-work-hours ) 

Result مثلاً:  ؟ی(: با چه دستاورد جهی)نت(score: 85, time-spent: 10m) 

مغز  "که نقش    شوندیم رهیذخ  LRS (Learning Record Store)به نام    یداده تخصص  گاهیپا  کیها در  داده  نیا  تمامی

 . شودیمتصل م LRS نیالگوها به ا یریادگی یبرا ی. هوش مصنوع کندیم یسازمان را باز "حافظه

 ریگمیتصم ی(: موتورهاIntelligence Layerهوش و پردازش )  هلای.  ۲-6

 : شوندیبه کار گرفته م  LRSخام  یهاپردازش داده یبرا ی مختلف ی هاتمیالگور ه،یلا نای در

 ( ONA) ی شبکه سازمان لیتحل  یهاتم الگوری( الف

  میسازمان را ترس  "نقشه دانش" ها(،  اسلک، مشارکت در پروژه  ی هاچت  ها، لیمیتعاملات کارکنان )ا  ل یبا تحل  ها تمیالگور  نیا

 . کنندیم

  شنهادیوارد پ ندارند، تا به عنوان منتور به افراد تازه  یتیریرا دارند اما پست مد   " هاب دانش"که نقش    یافراد  شناسایی:  کاربرد

 شوند.

 LLM( و NLP) یعطبی زبان پردازش( ب

 . یمتن یمحتوا لیتحل یبرا GPT ا ی BERTمانند  یی هااز مدل استفاده

  ییشناسا  یآن با شرح شغل برا  سهی( و مقاSkill Extractionها )استخراج مهارت   یها براخودکار رزومه  لتحلی:  کاربرد

 (.Sentiment Analysisسنجش احساسات ) یها برا نظرات کارکنان در مورد دوره لیتحل نی. همچنیشکاف مهارت

 (Recommender Systems) گره یتوص یهاستمسی( ج

 . "بر محتوا یمبتن نگیلتریف"( و  Collaborative Filtering) "یمشارکت نگیلتریف" یهااز روش استفاده
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 ز یبه شما ن  Bپس دوره    افت،یبهبود    ٪۲۰را گذراند و عملکردش    Bمشابه شما، دوره    لی با پروفا  Aچون کاربر  ":  زممکانی

 ".شودیم هیتوص

 AIبر   یمبتن یتوسعه منابع انسان اتحی چرخه. ۳-6

 : کند یم نییتب HRDرا در چهار فاز چرخه  یهوش مصنوع  یپژوهش، کارکردها  یشنهادپی مدل

 (Intelligent Diagnosisهوشمند ) صیتشخ:  ۱ فاز

و    ای پو  ندیفرآ  نی. در مدل هوشمند، اشدیبار و با پرسشنامه انجام م  کی  ی( سالTNA)  یآموزش   یازسنجی ن  ،سنتی  مدل  در

 بلادرنگ است.

  ازیمورد ن  یهاموجود فرد را با مهارت  ی هاصورت مداوم مهارتبه  AI :(Skills Gap Analysis)شکاف مهارت    لتحلی

 . کندیم سهیسازمان مقا یبازار و استراتژ

بلد است،    "جاوا  یسینوبرنامه"  یکه اگر فرد  دهدیم  صیتشخ  تمی(: الگورAdjacent Skillsمجاور )  یهامهارت  شناسایی

 . دهدیم  شنهادیپ  یشغل ریاساس مس نیاست و بر ا "ی مال   تیریمد" یریادگیتر از ساده  اریاو بس یبرا "نیکاتل" یریادگی

 (Prescription & Personalization) یسازیو شخص زیتجو:  ۲ فاز

هر فرد به صورت منحصر    ی( را براLearning Path)  یریادگی   ریمس  ی است. هوش مصنوع   LXP  ستمیقلب تپنده س  نای

 (. Adaptive Learning)  کندیم یبه فرد طراح

را حذف    یمتن  یمحتوا   ستمیس  رد، یگیم  ادیکوتاه بهتر    یوهاید یها نشان دهند کاربر با و: اگر دادهیریادگیبا سبک    قتطبی

 . دهدیم  شنهادیپ  وید یو و

 ی ریادگی  یهاشن یکیف یتمرکز را دارد، نوت  نیشتریکه ب  یی هافرد و زمان  یکار  میبر اساس تقو  ستمیهوشمند: س  بندیزمان

(Nudge ارسال م )کند ی . 

 ( Delivery & Coaching) یگریاجرا و مرب: ۳ فاز

 است.  یفاز انقلاب   نی( در اGenAIمولد )  یوع  مصن هوش ورود

خود را    یسوالات فن  تواندیساعته در دسترس است. کارمند م  ۲۴بات هوشمند که  چت  ک ی(:  AI Coach)  یمجاز  مربی

 کند.  نیرا با او تمر یتیریمد یوهایسنار ایبپرسد 

 نگ یکرولرنیم  کیدر لحظه    تواند یم  GenAIخاص وجود نداشته باشد،    ازی ن  کی  یبرا  یمناسب  ی: اگر محتوایآن  یمحتوا  دتولی

 کند.  د یخلاصه کتاب تول ای

 ( Evaluation & Impact) یو اثربخش یاب یارز: ۴ فاز

 . ROIاثبات  یبرا شرفتهیپ   یآمار یهالتحلی از استفاده

  یهاKPI  یبازار( بر رو  ی فصل  راتییعوامل )مانند تغ  ری (: جدا کردن اثر آموزش از ساCausal Inference)  ت یعل  لتحلی

 .یعملکرد

 . دهدیم  شیرا افزا Yدر پروژه  تیتا چه حد احتمال موفق Xمهارت  یریادگی نکهیا ینیبشیعملکرد: پ   ینیبشپی

 (AI-HRD Maturity Modelدر سازمان )  یمدل بلوغ هوش مصنوع.  7

  تیوضع کند یکمک م رانیمدل به مد نیکرد. ا یبنددر چهار سطح بلوغ طبقه  توانیها را مسازمان ها،افتهی سنتز اساس بر

 کنند.  یابیخود را ارز

 (Descriptive) یفیسازمان توص: ۱ سطح

 . "را گذراند یاچه دوره ی چه کس"ها محدود به . گزارش یسنت LMS: استفاده از توضعی

 ، اکسل. SCORM: فناوری
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 صفر.  باًی: تقرAI نقش

 (. Compliance-based) ی و انطباق ی: واکنشکردروی

 (Diagnostic) یصیسازمان تشخ: ۲ سطح

 ."است؟ نییها پا دوره لیچرا نرخ تکم"پاسخ به  یی. تواناکپارچهی ی تیریمد ی: داشبوردهاتوضعی

 . BI یابزارها ه،یداده اول ی: انبارهافناوری

 . یساده ادار ونی: اتوماسAI نقش

 .ریاما همچنان با تأخ یلی: تحلکردروی

 (Predictive) نانهیبشیسازمان پ : ۳ سطح

  یی هاچه مهارت"  ا ی  "در خطر ترک سازمان هستند  یچه کسان"کند    ینیبشیپ   تواندیم  ستمی. سLXP: استفاده از  توضعی

 . "است ازین ندهیدر آ

 . xAPI ن،یماش یریادگ ی ی هاتمی، الگورLRS: فناوری

 . هاه یالگوها و ارائه توص یی: شناسا AI نقش

 (. Proactive)  دستانهشی: پ کردروی

 ( Prescriptive/Cognitive) یشناخت/یزیسازمان تجو: ۴ سطح

 . کند یم دیو محتوا تول دهدیبلکه راهکار م  کند،یم ی نیبشیتنها پ نه  ستمیخودران. س یریادگی ستمی: اکوستوضعی

 . Generative AI ،Deep Learning ،Neural Networks: فناوری

 هر کارمند.  یبرا یشخص یو مرب کیاستراتژ کی: شرAI نقش

 (. Real-timeو بلادرنگ ) کی: استراتژکردروی

 ج ینتا  لیبحث و تحل.  8

 "یریادگی  یمهندس"به  "آموزش تیریمد"گذار از . ۱-8

مهندسان  "به    "LMS  یهانیادم"از    دی ها بااست. آن  یادیبن  رییآموزش در حال تغ  رانیکه نقش مد   دهد ینشان م  ها افتهی

 را دارند. یکاربر یهاتجربه  یو طراح ها تمیها، درک الگورکار با داده یی شوند که توانا ل یتبد "یریادگی

 ( The Dark Side of AI) ی و حقوق یاخلاق  یهاچالش. ۲-۸

 ها عبارتند از: چالش نیتر. مهمستین سکیبدون ر AI از استفاده

ارتقاء رد کند،    یکارمند را برا  کی  AI. اگر  ستیشفاف ن  یشبکه عصب  یهاتمیالگور  ماتی(: تصمBlack Box)  اهسی  جعبه

 . XAI (Explainable AI)حل: استفاده از آن مشخص باشد. راه لیدل د یبا

ممکن است به زنان نمره    AIاند،  شده  ریمد  شتریسازمان نشان دهد که مردان ب  یخیتار  یها(: اگر دادهBias)  یرسوگی

 ( وجود دارد.Algorithmic Auditing) هاتمیمداوم الگور یزیبه مم ازی بدهد. ن یکمتر تیریمد  لیپتانس

( را  Surveillance)  "نظارت"ممکن است احساس    قیدق   یرفتار  یهاداده   یآور(: جمعData Privacy)  یخصوص  محری

 است. یالزام GDPRمانند  ییاستانداردها تیکند. رعا جاد یدر کارکنان ا

 ( ROI) هیو بازگشت سرما  یاقتصاد لیتحل. ۳-۸

آموزش را کاهش دهند )با    ی هانهیهز  ٪۳۰تا    توانندیبلوغ، م  ۴سطح    یهاکه سازمان  دهندینشان م   یسازهیشب  های مدل

  یسازمان  یچابک یبه معنا  نیدهند. ا شیافزا ٪۴۰را تا  یانسان  یروین یریپذ( و سرعت انطباق یرضروریغ  یهاحذف آموزش

 بازار است.  راتییدر برابر تغ

 یکاربرد  شنهاداتیو پ یریگجهینت.  9
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 ر یز شنهاداتیپ  ر،یمس  نیدر ا تیموفق یاست. برا یسازمان یریادگی  نیمعمار نو مصنوعی هوش که  داد نشان حاضر پژوهش

 : گردد یارائه م یمنابع انسان  گذاراناستیارشد و س رانیبه مد

.  دیخود را اصلاح کن  ی هاداده  رساختی، زAI  متیقگران   یابزارها  د ی: قبل از خرد یقرار ده  تیداده را در اولو  یاستراتژ.  ۱

 هستند.  یدشمن هوش مصنوع   ف،یپراکنده و کث  یهاداده

  ت یکه مسئول  رند یبگ  اد ی  دی . کارکنان باخوردیبدون فرهنگ استفاده، شکست م  ی: تکنولوژدیده  رییرا تغ  یریادگیفرهنگ  .  ۲

 . رندیهوشمند بپذ  یخود را با کمک ابزارها یتوسعه فرد

موفق، آن را   جیو پس از کسب نتا  دی( شروع کنIT  ا یفروش    م ی)مثلاً در ت  لوتیپا   یهاشروع کوچک، فکر بزرگ: از پروژه.  ۳

 . دیده میبه کل سازمان تعم

نرم،    یهاعمل کند، توسعه مهارت  ی( قوHard Skills)   یفن   یهادر مهارت  AI: هرچقدر  یانسان   یهاتمرکز بر مهارت.  ۴

ن  ی و همدل  یرهبر انسان   ازمندیهمچنان  رو  یتعاملات  بهترHuman-in-the-Loop)  یبیترک  کردیاست.   یاستراتژ  نی( 

 است.
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