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 دهیکچ

  ی ها ت یمز یدارا  یکشورها  یبرا  یقابل توجه لیپتانس ،یو درآمدزا در اقتصاد جهان  ایپو  یهااز بخش یکیسلامت به عنوان  یگردشگر 

  مارانیبه ب  زیکارآمد و متما  کپارچه،یمستلزم ارائه خدمات    لیپتانس  نیکامل از ا  یبردار حال، بهره   نی . با اکندیفراهم م  یو درمان  یپزشک

و با   (Design Thinking) یتفکر طراح  کردی رو  قیسلامت از طر  یخدمات گردشگر  یمقاله با هدف بازطراح  نی. ااست  یالمللنیب

 .نگاشته شده است   یمل  یو ارزآور   ینیکارآفر  تیمحور

  ، ی )همدل   یتفکر طراح  یتا بازگشت به کشور مبدأ( و با استفاده از پنج مرحله اصل  هیاول  یریگمی)از تصم  ماریبا تمرکز بر کل سفر ب  مقاله

 .پردازدیتجربه گردشگر سلامت م  ینیبازآفر  یبرا   یچارچوب کاربرد  کیبه ارائه  ون(  و آزم  هیاول  یساز نمونه   ،یپرداز ده یمسئله، ا  فیتعر

با خدمات درمان  یالمللن یب  مارانیب  یهاانتظارات و چالش   ازها،ین  ،یمرحله همدل  در   ران ی ا  یو گردشگر  یو همراهانشان در مواجهه 

مراکز    انی خدمات، ضعف ارتباطات م  یشامل ناهماهنگ  یسفر درمان  ندیفرا  یاصل  یهایمسئله، کاست  فی. در مرحله تعرشودیم  ییشناسا

  ی و طراح  ینیبا الهام از اصول کارآفر  ،یپرداز دهی. سپس در مرحله اگرددیم  لیتحل  بانیپشت  یهارساختیز  مبودو ک  ،یو گردشگر   یدرمان

  ی ساز . مراحل نمونه شودیم  شنهادیپ  یتعاملات و خلق ارزش اقتصاد  تیفیک  شیافزا  مار،یبهبود تجربه ب  ینوآورانه برا   ییخدمات، راهکارها

 .اختصاص دارد  یارزآور   یهاها بر شاخص آن   یاثرات احتمال  لیو تحل  ،ییکارا  یابیارز  خدمات،  هیاول  یهامدل   یو آزمون به طراح

  ی موجب ارتقا   تواندیسلامت م  یخدمات گردشگر   یدر بازطراح  یتفکر طراح  یریکارگکه به  دهدیپژوهش نشان م   نیا  ینظر  یهاافتهی

کشور گردد.    یدرآمد ارز   شیافزا  تیوکار نوآورانه و در نهاکسب   یهاتوسعه مدل   ،یالمللن یکاربران ب  تیاعتماد و رضا  شیافزا  مار،یتجربه ب

  نهیرا فراهم کرده و زم  سمیدر حوزه سلامت و تور  یتخصص  یها آپاستارت   یریگبستر شکل   کردیرو  نیا  یریکارگبه  ،ینیفرکارآ  دگاهیاز د

 .کندیم  تیرا تقو  یدرمان  یدولت و نهادها   ،یبخش خصوص  انیم  ییافزاهم

که تمرکز آن بر خلق   دهدیارائه م  «ینیو کارآفر  یبر تفکر طراح  یسلامت مبتن  یگردشگر   ستمیاز »اکوس  یمفهوم  یمقاله مدل  ان،یپا  در

  ی عنوان نوآوران(، و نظام اقتصاد دهندگان خدمات )به (، ارائه ییعنوان کاربر نها)به   ماریاست: ب  ید یکل  گریسه باز  یارزش مشترک برا 

حوزه سلامت به    رانیو مد  نانیکارآفر  گذاران،است یس  یبرا  یبه عنوان نقشه راه  تواندیچارچوب م  نی(. ایارز  نفعی عنوان ذکشور )به

پا توسعه  گردشگر   دار یمنظور  ارزآور  گ  یو  قرار  استفاده  مورد   . ردیسلامت 

 

 

وکار،  مدل کسب   مار،یخدمات، تجربه ب  یبازطراح  ،یمل   یارزآور   ،ینیسلامت، کارآفر  یگردشگر  ،ی تفکر طراح: یدیکل واژگان 
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 مقدمه 

در  یدر حال رشد صنعت گردشگر  یهابخش نیترعیو سر  نیتراز مهم یکیعنوان سلامت به یگردشگر ر،یاخ یهادر دهه

در   یدر کشورها یپزشک  یهایفناور شرفتیپ  افته،یتوسعه یدرمان در کشورها یهانه یهز  شیجهان مطرح شده است. افزا

  یالمللن یب مارانیکمتر، موجب شده است که ب نهیو هز تیفیبا ک  یخدمات درمان افتیبه در مارانیب ل یحال توسعه، و تما

  یرویکه از ن ییکشورها  ان، یم نیآورند. در ا یخدمات سلامت رو افتیدر یکشورها برا انیم ییجابه جابه یاندهیطور فزابه

عنوان  سلامت به یشگراز گرد توانندیبرخوردارند، م نهیهز  ینسب تیمناسب و مز  یدرمان  یهارساختیمتخصص، ز یانسان

 .کنند یبرداربهره یمل یو ارزآور یتوسعه اقتصاد یمؤثر برا  یابزار

از  یاریسلامت در بس یگردشگر  یاساس یهااز چالش یک ی ،ی و درمان یقابل توجه در حوزه پزشک یهاتیوجود ظرف با

  ی درمان، بدون توجه کاف یفن  یهااز حد بر جنبه شیخدمات و تمرکز ب کپارچهی یضعف در طراح ران،یکشورها، از جمله ا

ها را از از تجربه  یابلکه مجموعه  ست،ین یخدمت درمان   ک ی افتی در لدنبااست. گردشگر سلامت تنها به ماریب یبه تجربه کل

تا   ، یو زبان  یاقامت، ارتباطات فرهنگ ،ی خدمات درمان افتیسفر، ورود به کشور مقصد، در یزیربرنامه ،یریگم یمرحله تصم

  یبرند مل  فیماران، تضعیب  تیتجربه، موجب کاهش رضا رهیزنج نیگرفتن ا  دهی. نادکندیبازگشت به کشور مبدأ تجربه م

 .شودیو ارزآور م نانهیکارآفر یهاسلامت و از دست رفتن فرصت یگردشگر

نقش    تواندیمحور، ممحور، خلاق و مسئلهانسان  یکردیعنوان رو( بهDesign Thinking)   یتفکر طراح  ،یطیشرا  نیچن  در

و احساسات کاربران،    ازها ین  قیبر درک عم  د ی با تأک  یکند. تفکر طراح  فا یسلامت ا  یخدمات گردشگر  یدر بازطراح  یدیکل

زمان  که هم  کندیرا فراهم م  یامکان خلق خدمات  ،یواقع  یایها در دنحلراه   موننوآورانه، و آز  یپردازدهیمسئله، ا  قیدق  فیتعر

اقتصاد  یالمللنیب  مارانیب  یازهاین  یپاسخگو الزامات  اجرا  یو  اارائه   ییو  باشد.  خدمات  در   ژهیوبه  کرد،یرو  نیدهندگان 

 ی فناور  ،یگردشگر  ،یدرمان   یهابخش  انیم  ییافزابه هم  تواندیسلامت، م  یمانند گردشگر  ینفع یو چندذ  دهیچیپ   یهاحوزه 

 منجر شود. یگذاراستیو س

  یگردشگر  داریدر توسعه پا  ی اکنندهنیینقش تع  ،یو رشد اقتصاد  یعنوان موتور محرک نوآوربه  ینیکارآفر  گر،ید  یاز سو

دارد. شکل استارت   یوکارهاکسب   یریگسلامت  پلتفرم سلامت  یهاآپنوآور،  کننده خدمات  هماهنگ  تالیجید  یهامحور، 

  شیافزا  نهیزم  ،یالمللن یب  مارانیتجربه ب  تیفیک  یضمن ارتقا  تواندیم  ،ارائه خدمات  نینو  ی هاو مدل  ،یو گردشگر  ی درمان

جهان   یریپذ رقابت بازار  در  ا  یگردشگر  یکشور  در  آورد.  فراهم  را  کارآفر  نیسلامت  ارزش  نه  ینیچارچوب،  خلق  به  تنها 

  ینقش مهم  ،یخارج  هی سرما  جذبو    هارساخت یاشتغال، توسعه ز  جاد یبلکه با ا  شود،یحوزه منجر م  نیفعالان ا  یبرا  یاقتصاد

 .کندیم  فایا یمل یارزآور تیدر تقو

  ییهاچارچوب منسجم و کاربرمحور، با چالش  کیاز    یسلامت بدون برخوردار   یدر گردشگر  ینیحال، توسعه کارآفر  نیا  با

ارزش مواجه خواهد شد. از    رهیزنج  یو ناکارآمد  یخارج  مارانیضعف اعتماد ب  ،ینهاد  یخدمات، ناهماهنگ   یپراکندگ  رینظ

کارآفر  یتفکر طراح   کردیرو  قیتلف  رو،نیا برا  یبستر  تواندیم   ینیبا    ی هامدل  ینو، طراح  یها فرصت  یی شناسا  یمناسب 

که خدمات    کندیامکان آن را فراهم م  قیتلف  نیسلامت فراهم سازد. ا  یگردشگر  ستمیکل اکوس  ینیو بازآفر  داریوکار پاکسب

 ی طراح  یالمللنیب  ماری ب  دگاه یاز د  نیآفرتجربه جامع و ارزش  کیعنوان  بلکه به ،ی خدمت درمان  کیعنوان  سلامت نه صرفاً به

 .و ارائه شوند

  ینیکارآفر کردیسلامت با رو یخدمات گردشگر یدر بازطراح یکاربرد تفکر طراح یاساس، مقاله حاضر با هدف بررس نیا بر

سفر تا    یزیرو برنامه  یریگم یاز مرحله تصم  ماریکل سفر ب  لیپژوهش بر تحل  یشده است. تمرکز اصل  ن یتدو  یمل  یو ارزآور

درمان  افتیدر مبد  ی خدمات  به کشور  بازگشت  ا  أ و  در  م  نیاست.  تلاش  شناسا  شودیراستا،  کل  یی با  تماس  و    ی دینقاط 

 .خدمات نوآورانه و ارزآور ارائه گردد یطراح یبرا یمفهوم یسفر، چارچوب نیموجود در هر مرحله از ا ی هاچالش
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 قیاز طر  توانینشان دهد که چگونه م  ،یبر تفکر طراح  یمبتن  یمدل مفهوم  کیبا ارائه    کوشد یپژوهش م  ن یا  ت، ینها  در

کشور در بازار   گاهیجا  تی و تقو  یالمللن یب  مارانیب  تیرضا  شیافزا  ،ینیتوسعه کارآفر  نهیتجربه گردشگر سلامت، زم  یبازطراح

  رانیمد  گذاران،استیس   یبرا  ی کاربرد  ییعنوان راهنمابه  تواندیمطالعه م  ن یا  ج یاسلامت را فراهم ساخت. نت  یگردشگر  یجهان

مؤثر در جهت توسعه   یراهبردها  نیو به تدو  ردیمورد استفاده قرار گ  نانیو کارآفر  یفعالان صنعت گردشگر  ،یمراکز درمان

 . د یسلامت کمک نما یو ارزآور گردشگر داری پا
 

 موضوع: انبی  و   مسأله

اقتصاد  یدر جهان، نقش مهم  یصنعت گردشگر  یهاشاخه   نیاز سودآورتر  یکیعنوان  سلامت به  یگردشگر  ، یدر توسعه 

افزا  جادیا ا  یارز  یدرآمدها   شیاشتغال و  بسکندیم   فا یکشورها  با شناسا  یاری.    یگذارهیسرما  ت،یظرف  نیا  یی از کشورها 

 ی اند. با وجود برخوردارانجام داده  یخارج  مارانیو جذب ب  یالمللنیب  یابیبازار  ،ی درمان  یهارساخت یدر توسعه ز  یاگسترده

همچنان    ت،یفیبا ک  یپزشکان متخصص و خدمات پزشک   تر،نییپا  یدرمان   یهانه یهز  رینظ  ی رقابت   یهات یکشورها از مز  یبرخ

شکاف، عدم توجه    نیا  ی اصل  لیاز دلا   یکی.  ستیموجود ن  یهاتیسلامت متناسب با ظرف  یگردشگر  یها از بازار جهانسهم آن

 .سلامت است یو کاربرمحور خدمات گردشگر کپارچهی یبه طراح یکاف 

  یو فن  یدهندگان خدمات به بُعد درمانو ارائه   گذاراناستیسلامت، محدود شدن نگاه س  یدر حوزه گردشگر  یاصل  مسأله

ناد و  ب  ده یسلامت  جامع  تجربه  درمان  ی المللنیب  ماریگرفتن  نظام  با  تعامل  در  گردشگر سلامت  با    ی است.  مقصد،  کشور 

موانع   ،یادار  یندهایفرا  یدگ یچیبه اطلاعات معتبر، پ   یدر دسترس   یاراز جمله دشو   شود؛یها مواجه ماز چالش  یامجموعه 

ها  چالش  نیپس از درمان. ا  یهای ریگیو ضعف در پ   ،یو خدمات گردشگر  یمراکز درمان  انی م  ینبود هماهنگ  ،ی و فرهنگ  یزبان

به انتخاب مقصد    لیو کاهش تما  یالمللنیاعتماد ب  فیبلکه به تضع   شود،یم  یخارج  مارانیب  تیتنها موجب کاهش رضانه

 .گرددیمنجر م ی درمان

 ی که گردشگر   یطیاست. در شرا  نانهیارزآور و کارآفر  یها از دست رفتن فرصت   یبه معنا  هایینارسا  نیا  ،یمنظر اقتصاد  از

خدمات   ی وکار نوآورانه، پراکندگکسب یهامطرح باشد، نبود مدل یمل یارزآور داریاز منابع پا یکیعنوان به تواند یسلامت م

و مکمل درمان،    یاز خدمات جانب  یاریشده است. بس  تی ظرف  نیاز ا  یحداکثر  یبرداررهو ضعف در خلق ارزش افزوده، مانع به

از درمان و مد  شی پ   یهاسلامت، مشاوره  تالیجیونقل، خدمات داقامت، حمل  رینظ ب  تیریو پس  صورت به  ای  مار،یتجربه 

 .ماندیم  یسلامت ناقص باق  یگردشگر شارز رهیزنج جه،یدر نت رند؛یگیاساساً مورد توجه قرار نم ا ی شوندیارائه م یسنت

طراح  ،یبستر  نیچن  در روبه (Design Thinking) یتفکر  مسئله انسان  یکردیعنوان  و  ممحور    ی پاسخ  تواندیمحور، 

و انتظارات   ازهاین  قیبا تمرکز بر درک عم   یسلامت ارائه دهد. تفکر طراح  یموجود در گردشگر  یهایدگیچیمناسب به پ 

درد در مس  قیدق  ییامکان شناسا  ،یالمللن یب  مارانیب ب  رینقاط  راه   ماریسفر  ارائه  فراهم   یهاحلو  را  اجرا  قابل  و  خلاقانه 

  ژهیوسلامت، به  یخدمات گردشگر  یمند آن در بازطراحکاربرد نظام  کرد،یرو  نیا  یبالا  تیظرف   رغم یحال، عل   نی. با اسازدیم

 .مواجه است یو عمل ینظر یهمچنان با خلأها  ،یمل یو ارزآور ینیبر کارآفر د یبا تأک

 

سلامت    یخدمات گردشگر  ،یتفکر طراح  یریکارگبا به  توانیپژوهش آن است که چگونه م  نیا  یاساس، مسأله محور  نیا  بر

فراهم    یمل  یارزآور  شیو افزا  ینیتوسعه کارآفر  نهیزم  ،یالمللن یب  ماریتجربه ب  یکرد که ضمن ارتقا  یبازطراح  یاگونهرا به 

  یخدمات درمان   افتیسفر تا در  یزیرو برنامه  یریگمیاز مرحله تصم  مار،یسفر ب  لجامع به ک  ی مسأله مستلزم نگاه  نیشود؟ ا

 .سلامت است یگردشگر ستمیمختلف در اکوس گرانیتوجه به نقش باز نیو بازگشت به کشور مبدأ، و همچن
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 ی و ارزآور  ینیکارآفر  کرد یسلامت با رو  یخدمات گردشگر  یدر بازطراح  یمقاله بر کاربرد تفکر طراح  نیموضوع ا  ن،یبنابرا

  ی هاموجود، فرصت  یها است که بتواند ضمن رفع چالش  یو کاربرد  ی مفهوم  یمتمرکز است. هدف آن ارائه چارچوب  ی مل

  نان یخدمات توسط کارآفر  یطراح  گذاران،است یس  یریگمیتصم  یبرا  ییمبنا  نعنواکرده و به  ییحوزه را شناسا  نینوآورانه در ا

 .ردیسلامت مورد استفاده قرار گ یدر حوزه گردشگر ی مل یو توسعه راهبردها

 

 : پژوهش  هدف

سلامت   یخدمات گردشگر  یبازطراح  یبرا   یبر تفکر طراح  یچارچوب جامع مبتن  کیو ارائه    نییپژوهش، تب  نیا  ی هدف اصل

  ، یمراحل سفر درمان  یدر تمام   یالمللن یب  ماریتجربه ب  یکه ضمن ارتقا   یاگونهاست؛ به  یمل  یو ارزآور  ینیکارآفر  کردیبا رو

  یبا نگاه  کوشدیپژوهش م  ن یحوزه فراهم شود. ا  نینوآور در ا  یوکارهاسبو توسعه ک  دار یپا  یخلق ارزش اقتصاد  نهیزم

از   یاقتصاد  یبردارکشور و بهره  یبالفعل نظام سلامت و گردشگر  ی هاتیظرف  انیفاصله موجود م  ،یستمیمحور و سانسان

 .ها را کاهش دهدآن 

 

 :است ریپژوهش شامل موارد ز نیمشخص، اهداف ا طوربه

 

 یریگمیاز مرحله تصم  ،ی گردشگران سلامت در طول سفر درمان  یهاانتظارات و چالش  ازها، ین  لیو تحل  یی شناسا -1

 .یدیبر تجربه کاربر و نقاط تماس کل  دی و بازگشت به کشور مبدأ، با تأک  یخدمات درمان  افتیسفر تا در  یزیرو برنامه

 

 مارانیب  تیها بر رضا آن  ریتأث  نییسلامت و تب  یخدمات گردشگر  یموجود در طراح  ی هاییو نارسا  ها یکاست  یبررس -2

 .صنعت نیحاصل از ا یارزآور  زانیو م یمقصد درمان  یری پذرقابت ،یاعتمادساز ،یالمللنیب

 

نوآورانه،   یهاحلسلامت و ارائه راه  یگردشگر  ید یمسائل کل  فیمنظور بازتعربه  یاصول و مراحل تفکر طراح   کاربرد -3

 .کشور یبوم طیقابل اجرا و متناسب با شرا

 

 ی ریگدر شکل   ینقش تفکر طراح  لیسلامت و تحل  یارزش گردشگر   رهیدر زنج  نانهیکارآفر  یهافرصت  ییشناسا -4

 .یمحور و خدمات مکمل درمانسلامت ی هاآپ استارت ن،یوکار نوکسب ی هامدل

 

افزا  یبازطراح  انیارتباط م  نییتب -5 ا  یمل  یارزآور  ش یتجربه گردشگر سلامت و  بهبود   نکهیو نشان دادن  چگونه 

منجر   یارز  یدرآمدها   شیو افزا  یخارج  مارانیب  شتریبه جذب ب  تواندیم  ماریتجربه ب  یکپارچگیخدمات و    تیفیک

 .شود

 

 ، ی بر تفکر طراح  یسلامت مبتن  یخدمات گردشگر  یبازطراح  یبرا  یشنهادیچارچوب پ   ای  یمدل مفهوم  کی  ارائه -6

فعالان صنعت   ، یمراکز درمان   رانیمد  گذاران،است یس  یبرا  یعنوان نقشه راهبه  ،یو خلق ارزش اقتصاد  ینیکارآفر

 .نانیو کارآفر یگردشگر
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صنعت   ن یا  یکشور در بازار جهان  گاهیجا   یسلامت و ارتقا  یگردشگر  داریپژوهش با هدف کمک به توسعه پا  نیا  ت، ینها  در

  ی مل  یو ارزآور  ینیکارآفر  ،ینوآور  ،یتفکر طراح  انیمؤثر م  یوندیپ   ،یارشته انیم  یکردی و تلاش دارد با رو  شودیانجام م

 برقرار سازد

. 
 : شناسیروش

تا بتواند هم عمق    بردیبهره م  (Mixed Methods) یبیترک  ی هابا استفاده از روش  یفیتوص-ی فیک  کردیپژوهش از رو  نیا  .

به شرح    یشناس. مراحل روشدینما  لیرا تحل  ینیو کارآفر  یمرتبط با ارزآور  ی کم  یهارا درک کند و هم داده  نفعانیادراک ذ

 :است ریز

 پژوهش  یطراح .۱

آزمون( و    ه،یاول  یسازنمونه  ،یپردازدهی مسئله، ا  ف یتعر  ، ی )همدل  یتفکر طراح  یامرحله : بر اساس مدل پنجینظر  چارچوب

 .و اقتصاد سلامت ینی سلامت، کارآفر یگردشگر اتیادب

 :پژوهش سؤالات

 ست؟یسلامت چ یدهندگان خدمات گردشگر و ارائه  یالمللنیب مارانیب ی درد فعل نقاط

 تا بازگشت به کشور مبدأ به کار رود؟  یریگمیسفر سلامت از مرحله تصم یبازطراح یبرا تواندیم یتفکر طراح چگونه

 شود؟  جادیا ستمیاکوس نیدر ا تواندیم یانانهیکارآفر  یهامدل چه

 کند؟ یکمک م  یمل یچگونه به ارزآور یبازطراح نیا

 ها داده یگردآور .۲

  ی مرتبط با گردشگر  یالمللنیو ب  یو مقررات داخل  نیبازار، قوان  ی هامقالات، گزارش   ی: بررسیو اسناد  یاکتابخانه  مطالعات 

 .سلامت

 :شامل نفعانینفر از ذ ۲۰–۱۵: با  افتهیساختارمهین ی هامصاحبه 

 .اندداشته ی که تجربه سفر درمان یالمللن یب مارانیب

 .(هاکینیکل ها، مارستان ی)ب   یو کارکنان مراکز درمان رانیمد

 .(یپزشک  یهاها، هتلسلامت )آژانس یخدمات گردشگر دهندگانارائه 

 .حوزه نیفعال در ا گذارانهیو سرما  نانیکارآفر

 .(یمرتبط )وزارت بهداشت، سازمان گردشگر یهاسازمان ندگانیو نما گذاراناستیس

  ت،یها درباره تجربه سفر، رضاهمراهان آن  ای   یالمللنیب  ماریب  ۱۵۰–۱۰۰از    یکم  ی هاداده  یآورجمع  ی: برانیآنلا  پرسشنامه

 .بهبود شنهاداتیو پ  هانهیهز

 .یفعل  یندهایدرک فرآ یونقل( برا)اسکان، ترجمه، حمل  یو خدمات جانب   یاز مراکز درمان دی : بازدیدان یم مشاهده

 ها داده لیتحل .۳

از روش تحلیفیک  لیتحل ها و  از مصاحبه  ی دیکل  میاستخراج مفاه  یبرا (Thematic Analysis) مضمون  لی: استفاده 

 .مشاهده

 یاپرسشنامه ی هاداده یبرا  ی( و همبستگاریانحراف مع ن،یانگی)م یفی: آمار توصیکم لیتحل

 .نقاط بهبود یی جامع و شناسا یریارائه تصو یبرا ی و کم ی فیک جینتا  قی: تلفها افتهی بیترک

 در پژوهش یمراحل تفکر طراح .۴

 .مصاحبه و مشاهده قیدهندگان از طرو ارائه  مارانیها و انتظارات بترس  ازها،ین قیدرک عم :(Empathize) یهمدل
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 (Pain Points) نقاط درد  یی و شناسا (Patient Journey Map) مارینقشه سفر ب  م یترس :(Define) مسئله  فیتعر

 .در هر مرحله

  یهاو مدل  ینوآورانه در خدمات، فناور  یهادهیا  دیتول  یبرا   نفعانیبا ذ  یجلسات طوفان فکر  یبرگزار :(Ideate) یپردازدهیا

 .وکارکسب

  شن یکیرزرو، اپل  کپارچهیپلتفرم    کی)مثلاً    یشنهادیپ   یها حل از راه  هیاول  یهانمونه   یطراح :(Prototype) هیاول  یسازنمونه 

 .خدمات سلامت( یهابسته مار،یهمراه ب

 .تکرار و بهبود یبازخورد برا یآورو جمع ی از کاربران واقع یها به گروه کوچکارائه نمونه  :(Test) آزمون

 ی و ارزآور یاقتصاد یابیارز .۵

  یدر مقابل درآمدها  شدهیطراح  یهاحلراه   یاجرا  یهانه یبرآورد هز :(Cost-Benefit Analysis) دهیفا-نهیهز  لیتحل

 .یالمللن یب مارانیب شتریحاصل از جذب ب

 ، یدارمرتبط )هتل  عیبر صنا  یتکرار سفر، اثرات جانب  ب یضر  مار،ی: مانند متوسط درآمد هر بیارزآور  یهاشاخص  محاسبه

 .(یفروشونقل، خردهحمل 

 .رهیو غ  (Subscription) اشتراک یهامدل از،یدرآمد، حق امت یگذار: اشتراکنانهیکارآفر  یدرآمد یهامدل  ییشناسا

 نانیاطم تیو قابل یاعتبارسنج .۶

 .منابع داده )مصاحبه، پرسشنامه، مشاهده( (Triangulation) یساز: استفاده از مثلثیدرون اعتبار

 .د ییو تأ  ینیبازب یبه خبرگان حوزه برا هاافتهی: ارائه یرونیب اعتبار

 .مشابه یهابه بافت  هاافتهی (Transferability) یریپذتمرکز بر انتقال ،یفیک  تی: با توجه به ماهم یتعم تیقابل

 ی ملاحظات اخلاق .۷

 کنندگانآگاهانه شرکت تیرضا

 ت یاطلاعات و ناشناس ماندن هو یمحرمانگ حفظ

 .از هرگونه تعارض منافع اجتناب

 یبازطراح  یبرا  یو اقتصاد  ی عمل  یهاحلتا هم عمق مسئله را کاوش کند و هم راه  دهدیبه پژوهش اجازه م  یشناسروش  نیا

 سلامت ارائه دهد.  یخدمات گردشگر

 

 : یدیکل  یهاافتهی

 

 پژوهش  ی دیکل  یهاافتهی

  ی کم یها( و دادهیدانیها، مشاهده م)مصاحبه  یفیک یها داده لیحاصل از تحل جینتا قیپژوهش بر اساس تلف ن یا یهاافتهی

 یطراح مار،یتجربه ب یدر چهار محور اصل هاافتهی نی اند. ااستخراج شده ی)پرسشنامه( و در چارچوب مراحل تفکر طراح

 :شوندیم یبنددسته یمل یو ارزآور  ینیخدمات، کارآفر

 

 

 (Patient Experience) مرتبط با تجربه گردشگر سلامت  یهاافتهی .۱

 ماریو گسست در سفر ب ی ناهمگون
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است.   یکپارچگی درمان و پس از بازگشت فاقد  نیاز سفر، ح  شینشان داد تجربه گردشگران سلامت در مراحل پ  جینتا

گو مواجه مرجع پاسخ  کیو فقدان  ، یو خدمات جانب یمراکز درمان  نیب  ینبود هماهنگ گران،یبا تعدد باز یالمللن یب مارانیب

 .شودیم  تیضااسترس و کاهش ر ش یامر باعث افزا نیهستند که ا

 اطلاعات  تیدر ارتباطات و شفاف ضعف

نقاط   نیترپس از درمان از مهم  یهادرمان، مدت زمان اقامت و مراقبت  یندهایفرآ  ها،نهیاطلاعات شفاف درباره هز کمبود

 .سازدیها را دشوار مآن یریگمیقرار داده و تصم ریرا تحت تأث  یخارج مارانیمسئله اعتماد ب نیبود. ا شدهییدرد شناسا

 ماران یب تی در رضا ی ردرمانیعوامل غ  تیاهم

پس از درمان،   یریگیو پ  ی فرهنگ  یونقل، راهنمامانند خدمات ترجمه، اقامت مناسب، حمل  یعوامل  دهدینشان م  ها افتهی

 .گردشگر سلامت دارند ی کل ت یدر رضا  یخدمات درمان تیفیتر از کسنگ و گاه پررنگهم ینقش

 یبر تفکر طراح  یخدمات مبتن یمرتبط با بازطراح  یهاافتهی .۲

 مسائل پنهان  ییدر شناسا یتفکر طراح کردیرو یکارآمد

کمتر مورد   یتیریمد یسنت یکردهایشد که در رو یمسائل  ییمنجر به شناسا مار،یو نقشه سفر ب یمرحله همدل یریکارگبه

 .یدر طول سفر درمان ماریب یو تجربه احساس یخانوادگ یهاینگران ، یفرهنگ  یهااز جمله اضطراب  رند؛یگیتوجه قرار م

 محور و انسان  کپارچهیخدمات  یطراح ضرورت

 .گردشگر سلامت دارند  یکل  تیدر رضا یخدمات درمان  یمؤثر در گردشگر  یهاحلراه دهدینشان م  ها افتهی

 یبر تفکر طراح  یخدمات مبتن یمرتبط با بازطراح  یهاافتهی .۲

 مسائل پنهان  ییدر شناسا یتفکر طراح کردیرو یکارآمد

کمتر مورد   یتیریمد یسنت یکردهایشد که در رو یمسائل  ییمنجر به شناسا مار،یو نقشه سفر ب یمرحله همدل یریکارگبه

 .یدر طول سفر درمان ماریب یو تجربه احساس یخانوادگ یهاینگران ، یفرهنگ  یهااز جمله اضطراب  رند؛یگیتوجه قرار م

 محور و انسان  کپارچهیخدمات  یطراح ضرورت

شوند و بر   یطراح کپارچهی یخدمات  یهاصورت بسته به  دیسلامت با  یمؤثر در گردشگر  یهاحلراه دهدینشان م  ها افتهی

 .منفرد یتمرکز داشته باشند، نه صرفاً ارائه خدمات درمان  ماریب یتجربه انسان

 سک یعنوان عامل کاهش رو آزمون به یسازنمونه 

  سکیو کاهش ر ها دهیا عیامکان اصلاح سر ،یبازخورد از کاربران واقع افتی و در (Prototype) هیاول یهااز نمونه  استفاده

 .کند یسلامت را فراهم م  یگردشگر د یدر خدمات جد  یگذارهیسرما

 یو نوآور  ینیمرتبط با کارآفر  یهاافتهی .۳

 ی نیکارآفر یسلامت برا یگردشگر ستمیاکوس یبالا تیظرف

نوآور دارد؛ از جمله  یوکارهاکسب یریگشکل یبرا  ییبالا تیسلامت ظرف یارزش گردشگر رهینشان داد زنج جینتا

 .سلامت ی مال یخدمات هوشمند پسادرمان و راهکارها  ،یسفر درمان  تیریمد یهاآپسلامت، استارت  تالیجید یهاپلتفرم

 نیوکار نوکسب ی هامدل یریگدر شکل یتفکر طراح نقش

 یشنهادیبر ارزش پ  ی وکار مبتنکسب  یهامدل یطراح یبرا یمحور، بستر مناسبمسئله  کردیرو کیعنوان به  یطراح تفکر

 .دهدیم شی را افزا هادهیا یتجار تیو احتمال موفق کندیفراهم م مارانیب یواقع

 

 ی بخشنیبه تعامل ب ازین



 

 https://cem.cdsts.ir 8صفحه  

  ،یسلامت، گردشگر ی هابخش انیمؤثر م یسلامت مستلزم همکار یدر گردشگر ینیکارآفر تیموفق  دهدینشان م  ها افتهی

 .شوندیم داری مانع خلق ارزش پا یارهیجز یکردهایاست و رو یگذاراستیو س یفناور

 یمل یمرتبط با ارزآور  یهاافتهی .۴

 ی با ارزآور ماریتجربه ب تیفیک میمستق ارتباط

و   یمصرف خدمات جانب  شیمدت اقامت، افزا شی ها نشان داد بهبود تجربه گردشگر سلامت منجر به افزاداده لیتحل

 .کنندیکمک م یدرآمد ارز شیبه افزا یکه همگ  شودیم گرانیمقصد به د  یمعرف ایاحتمال بازگشت 

 یدرآمد ارز شیافزوده در افزاخدمات ارزش  نقش

مراقبت   یهاصورت خلاقانه )مانند بستهبه  شدهی بلکه خدمات مکمل طراح ست؛یمحدود ن یصرفاً به خدمات درمان  یارزآور

 .دارند ییدر درآمد نها یتوجهسلامت( سهم قابل تالیجیسبک، خدمات د یفرهنگ  سمیپس از درمان، تور

 یبر طراح یمبتن یگذاراستیس لزوم

و تجربه  یبودن بر تفکر طراح یسلامت در صورت مبتن یتوسعه گردشگر یهاو برنامه هااستیس دهدینشان م  ها افتهی

 .خواهند داشت یمل یدر جذب گردشگر سلامت و تحقق اهداف ارزآور یبالاتر یکاربر، اثربخش

 ها افتهی  یبندجمع

  یدینقش کل تواندیمحور و نوآورانه م انسان کردیرو کیعنوان به یتفکر طراح دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی  ،یکل طوربه

  تیرضا شیو افزا ماریتجربه ب یتنها موجب ارتقانه یبازطراح  نیکند. ا فایسلامت ا یخدمات گردشگر یدر بازطراح

  یمل یتحقق ارزآور نهیوکار، زمکسب  یهاو بهبود مدل نانهیکارآفر  یاهفرصت  جادیبلکه با ا شود،یگردشگران سلامت م

 . سازدیرا فراهم م  داری پا

 

 گیری نتیجه

این پژوهش با هدف کاربرد تفکر طراحی در بازطراحی خدمات گردشگری سلامت با رویکرد کارآفرینی و ارزآوری ملی انجام  

عنوان یک رویکرد راهبردی و عملیاتی، نقش کلیدی در توسعه  تواند بهدهد که تفکر طراحی میشد و نتایج آن نشان می

محور، مشارکتی و تکرارشونده تفکر طراحی، امکان درک عمیق نیازهای گردشگران پایدار این صنعت ایفا کند. رویکرد انسان

 سازد. های بومی را فراهم میهایی متناسب با واقعیتحلسلامت و ارائه راه

پژوهش،   نتایج  اساس  فرصتبر  خلق  بیمار،  تجربه  ملیارتقای  ارزآوری  افزایش  و  کارآفرینانه  پیامد    های  سه 

ای در این حوزه، در صورت گذاری یا برنامه توسعهپیوسته بازطراحی خدمات گردشگری سلامت هستند. هرگونه سیاستهمبه

شود تفکر طراحی  رو، پیشنهاد میتوجهی به تجربه کاربر و طراحی خدمات، با اثربخشی محدود مواجه خواهد شد. ازاین بی

وکارهای گردشگری سلامت مورد توجه قرار گذاری و توسعه کسب ریزی، سیاستعنوان یکی از رویکردهای اصلی در برنامهبه

 گیرد.

عنوان نقشه راهی برای مدیران مراکز درمانی، فعالان صنعت گردشگری، تواند بهدر نهایت، چارچوب پیشنهادی این پژوهش می

المللی و  پذیری بینساز ارتقای کیفیت خدمات، افزایش رقابتگذاران مورد استفاده قرار گیرد و زمینهکارآفرینان و سیاست

 تحقق ارزآوری ملی پایدار در حوزه گردشگری سلامت شود. 
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