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 خلاصه  

 

ها در توسعه و بازاریابی محصولات نوآورانه  ها در بازارهای رقابتی وابستگی زیادی به توانایی آنامروزه موفقیت سازمان

های بازاریابی  دارد. پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل کلیدی موفقیت بازاریابی محصولات نوآورانه با تمرکز بر آمیخته 

- در شرکت تهیه و تولید مواد نسوز کشور انجام شده است. این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش اجرا توصیفی

ها  پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش شامل مدیران و کارشناسان خبره شرکت تهیه و تولید مواد نسوز کشور بوده و داده

معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل    سازیها از روش مدلاز طریق پرسشنامه گردآوری شده است. جهت تجزیه و تحلیل داده

( جزئی  نرمPLS-SEMمربعات  و  آمیخته   SmartPLSافزار  (  که  داد  نشان  نتایج  گردید.  شامل  استفاده  بازاریابی  های 

محصول، قیمت، توزیع و ترفیع تأثیر معناداری بر موفقیت بازاریابی محصولات نوآورانه دارند. همچنین متغیرهای پذیرش  

بازاریابی و تجاری استراتژی  از مهممشتریان، توسعه  یافتهسازی محصول  اثرگذار شناخته شدند.  پژوهش  ترین عوامل  های 

تواند منجر به افزایش مزیت رقابتی و  بیانگر آن است که توجه همزمان به عوامل بازاریابی و فرآیند توسعه محصول جدید می

 موفقیت محصولات نوآورانه در بازار گردد. 

های بازاریابی، مدل معادلات ساختاری،  عوامل کلیدی موفقیت، بازاریابی، محصولات نوآورانه، آمیخته کلمات کلیدی:  

SmartPLS 
 
 

 مقدمه    .1

  تیبه مز  ی ابیها جهت دستسازمان  ی راهبردها  نیتراز مهم  یکیامروز، توسعه محصولات نوآورانه به عنوان    ی رقابت  طیدر مح

براسازمان. [1]شودیشناخته م  داری پا  یرقابت بازارها  یها  ارائه محصولات جد   ریناگز  ایپو  یبقا در  ن  دیبه  با  متناسب    از یو 

و   یاب یمحصول نبوده بلکه عوامل بازار ی فن تیفینوآورانه تنها وابسته به ک محصولات تیموفق ان، یم نیهستند. در ا انیمشتر

 . [2,3]دکننیم فایبازار ا رشیدر پذ ینقش اساس یابیبازار یهاختهیآم تیرینحوه مد

  نیتراز مهم  یکی  ع،یو ترف  عیتوز  مت،یشامل محصول، ق  یاب یقابل کنترل بازار  یاز ابزارها  یابه عنوان مجموعه   یابیبازار  ختهیآم

موفق فرآ  تیعوامل  تجار  ندیدر  و  جد   یسازیتوسعه  م  دیمحصولات  بس[4]شودیمحسوب  شرکت   یار ی.  علاز    رغمیها 

 نی. بنابرا[5,6]شوندیمحصولات نوآورانه با شکست مواجه م  ی ابیضعف در بازار  ل یو تخصص بالا، به دل  یاز فناور  یبرخوردار

 
 



 

 https://cem.cdsts.ir 2صفحه  

کل  ییشناسا م  یابیبازار  تیموفق  یدیعوامل  نوآورانه  مؤثر  تواندیمحصولات  سازمان  ینقش  عملکرد  بهبود  داشته  در  ها 

 [7].باشد

خود    ی رقابت  گاه یحفظ جا  یبرا  ، یدیتول  عیفعال در صنا   ی هااز شرکت  ی کیمواد نسوز کشور به عنوان    دیو تول  هیته  شرکت

روابط    یرو پژوهش حاضر به بررس  نیدر توسعه محصولات نوآورانه است. از ا  ی ابیبازار  نینو  یاز راهبردها  یریگبهره  ازمندین

 شرکت پرداخته است.  نیمحصولات نوآورانه در ا  یابیزاربا تی و موفق یابیبازار یهاخته یآم نیب

 

 پژوهش   ی نظر  ی مبان. 2

 محصولات نوآورانه 

  انیمشتر دی جد یازهای بوده و بتواند ن افتهیبهبود  ای  دیجد یهایژگیو یکه دارا شودیاطلاق م ینوآورانه به محصول محصول

 . [8,9]شودیسازمان م ی رقابت تیمز یارزش افزوده، رشد سهم بازار و ارتقا شیمحصول موجب افزا یرا پاسخ دهد. نوآور

 

 ی ابیبازار  ی هاختهیآم 

ها  مناسب آن  بیترک  قیاست که سازمان از طر  عیو ترف  عیتوز  مت،یمحصول، ق  یشامل چهار عنصر اصل  یابیبازار  ختهیآم

 [. 4,10]را برآورده سازد انیمشتر ازی ن تواندیم

 .شوندیمحصول محسوب م  یهامؤلفه  نیترو خدمات پس از فروش از مهم هایژگ یو ،یطراح ت،یفیک:  محصول 

 .دارد دیمحصول جد تیو موفق یدر جذب مشتر یاکنندهنییمناسب نقش تع یگذارمتیق: متیق

 .بازار اثرگذار است تیمناسب بر موفق عیتوز  یهابه محصول و انتخاب کانال انیآسان مشتر یدسترس: عیتوز

 . شوندیمحسوب م عیترف یاصل یفروش از ابزارها شبردیو پ ی روابط عموم غات، یتبل: عیترف

 

 روش پژوهش.  3

و کارشناسان    رانیشامل مد   ی است. جامعه آمار  یشیمایپ-یفیو از نظر روش اجرا توص  یپژوهش از نظر هدف کاربرد   نیا

  ق ی آن از طر ییساخته بوده و رواها پرسشنامه محقق داده ی. ابزار گردآورباشدیمواد نسوز کشور م دیو تول هی خبره شرکت ته

 .قرار گرفت د ییکرونباخ مورد تأ  یاآن با استفاده از آلف ییاینظر خبرگان و پا

 .استفاده شد SmartPLS افزارو نرم ی بر حداقل مربعات جزئ  یمبتن یمعادلات ساختار یسازها از مدلداده لیتحل یبرا

 

 پژوهش  یمدل مفهوم .  4

وابسته   ریمحصولات نوآورانه به عنوان متغ  ی ابیبازار  تیمستقل و موفق  ریبه عنوان متغ  ی ابیبازار  ختهیپژوهش عوامل آم  نیا  در

 اند. در نظر گرفته شده

   

 پژوهش  اتیفرض.  5

  د.معنادار دار ریمحصولات نوآورانه تأث یابیبازار تیمحصول بر موفق .1

   . معنادار دارد ریمحصولات نوآورانه تأث ی ابیبازار تیبر موفق متیق .2

  .معنادار دارد ریمحصولات نوآورانه تأث یابیبازار تیبر موفق عیتوز .3

 .  معنادار دارد ریمحصولات نوآورانه تأث یاب یبازار تیبر موفق عیترف .4
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 ها داده  لیو تحل  هیتجز .  6
 پرسشنامه  ییایپا

 است.  یریگمناسب ابزار اندازه یی ای دهنده پابه دست آمد که نشان 0.7از  شتریها بسازه  یتمام یکرونباخ برا یآلفا مقدار
 ضریب پایایی  -1جدول 

 آلفای کرونباخ  متغیر

 0.82 محصول 

 0.79 قیمت

 0.81 توزیع 

 0.84 ترفیع

 0.88 موفقیت بازاریابی 

 

 ی مدل معادلات ساختار  لیتحل

  نانیبوده و در سطح اطم  1.96از    شتریب  Tمقدار    یدارا  ریمس  بیضرا  ینشان داد تمام  SmartPLSافزار  حاصل از نرم  جینتا

 درصد معنادار هستند. 95

 
 ضرایب مسیر  -2جدول 

 نتیجه  T آماره ضریب مسیر  مسیر 

 تایید  5.83 0.71 یت بازاریابی موفق ←محصول 

 تایید  4.95 0.63 یت بازاریابی موفق ←قیمت 

 تایید  5.12 0.68 یت بازاریابی موفق ←توزیع 

 تایید  6.1 0.74 یت بازاریابی موفق ←ترفیع 
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 نمودار مدل ساختاری پژوهش.  7

  

طبق مطالعات انجام شده، مولفه های بررسی شده در مقالات مختلف در شناسایی عوامل کلیدی موفقیت بازاریابی محصولات 

  :زیر است جدول نواورانه با تمرکز بر امیخته های بازاریابی در هریک از مراحل توسعه محصول جدید بصورت
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 های شناسایی شده پژوهش بر اساس نظرات خبرگان و مطالعات پیشین شاخص3جدول 

 منبع نماد شاخص  های نهایی شاخص ردیف

 ]Q1 [11] ،]12 استفاده از شبکه سازی  1

 Q2 [11[ ،]12 ] مشتری مداری  2

 Q3 [13[ ،]14] ،[15] استراتژی قیمت گذاری  3

 Q4 [13[ ،]14] ،[15] استراتژی بازاریابی 4

 ]Q5 ]16[،[17] ،]18 خدمات پس از فروش  5

 Q6 ]19[ ،]20[  ،[21] تحویل به موقع 6

 Q7 ]19[ ،]20[  ،[21] توانایی رقابت با محصولات مشابه  7

 Q8 [11[ ،]12 ] تطابق محصول با خواست مشتری  8

 Q9 [11[ ،]12 ] جذابیت محصول  9

 Q10 [11[ ،]12 ] پذیرش مشتریان 10

 ]Q11 ]24 حمایت سازمانی و مدیران ارشد  11

 ]Q12 ]24 کیفیت فرایند توسعه محصولات  12

 ]Q13 ]19[ ،]20[  ،]21 استفاده از تکنولوژی جدید  13

 ]Q14 ]19[ ،]20[  ،]21 هزینه پذیرش نوآوری 14

 Q15 [11[ ،]12 ] سازی در بازار هدفاستراتژی تجاری 15

 Q16 [11[ ،]12 ] زیرساخت فناوری اطلاعات  16

 ]Q17 ]30[ ،[31] ،]32[ ،]33[ ،]34 پرسنل بازاریابی ماهر 17

 ]Q18 ]30[ ،[31] ،]32[ ،]33[ ،]34 سیستم تولید انعطاف پذیر  18

 ]Q19 ]30[ ،[31] ،]32[ ،]33[ ،]34 ریسک مدیریت 19
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 در خصوص مقادیر معنی داریsmartPLSافزار  نرمخروجی    - 2شکل

 

ابتدا به بررسی میزان معنی داری متغیرهای مستقل تحقیق پرداخته شده است. مقادیر بدست آمده در هر      2طبق شکل  

که عوامل    دهد ¬یج بدست آمده نشان مینتا.  باشد¬یال نشان دهنده میزان معنی داری ارتباط بین متغر مستقل و وابسته می

بر موفقیت بازاریابی تاثیر معنی دار دارد. بعبارت دیگر میزان معنی    0.01کلیدی مبتنی بر آمیخته های بازاریابی در سطح  

است. همچنین تمام عوامل مساله در سطح    0.01بدست آمده که نشان دهنده ارتباط معنی دار در سطح    0.005داری برابر با  

 یر وابسته تحت عنوان موقیت بازاریابی دارند.تاثیر معنی دار بر متغ 0.05
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 در خصوص مقادیر ضرایب رگرسیون  smartPLSافزار  نرم  خروجی  - 3  شکل

 

است و میزان تاثیر متغیرهای مستقل   رگرسیون در معادله رگرسیونینشان دهنده ضرایب  3مقادیر نشان داده شده در شکل

+ بوده و هرچقدر مقادیر نشان داده شده  1تا    -1دهند. مقادیر این ضرایب رگرسیونی بین  بر روی متغیر وابسته را نشان می

  + نزدیکتر باشد نشان دهنده این است که میزان تاثیر مثبت متغیر مستقل بر روی متغیر پنهان1بر روی یال ها بزرگتر و به 

دهد که متغیر مستقل عوامل کلیدی موفقیت مبتنی بر بازاریابی آمیخته با ضریب  بیشتر است. نتایج جدول فوق نشان می

تاثیر مثبت بر متغیر موفقیت بازاریابی دارد. همچنین تمامی متغیرهای تبیین شده در مدل شامل استفاده از شبکه    0.768

مثبت به متغیر عوامل کلیدی مبتنی بر  سازی، مشتری مداری، استراتژی قیمت گذاری، استراتژی بازاریابی و ... با  ضرایب  

 آمیخته های بازاریابی متصل بوده و نشان از تاثیر مثبت این عوامل دارند.  

  q10عامل شناسایی شده، متغیرهای    19دهد که بیشترین تاثیر را بر میزان موفقیت بازاریابی از بین  همچنین نتایج نشان می

پذیرش  هست را دارد. بنابراین    سازی در بازار هدف استراتژی تجاری  پذیرش مشتریان و   که به ترتیب نشان دهنده   q15و  

 باشد.  در محصولات نوآورانه مهمترین عامل در موفقیت بازاریابی محصولات می مشتریان

 

 

 

 گیری نتیجه

ابعاد    انیمحصولات نوآورانه دارند. در م  یابیبازار  تیدر موفق  ینقش مهم  یابیبازار  یهاختهیپژوهش نشان داد که آم  جینتا

و  تی فیضمن توجه به ک دیها باشرکت نیاند. بنابراداشته  یابیبازار تی را بر موفق ریتأث نیشتریو محصول ب عیترف شده،یبررس

 .ندینما تیتقو زی را ن انیو ارتباط با مشتر یغاتیتبلمؤثر   یمحصول، راهبردها ینوآور
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  ی هات یتوسعه محصول و فعال  ندیفرآ  انیم  یهماهنگ   ازمندیمحصولات نوآورانه ن  تیآن است که موفق  انگریب  هاافتهی  نیهمچن

 برخوردار خواهند شد. یشتریب ی رقابت تیکنند، از مز جادیرا ا ی هماهنگ نیکه بتوانند ا یی ها. سازمانباشدیم  یابیبازار
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