
   

 بررسی تاثیر بازار اینترنتی بر عملکرد مالی فروشگاه اینترنتی  

 با استفاده از روش مدل سازی معادلات ساختاری 

 

 فاطمه کاظمی ،    *هادی قنبری ، نرگس رضایی

 مرکز آموزش علمی کاربردی قطعه سازان فجر میثاق  -دانشگاه جامع علمی کاربردی    -تهران    -ایران

Centre of Applied Science and Technology Part Makers of Fajr-e-Misagh ,University of Applied 

Science and Technology,Tehran ,Iran 

 samira13680501@gmail.com/  narges.rezaei9386@gmail.com/  Hadighanbari89@yahoo.com  

    

   چکیده   

هدف اصلی این تحقیق، بررسی تاثیر بازار اینترنتی بر عملکرد مالی شرکتها میباشد. روش تحقیق پژوهش حاضر از نظر هدف،  

پیمایشی است .جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان فروشگاه اینترنتی ا ز شهر می باشند.   -کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی  

نفر در نظر گرفته شده    150نفر میباشد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر با    245حجم جامعه آماری در این پژوهش  

است. برای انتخاب اعضای نمونه از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شده است. برای گردآوری دادهها از پرسشنامه استاندارد  

گو ی های که روایی و پایایی آن پیش از توزیع مورد تایید بود استفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل دادههای گردآوری   19

استفاده شده است .نتایج به دست آمده گویای این است که تقویت و بهبود استفاده از تجارت   PLSشده در پژوهش حاضر از نرم افزار  

الکترونیک زمینه را برای سازماندهی نوآوری، دوره بازگشت سرمایه را ایجاد میکند و باعث کاهش هزینه های عملیاتی فروش  

رمایه و کاهش هزینههای عملیاتی فروش در بین مشتریان  میشود. از سوی دیگر تقویت سازماندهی نوآوری باعث بهبود بازگشت س

  فروشگاههای زنجیرهای ا ز شهر میشود. 

   

های عملیاتی ،فروش   سرمایه، هزینه  تجارت آنلاین، بازار اینترنتی، سازماندهی نوآوری، دوره بازگشتواژگان کلیدی:  
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تفاوت شگرفی با گذشته پیدا کرده   بدون تردید شرایطی که امروز بر بسیاری از سازمان ها در سطح دنیا و نیز ایران حاکم اس ت

گرایش به سمت جهانی شدن، تغییر و تحولات تکنولوژیکی، مشتری   .هستند  وه راست .امروزه سازمان ها با چالش های متعددی روب

روزافزون از اینترنت، تجارت الکترونیکی و عواملی نظیر این شدت و تنوع رقابت بین سازمانها را افزایش داده است    گرایی ،استفاده 

جهت توسعه و بهبود عملکرد سازمان ها و بنگاه ها و به ویژه    .به نظیر می رسد در چارچوب تلاش های عمومی در سراسر جهان

بهبودی    حوزه ارزیابی عملکرد روش های نوین شناسائی و به کار گرفته شوند. چون پیش نیاز هر  در کشور ما ضروری است که در

عامل تاثیرگذار برای رشد و توسعه و ایجا د    لازمه شناخت، ارزیابی است. مهمترین  وشناخت نقاط ضعف و قوت موجود می باشد 

   باشد.   سازمان ها، بهبود مستمرعملکرد شان در طول سال ها فعالیت میرفرصت های تعالی د

هدف، بررسی تأثیر پذیرش تجارت الکترونیکی بر عملکرد مالی و تجاری شرکت ها با انجام مطالعه ای موردی در صنعت مواد  

غذایی بود. در این راستا با مطالعه ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق  و مصاحبه با خبرگان امر برای بررسی عملکرد مالی و تجاری  

فرایندها، افزایش درآمد شرکتها، کاهش هزینه ها و توسعه بازاریابی بین المللی در نظر گرفته    شرکت  ها چهار بعد بهبود کارایی 

شد و تأثیر پذیرش تجارت الکترونیکی بر این عوامل مورد بررسی قرار گرفت. روش تحقیق، توصیفی پیمایشی و جامعه آماری  

سمنان می باشند. ابزار گردآوری داده ها یک پرسشنامه    تحقیق شامل مدیران شرکت های فعال در صنعت مواد غذایی در استان

محقق ساخته است که قابلیت اعتبار آن با روش روایی محتوا و پایا نی آنها با استفاده از ضریب آلفا ی کرون باخ بررسی و تأیید  

 شده است.  

الکترونیکی تأثیر مثبت و معناداری بر بهبود کارایی فرایندها،   از تحلیل داده ها نشان داد که پذیرش تجارت  نتایج حاصل 

 افزایش درآمد شرکتها، کاهش هزینه ها و توسعه بازاریابی بین المللی دارد  

   (1395نصیرزاده، )

مطالعه موردی شرکت های نمایه شده  )پژوهشی با عنوان بررسی اثرات بازاریابی اینترنتی یکپارچه بر عملکرد آنلاین شرکت ها  

الکترونیکی استان کرمانشا ه از لحاظ هدف   (در پورتال مرکز توسعه تجارت  کاربردی، با روش  ، انجام شده است. این تحقیق 

الکترونیک که در سایت   از کلیه مدیران شرکت های دارای نماد اعتماد  توصیفی پیمایشی است. جامعه آماری تحقیق عبارت 

نفر از مدیران شرکت های مذکور به عنوان نمونه آ ماری به     75وزارت صنعت ،معدن و تجارت دارای مجوز فعالیت بودند. تعداد  

صورت تصادفی انتخاب شدند و اطلاعات مورد نیاز، از طریق پرسش نامه با طیف هفت مرتبه ای پیگیری و جمع آوری شد. داده  

درصد و با استفاده از روش رگر سون  غیر خطی تحلیل    95های جمع آوری شده با نرم افزار آماری آموس، در سطح اطمینان  
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بازاریابی اینترنتی یکپارچه و عملکرد آنلاین شرکت   شد. شواهد تجربی بدست آمده از آزمون فرضیات حاکی از آن است که بی ن

ها رابطه مستقیم و معنی داری وجود دار د. همچنین یکپارچگی در مدیریت دانش ، مدیریت زنجیره تامین و مدیریت ارتباط با  

رد و مدیریت  مشتری بر عملکرد آنلاین شرکت ها تاثیر مثبت و معنی داری دارد. بین تمامی عوامل همبستگی مثبت وجود دا

   . (1392ترابی و همکاران ، )ارتباط با مشتری بیشترین اثر را بر عملکرد آنلا ین شرکت دار د

اثر شاخص های عملکرد مالی بر اثربخشی فناوری اطلاعات بررسی شده است. لیکن در این پژوهش هم تعداد مطالعات  

مورد بررسی  بسیار محدود بوده و هم شاخص های عملکرد ما لی تفکیک نشده است که در رابطه با کدامیک اثر فناوری  

   (Talal201)تاطلاعات بیشتریا کمتر اس

بازده  بازده فروش،  نظیر  با شاخص هایی  مالی  با شاخص    عملکرد  را  اطلاعات  فناوری  و  به کارکنان،  و نسبت سود  دارایی ها 

 1991حاصل از فناوری اطلاعات اندازه گیری شده است. در این مطالعه که بر اساس داده های سا ل  های    توانمندی و شایستگی

یج  کامل متضادی از    سال بررسی  به نتا شاخص های عملکرد مالی  و  صورت گرفته است در مورد زوج های مختلف  1996تا  

اند. لکن در کلیه حالات ارتباط بین دو متغیر مثبت ارزیابی شده است    ارتباط غیر معنادار تا ارتباط کاملا معنادار دست پیدا کرده

(,Dowlatshahi2006 .)  

      جامعه آماری و حجم نمونه   مبانی تحقیق   

. به عبارت (Chris, 2006  ) تعمیم دهیم  جامعه آماری عبارت است از همه اعضای واقعی یا فرضی که باید یافته های پژوهش را به آنها

 . جامعه(Ephraim, 2006  )دیگر، جامعه آماری عبارت است از عناصر مطلوب موردنظر که حداقل دارای یک صفت مشخص باشن د
   نفر میباشد.  245آماری این پژوهش کلیه کارکنان فروشگاه اینترنتی از شهر می باشند. حجم جامعه آماری در این پژوهش 

نمونه، زیر مجموعه ای از جامعه است که اعضای آن را بخشی از افراد جامعه اصلی تشکیل میدهند؛ یا در مفهوم و سیع تر، عبارت 

مجموعه ای از نشان ه ها که از یک قسمت یا یک گروه از جامعه بزرگتر انتخاب شده است، به طوری که صفات اعضای  "است از  

نمو نه اطلاعاتی را ارائه می کنید که بر اساس آن می  توان "های جامعه بزرگتر باش د  .  این مجموعه معرف کیفیات و ویژگی

در مورد خصوصیات جامعه قضاوت کرد. در این پژوهش برای انتخاب نمونه تحقیقاتی از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده  

   شده است. 

    (.Close, 2010 )دلیل انتخاب این روش، در دسترس بودن حجم کلیه اعضای جامعه آماری اس ت 

به دست آمده   150برای تعیین حجم نمونه از فرمول جامعه محدود کوکران استفاده شده است و بر این اساس، حجم نمونه برابر  

   است و به همین تعداد پرسشنامه بین اعضای نمونه تقسیم شده است.  
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      ها روش گردآوری داده

 اطلاعات و دادههای آماری یا در اسناد مختلف وجود دارند یا از جامعه ثبت و جمعآوری شده اند.  

موضوع در پژوهش حاضر با استفاده از مطالعات کتابخانه ای شامل کتب، مقالات، مجلات، گزارشات تحقیقی ،   برای تهیه ادبیا ت

مدار  و اسناد موجود و نیز استفاده از اینترنت، همچنین بر ای جمع آوری داده ها از ابزار پرسشنامه بسته با استفاده از مقیاس  

   استفاده و روش ارسال و جمع آوری آن به وسیله مراجعه مستقیم انجام شده است.  ( استاندارد )روایی و پایا

نق طه ای استفاده شده است .روایی    5  در سوالات پرسشنامه که برای سنجش متغیرهای اصلی مورد استفاده قرار گرفته از مقیاس

این پرسشنامه توسط نخبگان و افراد صاحب نظر در زمینه بازاریابی و تعدادی از اساتید رفتار مصرف کننده مورد تایید قرار گرفته 

   است. پای ای پرسشنامه نیز از روش آلفا ی کرو ن با خ سنجیده شده است.  

   

   روش تحقیق  

 علت نام گذاری این روش به دو دلیل است   .  استفاده شده است  در این مقاله، از روش مبتنی بر مدل سا زی معادلات ساختاری

 روابط میان متغیرها در این روش با استفاده از یک سری معادلات ساختار یافته تجزیه و تحلیل می شوند   .1

مدل هایی ترسیم می شوند که به محقق امکان مفهوم سازی تئوریهای پژوهش را با ا  این معادلا ت  ساختار یافته در قالب .2

  ( ,2008Lim) ) داده ها  می دهید   ستفاده از

همچنین، از این روش برای آزمودن روابط پیچیده میان متغیرهای پنهان و مشاهده شده و میان چند متغیر پنهان استفاده شده ا   

متغیرهای  )مجموعه ای از معادلات می آزماید. این معادلات همه روابط میان سازه های ی    ست .این رویکرد ساختار روابط درونی را در

  (پنهان  )بررسی یا مکنون     را که در تحلیل وجود دارند ،ترسیم می کند. سازه ها همان عناصر غیرقابل   (پنهان مستقل و وابسته

 ( Haung, 2008 )میتوان آنها را تعریف نمو د(شاخص یا سؤال )هستند  که با یک یا چند متغیر مشاهده شده 

برای تحلیل روابط میان متغیرها و تفسیر نتایج آن، می بایست چند مرحله را پیمود. این مراحل در شکل زیر مشخص شده  

   اند.  
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 معیار مقادیر اشتراکی برای ارزیابی برازش بخش مدل های اندازه گیری   SEMمراحل مد ل سازی در    - 1شکل  

خود، تبیین  می  شود. معیار    ها  سئوالا ت  توسط سازه مرتبط با   این معیار نشان میدهد که چه مقدار از تغییرپذیری شاخص 

مرتبه دوم رابطه بین آن شاخص و سازه مربوط به  خود که    مقادیر اشتراکی مربوط به هر شاخص، از طریق میانگین مقادیر

 می شود.    همان بارهای عاملی هستند، حاصل

   برای تعیین روایی همگرا بکار میرود.    آن سازه را میسازد که  AVEمیانگین مقادیر اشتراکی شاخصهای یک سازه، مقدار 

 

   ساختاری   برای ارزیابی برازش بخش   (  t R Squares   )اعداد معنا داری و 

 است.    tابتدایی ترین معیار برای سنجش رابطه بین سازه ها در بخش ساختاری مدل، اعداد معناداری 

در نتیجه، تأیید فرضیه های پژوهش در   بیشتر شود، نشان از صحت رابطه بین سازه ها و   96/1در صورتی که مقدار این اعداد از  

فقط صحت رابطه ها را نشان می دهند و شدت رابطه بین سازه    tدرصد است. البته باید توجه داشت که اعداد     90سطح معناداری  

استفاده کرد. این معیار برای متصل کردن بخش اندازه گیری و    Squares Rها را نمی توان با آنها سنجید. برای این کار باید از معیار  

می    (وابسته)بر یک متغیر درون زا     (مستقل)بخش ساختاری مدل بکار م ی رود و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برون زا  

مدل محاسبه می شود و در مورد سازه های برون زا، مقدار آن صفر است. در   گذارد. این مقدار تنها برای سازه های درو ن زا ی
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مقدار این معیار در داخل دایره ها نمایش داده میشود. لازم به ذکر است که محققینی   PLS Smartمدل ارائه شده توسط نرم افزار ،

 ای مدل خود گزارش دهند.  ز را در مورد تمام متغیرهای درون  RSquares  استفاده می کنند، حتمأ باید مقادیر  PLSکه از روش 

 0/ 19،  0/ 33سه مقدار    (1998چا ن    )هر چه مقدار آن برای سازه های درون زا بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است.

 برای مقادیر ضعیف، متوسط و  یرا به عنوان مقدار 67/0و 

  . (Haung, 2008 )قوی این معیار معرفی کرده است

    

   برای ارزیابی برازش بخش کلی   GOFمعیار برازش  

مدل پژوهش خود، برازش   توسط این معیار، محقق می تواند پس از بررسی برازش بخش اندازه گیری و بخش ساختار ی 

 .ابداع و طبق فرمول زیر محاسبه می گردد ( Vorster,  2005 )توس ط GOFبخش کلی را نیز کنترل نماید. معیار 

                                                                                        

  

  Rمیانگین   نیز مقدار نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه و   بطوری که 

Squares   سازه های درون زای مدل اس ت( 2005Vorster )  را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط 36/0و  0/ 01، 25/0سه مقدار  
   معرفی نموده است.   GOFو قوی برای 

   یافته ها آمار توصیفی      

سطح تحصیلات در ادامه این   ویژگی های جمعیت شناختی اعضای نمونه شامل وضعیت جنسیت، تاهل، وضعیت سن، 

    ب خش آورده میشود.

   ترکیب فراوانی جنسیتی اعضای نمونه را نشان میدهد.    (1توصیف اعضای نمونه بر اساس جنسیت جدول .)1

     

 ترکیب فراوانی نمونه بر اساس جنسیت   -   1جدول  
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درصد از    32درصد از حجم نمونه را به خود اختصاص دادهاند درحالی که    68، مشاهده میشود، زنها،  1همانطور که جدول  

   حجم نمونه به مردها تعلق دارد.  

ترکیب فراوانی اعضای نمونه بر اساس گروههای سنی را نشان (2توصیف اعضای نمونه بر اساس گروههای سنی جدول .)2

   میدهد.  

 ترکیب فراوانی اعضا ی نمونه بر اساس گروه های سنی  -   2جدول  

   

سال  با   45 - 35به سن ب ین   ، مشاهده میشود، از بین افراد نمونه بیشترین میزان مشارکت مربوط2همانطور که در جدول 

سال برابر با   45درصد بوده است. از سوی دیگر، پس از آن میزان مشارکت در رده سنی بالاتر از  6/50میزان مشارکت برابر با 

   درصد بوده است.   12سال میزان مشارکت  35 - 25درصد و رده سنی بین  4/37

شاخصهای مرکزی و پراکندگی متغیرهای تحقیق را نشان )  3 جدول   شاخصهای مرکزی و پراکندگی متغیرهای کمی .)2

 میدهد.   

 های مرکزی و پراکندگی متغیرهای تحقیق  شاخص  - 3جدول  

   
   

  



  

8 

   آمار استنباطی  

های مطرح شده و آزمون آماری    فرضیه  بعد ازتوصیف متغیرها و پاسخ های بدست آمده ازجامعه آماری دراین بخش به بررسی

آزمون آماری تعیین این موضوع است که با توجه به اطلاعات به دست آمده از   مورد استفاده در پژوهش پرداخته می شود. هدف 

به هدف تحقیق، نوعات شامل    داده های نمونه، حدسی که درباره خصوصیتی از جامعه میزنیم، تأیید می شود یا خیر. این حدس بنا

     فرض آماری ممکن است پذیرفته و یا رد شود.  یک ادعایی درباره مقدار یک پارامتر جامعه است. بنابراین

     هم خطی بین متغیرها  ارزشیابی متغیرها  برای وجود  

چند متغیر وجود داشته باشد که   بین  0  /7هم خطی بین چند متغیر زمانی روی میدهد که همبستگی بسیار زیادی بیش از  

   اطلاعات، توان پیشگویی هر متغیر مستقل مجزا را کاهش میدهد.    اررسبب به وجود آمدن اطلاعات زائد میشود. این تک

 ارزشیابی هم خطی بین متغیرها  -   4جدول  

    

 

همبستگی زیادی بین   (، ملاحظه میگردد4همانطور که در جدول  دهد )نتایج ضرایب همبستگی بین متغیرهای تحقیق را نشان می

در نتیجه اطلاعات زائد   متغیرهای تحقیق و جود ندارد؛ به عبارت دیگر ب ین سازه ها متغیرهای تحقیق هم خطی وجود نداشته  و 

   بین داده ها وجود ندارد.  

 

 

 



  

9 

     نتیجه گیری  

این امکان را به شرکتها میدهد که بهتر از گذشته  به سطح    تقویت به کارگیری تجارت الکترونیک و فاصله گرفتن از فضای سنتی

ابزار در جهت بهبود خدمات، کاهش سطح ضایعات و خلاء های ارایه خدمات    بالایی از دانش بازاری و محیطی دست یابند و از این 

میتواند باعث بهبود نوآوری و ساماندهی اقدامات شرکتها را در بازارها ایجاد نمایید. بنابراین،    استفاده نماید. بدون شک این دانش

  بازاریابی آنلاین زمینه را برای بهبود و تقویت خدمات مطلوب مهیا مینماید. هدف اصلی این پژوهش بررسی   توجه به اقداما ت

تاثیرگذاری استفاده از تجارت آنلاین بر تقویت عملکرد مالی شرکت از شهر بوده است. به همین دلیل از یک پرسش نامه استفاده  

  245آماری در این پژوهش    شده بود. جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان فروشگاه اینترنتی از شهر می باشند. حجم جامعه 

 نموده بود.   پرسشنامه را گردآوری 150نفر میباشد .با استفاده از رویکرد تصادفی ساده محقق تعداد 

 استفاده شده بود.   PLSبرای تجزیه و تحلیل داده های گردآوری شده در پژوهش حاضر از نرم افزار 

 دست آمده گویای این بود که تقویت و بهبود استفاده از تجارت الکترونیک زمینه را برای سازماندهی نوآوری، دوره   نتایج به

باعث کاهش هزینه های عملیاتی فروش میشود. از سوی دیگر، تقویت سازمانده ی  بازگشت سرمایه را ایجاد می کنید و 

ا ز شهر   نوآوری باعث بهبود بازگشت سرمایه و کاهش هزینه های عملیاتی فروش در بین مشتریان فروشگاههای زنجیرهای

     میشود. 
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