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 ده یچک 

نقش    یپژوهش، واکاو  نیاست. هدف از ا  ی انسان  یروین  نانهیکارآفر  یها در گرو توانمندسازمان  یی ای پو  ن، ی: در اقتصاد نوهدف 

  نی. اباشد یکارکنان م   نانهیکارآفر  یهاتیقابل  یدر ارتقا  یاصل  یبه عنوان دو بازو  یاطلاعات و فرهنگ مشارکت  یفناور  ی تعامل

منجر به   تواندیم  را،یپذ  یبستر فرهنگ  کیبا    یارتباط  نی نو  یهارساخت ی ز  بیمطالعه بر آن است تا نشان دهد چگونه ترک

 .شود ی سازمان ینیبه سمت کارآفر یکارمند هیگذار از روح

  یاو کتابخانه  یمرور  یکرد یبا رو  یلیتحل-یفیو روش، توص  تیو از نظر ماه  یاز نظر هدف، کاربرد  قیتحق  نی: ایشناسروش

برا ادب  نیا  یاست.  زم  یموضوع   اتیمنظور،  و شاخص  یفناور  ،ی فرهنگ سازمان  یهانهیدر  مورد   ینیکارآفر  یهااطلاعات 

 .شده است نیتدو قیتحق یموجود، چارچوب نظر   یهاو مدل یاسناد بالادست لیقرار گرفته و با تحل یبررس

  شیاشتراک دانش و افزا  لیتسه  ، یسنت  ی هااطلاعات با حذف واسطه   یکه فناور  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی:  هاافتهی

»فرهنگ    ک یکه در دل    رسدیم   تیبه فعل  ی تنها زمان   لیپتانس  ن یاما ا  کند؛ یم  جاد یا  ینوآور  یبرا  یفن  یبستر  ت،یشفاف

و تحمل ابهام،    تیخلاق  ،یریپذ سکیر  ،یطلبهمچون استقلال   یی هاؤلفهم  تیبا تقو  ی. فرهنگ مشارکتردیقرار گ  «یمشارکت

  ریدو متغ  نیا  ری. در واقع، تأثکند یم  جادیخلق ارزش ا  ریدر مس  تالیجید  یاز ابزارها  یریگبهره  یلازم را در کارکنان برا  زهیانگ

 .( استکینرژیافزا )سهم یریتأث نانه،یکارآفر یبر توانمند

  ا، یبه اقتصاد پو  یابیو دست  تیریمد  یمل   ی هادر کنفرانس  تیموفق  یاز آن است که برا  ی حاک  قیتحق  ج ی: نتایریگجهینت

باسازمان سرماهم  دیها  با  فناور  یگذارهیزمان  بازساز  ن،ینو  یهایبر  سازمان  یبه  مشارکت   یفرهنگ  به سمت    ییجوخود 

  ی انسان  یروین  نانهیکارآفر  یتوانمندساز  یاصل  دیمراتب صلب، کلسلسله  یهااعتماد متقابل و کاهش ساختار  تیبپردازند. تقو

 .در عصر حاضر است

 

 . یمنابع انسان تی ریمد ،ی سازمان ینیکارآفر نانه،یکارآفر یتوانمند ،ی اطلاعات، فرهنگ مشارکت یفناور: یدیکل  کلمات
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 مقدمه  .  1 

 ی اسابقهیب ی هاها را با چالشسازمان ک،یتکنولوژ راتییتغ نده یو شتاب فزا یاقتصاد نینو یهامیهزاره سوم، ظهور پارادا در

ها  سازمان یبقا کنندهنیتضم ،ی کیزیبر منابع ف هیو تک ت یریمد  یسنت یالگوها گرید  ،یرقابت یفضا  نیروبرو کرده است. در ا

  ینی. کارآفرشودیشناخته م  داریو توسعه پا  یاست که به عنوان موتور محرک نوآور   ن«یکارآفر  یانسان  یروی»ن  نیبلکه ا  ست؛ین

سازمان   کیدر  نانهیفرهنگ کارآفر یالقا قینوآورانه از طر یندهایفرآ ا یآن، محصولات  قی است که از طر یندیفرآ  ،ی سازمان

و   ها رساختیز ازمندیکارکنان، ن  ن یدر ب نانهیکارآفر ینمندبه توا ی کارمند هیحال، گذار از روح ن ی. با اشوند یمستقر، خلق م

 .است یاژهیو یبسترها

  ، یارتباط یاطلاعات با دگرگون ساختن ساختارها یاست. فناور (IT) اطلاعات یفناور ها، رساختیز نیا نیتریاتیاز ح یکی

ا  آوردیشفاف را فراهم م  یطیآزاد اطلاعات، مح  انیجر  لیو تسه  یتیریزائد مد  یهاهیحذف لا نوآورانه    یهادهیکه در آن 

 ی ابزارها  تیضامن تحول باشد. موفق  تواندینم  ییبه تنها  یاست که ورود فناور  ده. اما تجربه نشان داابندیی امکان ظهور م

وجود   گرو  در  مشارکت  کیفناورانه  مشارکتاستیپو  یفرهنگ  فرهنگ  تک  ی.  ارزش   هیبا  متقابل،    یی ها بر  اعتماد  چون 

 .سازدیبرقرار م  را یفرد یهایو توانمند  نینو یابزارها انی م وندیپ   ،یمیو کار ت یطلباستقلال ،یریپذسک یر

بر    یتعامل   یرینرم«، تأث  شرانی»پ   کیبه عنوان    یو فرهنگ مشارکت  «یفن  گرل ی»تسه  کیاطلاعات به عنوان    یواقع، فناور  در

زمان   گریکدی مح  یدارند.  در  کارکنان  مشارکت   یطیکه  فرهنگ  ابزارها  ی با  م  یرساناطلاع   شرفتهیپ   یاز  قدرت    برند، یبهره 

. با توجه به  شوندیسوق داده م   نانهیکارآفر  یتوانمند  یو به سو  افتهی  شیافزا  فزااهم  یها به شکلآن  تیو خلاق  یریگمیتصم

پژوهش حاضر بر آن است    ان، یبندانش  یوکارهاکسب  تیتوسعه کشور و ضرورت تقو  یموضوع در اسناد بالادست  نیا  تیاهم

  یهاتیظرف  تواند یو فرهنگ م  یاورهوشمندانه فن  قیکند که چگونه تلف  نییپرداخته و تب  ی رابطه تعامل  ن یا  یتا به بررس

 برساند.  تیبه فعل یانسان  یرویرا در ن ینینهفته کارآفر

 

 ی نظر  یپژوهش و مبان  نهیشیپ .2 
 

 ی نظر  ی مبان .2-1

از طر  یندیفرآ  یسازمان   ینیکارآفر  یانسان  یروین  نانهیکارآفر  یتوانمند .2-۱-۱   یندهایفرآ  ایآن، محصولات    قیاست که 

  یدر کارکنان تنها به معنا  نانهیکارآفر  ی. توانمندشوندیسازمان مستقر، خلق م   کیدر    نانهیفرهنگ کارآفر  جادینوآورانه با ا

جدکسب   کی  یاندازراه معنا  بلکه  ست،ین  د یوکار  مجموعه  یبه  و  یاداشتن  خلاق  هایژگیاز    یریخطرپذ  ت،یشامل 

 ی توانمند   نیامروز، ا  انیبن(. در اقتصاد دانش۱3۹3  ،یمی و تحمل ابهام است )مق  یگام شی پ   ،یطلب(، استقلالیریپذسک ی)ر

 .شودیها شناخته مسازمان یرقابت تیمنبع مز نیتریبه عنوان اصل

  ، یافزارسخت  یمدرن، فراتر از ابزارها  ی هااطلاعات در سازمان  یبه عنوان توانمندساز فناور (IT) اطلاعات  یفناور .2-۱-2

اطلاعات    ی(، فناور۱3۹۸)  یلچیقل  دگاهی. طبق د دی نمایم  لیاطلاعات را تسه  انیکه جر  کندیعمل م   ینظام عصب  کیبه عنوان  

ا  یسنت  یهابا حذف واسطه آوردن ز IT .کندیتا اجرا را کوتاه م  دهی ا  انیفاصله م  ت،یفشفا  جادیو    یهارساخت یبا فراهم 

  یهاتیکرده و قابل  ییرا شناسا   یطیمح  یهاروز، فرصت به  ی هابه داده  یتا با دسترس  دهد یاشتراک دانش، به کارکنان اجازه م 

 .رندیبه کار بگ  یحل مسائل سازمان ریخود را در مس نانهیکارآفر

افزار« »نرم  یفرهنگ سازمان  م،یبدان  ریی افزار« تغاطلاعات را »سخت   ی: بستر اراده و کنش اگر فناوریفرهنگ مشارکت .2-۱-3

هستند. در    میسه  یری پذتیو مسئول  یریگمیتصم  ندیدر فرا  ردستانیاست که در آن ز  ییفضا  ،ی آن است. فرهنگ مشارکت
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اعتماد    تینوع فرهنگ با تقو  نی. ادهد یم  یهمکار  یهارا به شبکه   خود  یمراتب صلب جاساختار سلسله  ،یفرهنگ  نیچن

استفاده    ینوآور   یفناورانه برا  یتا از ابزارها  دهدیها جسارت ممتقابل، ترس از شکست را در کارکنان کاهش داده و به آن 

 .کنند

 )مدل پژوهش(   یرابطه تعامل  نییتب .2-2

به    یدسترس  قیرا از طر  ینیاطلاعات »امکان« کارآفر  یاست. فناور   ریدو متغ  نیا  یافزاهم  ریپژوهش، تأث  نیا  یدیکل  نکته

  ییها . در سازماندینمایم  جادیکار را ا  نیا  یلازم برا  «یروان  تیو »امن  زه«ی»انگ  یاما فرهنگ مشارکت  کند،یاطلاعات فراهم م

  لیتبد  شتریکنترل ب  یبرا  یتنها به ابزار یاست، فناور  یرمشارکت یها غ فرهنگ حاکم بر آن ابرخوردارند ام  شرفتهیپ  IT که از

روح عملاً  و  م  ینیکارآفر  هیشده  سرکوب  بنابراکندیرا  م  نانهیکارآفر  یتوانمند  ن، ی.  مثبت  تعامل  و  تعادل    ان یمحصول 

 .است یمشارکت یها و ارزش تالیجید  یهارساخت یز

 

 پژوهش  نهیشیپ .2-3

 :اندداشته   دیتأک رهایمتغ نیا تیانجام شده در داخل و خارج از کشور، بر اهم مطالعات

از منابع    شیب  ،یو فرهنگ  یساختار  یرهاینشان داد که متغ  یخدمات  یهاسازمان  یدر پژوهش خود بر رو(:  ۱3۹3)  یمیمق

  ی نیکارآفر  یاصل  ازینشیپ   ر، یپذسکیکه فرهنگ ر  کندیم  د یکارکنان نقش دارند. او تأک  نانهیکارآفر  ی در بروز رفتارها  ی مال

 .است ی سازمان

  یکار  یهامیمنجر به بهبود عملکرد ت  یاطلاعات زمان   یمحققان نشان دادند که فناور  نی ا(:  ۱3۹۶)  یی باباو خان  یلاجورد

 .اطلاعات همراه باشد میدانش و فرهنگ تسه تی ریمد ی که با سازوکارها شودیم

  ی های از خروج  یکیدانش که    میکه تسه  دیرس  جهینت  نی)بانک رفاه( به ا  ینظام بانک   یبر رو  یادر مطالعه(:  ۱3۹۵)  یمحب

 .بازار دارد راتییکارکنان در مواجهه با تغ یو توانمند یبا نوآور یمیاطلاعات است، رابطه مستق یفناور یاصل

اطلاعات به عنوان   یمحور، فناوردانش  یهاپژوهشگران استدلال کردند که در سازمان  نیا(:  ۱3۹۷فاتح و همکاران )  یمحمد

 .گردد یکارکنان م یفرد  یهاتیقابل  ییشکوفا تیو در نها یفکر  یهاهیسرما  یباعث ارتقا شران،یپ  کی

 

 پژوهش   ی هاافتهی .3

 یریمتغ  ،یانسان  یروین  نانهیکارآفر  یکه توانمند  دهدینشان م  یپژوهش  یهانه یشیمتون و پ   یحاصل از بررس  یهاافتهی  لیتحل

مطالعه   نیا یهاافتهیاست.  یرفتار یهایژگیو و  یسازمان یهارساختیز انیم دهیچیتعاملات پ  ندیبلکه برا ست،ین یبعدتک

 :گرددیم یبنددسته  یدر سه محور اصل

 یفرد  یهاتیدهنده قابلاطلاعات به عنوان شتاب یفناور .3-۱

 :گذاردیم ریتأث نانهیکارآفر یبر توانمند یاصل زمیسه مکان قیاز طر (IT) اطلاعات یاز آن است که فناور  یحاک  ها افتهی

اطلاعات« را کاهش داده و به کارکنان    یجستجو  نهی»هز  ، ی ارتباط  یهاداده و شبکه  یهاگاهی پا  جادیبا ا IT :دانش  میتسه

 .کنند یی شناسا ترع ینوآورانه را سر یهافرصت  دهدیاجازه م

شکسته و به بدنه سازمان قدرت    تیریمد   یبالا  یهاهیآزاد به اطلاعات، انحصار دانش را در لا   ی: دسترسیاطلاعات   تیشفاف

 .بخشدیم  (Self-Empowerment) یریگمیو تصم لیتحل

 

کارکنان  ی را برا یشتری زمان آزاد ب ،یتکرار یندهایفرآ ونیها و اتوماسبا حذف واسطه تالیجید ی: ابزارهایبوروکراس کاهش

 .کنندیفراهم م  نانهیکارآفر یهاخلاقانه و پروژه یهاتیجهت تمرکز بر فعال
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 ی روان تیو امن رشیبه عنوان بستر پذ  یفرهنگ مشارکت .3-2

.  کندیم فا یا نانهیدانش به رفتار کارآفر لیرا در تبد زور«ینقش »کاتال ، یمشارکت  یکه فرهنگ سازمان  دهد ینشان م هایبررس

 :عبارتند از شوندیم یفرهنگ که منجر به توانمندساز  نیا یدیکل  یهامؤلفه 

  گاهیکارکنان فارغ از جا  یهادهی شده و ا  لیمراتب صلب تعدسلسله  ،یمشارکت  یها فاصله قدرت: در فرهنگ  کاهش •

 .شودیم  دهیشن ی سازمان

  ی»فرهنگ حق اشتباه کردن« هستند، نرخ بالاتر  یکه دارا  یی ها سازمان  دهد ینشان م   ها افتهیابهام و خطا:   تحمل •

 .کنندیرا در کارکنان خود مشاهده م نانهیکارآفر یریپذسک یاز ر

واگذاریطلباستقلال  • م   ،یدر فرهنگ مشارکت (Delegation) اریاخت  ی:  مالک  شودیباعث  احساس    تیکارکنان 

 .است ینیکارآفر یخود محرک اصل نیها داشته باشند که انسبت به پروژه

 

 

 
 

 (یینها  ی)خروج  ی تعامل  یالگو لیتحل .3-3

  دهد ینشان م   ج یاست. نتا  یو فرهنگ مشارکت  IT انیم (Synergistic) افزاپژوهش، اثبات رابطه هم  نیا  افتهی  نیترمهم

 جه یکه نت  شودیم  دتری و کنترل شد  «یزدگی منجر به »تکنولوژ  ،ی فرهنگ مشارکت  ابیدر غ   شرفتهیپ   یوجود فناور.  ۱که:  

در   یو کند «یاتیرعملیغ  یهادهیمنجر به »ا ،یفناور رساختیز دونب یوجود فرهنگ مشارکت. 2است.  تیآن سرکوب خلاق

اطلاعات لازم را فراهم   IT یهارساختیکه ز  شودیحاصل م  یزمان :(Sweet Spot) نهینقطه به.  3.  شودیم  ینوآور  یاجرا 

 .دیجاد نمایرا ا نانهیآن اطلاعات به ارزش کارآفر ل یتبد یلازم برا زهیو انگ  تیامن ،ی کنند و فرهنگ مشارکت

 

 ی سازمان  ی نیها و مخاطرات توسعه کارآفرچالش .4

  ی متعدد ی هاسکیاجرا با موانع و ر ریو فرهنگ بنا شده باشد، در مس  یتعامل فناور ه یکه بر پا نانهینظام کارآفر کی استقرار

ها  چالش  نیرا اتخاذ کنند. ا  ی مناسب  رانهیشگیپ   ی های تا استراتژ  کند یکمک م  رانیمخاطرات به مد  نیروبروست. شناخت ا

 :گردندیم نییتب یدر پنج دسته اصل

 

 (ی)ساختار  ی مخاطرات سازمان .4-1

 :ارکان سازمان دارند  دمانیو چ یتی ریدر بدنه مد شهیمخاطرات ر نیا
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آن   رایز کنند؛ یمقاومت م  ی اطلاعات ی هاهیو باز شدن لا اریاخت ضیمعمولاً در برابر تفو یسنت رانی: مدرییدر برابر تغ مقاومت 

 .نندیبیخود م ی قدرت  گاهیجا یبرا یدیرا تهد

بوروکراس   ینیکارآفر  انیم  تضاد براسلسله  ی: ساختارهایو  آوری   که توسط ینوآور  یمراتب صلب، سرعت عمل لازم  فن 

 .کنندیم یرا خنث شده جادیا اطلاعات

 ( یرساختی)ز  یمخاطرات فناور .4-2

 :به همراه داشته باشد  یمخاطرات تواند یو م ستیفرصت ن کی شهیاطلاعات هم یفناور

تناسب سطح تکنولوژ:  یسازمان  تال یجید  شکاف و کاهش    یمنجر به سرخوردگ  تواند یکارکنان م  یهابا مهارت  یعدم 

 .شود یوربهره

افزار، افزار و نرم سخت   ی بر رو  یگذارهیممکن است به اشتباه تصور کنند که صرفِ سرما  رانی مد از حد:    شیانتظار ب  مخاطره 

 .)غفلت از نقش فرهنگ( شودیم ینیخود منجر به کارآفر یبه خود

 

 (یو روانشناخت  یمخاطرات کارکنان )انسان  .4-3

 :پردازدیم  نانهیکارآفر  ی در مواجهه با فضا  یانسان  ی روی ن  یها بخش به واکنش  نیا

  ی شغل   گاهیجا  ،یاز نوآور  یناش  راتییتغ  ا ی IT حاصل از  تیکارکنان ممکن است احساس کنند شفاف:  یشغل  تیاز امن  ترس

 .اندازدیها را به خطر مآن 

  ی ممکن است باعث خستگ  ی مشارکت  یهاطیدر مح  یریپذ سکیخلاق بودن و ر  ی: فشار مداوم برارییاز تغ  یناش  یفرسودگ

 .شود ی انسان یروین یروان

 (ی اتی مخاطرات اجرا )عمل .4-4

 :کنندیبروز م  ی تعامل یالگوها ی سازادهیها در مرحله پ چالش نیا

راه،    انهیدر م  یمعنو  ای   یمال  یهاتیهستند و قطع حما  ربازدهیمعمولاً د  ی سازمان  ینیکارآفر  یها: پروژهتیتداوم حما  عدم

 .مخاطرات اجراست نیاز بزرگتر یکی

 .کلان سازمان یهای با استراتژ نانهیکارآفر یاهداف: عدم انطباق اهداف فرد یناهمسون

 (یط ی)مح  یرونی مخاطرات ب .4-5

 :گذارندیاثر م نانهیکارآفر یکه خارج از اراده سازمان هستند اما بر توانمند یعوامل

 .کندیم نهیرا به شدت پرهز یریپذ سک یبازار که ر  د ی: نوسانات شدیاقتصاد ی ثباتیب

  نوآورانه در سطح کلان کشور. یهادهیا یاز حقوق معنو یتیحما نی: عدم وجود قوانیو حقوق ی قانون موانع
 

های فناوری اطلاعات ای که زیرساختاست؛ به گونه مدیریت موثر این مخاطرات نیازمند یک رویکرد ترکیبی

های انسانی و ایجاد های اطلاعاتی به کار گرفته شوند و فرهنگ مشارکتی برای تعدیل ریسکبرای کاهش ریسک

 امنیت روانی عمل کند 
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه .۵

 گیری نتیجه .5-1
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پژوهش حاضر با هدف تبیین نقش تعاملی فناوری اطلاعات و فرهنگ مشارکتی در ارتقای توانمندی کارآفرینانه نیروی انسانی  

انجام پذیرفت. تحلیل مبانی نظری و پیشینه پژوهش نشان داد که در دنیای پیچیده امروز، کارآفرینی سازمانی دیگر یک  

 .بوم سازمانی« استتفعالیت انفرادی نیست، بلکه نتیجه یک »زیس

 :تحلیلی نشان داد که-نتایج حاصل از این مطالعه مروری

افزاری، با کاهش فاصله میان ایده و بازار و تسهیل جریان دانش، »فرصت« به عنوان زیربنای سخت   فناوری اطلاعات .۱ 

  .کندکارآفرینی را ایجاد می

نرم  فرهنگ مشارکتی .2 زیربنای  عنوان  تقویت شاخصبه  با  استقلالافزاری،  طلبی، »اراده« و هایی چون خطرپذیری و 

  .کند»جسارت« کارآفرینی را در کارکنان بیدار می

گذاری صرف ترین نتیجه این تحقیق آن است که این دو عامل مکمل یکدیگرند؛ بدین معنا که سرمایهمهم :تأثیر تعاملی .3

شود و برعکس، فرهنگ مشارکتی بدون  بر روی فناوری بدون تغییر فرهنگ به سمت مشارکت، منجر به انفعال کارکنان می

 ضربِ »دسترسی به دانشابزارهای فناورانه، در سرعت بخشیدن به نوآوری ناتوان خواهد بود. لذا توانمندی کارآفرینانه، حاصل

(IT)» شناختی برای نوآوری )فرهنگ(« استدر »امنیت روان 

 بعد از تعامل )توانمندی کارآفرینانه( قبل از تعامل )روحیه کارمندی( شاخص

 آزاد، شفاف و دیجیتال مراتبیمحدود و سلسله جریان اطلاعات

 شدهمشارکتی و توزیع متمرکز )از بالا به پایین(  گیری تصمیم

 استقبال از نوآوری و خطا مقاومت در برابر تغییر پذیرش ایده 

 

 پیشنهادهای کاربردی  .5-2

 :گرددها ارائه میهای پژوهش، پیشنهادهای زیر جهت بهبود وضعیت کارآفرینی در سازمانبر اساس یافته

 :در حوزه مدیریت و فرهنگ سازمانی .1

های سازنده را به عنوان بخشی از فرآیند یادگیری در مدیران باید پذیرش شکست  :سازی فرهنگ خطانهادینه •

 .پذیری( در کارکنان تقویت شودسازمان تعریف کنند تا روحیه خطرپذیری )ریسک

های جبران خدمات باید بر  به جای پاداش بر اساس ارشدیت یا حضور فیزیکی، سیستم :تغییر سیستم پاداش •

 .های نو« و »حل خلاقانه مسائل« بازطراحی شوندپایه »ارائه ایده

 :در حوزه فناوری اطلاعات .2
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 (Enterprise Social Networks) های اجتماعی داخلیایجاد شبکه  :های اشتراک دانشتوسعه پلتفرم •

 .های خود را به اشتراک بگذارندمراتب، تجربیات و ایدههای سلسلهکه در آن کارکنان بتوانند بدون محدودیت

های بازار و  های عملیاتی به دادهفراهم آوردن امکان دسترسی کارکنان لایه :های استراتژیکسازی دادهشفاف •

 .های کارآفرینانهرقبا )با حفظ امنیت اطلاعات( جهت شناسایی بهتر فرصت

 :های آتیپیشنهاد برای پژوهش .3

آفرین« را به عنوان یک متغیر میانجی در رابطه شود محققان در مطالعات آینده، تأثیر »رهبری تحول پیشنهاد می •

 .بین فناوری اطلاعات و کارآفرینی سازمانی مورد سنجش قرار دهند

تواند ابعاد  های بزرگ دولتی« میبنیان نوپا« در مقایسه با »سازمانهای دانشهمچنین بررسی این مدل در »شرکت •

 .متفاوتی از این تعامل را آشکار سازد
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