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 خلاصه
 

های تأمین را آشکار کرده است. زنجیره  سازی زنجیره ، ضرورت بهینه 4.0امروزه تحولات فناوری، به ویژه با ظهور صنعت        

با استفاده از    4.0صنعت    کند. پذیری کمک میها در کاهش ضایعات و افزایش انعطافتأمین ناب، روشی است که به سازمان

نوین، زنجیرهفناوری تأمینهای  نیازهای مشتریان    را    های  بازار و  به تغییرات  به واکنش سریع  به   نیا  .کند میقادر  مقاله 

 لیبا روش تحل  4.0در بستر صنعت    ن یتأم  رهیزنج  تیها را در تقوو نقش آن  پردازدیتوانمندسازها م  یبندو دسته  یی شناسا

توانند  ها میاست که سازمان  توانمندسازهایی   بندیدسته هدف اصلی این تحقیق، شناسایی و    . کندیم   یعملکرد بررس  -ت  یاهم

بهره نائل شوندبا  تأمین خود در عصر دیجیتال  بهبود عملکرد زنجیره  به  ناب،  از رویکردهای  با مطالعه منابع    .مندی  ابتدا 

توانمندسازهای زنجیره تأمین ناب شناسایی سپس پرسشنامهکتابخانه ای برای یافتن توانمندسازهای ناب در  ای و مقالات 

عملکرد تهیه و در اختیار خبرگان شرکت   -ت طبق نظر خبرگان دانشگاهی تهیه شد. پس از آن پرسشنامه اهمی 4.0صنعت 

توانمندساز پس از مطالعه   67ی شود. بندرتبه همگام خودرو قرار گرفت تا میزان اهمیت و عملکرد هر توانمندساز مشخص و 

رضایت "بندی توانمندساز توانمندساز رسید. پس از رتبه  42مقالات شناسایی شد که پس از انجام تست لاوشه تعداد آنها به 

 در رتبه اول قرار گرفت.  "مشتری

 عملکرد -اهمیت تحلیل ، توانمندسازها ، 4.0 صنعت ،ناب  تأمین زنجیره ،تأمین زنجیره کلمات کلیدی:

 مقدمه    .1

  خود   هایسازمان  در   عملکرد  بهبود  به  نیازمند  بیشتر  اثربخشی  و  رقابت  صحنه  در  موفقیت   برای  تولیدی  هایشرکت

  ها سازمان  به  تأمین   زنجیره  هایاستراتژی   شناخت  .است  تأمین  زنجیره  هایاستراتژی   انواع  شناخت  نیازمند   امر   این  هستند.

  کنند  یدستشیپ   مشتری  نیازهای   به  گوییپاسخ  و  بازار  لیوتحلهیتجز  در  و  باشند  داشته  بهتری  عملکرد  تا   کند می  کمک

  زمان  کاهش   ضایعات،   کاهش  خدمات،   و  محصولات  کیفیت  بهبود  برای  که  است  استراتژی  یک  ناب  .(1399  همکاران،  و  ری)نو

 تأمین  زنجیره  در  ناب  هایروش   همچنین  .(2016  ،1)ژو  گیردمی  قرار  استفاده  مورد  هاشرکت  در  کارایی  افزایش  و   هاهزینه  و

 .(2،2021نیج و نگی)س شودمی موجودی کنترل و بخشرضایت محصولات ارائه مشتری، رضایت  کارایی، افزایش باعث

  هوش  مانند   مدرن  هایفناوری این  کنند. می  استفاده  تأمین  زنجیره  مدیریت  برای  4.0  صنعت  هایفناوری  از  ها سازمان  امروزه

 
1 Zhou 
2 Singh & Jain 
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  در  شفافیت   ،تولید  شیوه  سازیبهینه  تر،سریع   یریگمیتصم  موجب  اشیا  اینترنت  و  اتوماسیون  ماشین،  یادگیری  مصنوعی،

 )راجا   شودمی  تبدیل  هوشمند  تأمین  زنجیره  یک  به  نهایت  در  هافناوری  این  شود.می  انبار  مدیریت   در  بهبود  و  تأمین  زنجیره

 . (1،2022یموثسوام و  یسانت

  رقابت ،کنندگانمصرف با  ارتباط داده، مدیریت کارایی، تولید، فرایندهای تمامی که است یاگسترده  بسیار حوزه 4.0 صنعت

 (2،2018همکاران و یکاروزی)پ  گیردمی بر  در را و.. بازار در

  همچنین  کنند.می  کمک  تأمین  زنجیره  مؤثرتر  اجرای  به  که  هستند  کلیدی  عوامل  تأمین  زنجیره  مدیریت  توانمندسازهای

 .( 3،6201کانت و )گوران باشند داشته تأمین زنجیره اجرای بر مستقیمی غیر و مستقیم اثرات توانندمی

 را  تأمین زنجیره از کاملی دید زیرا کنند.می ایفا سازمان هر تأمین زنجیره هایشبکه  در مهمی نقش 4.0 صنعت هایفناوری

  همین   به  دهند.می  قرار  مدیران  اختیار  در  یریگمیتصم  جهت   بلادرنگ  را  هاداده  نیروزتربه  و   دهدمی  قرار  هاسازمان  اختیار  در

 ن یا  کنند.  اجرا  خود  تأمین  رهیزنج  یندهایفرا  در  را  چابک  و  ناب  یهاوهیش  تا   کنند می  تلاش  مختلف  ی هابخش  در  دلیل

 ن یا  زیآمت یموفق  یاجرا  ، حال  نیا  با   دهد. می  را  یمشتر  تیرضا  بهبود  و  عاتیضا  کاهش  یی، کارا  شیافزا  دی نو  اقدامات

 . (4،2023همکاران  و )شارما ستا وابسته آن صنعت و سازمان خاص توانمندسازها از یاترهگس  به شدت به  های استراتژ

  - ت اهمی تکنیک هاروش این از یکی دارد. وجود 4.0 صنعت در تأمین زنجیره توانمندسازهای ارزیابی برای زیادی هایروش

  است. شده ارائه 1977 سال در جیمز و  مارتیلا توسط بارنیاول تکنیک این است. عملکرد

  روش   از  استفاده   با  سپس  و   شناسایی  را  4.0  صنعت  در  ناب   ن یتأم  زنجیره  توانمندسازهای  که  است  آن  دنبال  به  پژوهش   این

IPA  میزان   و  دهد  قرار  ارزیابی  مورد  و  شناسایی  را  هاسازمان  4.0  صنعت  در  ناب  تأمین  زنجیره  اهمیت  پر  توانمندسازهای 

  و  اهمیت  میزان  و  انتخاب  را   توانمندسازها  ترینمهم  خبرگان  پژوهش   این   در  کند.   مشخص  را  کدام  هر   عملکرد  و  اهمیت

  وت ق  و   ضعف  نقاط   و  شوند   بندیاولویت  توانمندسازها   دهد می  اجازه  روش   نیا  کنند. می  تعیین  را  توانمندساز  هر  عملکرد

  سازمان   رانیمد  گردد. می  تأمین   رهیزنج  ترعیسر  ییپاسخگو  موجب  ت ینها  در  که   شوند  یی شناسا  سازمان   تأمین  رهیزنج

  بیشتری   تیاهم  از  سازمان  در   که  باشند   داشته  یی توانمندسازها  بر  یشتریب  تمرکز  مهم  یهاشاخص  ارزیابی  با  توانندیم

 خودرو   همگام  شرکت  در  موردی  صورت  به  شده  ارائه  روش  .است  بوده  پایین  آنها  در  سازمان  عملکرد  یول  است؛  برخوردار

  قرار  محققین از بسیاری توجه مورد که  است هاییاستراتژی از یکی  تأمین زنجیره ناب استراتژی شود.می سازیپیاده

  شناسایی  زمینه  در  اما  اند.کرده  یبندتیاولو  و  بندیطبقه  را  ناب  تأمین  زنجیره  توانمندسازهای  محققین  دارد.

  است.  نگرفته  صورت   چندانی   مطالعات   4.0  صنعت   های فناوری  گرفتن   نظر  در   با   ناب  تأمین   زنجیره   توانمندسازهای 

  صورت  4.0صنعت  در  ناب تأمین زنجیره  توانمندسازهای  در تحلیلی  عملکرد و  اهمیت تحلیل  رویکرد   با آن  بر علاوه

  را  زمینه   این  در  موجود  های خلأ  تا  گرفت   خواهد  صورت  آسیا   خودرو  همگام  شرکت  در   مطالعه  این  است.  نگرفته

  توجه   با  .است  خودرو  قطعات  تأمین  حوزه  در  موفق  و  برجسته  هایشرکت  از  یکیاین شرکت    درآورد.  تحلیل  به  و  شناسایی

  این  لذا   شود،می  شمرده  سازمان  این  مهم  اهداف  از  ،مشتریان  لجستیکی  هایخواسته   به  توجه  با   تأمین  زنجیره  یارتقا  اینکه  به

 دهد. می قرار بررسی مورد سازمان این تأمین زنجیره در را 4.0 صنعت توانمندسازهای عملکرد و اهمیت میزانمقاله 

 
1 Raja Santhi & Muthuswamy 
2 Piccarozzi et al.  
3 Gorane & Kant 
4 Sharma et al. 
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 پیشینه پژوهش   - 2

  اند.پرداخته   4.0  صنعت  در  تأمین  رهزنجی  یدارپای  یتوانمندسازها   شناسایی  به  تحقیقی  در  (1402)  همکاران  و  الدین  رکن

  آوردند.   به دست  را  گذارندمی  ریتأث  تأمین  زنجیره  در  پایداری  قابلیت  بر  که  توانمندسازهایی   ها پژوهش  مرور  با  ابتدا  در  آنها

 آن  از  پس  دادند.  قرار  یزد  استان  در   کاشی  تولیدی  صنایع  در  خبرگان  اختیار  در  پرسشنامه  طریق  از  را  توانمندسازها  سپس

 »فناوری«  که  داد   نشان  پژوهش   این   نتایج  دادند.   ارائه  1فازی  هایشبکه  تحلیل  فرایند  -  لدیمت  روش  ترکیب   از  استفاده   با  مدلی 

 . اندشده محسوب بعد ترینمهم «اقتصاد» عدبُ   و نیرتریرپذیتأث عنوان به »محصول« ، عدبُ نیرگذارتریتأث عنوان هب

  تیریمد   است.   داده  انجام  گانهپنج  یهامیپارادا  کردیرو  با   تأمین،  رهیزنج  ی بیترک  مدل  یطراح  هدف   با   یامطالعه  (139۵)  ینورا

  هم   کنار  تأمین  رهیزنج  یفضا  در  را  داری پا  و  سبز  آور،تاب  چابک،   ناب،   یکردهایرو  واقع  در  گانهپنج  کرد یرو  با  تأمین  رهیزنج

 گرفته صورت   رازیش  -  دنا   یسازکیلاست  شرکت  در  پژوهش  نیا  شود.  مندبهره  آنها  تمام  یایمزا  از  تأمین  رهیزنج  تا   دهد می  قرار

  ی هامیپارادا  پژوهش   ن یا  از  آمدهبه دست    ج ینتا  طبق  است.  شده   استفاده   2ی جزئ  مجذورات  حداقل  روش  از  ها داده  ل یتحل  یبرا  و

  ت یمز  کسب  جهت  یعملکرد عوامل  بر   یمثبت تأثیر  تواندیم  و   دارند   ییبسزا نقش تأمین  رهیزنج  عملکرد تیموفق  در گانهپنج

 دارند. قرار  دوم و اول رتبه در شرکت نی ا تأمین رهیزنج در ی چابک و آوریتاب نیهمچن  باشد. داشته یرقابت

 بر  و  سبز  و  چابک  ،ناب  یهاوهی ش  بر  4.0  صنعت  یتکنولوژ  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  در  (2024)  3همکاران  و  یپرانیپ   زاهد

  صنعت   یفناور  بین  رابطه  بررسی  به  SMART PLS  افزار نرم  از  استفاده   با  پژوهش  این  . اندپرداخته   تأمین  رهیزنج  عملکرد

  صنعت  دهد می  نشان  پژوهش   این  است.  پرداخته  پاکستان  کشور  در  تولیدی  یهاشرکت  در   تأمین  زنجیره  هایشیوه  و  4.0

 کمتری   تأثیر  ییتنهابه  چابک  تأمین  زنجیره  کهیدرحال  گذارد یم  تأثیر  سازمان  یهاتیفعال  تمام  بر  یتوجهقابل  طور  به  4.0

  است. داشته تأمین زنجیره در

  خودروسازی   صنعت  در  را  تأمین  رهیزنج  یچابک  توانمندسازی  در  ناب  هایشیوه  نقش  پژوهشی  در  (2023و همکاران )  شارما

  یده وزن  برای  و   ناب   توانمندسازهای  بندیرتبه  و   بندیاولویت  برای4واسپاس   کیتکن  از  مقاله  این   در   اند. داده  قرار  بررسی  مورد

  توانمندساز  ترینمهم  عنوان  به  مشتری  به   پاسخگویی  تحقیق  این   در  است.   شده  استفاده  فازی   ۵سوارا   تکنیک  از  معیارها  به

 شد.  شناسایی  ناب تأمین زنجیره

 ابزارهای   از  استفاده  با   و  4.0  صنعت  هایفناوری  ادغام   با  مفهومی  مرجع  مدل  یک  توسعه  بهی  تحقیق  (3202)  6و همکاران  ریسا

 بررسی   مورد  کفش  تولید  شرکت  در  پژوهش   این  اند.پرداخته   تأمین  رهیزنج  در  ضایعات  و   هاهزینه  رساندن   حداقل   به  جهت  ناب

  امر  این   است.  شده   بررسی  بوده،  مواجه  19  کووید   دلیل  به  تقاضا  کمبود  با   شرکت  این  که  شرایطی   در  و  است  گرفته  قرار

  نشان  تحقیق  این  نتایج  کند.   کمک  منتظره  غیره  شرایط  در  تأمین  زنجیره  مدیریت  و  ریزیبرنامه  برای  مدیران  به  تواندمی

 ارتباط   تسهیل  موجب  است  رگذاریتأث  تأمین  زنجیره  عملکرد  بهبود  بر  ناب  تأمین  زنجیره  با   ها فناوری  این  ادغام   که  دهدمی

 شود. می تولیدکنندگان  و کنندگانتأمین بین

 پیدا  بعد  مرحله  در  و  تأمین  رهزنجی  عملکرد  یرگیاندازه  برای   مناسب  یارهامعی  شناسایی  هدف  با  (2022)  7بوتانی   و  یکاتلان 

  گرفتن نظر  در با را تحقیق این آنها  اند.داده  انجام را پژوهشی  شده شناسایی  معیارهای  و شرکت اندازه بین همبستگی کردن

  آمده   بدست  ادبیات  مرور  طریق  از  معیار  112  پژوهش   این   در  دادند.   انجام  تأمین  زنجیره  در  19  کووید   و   4.0صنعت    ریتأث

 
1 Fuzzy DEMATEL-ANP 
2 VIKOR, FAHP & PLS 
3 Arsalan Zahid Piprani et al. 
4 Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS)  
5 Step wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) 
6 John Reyes et al. 
7 Catellani & Bottani 
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  انجام   ایتالیا  هایشرکت  در  پژوهش  این  در  شده  انجام  هایداده  تحلیل  است.  شده  گرفته  نظر   در  ضروری  معیار  1۵  که  است

 مورد  اریمع  نیترکم  هستند.  مرتبط  تأمین  رهی زنج  عملکرد  به  یحدود  تا  معیارها  تمام  دهدمی  نشان  پژوهش  این  است.  شده

 است.  بوده "اطلاعات پردازش نهیهز "  هاسازمان در استفاده

  پرداختند.   ناب   تأمین  رهیزنج  تیریمد   بر   مؤثر  4.0  صنعت  ی هایفناور  یبررس  به  تحقیقی  در  (2021)1همکاران  و  یالجوهر

  و  تأمین  زنجیره  ،تولید  ،لجستیک  حوزه  چهار  به  را  هافناوری  زمینه  این  در  شده  انجام  ادبیات  مرور  و   مطالعات  از  پس  آنها

  طور   به  تأمین   زنجیره  زمینه  در  4.0  صنعت   در  که   هایی فناوری  که   دهد می  نشان  تحقیق  این  نتایج   کردند.   بندیطبقه  بازاریابی

  سایبر  هایسیستم  و  ابری  محاسبات  مصنوعی،  هوش  بزرگ،   هایداده  اشیا،  اینترنت  از:  اندعبارت  شوندمی  استفاده  مکرر

 فیزیکی. 
 

 روش انجام پژوهش - 3

 توانمندسازهای زمینه در  دقیق  مطالعه  از بعد شد.  استخراج مقالات  از تکرار پر  و  مهم  توانمندسازهای  ها پژوهش  دقیقبا  

  شمرده  ناب  تأمین  زنجیره  توانمندسازهای  پرتکرارترین  از  که   ناب   توانمندساز  67  تعداد  4.0  صنعت   در  ناب   تأمین  زنجیره

 ی توانمندسازها"  عنوان  به   4.0  صنعت  ی فناور"  عنوان  با (  2022)همکاران  و   راجی   پژوهش   از  نهایت   در   شد  آوریجمع  شدند می

  عنوان   تحت(  2022)همکاران  و  رحیمی  پژوهش  و  اصلی  یبنددسته  عنوان  به  "  تأمین  رهیزنج  چابک  و  ناب  یهای استراتژ

  توانمندسازها فرعی  بندیدسته  عنوان به  " تأمین رهیزنج  عملکرد  بر آن ریتأث و  چابک - بنا  یبیترک  یالگوها از یمدل ارائه"

 .آمده است  1ای از این مراحل در شکل  تفصیل ارائه شده است و خلاصهمراحل انجام این پژوهش به،  در ادامه  گردید.   انتخاب

 

 
 . مراحل انجام پژوهش 1شکل  

 

 ۴.۰گام اول: شناسایی توانمندسازهای زنجیره تأمین ناب در صنعت  

توانمندساز ناب    4.0ناب در صنعت    نیتأمدر این گام با مطالعه منابع و مقالات مختلف در زمینه توانمندسازهای زنجیره  

 یتوانمندسازها"  عنوان  به  4.0  صنعت  یفناور"  عنوان  با (  2022)  همکاران  و  راجیهای  پژوهش  نی؛ بنابراشناسایی شدند 

 عنوان   تحت(  2022)  همکاران  و  رحیمی  پژوهش   و   اصلی  یبنددسته  عنوان  به   "   تأمین  رهیزنج  چابک  و  ناب   یهای استراتژ

  توانمندسازها فرعی  بندیدسته  عنوان به  " تأمین رهیزنج  عملکرد  بر آن ریتأث و  چابک - بنا  یبیترک  یالگوها از یمدل ارائه"

 گردید.  انتخاب

 

 
1 Asmae El Jaouhari 



 

 https://cem.cdsts.ir 5صفحه  

 توسط خبرگان    لیو تکم  ۴.۰تأمین ناب در صنعت    رهیزنج  یپرسشنامه توانمندسازها  هیتهگام دوم:  

  توانمندسازهای  به  که  شد  درخواست  خبرگان  از  مرحله  این   در  شود. می  تکمیل  دانشگاهی   خبرگان  توسط  پرسشنامهاین  

  لیکرت   یبخشسه   طیف  اساس  بر  آنها  به  و  داده  پاسخ  خیر  و  بله  عبارت  با  تفکیک  به  ناب  توانمندساز  عنوان  به  شده  شناسایی

  دهنده نشان  1  عدد   کنند.  مشخص  را  آن  بودن  ضروری  میزان  است  "بله"  سؤال  به  آنها  پاسخ  که  صورتی  در  سپس   دهند.  امتیاز

 توانمندساز  بودن یرضروریغ  دهنده نشان 3 عدد و بودن یرضروریغ  ولی   مفید  دهندهنشان  2 عدد  توانمندساز، بودن ضروری

 . است

 

 ۴.۰تأمین ناب در صنعت   رهیزنج  یتوانمندسازها  یینها  ستیل  جادیو ا  یی تأیید رواگام سوم:  

 تکمیل  و تهیه خبرگان نظر طبق 4.0 صنعت در ناب توانمندسازهای یافتن  هدف با ای پرسشنامه آنکه از پس مرحله این در

  67  دارای  محتوایی  اعتبار   از  قبل   پرسشنامه  این   شد.  استفاده   1محتوایی  روایی   از  پرسشنامه  روایی   سنجش  برای  گردید 

  صنعت  در   ناب  تأمین  زنجیره  توانمندسازهای   لیست  رسید.  ناب  توانمندساز  42  به  اعتبار  تعیین  از  پس   که  بود   ناب  توانمندساز

   است. آمده 1 جدول  در لاوشه تست انجام از پس  4.0

 

 آن در سازمان مورد مطالعه   لیو تکم  ۴.۰تأمین ناب در صنعت    ره یزنج  IPAپرسشنامه    هیتهگام چهارم:  

  طراحی  4.0  صنعت  در  ناب  تأمین  زنجیره  توانمندسازهای  عملکرد  و  اهمیت  میزان  یافتن  هدف  با  ای  پرسشنامه  مرحله  این  در

  و   اهمیت  بخش   دو   شامل  شده   ذکر  پرسشنامه  گردید.  تکمیل  خودرو  همگام  شرکت  در  خبرگان  توسط  پرسشنامه  این  شد.

  بندی   تقسیم  خوب  خیلی  و  خوب  متوسط،  بد،   بد،  خیلی طیف  ۵  به  لیکرت  طیف  اساس  بر  توانمندساز  عملکرد   است.  عملکرد

 و  تیبااهم  متوسط،  ،تیاهمیب   ،تیاهمیب  خیلی  به  ییتا۵  لیکرت  طیف  اساس  بر  توانمندسازها  اهمیت   همچنین  است.  شده

   .شوندمی بندی  تقسیم تیبااهم خیلی

 

 ۴.۰ناب در صنعت   ن یتأم  ره یزنج  یو عملکرد توانمندسازها  تیمحاسبه اهمگام پنجم: 

اینکه داده از  از روش  پس  اولیه پژوهش با استفاده  از اکتابخانههای  ی و توسط خبرگان تکمیل شد، لازم است با استفاده 

به عنوان ابزاری برای    IPAطور که قبلاً هم ذکر شد از مدل  ها مورد ارزیابی قرار گیرند. همان، دادهلیوتحله یتجزابزارهای  

شود. در این گام اهمیت و عملکرد توانمندسازهای ناب محاسبه استفاده می  مقالهبندی توانمندسازها در این  ارزیابی و رتبه

 اکسل استفاده شده است.  افزارنرمشود. همچنین برای انجام محاسبات از می
 

 ۴.۰تأمین ناب در صنعت    ره یزنج  یبندی توانمندسازهارتبهگام ششم:  

 تأمین   زنجیره  توانمندساز  یک  چنانچه  گرفت.  خواهند  قرار  نمودار  از  ربع  هر  در  ناب  توانمندسازهای  از  هرکدام  مرحله  این  در

 زنجیره   توانمندساز  عنوان  به  توانمندساز  این  باشد  داشته  پایین  عملکرد  و   بالا  اهمیت  سازمان  خبرگان  نظر  به  توجه  با  ناب

  عملکرد  و  اهمیت  دهندهنشان  بگیرد  قرار  دوم  ربع  در  اگر  همچنین  شود.می  معرفی   سازمان  برای  بحرانی  و  داراولویت  ناب  تأمین

  در  ناب   تأمین  زنجیره  توانمندساز  آن  عملکرد  و   اهمیت  بگیرد   قرار  سوم   ربع  در   اگر  و   است  سازمان   در   توانمندساز  آن  بالای 

 آن  بالای  عملکرد  و   کم  اهمیت  گیرد  قرار چهارم  ربع  در  نابی   تأمین  زنجیره  توانمندساز  چنانچه  نهایت  در است.  پایین  سازمان

   دهد.می نشان سازمان در را ناب توانمندساز

 

 
1 Content Validity Ratio (CVR) 
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 یافته های پژوهش - ۴

ناب در صنعت   تأمینپس از تکمیل پرسشنامه ها توسط خبرگان دانشگاهی و انجام تست لاوشه توانمندسازهای زنجیره 

توسط خبرگان شرکت همگام خودرو و تحلیل آنها    IPAپس از تکمیل پرسشنامه    شناسایی شدند.   1به صورت جدول    4.0

  به  توجه  با   ناب  نیتأم  رهیزنج  توانمندساز  ک ی  چنانچه  گرفت.  خواهند  قرار  نمودار از  ربع  هر در ناب یتوانمندسازها از  هرکدام

  دارتیاولو  ناب  نیتأم  رهی زنج  توانمندساز  عنوان  به  توانمندساز  نیا  باشد   داشته  نییپا  عملکرد  و   بالا   تیاهم  سازمان   خبرگان  نظر

  توانمندساز  آن  یبالا  عملکرد  و   تیاهم  دهنده نشان  رد یبگ  قرار  دوم  ربع  در   اگر  نیهمچن  .شودیم  یمعرف   سازمان   یبرا  ی بحران  و

  است.  نییپا  سازمان   در   ناب  نیتأم  رهیزنج  توانمندساز  آن   عملکرد  و   تیاهم  رد یبگ  قرار  سوم  ربع   در  اگر   و  است   سازمان  در

  سازمان  در  را ناب توانمندساز آن یبالا عملکرد  و کم  تی اهم ردیگ قرار چهارم  ربع در ی ناب  نیتأم رهیزنج توانمندساز چنانچه

 ارزش   و  اهمیت  آستانه  ارزش  سپس  شود.می  یکپارچه  خبرگان  کلیه  پاسخ  هندسی  میانگین  فرمول  از  استفاده  با.  دهدیم  نشان

  رودمی  کار  به  IPA  نمودار  هایمحدوده  تعیین  برای  آستانه  ارزش  گردد.می  محاسبه  ناب  توانمندسازهای  برای  عملکرد  آستانه

  برابر   عملکرد  آستانه  ارزش  و  3.7۵  با  برابر  اهمیت  آستانه  ارزش  شود.می  استفاده  حسابی  میانگین  فرمول  از  آن  محاسبه  برای  و

 در   ناب  تأمین  زنجیره  توانمندسازهای  برای  شده  انجام  یها لیتحل  و  محاسبات  نتایج  2  جدول  در  است.  آمده  بدست  3.38  با

بسته   "  توانمندساز  و  عملکرد  میزان  ترینبالا  "استاندارد  و   مناسب  بندیبسته   "  توانمندساز  نتایج   طبق  است.  آمده  4.0  صنعت

در سازمان    ینمره کل ناب   دارند.   سازمان  این  در  ناب  توانمندسازهای  بین  در  را  اهمیت  بالاترین  "مناسب و استاندارد  یبند

و    تیاختلاف اهم  نیاست. بنابرا  3.7۵در سازمان برابر با    ی ناب   تیاهم  ایانتظار    زانیکه م  یاست در حال   3.38همگام خودرو  

 است. 0.37ناب  یعملکرد توانمندسازها

 

 ۴.۰ناب در صنعت    نیتأم   ره یشده زنج  ییشناسا  ی. توانمندسازها1جدول  

 توانمندساز ناب فرعی  توانمندساز ناب اصلی  شماره توانمندساز

(E1) 

 ور فراگیرنگهداری و تعمیرات بهره

5S 
(E2)  برداری جریان ارزش نقشه 

(E3)  آموزش منابع انسانی 

(E4) آلات و تجهیزات بهبود ایمنی شغلی با ماشین 

(E5) 

 استانداردسازی روش انجام کار 

 پوکا یوکه 

(E6) آلاتاصلاح چیدمان ماشین 

(E7)  های حمل مواداستفاده از سیستم 

(E8)  فناوری گروهی 

(E9)  اتوماسیون تولید 

(E10) ریزی تولیدریزی و برنامهبهبود برنامه 

(E11) تولید یکپارچه کامپیوتر 

 (E12) 

 

 ساده سازی محصول و فرایند

(E13)  حداقل کردن ضایعات 

(E14) پیشرفت در فناوری و کاربرد تجهیزات جدید 

(E15)  مهندسی مجدد تولید و فرایند 

(E16)  شش سیگما 
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 توانمندساز ناب فرعی  توانمندساز ناب اصلی  شماره توانمندساز

(E17) 

 کننده موقع تأمینتحویل به

 مدیریت تغییر

(E18) تغییر تقاضا 

(E19) کننده مدیریت تأمین 

(E20) مدیریت لجستیک 

(E21) 

 کننده و مشتری بازخورد و رابطه تأمین

 کننده گواهی کیفیت تأمین

(E22) سپاری برون 

(E23) کنندگان آموزش و توسعه تأمین 

(E24) کنندگان تبادل اطلاعات الکترونیکی داده با تأمین 

(E25) تبادل اطلاعات الکترونیکی داده با مشتریان 

(E26) کنندگان های مالی و فناوری به تأمینکمک 

(E27) کنندگان بندی تأمینارزیابی، نظارت و رتبه 

(E28) 
 مشارکت مشتریان در تصمیمات عملیاتی 

 هماهنگی و همکاری بین اعضای زنجیره تأمین 

(E29)  اعتماد بین اعضای زنجیره تأمین 

(E30) 
 به حداقل رساندن موجودی 

 بندی مناسب و استاندارد بسته 

(E31) های مشتریان بینی بلندمدت خواسته پیش 

(E32) 

 مشارکت کارکنان، افراد و کار تیمی

 های پیشنهادیتولید ایده و طرح

(E33) گیری عملکرداندازه 

(E34) ریزی منابع سازمانی برنامه 

(E35)  مدیریت دانش و اطلاعات 

(E36) 

 کنترل فرایند آماری و مدیریت کیفیت جامع

 رضایت مشتری 

(E37) دایره کنترل کیفیت 

(E38)  انطباق با فرهنگ سازمانی 

(E39) کنترل فرایند آماری 

(E40) 
 کنندگان در توسعه محصول جدید مشارکت تأمین

 شناسایی فرکانس رادیویی و بارکد 

(E41)  توانایی مالی 

(E42)  مهندسی همزمان 

 

  توانمندساز  هر  شود.می  مشخص نمودار روی بر  قبل، مرحله در  شده محاسبه عملکرد  و اهمیت آستانه ارزش ، در قسمت بعد 

  توانمندسازهایی   اندگرفته  قرار  اول  ربع  در  که  نابی  توانمندسازهای  1  نمودار  با  مطابق  گیرد.می   قرار  نمودار   از  ربع  هر  در

  شود. می  محسوب  سازمان  برای  فوری  اقدام  به  نیاز  و  داراولویت  ناحیه  عنوان  به  ناحیه  این  هستند.  پایین  عملکرد  و   بالا  تیبااهم

اند  که در ربع اول قرار گرفته  E38و    E37و      E15و      E14و      E13  و     E12و      E8و    E9  و   E7و  E2  توانمندسازهای

  و E34و  E35و  E22و  E17 و  E20و  E19و   E10 و E4   و    E3و    E1نیازمند تمرکز بیشتر هستند. توانمندسازهای 
E36    وE42   و  E30      وE40  یتوانمندسازهاو در ربع دوم قرار دارند.    شوندبندی میبه عنوان نقاط قوت سازمان دسته  
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E31  و  E 33    وE 18    وE 39  و  E 29  و  E 27   و  E 28  دهد منابع سازمان برای اجرای این  نشان می  در ربع چهارم

 Eو    E 24  و  E 23  و  E 21  و  E 32  و  E 16  و  E 6  و  E 25و    E 5توانمندسازها در حال اتلاف است. توانمندسازهای  

   در ربع سوم توانمندسازهای با اولویت پایین در این سازمان هستند. E 26 و E 11 و 41

 

 ۴.۰ناب در صنعت    ن یتأم   رهیزنج  یمحاسبات توانمندسازها جینتا.  2جدول  

 اهمیت  عملکرد توانمندسازها اهمیت  عملکرد توانمندسازها

E1 3.56 4.08 E22 3.83 3.83 

E2 2.89 3.69 E23 2.96 3.22 

E3 3.51 3.97 E24 3.11 3.22 

E4 3.54 4.35 E25 2.96 3.59 

E5 2.96 3.69 E26 2.03 2.71 

E6 3.04 3.59 E27 3.72 3.59 

E7 3.29 3.86 E28 3.86 3.59 

E8 2.89 3.83 E29 3.67 3.59 

E9 3.06 3.86 E30 4.31 4.23 

E10 4.08 4.73 E31 3.51 3.48 

E11 2.49 2.91 E32 3.18 3.56 

E12 3.22 3.97 E33 3.54 3.59 

E13 3.29 3.83 E34 4.00 3.72 

E14 2.89 3.97 E35 3.51 3.97 

E15 3.22 4.00 E36 3.80 4.73 

E16 3.11 3.59 E37 3.22 4.11 

E17 3.59 4.00 E38 3.18 3.80 

E18 3.59 3.22 E39 3.59 3.36 

E19 3.72 4.00 E40 4.11 4.00 

E20 3.97 4.11 E41 2.85 3.08 

E21 3.22 3.56 E42 3.69 3.69 

 3.75 3.38 ارزش آستانه
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 ۴.۰تأمین ناب در صنعت   رهیزنج  ی و عملکرد توانمندسازها  تیاهم زانیم  .1نمودار

 

 به همراه تحلیل هر کدام آمده است.  3جایگاه هر توانمندساز در نمودار در جدول 
 

 IPAهر توانمندساز ناب در نمودار    تیو وضع  گاه یجا.  3جدول  

 تحلیل جایگاه در نمودار شماره توانمندساز تحلیل جایگاه در نمودار شماره توانمندساز

E1 نقطه قوت ربع دوم E22 نقطه قوت ربع دوم 

E2 ضعف )اولویت بالا(  ربع اول E23  اولویت اندك ربع سوم 

E3 نقطه قوت ربع دوم E24  اولویت اندك ربع سوم 

E4 نقطه قوت ربع دوم E25  اولویت اندك ربع سوم 

E5  اولویت اندك ربع سوم E26  اولویت اندك ربع سوم 

E6  اولویت اندك ربع سوم E27 عدم نیاز به منبع  ربع چهارم 

E7 ضعف )اولویت بالا(  ربع اول E28 عدم نیاز به منبع  ربع چهارم 

E8 ضعف )اولویت بالا(  ربع اول E29 عدم نیاز به منبع  ربع چهارم 

E9 ضعف )اولویت بالا(  ربع اول E30 نقطه قوت ربع دوم 

E10 نقطه قوت ربع دوم E31 عدم نیاز به منبع  ربع چهارم 

E11  اولویت اندك ربع سوم E32  اولویت اندك ربع سوم 

E12 ضعف )اولویت بالا(  ربع اول E33 عدم نیاز به منبع  ربع چهارم 

E13 ضعف )اولویت بالا(  ربع اول E34 نقطه قوت ربع دوم 

E14 ضعف )اولویت بالا(  ربع اول E35 نقطه قوت ربع دوم 

E15 ضعف )اولویت بالا(  ربع اول E36 نقطه قوت ربع دوم 

E16  اولویت اندك ربع سوم E37 ضعف )اولویت بالا(  ربع اول 

E17 نقطه قوت ربع دوم E38 ضعف )اولویت بالا(  ربع اول 

E18 عدم نیاز به منبع  ربع چهارم E39 عدم نیاز به منبع  ربع چهارم 
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 تحلیل جایگاه در نمودار شماره توانمندساز تحلیل جایگاه در نمودار شماره توانمندساز

E19 نقطه قوت ربع دوم E40 نقطه قوت ربع دوم 

E20 نقطه قوت ربع دوم E41  اولویت اندك ربع سوم 

E21  اولویت اندك ربع سوم E42 نقطه قوت ربع دوم 

 

  ن یشود. امیتوانمندسازها محاسبه    نینرمال ا  ی هاخام و وزن  یهاناب، ابتدا وزن  یتوانمندسازها  یبندو رتبه  یابیارز  یبرا

ا  ندیفرا منظور  برا  اسیمق  کی  جادیبه  تأث  یابیارز  یاستاندارد  و  ا  کیهر    ریعملکرد  انجام    نیاز  توانمندسازها در سازمان 

از محاسبه وزنردیگیم توانمندساز مشخص م . پس  رتبه هر    در  شرفتیپ "   توانمندسازهای  4  جدول  با   مطابق   .گرددیها، 

  ی فناور  و  زاتیتجه  و  "آلاتماشین  با   یشغل  یمنیا  بهبود"  و  اول  رتبه  در  "مشتری  رضایت"  و   دیجد  زاتیتجه  کاربرد  و  یفناور

   گرفتند. قرار ناب توانمندسازهای سوم رتبه در "کیفیت کنترل  دایره و  یگروه

 

 ۴.۰تأمین ناب در صنعت    رهیزنج  یتوانمندسازها  بندی. رتبه۴جدول  

 رتبه  وزن نرمال وزن خام اهمیت  عملکرد توانمندسازها رتبه  وزن نرمال وزن خام اهمیت  عملکرد توانمندسازها

E36 3.8 4.73 4.41 0.06 1 E17 3.59 4.00 1.64 0.02 22 

E14 2.89 3.97 4.28 0.06 2 E32 3.18 3.56 1.37 0.02 23 

E37 3.22 4.11 3.66 0.05 3 E11 2.49 2.91 1.24 0.02 24 

E8 2.89 3.83 3.59 0.05 4 E21 3.22 3.56 1.21 0.02 25 

E4 3.54 4.35 3.53 0.05 5 E18 3.59 3.22 1.18 0.02 26 

E15 3.22 4.00 3.11 0.04 6 E19 3.72 4.00 1.11 0.02 27 

E10 4.08 4.73 3.07 0.04 7 E34 4.00 3.72 1.03 0.01 28 

E9 3.06 3.86 3.07 0.04 8 E28 3.86 3.59 0.96 0.01 29 

E2 2.89 3.69 2.96 0.04 9 E23 2.96 3.22 0.86 0.01 30 

E12 3.22 3.97 2.95 0.04 10 E39 3.59 3.36 0.76 0.01 31 

E5 2.96 3.69 2.72 0.04 11 E41 2.85 3.08 0.72 0.01 32 

E38 3.18 3.8 2.36 0.03 12 E20 3.97 4.11 0.6 0.01 33 

E25 2.96 3.59 2.28 0.03 13 E27 3.72 3.59 0.47 0.01 34 

E7 3.29 3.86 2.18 0.03 14 E40 4.11 4.00 0.45 0.01 35 

E1 3.56 4.08 2.11 0.03 15 E24 3.11 3.22 0.37 0.01 36 

E13 3.29 3.83 2.05 0.03 16 E30 4.31 4.23 0.36 0.00 37 

E6 3.04 3.59 1.98 0.03 17 E29 3.67 3.59 0.28 0.00 38 

E26 2.03 2.71 1.85 0.03 18 E33 3.54 3.59 0.19 0.00 39 

E3 3.51 3.97 1.82 0.03 19 E31 3.51 3.48 0.1 0.00 40 

E35 3.51 3.97 1.82 0.03 19 E22 3.83 3.83 0.00 0.00 41 

E16 3.11 3.59 1.73 0.02 21 E42 3.69 3.69 0.00 0.00 41 
 گیری بحث و نتیجه- 5

  و   شناسایی  مقالات  و   هاپژوهش  مطالعه  طریق  از  4.0  صنعت  در  ناب  تأمین  زنجیره  توانمندسازهای  ابتدا  ،مقاله  این  در

 نظرات   آوریجمع   برای  ایپرسشنامه  آن  از  پس   شدند.   شناسایی   مرحله  این  در   ناب  توانمندساز  67  تعداد  شدند.  استخراج
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 عنوان   به  توانمندسازها  این  آیا  اینکه  و  تأمین  زنجیره  در  توانمندسازها  اهمیت  میزان  خبرگان  و  شد  هیته  خبرگان

  تعداد  نتایج   روی  بر  لاوشه  تست  انجام   از  پس   کردند.   مشخص  را  خیر  یا   هستند   4.0  صنعت  در   ناب  توانمندسازهای

  و تهیه ناب توانمندسازهای از کدام هر برای عملکرد -اهمیت پرسشنامه سپس رسید. توانمندساز 42 به ناب توانمندسازهای

  شده   انتخاب  توانمندسازهای   عملکرد  و  اهمیت  میزان  خبرگان  پرسشنامه  این   در  گرفت.  قرار  خودرو  همگام   خبرگان  اختیار  در

  توانمندسازهایی  گرفتند.  قرار  مختلف  دسته  چهار  در  توانمندسازها  IPA  نمودار  ایجاد   از  پس  کردند.   تعیین  را  قبل  مرحله  از

  در  سازمان  عملکرد  ولی  داشته  سازمان  در  بالایی  اهمیت  که  هستند  توانمندسازهایی  عنوان  به  گرفتند  قرار  اول  ربع  در  که

  اندداشته  خوبی  جایگاه  عملکرد و  اهمیت  نظر  از  اندگرفته   قرار  دوم   ربع  در  که  توانمندسازهایی   است.  نبوده  مطلوب  آنها  اجرای

  درحالی  اندداشته  پایینی  اولویت  اندگرفته   قرار  سوم  ربع  در  که  توانمندسازهایی   یابد.  ادامه  باید  سازمان  در  آن  جاری  روند   و

 اهمیت  گرفتند  قرار  چهارم  ربع  در  که  توانمندسازهایی  همچنین  است.  بوده  بالا  توانمندسازها  این  اجرای  در  سازمان  عملکرد  که

   دهد.می نشان را سازمان در توانمندسازها بالای عملکرد و  پایین

  بهتر  درك   و   دانش   گسترش  به  تا   شودیم  ارائه  آینده   مطالعات  برای  پیشنهاداتی مقاله    این  در   آمده   بدست  نتایج   به  توجه  با 

   کند. کمک موضوع این

  شده   استفاده  هاداده  تحلیل  برای  عملکرد  -اهمیت  تحلیل  و  تجزیه  ابزار  ازمقاله    این  در  اینکه  به  توجه  با •

 شود. استفاده  هاداده تحلیل برای دیگری متنوع ابزارهای از آتی تحقیقات در گردد می پیشنهاد است

  لذا  است   شده  پرداخته  4.0  صنعت  در  ناب تأمین    زنجیره  توانمندسازهای  بررسی  به  تنها مقاله    این  در •

 شود. استفاده 4.0 صنعت در ناب دیگر های قابلیت  یا  ها محرك از آینده تحقیقات در گرددمی پیشنهاد

 صنعت   در  چابک   - نابتأمین    زنجیره  توانمندسازهای   کامل  شناسایی  به  توانمی  آتی  تحقیقات  در  همچنین •

 پرداخت. 4.0

 قرار   بررسی  مورد  خودرو  همگام   شرکت  در  را  شده   شناسایی   نابتأمین    زنجیره  توانمندسازهای مقاله    این •

 داد.  قرار بررسی مورد نیز  دیگر صنایع در را آینده تحقیقات توانمی است. داده

  در  4.0  صنعت  در  نابتأمین    زنجیره  شده   شناسایی  توانمندسازهای  عملکرد  و   اهمیت  گرددمی  پیشنهاد •

   گیرد. قرار  ارزیابی مورد همزمان بطور مختلف سازمان چندین

 

   شد. تحلیل و بررسی خودرو همگام شرکت در شده  بررسی  توانمندسازهایمقاله  این در

  تجهیزات   فناوری  در  پیشرفت  "،  "تولید  اتوماسیون  "توانمندسازهای  اینکه  به  توجه  با  گرددمی  پیشنهاد •

گروهی"،    " جدید   "   ،" مواد    حمل   هایسیستم  از  استفاده   "،  "ارزش  جریان  بردارینقشه   " ،  "فناوری 

  و   تولید  مجدد  مهندسی" ،  "سازمانی   فرهنگ  با  انطباق   "،    "کیفیت  کنترل  دایره  "  ،" بلندمدت  ریزیبرنامه

 نشان این و  گرفته قرار ناب  توانمندسازهای  IPA تحلیل در اول  ربع در " حداقل کردن ضایعات"و  "فرایند

به این توانمندساز توجه بیشتری شود و به منظور    است  توانمندساز  این  اجرای  در  سازمان  ضعف  دهنده

 بهبود عملکرد اجرای این توانمندسازها در اولویت قرار گیرد.
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