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 خلاصه

های آموزشی و  تأثیر چشمگیری بر نظام (AI) ویژه هوش مصنوعیهای دیجیتال بههای اخیر، گسترش فناوریدر دهه

مهمروش از  یکی  است.  داشته  ارزشیابی  سیستمهای  فناوری،  این  کاربردهای  مقالاتترین  خودکار  امتیازدهی   های 

(Automated Essay Scoring - AES)   های پردازش زبان طبیعیگیری از الگوریتم است که با بهره (NLP)  یادگیری ،

اند.  تر و استانداردتر ارتقا دادهتر، سریع های عصبی عمیق، فرآیند ارزیابی نوشتار را به سطحی دقیقو شبکه (ML) ماشین

های مبتنی بر تحلیل  و سیستم e-rater هایی چونآغاز شد و با توسعه مدل ۱۹۶۰در دهه  PEG از پروژه AES تاریخچه

، این حوزه دستخوش GPT و   BERT  ،RoBERTa های یادگیری عمیق مانند معنایی و آماری ادامه یافت. با پیشرفت مدل

 .تحولی بنیادین شد

زبانی بزرگمدل توانسته ChatGPT ویژهبه (LLM) های  پیچیدهاند جنبه ،  انسجام،  های  مانند  زبان طبیعی  از  ای 

تنها در ارزیابی  نه AES منطق استدلال و سبک نگارش را در سطحی نزدیک به انسان تحلیل کنند. این توانایی موجب شده

سازی بازخورد همتایان مورد استفاده قرار  نگر، و حتی شبیه سریع متون بلکه در ارائه بازخورد توصیفی، تحلیل تحلیلی و کل

این حال، چالش با  پاسخسیاه مدلهایی همچون ماهیت جعبه گیرد.  ناپایداری  فرهنگی،  زبانی و  ها و  های عمیق، تعصبات 

 .محدودیت در شفافیت الگوریتمی، همچنان مطرح هستند

به بررسی تاریخچه، مبانی نظری، رویکردهای سنتی و مدرناین مقاله با روش مرور نظام  AES مند منابع علمی، 

ها نشان  کند. یافته، در این حوزه را تحلیل میChatGPT ویژههای مبتنی بر هوش مصنوعی، بهپرداخته و جایگاه مدل

تواند ابزار مکمل ارزشمندی در آموزش نوشتاری باشد، به شرط آنکه همراه با نظارت انسانی و طراحی  می AES دهد کهمی

گیری متعادل از هوش مصنوعی در ارزشیابی آموزشی،  کند که بهرهها به کار رود. در نهایت، پژوهش تأکید میدقیق پرامپت

 .های آموزشی منجر شودتواند هم به بهبود کیفیت یادگیری و هم به کارآمدی نظاممی

 

 

 :کلیدواژه

، یادگیری عمیق،  (NLP) ، پردازش زبان طبیعی(AES) هوش مصنوعی، امتیازدهی خودکار مقالات
ChatGPT 
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 مقدمه 

 جوامع  همه  فرهنگی   و   اجتماعی   اقتصادی،   تکامل   بر  شگرفی   دیجیتال، تأثیر  ، فناوری  یافته  جهش  سرعت  به   جهان  این  در

 و مدارس   هادانشگاه  میکند.   خود  مجذوب  را  ما  جوانان  و  گرفته  فرا  را  ما  زندگی  فناوری  از  جدیدی  اشکال  که  حالی  در  دارد

  بوده  بحث برای داغ موضوعی همیشه مصنوعی هوش  کنند.  ایجاد دیجیتال  هایفناوری برای جایی  اینکه جز ندارند ای چاره

(  AI)  مصنوعی   هوش.  شود   می   اداره   فناوری  توسط  زندگی   های  زمینه  همه  در  تقریبا    جهان  یکم   و   بیست  قرن  در  زیرا  است

  قرار  هاانسان  در  طبیعی  هوش  مقابل   در  که  میشود  اطلاق   مختلف  شرایط  در  هاماشین  توسط  شده  داده  نشان  هوشمندی  به

 (González & Prendes, 2021) میگیرد.

 (Tingting, Su ,& Zhang, 2023)  نمونه هایی از کاربست های هوش مصنوعی در ارزشیابی آموزشی

 دستیار عملیاتی مجازی جهت ارائه بازخورد به دانش آموزان بر اساس معیارهای اجرایی.  

  می  ادغام   مهارت  عملکرد   معیارهای   با  رابطه  در  آموزان  دانش  بندی  طبقه  برای  را  مصنوعی   هوش  و   مجازی  واقعیت   آنها

   .دهد می  بازخورد آنها بهبود به کمک برای سیستم و کنند

  یک   و   کنند  می  تحلیل  و  تجزیه  الکترونیکی  آموزش  های  محیط  در  تست  تولید  برای  را  مصنوعی  هوش  از  استفاده  آنها

   .دهند می توسعه  آنلاین امتحانات سوالات انتخاب برای هوشمند افزار نرم

 احساسات   برانگیختن  مانند   مشکلاتی   دارای  یادگیری  های   موقعیت   در   دیجیتال  های  سیستم  توسط  شده  ارائه  بازخورد

 .  (ناراحتی و  تایید  به  نیاز اطمینان، عدم ناامیدی، غفلت،  از عبارتند ها این) منفی

   AES(automated essay scoring)امتیازدهی خودکار مقالات

AES  خواهیم به ارزشیابی یکی از کاربرد های اساسی هوش مصنوعی که در ارزشیابی آموزشی بوده که در این قسمت می

 خودکار توسط هوش مصنوعی بپردازیم

 

  :(AES) های امتیازدهی خودکارتعریف و مبانی نظری سیستم

ابزارهای هوشمندی هستند که با استفاده   (Automated Essay Scoring - AES) های امتیازدهی خودکارسیستم 

آموزان را از نظر ساختار، محتوا، دستور زبان و انسجام  های آزاد و مقالات دانشای، توانایی دارند نوشتههای رایانهاز الگوریتم 

ها با هدف افزایش کارایی، کاهش خطای انسانی و استانداردسازی ارزیابی نگارش  دهی کنند. این سیستمارزیابی کرده و نمره

آمدهبه کلی،  به .(Shermis & Burstein, 2013) اندوجود  روش AESطور  از  طبیعیترکیبی  زبان  پردازش   های 

(NLP) های آماری یا یادگیری ماشین برای تحلیل متن استو مدل. 

 Project Essay Grade (PEG)ای به نام  گردد، زمانی که پروژه اولیه میلادی بازمی  ۱۹۶۰به دهه   AES تاریخچه

های سطحی نوشتار مانند طول جمله توسعه یافت. این سیستم با استفاده از ویژگی Duke در دانشگاه Ellis Page توسط

 ETS توسط e-rater تری مانند های آماری پیچیدههای بعد، مدلدر دهه .(Page, 1966) کردتعداد واژگان عمل می و

 .(Burstein et al., 1998) معرفی شدند که مبتنی بر تحلیل ساختار گرامری، واژگان سطح بالا و انسجام معنایی بودند 

 .دهی نسبت به ارزیابی انسانی شدنداین تحولات منجر به بهبود چشمگیر در دقت و روایی نمره

،  Random Forestsتری مانند  های پیشرفتهای از مدلطور گستردهبه   AESهای یادگیری ماشین،با پیشرفت فناوری

Support Vector Machines به شبکه و  عمیقویژه  عصبی  سیستمبهره (Deep Learning) های  شد.  هایی  مند 

را    Intelligent Essay Assessorو  TextEvaluatorهمچون   توانایی تحلیل معناشناختی و سبک نگارشی  اکنون 
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های بزرگ تمرین ها با دادهاین سیستم .(Yoon et al., 2020) شوندهای آموزشی رسمی استفاده میدارند و در محیط

 .توانند نوشتار را با دقت بالا ارزیابی کنندشوند و میداده می

-و    Chatgpt3.5در سطح بالا ، هوش مصنوعی    AESیکی از ابزارهایی که در به کارگیری جهت استفاده در زمینه  

O4Chatgpt  2۰22  نوامبر  3۰  در    .است،  OpenAI، ChatGPTکه   منظورههمه  گفتگوی  ربات  یک  کرد،  منتشر  را 

 نامشخص   هنوز  آموزش،  بر  ابزار  این  احتمالی  اثرات.   باشد  داشته  جامعه  هایجنبه  تمام  بر  توجهیقابل  تأثیر  شودمی  بینیپیش

  و  ارزیابی  های روش  و  آموزشی  یادگیری  اهداف   یادگیری،  هایفعالیت  تنظیم  بر  است  ممکن  ChatGPT  ظرفیت.   است

  تا  کند   کمک  دانشگاهیان  به  تواند   می  ،ChatGPT.  باشد  داشته  یتوجهقابل  تأثیر  است  ممکن  که  بگذارد  تأثیر  ارزیابی

 (Ratnam, Sharma ,& Tomer, 2023) بنویسند. آموزنده و درست( عمدتا)  منسجم، منظم،  مقالاتی 

 روش تحقیق:

برداری و همچنین روش این پژوهش، کتابخانه از راه فیش برداری ،یاداشت  ادبیات است و  از نوع مرور  ای است که 

و... جمع شده است. ابتدا اطلاعات    SID جستجو در پایگاه ها و منابع اطلاعات علمی اینترنتی چون سیویلیکا ، نورمگز ،  

لازم گردآوری شده، سپس به تفسیر آنها پرداخته میشود.در مرحله بعد اطلاعات بدست آمده،طبقه بندی و خلاصه بندی می  

 ها مورد بررسی قرار گرفته، به پرسش های پژوهش پاسخ داده می شود. شوند و آنگاه تشابهات و تفاوت

ها  ابزاری که در این پژوهش برای گرد آوری اطلاعات مورد استفاده قرار گرفته،روش سندکاوی است.بر اساس کلیه کتاب

، مدارک ، اسناد ،مقاله ها و پژوهش های در دسترس پژوهشگران که به بررسی این مفاهیم پرداخته اند. مورد مطالعه قرار  

 گرفته و از آنها فیش برداری شده است.

 

 ( AES) مقاله  خودکار  امتیازدهی

  فرآیند   این .  کندمی  استفاده   شده  نوشته  مقالات  امتیازدهی  و  ارزیابی  برای  فناوری  از(  AES)  مقاله  خودکار  امتیازدهی

 ارتباط   و  نحو  انسجام  واژگانی،  غنای  زبانی،  صحت  مانند  معیارهایی  اساس  بر  را  مقالات  که  شودمی  انجام  ایرایانه  هایبرنامه  با

  زمان،   در  جوییصرفه  و  انسانی   خطاهای  از  جلوگیری  دلیل  به  معایب،   و  مزایا   وجود  با   ،AES.  کنندمی  تحلیل  و  تجزیه  معنایی 

 رگرسیون   تحلیل  از  که  گرفتند  شکل(  PEG)  مقاله  نمره  پروژه  با  ۱۹۶۰  دهه  در   AES  های سیستم  اولین.  شودمی  توصیه

 انتقاد   مورد  مقاله،  محتوای  گرفتن  نادیده  و  سطحی  ساختارهای  بر  تمرکز  دلیل  به  اما  کردند،می  استفاده  نمرات  بینیپیش  برای

 (Mizumoto & Eguchi, 2023)بودند.   پذیرآسیب  تقلب برابر  در و گرفتند قرار

 Automated)  های امتیازدهی خودکار مقالههای متنی و نیاز به ارزیابی سریع و دقیق متون، سامانهبا رشد فزاینده داده

Essay Scoring – AES  )های توسعه این  اند. ریشههای کلیدی در کاربرد هوش مصنوعی تبدیل شدهبه یکی از زمینه

ها اجازه  نهفته است که به مدل (NLP) و پردازش زبان طبیعی (ML) های یادگیری ماشینکارگیری روشها در بهسامانه

بینی نمره  شده توسط انسان، به سطحی از دقت قابل قبول در پیشدهند با آموزش بر روی حجم بالایی از متون ارزیابیمی

های زبانی مانند طول جمله، تنوع  در این فرآیند، انتخاب ویژگی(.  Shermis & Burstein, 2013) مقالات جدید برسند

کند.  ها به کاهش نویز و افزایش دقت کمک میای دارد، زیرا انتخاب مناسب ویژگیکنندهواژگان و انسجام معنایی نقش تعیین

دهد تا زبان انسان را تحلیل و تفسیر کنند، که این امر برای کاربردهایی چون ترجمه  ها امکان میبه رایانه NLPزمان،  هم

 .(Mizumoto & Eguchi, 2023) ماشینی، تحلیل احساسات، پرسش و پاسخ خودکار و تولید محتوا حیاتی است

 (LSA  ،SVM  ،E-Rater مانند) AES های سنتیالگوریتم 
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های آماری نظیر تحلیل معنایی  توسعه داده شد، از مدل ETS که توسط E-Rater هایی نظیردر مراحل اولیه، سامانه

 (Support Vector Machine - SVM) و ماشین بردار پشتیبان   (Latent   Semantic Analysis - LSA) نهفته

های سطحی متن، مانند طول جملات و ساختار نحوی، به ارزیابی  ها با تمرکز بر استخراج ویژگیبردند. این مدلبهره می

اما محدودیت عمده آن می بودپرداختند؛  ناتوانی در درک عمیق معنا و زمینه متنی   ,Shermis & Burstein) ها در 

2013; Jaleel et al., 2024). 

 ( BERT  ،RoBERTa  ،GPT) های یادگیری عمیق مدرنمدل

ای از یادگیری شد. یادگیری عمیق به عنوان زیرشاخه AES های یادگیری عمیق موجب تحولی بنیادین درظهور مدل

 هایی مانندکند. مدلهای عصبی چندلایه برای حل مسائل پیچیده مانند پردازش زبان طبیعی استفاده میماشین، از شبکه 

BERT و RoBERTa بهره از معماریبا  بین   attention-based هایگیری  پیچیده  معنایی  روابط  استخراج  به  قادر 

های زبانی تولیدی،  و دیگر مدل GPT همچنین مدل .(Chatrola, 2024; Pilicita & Barra, 2025) واژگان هستند

 & Mizumoto) اندگیری نشان داده، در درک و تولید زبان انسانی عملکرد چشمautoregressive با استفاده از رویکرد

Eguchi, 2023). 

های خام استخراج کند، در حالی که  طور خودکار از دادههای زبانی را بهیادگیری عمیق این قابلیت را دارد که ویژگی

هایی نیاز دارند که به صورت دستی طراحی شوند. این امر، دقت و توانایی تعمیم سیستم را به  های سنتی به ویژگیروش

 .ها و کاربردهای مختلف باز کرده استدر زبان AES تر ازگیری افزایش داده و راه را برای استفاده گستردهشکل چشم

 Feature-based AES و LLM-based تفاوت میان

  ها ، یعنی رویکرد مبتنی بر ویژگیAES هایهای کلیدی بین دو رویکرد اصلی در توسعه سیستمدر جدول زیر، تفاوت

( Feature- (based های زبانی بزرگو رویکرد مبتنی بر مدل (LLM-based) آورده شده است: 

بهره LLM های مبتنی برشود، مدلطور که مشاهده میهمان از دادهبا  های گسترده و ساختارهای پیشرفته گیری 

 ;Jaleel et al., 2024) های سنتی دارندپذیری، و قابلیت توسعه بالاتری نسبت به روشیادگیری عمیق، دقت، انعطاف

Beseiso et al., 2021). 

 عمیق  یادگیری   و  ماشین  یادگیری

ها ویژگی  Feature-based AES 
LLM-based AES   (مانند  

GPT/BERT ) 

 یادگیری از داده بدون ویژگی دستی استخراج ویژگی دستی  رویکرد

 (black box) اغلب یک جعبه سیاه نسبتا  بالا  تفسیرپذیری 

های ساختاریافته نیازمند داده نیاز به داده  های عظیم برای آموزشنیازمند داده   

 درک معنا 
های  محدود به ویژگی

 استخراجی 
 درک عمیق از معنا و زمینه

پذیر اغلب چندزبانه یا قابل تنظیم وابسته به زبان زبان  

پذیری در سایر وظایفتوسعه   

NLP 
 (NLP قابل استفاده در سایر وظایف) بالا محدود 
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 یادگیری.  است  برده   بهره(  ML)  ماشین  یادگیری  های روش   توسعه  از(  AES)  مقاله  خودکار  امتیازدهی  تحقیقات  زمینه

  شدهارزیابی مقالات از  بزرگی  مجموعه روی بر آموزش با  را AES های مدل مصنوعی، هوش از ایزیرشاخه  عنوان  به ماشین،

  امتیاز   و   کرده  استخراج  آموزشی  های داده  از  را  الگوهایی  ها مدل  این.  کندمی  اعتبارسنجی  و  سازد می  انسانی  متخصصان  توسط

  های ویژگی  انتخاب.  باشد  همسو  انسانی  امتیازهای  با  آنها  هایبینیپیش  که  طوری  به  کنند،می  بینیپیش  را  جدید  مقالات

 همچنین، .  شودمی  نویز  کاهش   و   نتایج  بهبود  باعث   مناسب  انتخاب  زیرا  دارد،   زیادی  اهمیت  فرآیند   این  در  متن  حیاتی

  متن   انسجام  مانند  زبانی  هایویژگی  خودکار  استخراج  امکان(  NLP)  طبیعی  زبان  پردازش  ابزارهای  با  همراه  ماشین  یادگیری

 . کندمی فراهم را

 انسان  زبان درک و دستکاری تفسیر، امکان هارایانه به که است ماشین یادگیری فناوری( NLP) طبیعی زبان پردازش

  ایمیل،  مانند  مختلف  منابع  از  متنی  و  صوتی  هایداده  از  زیادی  حجم  تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  فناوری  این.  دهدمی  را

  و  پردازدمی  رایانه  و  انسان  زبان  بین  تعامل  به  NLP.  کنند  پردازش  را  صدا  و  ویدئو  اجتماعی،  هایشبکه  متنی،  هایپیام

 ترجمه   محتوا،  مدیریت  شامل  NLP  کاربردهای .  کنند  درک   انسان  مغز  مانند  را  گفتار  و   متن  تا  سازدمی  قادر  را  هارایانه

 .است گفتار تشخیص و خودکار پاسخ  و پرسش احساسات،  تحلیل ماشینی،

 یادگیری.  اندیافته  تکامل  عمیق  یادگیری  ترکیب  با(  AES)  مقاله  خودکار   امتیازدهی  هایسیستم  اخیر،  های سال  در

  و   تصویر  تشخیص  مانند  پیچیده  مشکلات  حل  برای  چندلایه  عصبی  هایشبکه   از  ماشین،  یادگیری  از  ایزیرشاخه   عمیق،

  هایتکنیک  سایر  با  عمیق  یادگیری  اصلی  تفاوت.  کندمی  استفاده  گیریتصمیم  و(  NLP)  طبیعی  زبان  پردازش  گفتار،

 همراه   به  را  بیشتری  تعمیم  توانایی   و   دقت  که  است،  گیریتصمیم  و   یادگیری  برای  لایه  چندین  از  استفاده  در  ماشین  یادگیری

  را  ها ویژگی  عمیق  یادگیری.  شودمی  مشاهده   Google Translate  و   DeepL  مانند   ابزارهایی   در   ها پیشرفت  این .  دارد

  شدهساخته  هایویژگی  به  ماشین  یادگیری  های تکنیک   سایر  که  حالی  در  کند،می  استخراج  خام   هایداده  از  خودکار  طوربه

 (Mizumoto & Eguchi, 2023) .هستند متکی متخصصان توسط

 AES در OpenAI ChatGPT نقش

توانند متون ها میاند که این مدل، نشان دادهGPT-3 و GPT-2 ویژه در موردهای اخیر، بهتحقیقات جدید در سال

در اصل  GPT با این حال، از آنجایی که .(Ludwig et al., 2021) گذاری کنندرا با دقتی نزدیک به ارزیابی انسانی نمره

های خاص  با داده (fine-tuning) برای تولید متن طراحی شده، استفاده مؤثر از آن در امتیازدهی نیازمند تنظیم دقیق

 .(Ludwig et al., 2021) است AES وظیفه

های یادگیری عمیق در ترین نمونه عنوان یکی از پیشرفته ، بهOpenAI یافته توسط، توسعهChatGPT مدل زبانی

ایجاد  (AES) های امتیازدهی خودکار متون، توانسته است تحولی بنیادین در سامانه(NLP) حوزه پردازش زبان طبیعی

هایی شبیه های متنی، توانایی بالایی در تولید پاسخکند. این مدل با تکیه بر معماری ترانسفورمر و حجم عظیمی از داده

ها،  دهی ایدههای مهم نوشتار مانند انسجام متن، سازمانقادر است جنبه ChatGPT دهد کهها نشان میانسان دارد. پژوهش

های سنتی مبتنی بر قواعد و معیارهای ایستا عمل کند.  دقت تحلیل کند و از این نظر فراتر از سیستمو منطق استدلال را به

توانسته است عملکردی نزدیک  ChatGPT نشان داد که   Eguchi (2023)   و Mizumoto ای توسطبرای مثال، مطالعه

های آموزشی و  به ارزیابی انسانی در تحلیل متون تحلیلی و تفسیری ارائه دهد، که نشان از پتانسیل قابل توجه آن در محیط

 .(Mizumoto & Eguchi, 2023)پژوهشی دارد 

، توانایی آن در درک و تحلیل دقیق زبان طبیعی است. این مدل از طریق ChatGPT هایترین ویژگییکی از برجسته 

بینی توزیع واژگان، قادر است الگوهای معنایی پیچیده و روابط نحوی را شناسایی و تحلیل کند. در  یادگیری عمیق و پیش

تواند  می ChatGPT آموزان انجام شده، مشخص شده است که های میدانی که بر روی متون تولیدشده توسط زبانآزمون 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772766123000101
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ها نشان  هایی چون صحت دستوری، سبک نگارشی، و انسجام مفهومی را ارزیابی کند. نتایج این بررسیصورت دقیق مؤلفه به

های انسانی داشته است، که این موضوع سطح یا حتی بالاتر از ارزیابدهد که مدل در بسیاری از موارد عملکردی هممی

 (Song et al., 2024).  کندهای آموزشی چندزبانه تقویت میقابلیت آن را برای استفاده در محیط

دهندگان  ، این امکان را برای پژوهشگران و توسعه OpenAI رسمی API از طریق ChatGPT قابلیت دسترسی به

های آموزشی تعاملی و خودکار استفاده کنند. این دسترسی به صورت بلادرنگ فراهم کرده است تا از این مدل در قالب سامانه

ای که  پذیر، امتیازدهی متون نوشتاری را به بخشی از فرایندهای آموزشی دیجیتال تبدیل کرده است. در مطالعهو مقیاس

گیری تواند با بهرههای بزرگ زبانی میمدل API انجام شده است، مشخص شد که استفاده از   Tan (2024) و Liew توسط

های  ویژه در محیطهای آموزشی، فرایند ارزیابی را با دقت بالا و در زمان کمتر اجرا کند. این موضوع بهRubric   از ساختار

 (Liew & Tan, 2024). ای برخوردار استیادگیری آنلاین که نیاز به بازخورد فوری وجود دارد، از اهمیت ویژه

 AES شده برایمهندسی prompt ساختارهای

بهبود عملکرد در  از عوامل کلیدی  هاست.  prompt ، طراحی مؤثر و دقیقAES هایدر سامانه ChatGPT یکی 

های ارزیابی، و تعریف انتظارات صریح از مدل است.  های شفاف، تعیین قالبشامل ایجاد دستورالعمل  prompt مهندسی

استانداردشده( نشان می2۰24و همکاران ) Mansour پژوهش بر  ویژه آن ، بهprompt یدهد که ساختارهای  هایی که 

توانند باعث افزایش چشمگیر در دقت امتیازدهی شوند. این یافته اهمیت  اند، میهای انسانی طراحی شدهRubric اساس

به مدل ورودی  بهرهطراحی هدفمند  برای  را  زبانی  قابلیتهای  از  بهینه  آنگیری  نشان میهای  نوشتار  ارزیابی  در  دهد  ها 
(Mansour et al., 2024). 

 

 AESدسته بندی انواع پرامپت 

شود که شامل  ، یک جدول اختصاصی ارائه می(AES) های امتیازدهی خودکار مقالهدر ادامه برای هر بخش از سیستم 

 ، پرامپت نمونه برای استفاده در ارزیابی خودکار است.ChatGPT تعریف هر معیار، توضیح نحوه استفاده در

 (Analytical Scoring) امتیازدهی تحلیلی

جزءبه  رویکرد  یک  تحلیلی  پایانامتیازدهی  مانند  کلیدی  بخش  هر  که  است  مقالات  ارزیابی  برای  مقدمه،  جزء  نامه، 

 هایشود. این روش که در پژوهشطور مستقل سنجیده میها، زبان و گرامر بهگیری، شواهد، سازمان متن، انتقال ایدهنتیجه 

Yamashita (2024) ،Uyar  و Büyükahıska (2025)  های  و دیگران مطرح شده، با تجزیه ساختاری مقاله به مؤلفه

به کمک   ChatGPT هایی مانند ای در محیطکند. چنین ارزیابیتر و هدفمندتر را فراهم میمشخص، امکان بازخورد دقیق

 .تواند بازده بالایی در تشخیص نقاط ضعف و قوت هر بخش از متن داشته باشدهای دقیق، میپرامپت

 منابع  ChatGPT پرامپت پیشنهادی برای توضیح عملکرد معیار

بیانیه 

نامه پایان  

وضوح هدف مقاله و قدرت  

ها آن در هدایت استدلال  

" نامه روشن و قابلآیا این مقاله دارای یک پایان پیگیری   

دهی کنیداست؟ لطفا  آن را ارزیابی و نمره ." 

(Yamashita, 

2024) 

درگیرکننده بودن و شفافیت   مقدمه

 دید کلی 

کرده و   مقدمه مقاله را بررسی کن. آیا خواننده را جذب"

دهد؟دید روشنی از موضوع می " 

(Uyar & 

Büyükahıska, 

2025) 

گیری نتیجه  بندی مؤثر و حس بسته جمع  

 بودن

" گیری مقاله را بررسی کن. آیا مؤثر است ونتیجه  نکات   

کند؟بندی میکلیدی را جمع " 

(Obata et al., 

2023) 

https://arxiv.org/abs/2403.06149
https://consensus.app/papers/an-application-of-manyfacet-rasch-measurement-to-evaluate-yamashita/bbcda4ee4eea5d318ca6963677b59efe
https://consensus.app/papers/an-application-of-manyfacet-rasch-measurement-to-evaluate-yamashita/bbcda4ee4eea5d318ca6963677b59efe
https://consensus.app/papers/assessment-of-chatgpts-validity-in-scoring-essays-by-obata-tagawa/dd7f596aa8165129a7afa193403361bd
https://consensus.app/papers/assessment-of-chatgpts-validity-in-scoring-essays-by-obata-tagawa/dd7f596aa8165129a7afa193403361bd
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شواهد و  

 پشتیبانی

استفاده از منابع معتبر و  

 یکپارچه 

استدلال   شواهد پشتیبان مقاله را از نظر اعتبار و ربط به"

 ".بررسی کن

(Shin & Lee, 

2024) 

سازمان و  

 ساختار

ها نظم منطقی ایده  " صورت منظم و قابل پیگیریها در مقاله بهآیا ایده ارائه  

اند؟ ساختار را ارزیابی کنشده ." 

(Mansour et 

al., 2024) 

ها روانی انتقال بین پاراگراف انتقال را  کیفیت استفاده از عبارات انتقالی و پیوستگی متن" 

 ".بررسی کن

(Chen et al., 

2025) 

زبان و  

 سبک 

ایجاز  زبان استفاده شده را از نظر مناسب بودن، وضوح و" تناسب لحن و شفافیت 

 ".بررسی کن

(Tate et al., 

2024) 

گرامر و  

 مکانیک

آنها را   آیا مقاله دارای خطاهای گرامری یا نگارشی است؟" خطاهای زبانی 

 ".مشخص و امتیازدهی کن

(Kundu & 

Barbosa, 

2024) 
 

 (Holistic Scoring) نگرامتیازدهی کل

شود و معیارهایی مانند تأثیر کلی، تسلط بر محتوا، سطح عنوان یک کل واحد ارزیابی مینگر، مقاله بهدر امتیازدهی کل

 Mansour و Tate et al. (2024) شوند. این روش که در کارهایتفکر انتقادی و میزان تعامل با خواننده سنجیده می

et al. (2024) جزء  نیز توصیه شده، بیشتر بر برداشت کلی ارزیاب از کیفیت و اثرگذاری متن متمرکز است تا بررسی جزءبه

کار  تواند برای سنجش سریع کیفیت کلی متن پیش از ورود به جزئیات به ، چنین رویکردی میChatGPT آن. در استفاده با

 .رود

 منابع  پرامپت پیشنهادی توضیح عملکرد معیار

 تأثیر کلی 
تأثیر کلی مقاله بر  

 خواننده

" ۱۰تا  ۰ای از بر اساس خواندن کامل مقاله، نمره بده و   

 ".توضیح بده چرا
(Tate et al., 

2024) 

تسلط بر 

 محتوا 
 درک نویسنده از موضوع

" ارزیابی   آیا نویسنده تسلط کاملی بر موضوع دارد؟ لطفا 

 ".و نمره بده
(Bui & Barrot, 

2024) 

تفکر 

 انتقادی
 تحلیل عمیق و استدلال

سطح تفکر انتقادی و استدلال در مقاله را بررسی "

 ".کن
(Mansour et al., 

2024) 

 تعامل 
جذابیت و ارتباط با  

 خواننده
دارد؟می خواننده را درگیر نگه آیا مقاله جذاب است و" " 

(Uyar & 

Büyükahıska, 

2025) 

 

 (Rubric-Based Scoring) امتیازدهی مبتنی بر روبریک

چارچوب از  استفاده  با  شیوه  ازپیشاین  میتعریفهای  انجام  )روبریک(  مختلف شده  معیار، سطوح  هر  برای  که  شود 

، معیارهایی چون Yamashita (2024) و Xia et al. (2024) هایعملکرد و امتیاز مشخص شده است. طبق پژوهش

شوند. استفاده از روبریک باعث  ( سنجیده می4تا    ۱محتوا، سازمان، ادبیات و قواعد زبانی، هر یک با مقیاس عددی )مثلا   

https://consensus.app/papers/exploratory-study-on-the-potential-of-chatgpt-as-a-rater-of-shin-lee/ad6ef318cc9250d4b1f5eba606d52b8d
https://consensus.app/papers/exploratory-study-on-the-potential-of-chatgpt-as-a-rater-of-shin-lee/ad6ef318cc9250d4b1f5eba606d52b8d
https://consensus.app/papers/can-large-language-models-automatically-score-mansour-albatarni/67747492f8145ae2bd5c3ac9dcb6b37b
https://consensus.app/papers/can-large-language-models-automatically-score-mansour-albatarni/67747492f8145ae2bd5c3ac9dcb6b37b
https://consensus.app/papers/chatgpt35-as-an-automatic-scoring-system-and-feedback-chen-zhou/e64dbc9aa34a5f70bdb68577be80e29b
https://consensus.app/papers/chatgpt35-as-an-automatic-scoring-system-and-feedback-chen-zhou/e64dbc9aa34a5f70bdb68577be80e29b
https://consensus.app/papers/can-ai-provide-useful-holistic-essay-scoring-tate-steiss/583575f269dd5561ad642791e9336853
https://consensus.app/papers/can-ai-provide-useful-holistic-essay-scoring-tate-steiss/583575f269dd5561ad642791e9336853
https://consensus.app/papers/are-large-language-models-good-essay-graders-kundu-barbosa/0c4ef67a4a9b5cf1aab391f5598a78da
https://consensus.app/papers/are-large-language-models-good-essay-graders-kundu-barbosa/0c4ef67a4a9b5cf1aab391f5598a78da
https://consensus.app/papers/are-large-language-models-good-essay-graders-kundu-barbosa/0c4ef67a4a9b5cf1aab391f5598a78da
https://consensus.app/papers/can-ai-provide-useful-holistic-essay-scoring-tate-steiss/583575f269dd5561ad642791e9336853
https://consensus.app/papers/can-ai-provide-useful-holistic-essay-scoring-tate-steiss/583575f269dd5561ad642791e9336853
https://consensus.app/papers/chatgpt-as-an-automated-essay-scoring-tool-in-the-writing-bui-barrot/80a295a1d85d5bb5ba575f2273b5b02c
https://consensus.app/papers/chatgpt-as-an-automated-essay-scoring-tool-in-the-writing-bui-barrot/80a295a1d85d5bb5ba575f2273b5b02c
https://consensus.app/papers/can-large-language-models-automatically-score-mansour-albatarni/67747492f8145ae2bd5c3ac9dcb6b37b
https://consensus.app/papers/can-large-language-models-automatically-score-mansour-albatarni/67747492f8145ae2bd5c3ac9dcb6b37b
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های  تواند با پرامپتمی ChatGPT مقایسه و کمتر وابسته به نظر شخصی ارزیاب باشد وها استانداردتر، قابلشود ارزیابیمی

 .سازی کندعددی و شفاف، این نوع ارزیابی را شبیه 

 منابع  ChatGPT پرامپت نمونه برای شرح معیار عنصر

 پوشش نکات کلیدی  محتوا 
"   4تا  ۱بر اساس روبریک، محتوا را از 

 ".امتیاز بده
(Xia et al., 2024) 

 ساختار منطقی و توالی  سازمان
ساختار مقاله را امتیازدهی کن طبق "

 ".معیار روبریک
(Yamashita, 

2024) 

 واژگان و تنوع زبانی  ادبیات
" نمره    4تا  ۱کیفیت واژگان و جملات را از 

 ".بده
(Chen et al., 

2025) 

بندیگرامر و قالب قواعد زبانی   
از نظر قواعد زبانی، مقاله را امتیازدهی  "

 ".کن
(Shin & Lee, 

2024) 

  

  

 (Trait-Based Scoring) امتیازدهی بر اساس معیار

های کیفی متن مانند تمرکز و هدف، آگاهی از مخاطب، توسعه  در این مدل، به جای تمرکز بر کل یا اجزای ریز، ویژگی

ویژه در  اند که این روش بهنشان داده Li et al. (2024) و  Khademi (2023) .شودها و انسجام کلی ارزیابی میایده

از این می ChatGPT .های خاص نگارشی مؤثر استهای آموزشی برای تشویق نویسندگان به بهبود مهارت محیط تواند 

 .معیارها برای تحلیل کیفی متن و ارائه بازخورد هدفمند استفاده کند 
 

 منابع  پرامپت نمونه  شرح عملکرد معیار

 (Khademi, 2023) "آیا مقاله روی موضوع اصلی متمرکز مانده؟" انسجام و تداوم موضوع تمرکز و هدف 

 تناسب لحن با مخاطب  آگاهی مخاطب 
آیا مقاله متناسب با مخاطب خاص نوشته شده  "

 "است؟
(Tate et al., 2024) 

ها توسعه ایده " عمق و دقت استدلال  اند؟ لطفا  تحلیل کنها چگونه توسعه یافتهایده ." (Li et al., 2024) 

ها پیوستگی ایده انسجام  " اند؟خوبی به هم متصلهای مقاله بهآیا بخش " (Obata et al., 2023) 

 

 (Descriptive Feedback) بازخورد توصیفی

شده توسط متن تمرکز دارد. های برانگیخته های نیازمند بهبود و پرسشبازخورد توصیفی بر شناسایی نقاط قوت، زمینه

گوید کجا اشتباه کرده،  این نوع بازخورد نه تنها به نویسنده می  ،Xia et al. (2024) و Chen et al. (2025) بر اساس

https://consensus.app/papers/empirical-study-of-large-language-models-as-automated-xia-mao/9b309003df575af9ba14c208030a21cd
https://consensus.app/papers/an-application-of-manyfacet-rasch-measurement-to-evaluate-yamashita/bbcda4ee4eea5d318ca6963677b59efe
https://consensus.app/papers/an-application-of-manyfacet-rasch-measurement-to-evaluate-yamashita/bbcda4ee4eea5d318ca6963677b59efe
https://consensus.app/papers/chatgpt35-as-an-automatic-scoring-system-and-feedback-chen-zhou/e64dbc9aa34a5f70bdb68577be80e29b
https://consensus.app/papers/chatgpt35-as-an-automatic-scoring-system-and-feedback-chen-zhou/e64dbc9aa34a5f70bdb68577be80e29b
https://consensus.app/papers/exploratory-study-on-the-potential-of-chatgpt-as-a-rater-of-shin-lee/ad6ef318cc9250d4b1f5eba606d52b8d
https://consensus.app/papers/exploratory-study-on-the-potential-of-chatgpt-as-a-rater-of-shin-lee/ad6ef318cc9250d4b1f5eba606d52b8d
https://consensus.app/papers/can-chatgpt-and-bard-generate-aligned-assessment-items-a-khademi/a1ce2ba721165d83bdbd43b318116fcd
https://consensus.app/papers/can-ai-provide-useful-holistic-essay-scoring-tate-steiss/583575f269dd5561ad642791e9336853
https://consensus.app/papers/chatgpt-analysis-of-strengths-and-weaknesses-in-english-li-huang/1fb727ae0a635eeca3c2ef7edf61f9a7
https://consensus.app/papers/assessment-of-chatgpts-validity-in-scoring-essays-by-obata-tagawa/dd7f596aa8165129a7afa193403361bd
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 ChatGPT کند. این شیوه برای استفاده دردهد و پیشنهاد مشخص برای بهبود ارائه میبلکه دلیل آن را نیز توضیح می

 .هایی طراحی کرد که بازخورد غنی و توضیحی تولید کنندتوان پرامپتبسیار مناسب است زیرا می

 منابع  پرامپت پیشنهادی شرح  عنصر

های موفق مقالهجنبه  نقاط قوت  (Li et al., 2024) "چه نقاط قوتی در این مقاله وجود دارد؟" 

های  زمینه 

 بهبود
" نقاط نیازمند اصلاح هایی از مقاله نیاز به بهبود دارند؟چه بخش " (Chen et al., 2025) 

سوالات  

شدهمطرح  
ها ابهامات و گره  

" برانگیزی در مقاله  آیا نکات مبهم یا سوال

 "هست؟
(Xia et al., 2024) 

 

 (Peer Review Prompts) های بررسی همتایان درخواست 

شود و شامل ارزیابی وضوح، جذابیت،  در این دسته، بازخورد توسط همتایان )خوانندگان یا نویسندگان دیگر( ارائه می

،  Mansour et al. (2024) و Barrot (2024) و Bui هایارائه انتقاد سازنده و بیان نقاط مثبت است. بر اساس یافته

نه ارتقا میبررسی همتایان  را  بلکه مهارتتنها کیفیت متن  تقویت میدهد  نیز  را  ارزیاب  انتقادی و تحلیلی   کند. درهای 

ChatGPTتری به نویسنده ارائه گرددهای متنوعسازی نقش یک همتا اجرا شود تا دیدگاهتواند با شبیه ، این رویکرد می. 

 منابع  پرامپت نمونه  توضیح عملکرد معیار

 شفافیت کلی متن  وضوح 
" هایی مبهمآیا مقاله قابل فهم و واضح است؟ چه بخش  

 "هستند؟
(G., 2023) 

مندی علاقه  (Bui & Barrot, 2024) "آیا مقاله توجه تو را حفظ کرد؟ چرا؟" جذابیت برای خواننده  

انتقاد  

 سازنده 
" پیشنهادات بهبود  توانند در مقاله بهتر شوند؟چه نکاتی می " (Mansour et al., 

2024) 

بازخورد 

 مثبت
 نکات موفق مقاله

چه چیزی در مقاله بیش از همه نظرت را جلب "

 "کرد؟
(Tate et al., 2024) 

 هامزایا و محدودیت

های نوشتاری مختلف در ارزیابی متون نوشتاری مزایای متعددی دارد. این مدل قادر است سبک ChatGPT استفاده از

زبان با  کرده،  درک  زمینه را  تحلیل  در  و  شود،  سازگار  گوناگون  حال،  های  این  با  باشد.  داشته  خوبی  عملکرد  متون  ای 

چالشمحدودیت از  یکی  دارد.  وجود  نیز  »جعبه هایی  طبیعت  اصلی،  میهای  موجب  که  است  مدل  فرآیند سیاه«  شود 

های تکراری ممکن است  براین، ظرفیت حافظه محدود و ناپایداری در پاسخگیری آن برای کاربران شفاف نباشد. علاوهتصمیم

شود ارزیابی  در  ثبات  عدم  به  ) Yavuz .منجر  همکاران  کرده2۰25و  اشاره  نکته  این  به  نیز  که(  مواردی  در  که   اند 

consistency   ،اهمیت داردChatGPT   هایی با تنوع بالا ولی دقت پایین ارائه دهدممکن است پاسخ (Yavuz et al., 

2025). 

 & Write و OpenEssayist های امتیازدهی خودکار مانند و سایر سامانه ChatGPT ای بیندر مطالعات مقایسه

Improveای توسط، مشخص شده است که هر سیستم مزایا و نقاط ضعف خاص خود را دارد. برای نمونه، در مطالعه Bui 

https://consensus.app/papers/chatgpt-analysis-of-strengths-and-weaknesses-in-english-li-huang/1fb727ae0a635eeca3c2ef7edf61f9a7
https://consensus.app/papers/chatgpt35-as-an-automatic-scoring-system-and-feedback-chen-zhou/e64dbc9aa34a5f70bdb68577be80e29b
https://consensus.app/papers/empirical-study-of-large-language-models-as-automated-xia-mao/9b309003df575af9ba14c208030a21cd
https://consensus.app/papers/applicability-of-finetuned-chatgpt-to-automated-essay-g/2efd84875d075f2dbf06a80d40cbb61c
https://consensus.app/papers/chatgpt-as-an-automated-essay-scoring-tool-in-the-writing-bui-barrot/80a295a1d85d5bb5ba575f2273b5b02c
https://consensus.app/papers/can-large-language-models-automatically-score-mansour-albatarni/67747492f8145ae2bd5c3ac9dcb6b37b
https://consensus.app/papers/can-large-language-models-automatically-score-mansour-albatarni/67747492f8145ae2bd5c3ac9dcb6b37b
https://consensus.app/papers/can-ai-provide-useful-holistic-essay-scoring-tate-steiss/583575f269dd5561ad642791e9336853
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از لحاظ دقت نمره Barrot (2024)  ،ChatGPT و از متون  ارزیابی برخی   (Pearson بر اساس همبستگی) دهیدر 

در مواردی  Write & Improve های سنتی مانندعملکرد بهتری داشت. با این حال، در حوزه ثبات و تکرارپذیری، سامانه

ابزار قدرتمندی است، اما برای استفاده گسترده در   ChatGPT دهد که گرچهها نشان میتر ظاهر شدند. این یافتهدقیق

 .[(Bui & Barrot, 2024)] کار گرفته شودهای رسمی آموزشی باید با احتیاط و همراه با نظارت انسانی بهمحیط

برای امتیازدهی خودکار، تعصبات زبانی   ChatGPT های زبانی بزرگ مانند های مهم در استفاده از مدلیکی از چالش

بودن کد منبع و  های ناعادلانه شود. همچنین، بستهتواند منجر به ارزیابیهای آموزشی است که میو فرهنگی موجود در داده

( به این  2۰24و همکاران ) Pack ای ازدهد. مطالعههای داخلی مدل، اعتمادپذیری آن را کاهش میعدم شفافیت الگوریتم

شده و در نتیجه، توانایی تعمیم   overfitting های خاص ممکن است منجر بهprompt نکته اشاره دارد که استفاده مکرر از

ها ضرورت نظارت انسانی و تحلیل انتقادی در استفاده از چنین ابزارهایی را مدل به انواع جدید متون کاهش یابد. این چالش

 .(Pack et al., 2024)سازد برجسته می

 

 بندی خلاصه و جمع

شوند  ترین کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش محسوب میاز مهم (AES) های امتیازدهی خودکار مقالاتسیستم 

اند.  های یادگیری ماشین، امکان ارزیابی سریع، دقیق و استاندارد متون نوشتاری را فراهم کردهو الگوریتم NLP که با تکیه بر

های سطحی متن آغاز شده و اکنون با ظهور دهد که این فناوری از تحلیل ویژگیبررسی تاریخی و تحولات اخیر نشان می

 ChatGPT .ها، قادر به درک معنا و ساختار متون در سطحی نزدیک به انسان استLLM های یادگیری عمیق و مدل

های سنتی ارائه دهد؛ از جمله تحلیل انسجام  هایی فراتر از سیستمها، توانسته است قابلیتترین نمونهعنوان یکی از برجسته به

 .ها و بازخورد توصیفیدهی ایدهمتن، سازمان

ها ضرورت ها و ناپایداری در خروجیهایی همچون تعصبات داده، عدم شفافیت الگوریتمبا وجود این مزایا، محدودیت

های  ویژه در ترکیب با مدل، به AES دهد. نتیجه این پژوهش حاکی از آن است کهگیری محتاطانه از این ابزار را نشان میبهره

 .تواند نقش مهمی در ارتقای یادگیری و بهبود کیفیت آموزش نوشتاری ایفا کندزبانی بزرگ و همراهی نظارت انسانی، می
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