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 چکیده 

بررس هدف  با  حاضر  سبک  یپژوهش  ب  ی لبستگد  یهانقش  رابطه  باز  یاداعت  یندر  ادراک   ین، آنلا  یدیوییو  های یبه  و  استرس  شده 

. یدنوجوان اجرا گرد  ۱۰۰متشکل از    یانمونه  یبر رو  یهمبستگ-یفیمطالعه به روش توص  یننوجوانان انجام شد. ا  ی ارتباط  یهامهارت

شده کوهن و همکاران استرس ادراک  یاس(، مق۱987)  یورهازن و ش  یدلبستگ  یهاپرسشنامه سبک   لها شامداده   یگردآور  یابزارها

(PSS-10پرسشنامه مهارت ،) یارتباط  یها  (Queendom،2۰۰4و مق ) ینترنتیا  هاییبه باز  یاد اعت  یاس  (GAS  .بود )ی حاک   ها یافته  

 ی و معنادار  یرابطه منف  یرتباطا  ی هاشده رابطه مثبت و معنادار و با مهارتبا استرس ادراک   ینآنلا  های یبه باز  یاداز آن بود که اعت

  یفاا  یمعنادار  یانجینقش م  یارتباط  یهاو مهارت  یبه باز  یاداعت  ین شده در رابطه بنشان داد که استرس ادراک   یجنتا  یندارد. همچن

  یهامهارت  یطور معناداربه  ی اجتناب  یکه سبک دلبستگ  ود از آن ب  ی حاک   یمراتبسلسله   یونحاصل از رگرس  یج نتا  ین، . علاوه بر اکند یم

 نداشت.  ی ارتباط یهاو مهارت یبه باز یاداعت یندر رابطه ب یمعنادار کنندگییلاما نقش تعد  کند،یم  بینییشرا پ  تریینپا یارتباط

 . مهارت های ارتباطی ،نوجوانان ،بازی های آنلاین   ،دلبستگی هایسبککلمات کلیدی:  

 مقدمه 

باز به منبع  یریشمگدستخوش تحولات چ 1یدئویی و  هاییصنعت  و اطلاعات مبدل گشته است.    یدر عرصه سرگرم  ی اصل  یشده و 

را به خود جذب   ی سن  یهااز تمام گروه  ی مخاطبان  یدئوییو  های ی اند و بازنمانده  بهرهیصنعت ب  ینا  یت از جذاب  یزآموزان جوان ندانش

کمکنندیم توسعه  با  یرنظ.  سال  زیصنعت  باز  یرقابلغ   یامر  یراخ  یهادر  از  استفاده  روزافزون  گسترش  است.   یدئوییو  هایی انکار 

  های یژگیمشابه با و علائمی (درصد۱2.۵آموزان)از دانش یسهم قابل توجه .باشد یآموزان مشهود مدانش یاندر قشر جوان و در م یژهوبه

م   یادگیریاختلالات   اختلالات    ین ا  ه(، ک2۰۱۵  ،2ی )القحطان  دهند یبروز  دغدغه  را  یادگیریامر، وجود  آموزش  یابه  نظام    ی مهم در 

از   یادینوجوانان، کانون توجه شمار ز  یاندر م  یژهوبه  ین آنلا  یدئوییو  هاییباز  یریفراگ  یر،اخ  یهادهه  در  کرده است.  یلمدارس تبد

باز  یشناسروان   یطهپژوهشگران ح تنها در جا  ینآنلا  هاییرشد و رسانه قرار گرفته است.  بلکه به سرگرم  یتفعال  یک  یگاهنه  کننده، 

نوجوانان   ی سبک دلبستگ  یان، م  ین. در انمایندیعمل م  یجانات ه  یمتنظ  ی و حت  یجاناته  بهتجر  ی، تعاملات اجتماع   یبرا  یعنوان بستر

دارد    یدتاک  یدلبستگ  یه. نظرکندیم  یفاا  یباز  ینح  یجانیه  یاتو تجرب  ینآنلا  یدر نحوه مواجهه آنان با تعاملات اجتماع   یاساس  ینقش
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ها نشان از آن دارند  شکل دهد. پژوهش  یرا در دوره نوجوان  یجانیه  یمو تنظ  یارتباط  یالگوها  تواندیم   ینبا والد  یهروابط اول  یفیته کک

دارا  نوجوانان  دلبستگ  یکه  افراط  تریشب  ،1یمن ناا  یسبک  استفاده  معرض  بازمشکل  یا   یدر  از  م  یدئوییو  هاییساز    گیرند یقرار 

 (. 2۰2۳و همکاران،  2)اسکالونه 

 ی نان د. اپرداخته  یب ر ب از  یمبتن   یمداخلات آموزش  یابیو ارز  یبه طراح  دار،یشهر  ینظر  یهابا اتکا بر چارچوب  یراخ  یمطالعات علم

 یهو نظر  یشناخت اجتماع   یهنظر  یشرفت،پ   یگذارهدف  یهنظر  یتی،موقع  یادگیری  یههمچون نظر  یادینیبن  هاییهها شامل نظرچارچوب

. دهن دیم یلرا تش ک محوریاثربخش آم وزش ب از ی(، شالوده طراح2۰2۱)  ینزرپلاس، هومر و ک  یدگاهکه بر اساس د  باشندیم  یتفعال

ب ه سرنوش ت خ ود در   یدهش کل  یینموده و توانا  یفاا  یباز  یتروا  یشبردفعال در پ   ینقش  یکنانباز  شوند،یمذکور موجب م  هاییژگیو

 .را کسب کنند یباز یطمح

جذاب و مش ارکت   یهاداستان  یتروا  یتوانمند برا  یاگرفته و به رسانه  یرچشمگ  یافاصله  یدآرک  یکسلیپ   یاز روزها  یدئوییو  هاییباز

در  یانفج ار یش اهد رش د ی راخ یهادر س ال یزن یجهان، عربستان سعود یاز کشورها یاریاند. همچون بسشده یلفعال کاربران تبد

های ویدئویی در ای الات گزارش داده است که صنعت بازی ESA)3 (افزارهای سرگرمیجمن نرمان بوده است. یدئوییو هاییصنعت باز

را  یقیو موس  یلممجم و  س ود ص نعت ف   یر،رق م چش مگ  ی نامیلیارد دلار فروش داشته اس ت.    ۳۶.9بالغ بر    2۰۱9متحده در سال  

 ی زن ی. عربستان س عودسازدیم یانوضوح نمامدرن را به یبر صحنه سرگرم  یدئوییو  هاییباز  یمعظ  یرالشعا  خود قرار داده و تأثتحت

رسانه است.  ینا یفرهنگ یتاهم وگسترده    یتجذاب  یایکشور، گو  ینا  هایینبوده و صنعت رو به رشد باز  یمستثن  یجهان  ینهپد  یناز ا

. ورزدیم یدتأک یارس عربستان سعوددر مد یادگیریاختلالات  یآموزان داراتوجه به مشکل دانش  یتبر اهم(  2۰۱۵)  یمطالعه القحطان

 هک   یسلکس یا،از د  یعلائم   یدر عربس تان س عود  یاکه کودکان مدرسه  دهدینشان م(  2۰۱۶الجراح و همکاران )  یقاتتحق  ین،همچن

 .دهندیدر حوزه خواندن است، از خود نشان م یمرتبط با دشوار یادگیریاختلال   ینوع 

در   یافراط   یس از و رفتاره امشکل  ه اییب ا باز  ی زآمو ترس  یاجتن اب  یدلبس تگ  یهااز آن است که سبک  یحاک  یپژوهش  هاییافته

 ینمرات بالاتر «یزآم»ترس یکه در سبک دلبستگ ینشان داد نوجوانان یاعنوان نمونه، مطالعهمعنادار دارند. به  یارابطه  ینآنلا  هاییباز

 (.2۰22و همکاران،  یر)ظه دهندیاز خود نشان م هایاز باز  یجانیستفاده هخشن و ا  هاییبه تجربه باز  یشتریب  یلتما  کنند،یکسب م

 یشرا اف زا  ینترنتیا  یاحتمال بروز اختلال باز  تواندیم  ینبا والد  تریفضع  یاز آن است که دلبستگ  یحاک  یپژوهش طول  یک  ین،همچن

 (.2۰2۵و همکاران،  4یر)زاو  یابدیارتباط در طول زمان تداوم م یندهد و ا

 یدر آن نق ش فع ال یکن انکه باز  دهندیارائه م  یو مشارکت  یاپو  یابرخوردارند، چرا که تجربه  یتوجهقابل  یتباز از جذابجهان  هاییباز

حافظ ه، توج ه،  ی تموج ب تقو  ه ایتفعال  ی لقب  ی نک ه ا  یافتنددر(  2۰۱۱و همکاران )  6و بوت(  2۰۰۳)5  یرو باول  ین. گرکنندیم  یفاا

 یدئوییو  هاییباز  یشناخت  یایمزا  ینهدر زم  یاگسترده  یقات. تحقشودیکنندگان مشرکت  ییفضا  هایییتوانا  وه  حل مسئل  یهامهارت

قاع ده  ی ناز ا ی زاکش ن ن هایی. بازدهندیو سرعت واکنش ارائه م  ییشناخت فضا  ی،از بهبود توجه بصر  یانجام شده که شواهد فراوان

 ه اییباز  ی ن،. اف زون ب ر ادهندینشان م(  2۰۰8و بوت و همکاران )(  2۰۰۳)  یرو باول  گرینگونه که مطالعات  اند، هماننبوده  یمستثن

 ی،مغ ز هاییبپ   از آس  یدر موارد بازتوان  یژهومختلف، به  یدرمان  هاییتدر موقع  یشناخت  یبخشتوان  یبرا  یدر مقام ابزار  یدئوییو

 (.2۰۰۰، 7 یتاند )بلاندون و اسماز خود نشان داده ییاستثنا  یلیپتانس
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  ییسراچرا که از آن پ ، داستان  شود، یداستان محسوب م  یتروا  هاییوهدر ش  ی به عرصه رسانه، نقطه عطف  یدئویی و  های یورود باز

 یهاشکل  تواندیو م  رودینم  یشپ  یزمان  یبر اساس توال  یتروا  یکرد،رو  ین. در ایدگرد  یلرسانه تبد  ین غالب در ا  یبه هنجار  یرخطیغ 

( و  flashback(، بازگشت به گذشته )flashforward)  نمایییشپ   یا، رؤ  یهاصحنه   یرینمونه، به کارگ  یبرا  یرد؛به خود بگ  یمتنوع 

انسان   یوهاز ش  ی بازتاب  تواند ی( مforeshadowing)  آگاهییشپ  )ابوطالب و همکاران،    یعملکرد حافظه    ینا  ین،(. همچن2۰2۰باشد 

ا  یز ن  ینده آ  بینی یشپ   یاهمچون سفر در زمان    لییممکن است شامل عناصر تخ  یتنو  روا  های یامر آن است که باز  ینبشود. علت 

قرار    یرداستان را تحت تأث  یرخود، مس  یهاها و کنشانتخاب  یقتا از طر  دهندیامکان را به کاربر م  ینها، ارسانه  یربر خلاف سا  یدئویی و

 یتو موفق یتاز محبوب یرخطی،غ  هاییت از روا یل برخورداریبه دل The Witcherو  The Elder Scrolls یلاز قب هایی یدهد. باز

  ین آنلا  هایی مؤثر در استفاده نوجوانان از باز  یشناختاز عوامل روان   یکیاسترس به عنوان    یگر،د  یسو  از  اند.برخوردار شده   یریچشمگ

برخ است.  فشارها  یمطرح  با  مواجهه  در  خانوادگ  یلی،تحص  ینوجوانان  ارتباط  یا   یتعارضات  باز  ی،مشکلات  عنوان   ینآنلا  یبه  به 

رو  یبرا   یراهبرد استرس  پژوهشآورندیم  یکاهش  م .  نشان  پا  دهندیها  سطوح  عاطف  یینکه  والد  یارتباط  حما  ینبا  فقدان    یت و 

 (.2۰2۳و همکاران،  1یممرتبط است )ل یو احتمال بروز اختلال باز هایاز باز یاستفاده استرس یشتربا شدت ب یجانی، ه

 یان د نوجوان انها نشان داده. پژوهشکنندیم  یفاارتباط ا  یندر ا  یمهم  یانجینقش م  یزن  یجانه  یمهمچون مشکلات تنظ  یگریعوامل د

از   ی زگر  یب را  یب ه عن وان راهک ار  ه ایاز باز  ت ریش(، بیمیاتا  یروبرو هستند )آلکس  یخود با دشوار  یجاناتابراز ه  یا  ییکه در شناسا

و همک اران،  2)اس توزز شودینامطلوب منجر م  یو اجتماع   یارتباط  یامدهایبه پ   یتروند در نها  ینو ا  کنندیم  تفادهاس  یمنف  هاییجانه

از   ی. اگرچ ه برخ گیرن دیق رار م  ی نآنلا  هاییمتأثر از نحوه تعامل با باز  یزن  یارتباط  یهامهارت  یجانی،عوامل ه  یندر کنار ا  (.2۰2۵

 یژهوب ه ه ا،یباز ی ناز ا  یام ا اس تفاده افراط   س ازند،یفراهم م  یاجتماع   یو هماهنگ  یتعامل گروه  ی،همکار  یبرا  ییهافرصت  هایباز

 ی. پژوهش ینجام دب  یواقع   یطدر مح   یارتب اط  یهامهارت  یفبه تضع  تواندیهمراه گردد، م  یمنناا  یا دلبستگیکه با استرس    یهنگام

چهره هس تند، ممک ن اس ت ب هو ارتب اط چهره  یواقع   یجان اته  یرکلامی،غ   یهانشانهکه فاقد    یبازنشان داده است که تعاملات درون

پرخاش گرانه منج ر ش وند   ی اناپخت ه    یارتب اط  یالگوه ا  یریگبه ش کل  یو حت  دادهقرار    یرنوجوانان را تحت تأث  یارتباط  یسازوکارها

 (.2۰2۰و همکاران،   3)فرومل

ادراک شده  ارز  4استرس  عنوان  م  ی ذهن  یابی به  از  ناتوان  یزانفرد  و  موقع  یفشار  کنترل  و    شود یم  یف تعر  ی زندگ  هاییتدر  )کوهن 

متعدد، سطوح   یهاافراد دارد. بر اساس پژوهش  ی ارتباط  یهامهارت  یفیتبر ک  یمیمستق  یرشکل از استرس تأث  ین (. ا۱98۳همکاران،  

روشن  یاناسترس زا، افراد معمولاً در ب یطشرا در  اه است.همر یمختلف ارتباط یهامعنادار در مؤلفه هشاسترس ادراک شده با کا  یبالا

ن و  م  یازهایاحساسات  مواجه  مشکل  با  تما  شوندیخود  خودافشاساز  یل و  م  یجانیه  یبه  کاهش  آنان  همکاران،    ی)امان  یابدیدر  و 

  هاسوءتفاهم  یشو افزا  اطی ارتب  هاییامامر به درک ناقص پ   ینقرار گرفته که ا  یرتحت تأث  یزفعال ن  یداریشن  یی(. همزمان، توانا۱4۰۱

 (.۱۳99 ی،و نور یمی)رح گرددیمنجر م

در کنترل تُن صدا، انتخاب واژگان و   ی گذاشته و موجب بروز مشکلات  یرتأث ی کلام یجاناته یم استرس ادراک شده بر تنظ یانی،جنبه ب از

ه  یانب و همکاران،    شودیم   یجاناتمناسب  غ ۱4۰۰)محمدزاده  بعد  در  عضلان   ییهانشانه  یزن  مییرکلا (.  تنش  تماس    ی،مانند  کاهش 

 این   (.۱۳98و همکاران،    یپور)عل  دهد یارتباطات را تحت الشعا  قرار م  یکل  یفیتاز استرس، ک  یناش  نفیچهره م  یهاو حالت  یچشم

 ضعف ین و ا انجامد یم  یارتباط ی هامهارت یفکه در آن استرس ادراک شده به تضع کند یم  یجادا یوبیمتقابل چرخه مع یراتتأث
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 ی مداخلات آموزش  یزیرتوجه به نقش استرس ادراک شده در برنامه  ین،. بنابراشودیمنجر م  یشتریاسترس ب  یادخود به نوبه   یارتباط

 برخوردار است.  اییژهو یتاز اهم رتباطیا یهابهبود مهارت یبرا

فزا نقش  به  توجه  زندگ  ینآنلا  هاییباز  یندهبا  تبنوجوانان  ی در سبک  متغ  یین،  استرس   ی،دلبستگ  یهاسبک   یرارتباط همزمان سه 

 ی طراح  یبرا  یعلم   یچارچوب  تواندیروابط متقابل م   ین ا  یبرخوردار است. واکاو  یاز ضرورت پژوهش  ی ارتباط  ی هاشده و مهارتادراک 

آموزش پروتکل  یخانوادگ  یراهبردها  ی،مداخلات  زم  یدرمان   یهاو  و  آورد  برا  ینهفراهم  از   یریگبهره   یرا  نوجوانان  هدفمند  و  سالم 

 هموار سازد.  ینآنلا هاییباز یفضا

 

 روش تحقیق   

نوجوانان علاقهمند    یهپژوهش شامل کل  ی. جامعه آماریباشد م  یمقطع  ی، و از نظر زمان  یهمبستگ-یفیپژوهش حاضر از نظر روش، توص

 یت با توجه به حساس  ی گروه سن  ینبود. انتخاب ا  ۱4۰4سال  سال ساکن شهر تهران در    24تا    ۱۱  یدر محدوده سن   ینآنلا   یهایبه باز

  با   . یرفتصورت پذ   ی بازه سن  یندر ا  ینآنلا  یهای استفاده گسترده از باز  یزانم  ینو همچن  یجانی ه-ماعیبه تعاملات اجت  ینوجوان  ۀدور

پراکندگ به  آمار  یاییجغراف  یتوجه  ا  یری گنمونه  ی،و وسعت جامعه  بر  انجام شد.  نوجوان   ۱۰۰اساس، تعداد    ینبه روش در دسترس 

 یری، گنمونه  یندپژوهش انتخاب شدند. در فرآ  ییآگاهانه، به عنوان نمونه نها  یتو کسب رضا  یملاحظات اخلاق  یتبا رعا   یطواجد شرا

گر  نظر  در  با  تا  نسب  فتنتلاش شد  جنس  یتنو   نظر  شهر  یلیتحص  یهپا  یت،از  مناطق  نما  یانمونه   ی،و  امکان  حد  جامعه از    یندهتا 

 . یدپژوهش فراهم آ
 

 روش اجرا 

 های رسانیامپ   یقشدند و از طر  یطراح  ینلامشخص در پلتفرم پرس   یبو با ترت  یکیها به صورت الکترونپژوهش،پرسشنامه  یاجرا  یبرا

تلگراموات   ینستاگرام،ا و  پ در دسترس شرکت   ،اپ  گرفت.  قرار  پاسخگو  یشکنندگان  آغاز  ش  یی، از  و  برا  یوهاهداف  پژوهش   ی انجام 

 نامهیت فرم رضا  ینخواهد ماند. همچن  یمحرمانه باق   شدهی داده شد که اطلاعات گردآور  ینانشد و به آنان اطم  یحکنندگان تشرشرکت

الحاق گردآگاهانه در قالب گوگل افراد تضم  یدفرم به پرسشنامه  پا  ینتا مشارکت داوطلبانه و آگاهانه    ی آور پ  از جمع  یان،شود. در 

بهره  یها، دادههاپاسخ با  از طر  یمعادلات ساختار  یابیمدل  روشاز    یریگپژوهش  قرار   یلمورد تحل  2۶نسخه    SPSSافزار  نرم   یقو 

 گرفت.

 ورود و خروج  یارهایمع

 ورود:  معیارهای  •

 سال  24تا  ۱۱سن  •

 هفتهدر  ینآنلا یساعت باز ۳الی ۱حداقل  تجربه •

 ین آگاهانه خود و والد رضایت •

 خروج:   معیارهای  •

 شدهگزارش ید شد یپزشکروان یا یاختلالات شناخت وجود •

 ها پرسشنامه  یلتکم عدم •



 

 

 

 ها ابزار گردآوری داده 

   1:یورهازن و ش  یدلبستگ  ی هاسبک  ۀپرسشنام   -1

از طراح ارز  ینا  یهدف  مق  یدلبستگ  یهاسبک  یابیپرسشنامه،  است.  بزرگسالان  و ش  یدلبستگ  یاسدر  دارا   یور،بزرگسالان هازن  با 

از روا  ین . ادهدیو دوسوگرا را مورد سنجش قرار م  ی اجتناب  یمن،ا  یسؤال، سه سبک دلبستگ  2۱بودن   و نظام   یایی پا  یی،پرسشنامه 

رشد کودکان، نوجوانان و بزرگسالان محسوب  یطهدر ح یادینبن یماز جمله مفاه 2یدلبستگ مفهوم  .باشدمیمعتبر برخوردار  یگذارنمره

از   یمختلف زندگ   یهاو در عرصه   یآثار خود را تا دوره بزرگسال  گیرد،یشکل م  یکه عمدتاً در دوران کودک  ی. سبک دلبستگشودیم

است   یدوسوگرا و اجتناب  یمن،ا  یمذکور قادر به سنجش سه سبک دلبستگ  پرسشنامه  .بخشدیاشتغال و ازدواج تداوم م   یل،جمله تحص

 ار گزارش شده است. برخورد یقابل قبول ییو روا یاییآن از پا  یو نسخه فارس

 

 :3( کوهن و همکاران PSS-10شده )استرس ادراک  یاسمق  -2

ا  یطراح  ۱98۳پرسشنامه استرس ادراک شده توسط کوهن و همکاران در سال    ۱4  یخود دارا  یدر فرم اصل  یاسمق  ینشده است. 

. از جمله سوالات کندیم  یافت در  4تا    ۰  ینب  یاکه هر ماده نمره  باشدی( م یاد ز  یلی)از هرگز تا خ  یاچهاردرجه   یکرتل  یاسبا مق  یهگو

م  ینا ا  توانیپرسشنامه  دلیبه  به  اندازه  چه  تا  گذشته  ماه  طول  »در  کرد:  اشاره  موارد  مساله  یشپ   یلن  را   یاآمدن  انتظارش  که 

شده  ید، انداشته  کرده  « ید؟اناراحت  احساس  اندازه  چه  تا  گذشته  ماه  طول  »در  رو  ید او  آنقدر  مشکلات  شده  یکه  جمع  که هم  اند 

  ین ا یسوال ۱۰ نسخه .کند یم یریگاسترس ادراک شده را اندازه ی،ا مولفهتک ورتپرسشنامه به ص ین. ا «یید؟از عهده آنها برآ توانیدینم

 گزارش شده است. ۰.8۰آن بالاتر از  ینسخه فارس  یاییکه پا سنجدیشده در ماه گذشته را ماسترس ادراک یزانم یاس،مق

که ما قصد سنجش آن   گیردیرا اندازه م   یزیتا چه حد چ  یریگابزار اندازه  یک که    پردازدیموضو  م  ینبه ا  یی روا  پرسشنامه:   روایی

دار همکاران،  یمرا  و  )۱۳9۰)سرمد  همکاران  و  سعادت  پژوهش  روا۱۳94(.در  اسات  ینا  یی(،  توسط  حوزه    یدپرسشنامه  متخصصان  و 

 شده است.  ییدمربوطه تأ 

تا چه اندازه   یکسان  یطمعنا که ابزار در شرا  یندارد؛ به ا  یریگابزار اشاره به درجه ثبات آن در اندازه  یک   یایی پا  شنامه: پرس  پایایی 

پرسشنامه با استفاده از روش   ینا  یایی(، پا۱۳94(. در پژوهش سعادت و همکاران )۱۳92)سرمد و همکاران،  دهد یارائه م  یکسانی  یجنتا

 محاسبه شده است. ۰.7۰بالاتر از  باخکرون یآلفا

 

 :4یارتباط یهامهارت  ۀ پرسشنام   -3

مؤلفه  یارتباط  یهامهارت  ی،سؤال  ۳4ابزار    ینا همدل  یهاشامل  دادن،  بازخورد  دادن،  جرأت   یگوش  قرار   یورزو  سنجش  مورد  را 

توسط   یارتباط  یهامهارت  امهپرسشن شده است.  یابی ییترجمه و روا  یپرسشنامه توسط پژوهشگران داخل  ینا  ی. نسخه فارسدهدیم

 یه گو  ۳4  یو دارا  یافتهبزرگسالان توسعه    ی ارتباط  یهامهارت  یابی ارز   یپرسشنامه برا  ینشده است. ا  یطراح  2۰۰4در سال    دامیینکو

 یزان و سپ  م  یدرا مطالعه نما  یههر گو   یدآن، پاسخگو با  یلتکم  ی. براکنندیم  یفرا توص   یارتباط  یها مهارت  هاییژگیکه و  باشدیم

 یف اساس تعر  برمشخص کند.  "یشههم"تا    "هرگز"از    یادرجه پنج  یکرت ل  یفط  یک  یآن را بر رو  یخود با محتوا  یفعل  یتانطباق وضع

به    یکارآمد و مناسب است. کارآمد  اییوهبه ش  یگرانرابطه با د  یبرقرار  یمحققان از مفهوم مهارت در ارتباطات، ارتباط ماهرانه به معنا

  یده،ا  یک  یحاهداف ممکن است شامل تشر  ین. اشوند یتعامل مورد نظر دنبال م  یبرقرار  یقاست که از طر  یبه اهداف   یابی تدس  یمعن
 

1 (Hazan & Shaver, 1987) 
2 Attachment 
3 (Cohen et al., 1983) 
4 (Queendom Communication Skills Inventory; 2004) 



 

 

 

پافشار  یک  غیبتر کردن    یکبر    یشخص،  آرام  ارتباط   یک نظر،  مهارت  باشد.  مشابه  موارد  و  موقع  یفرد  با  تناسب   یز ن  یتمستلزم 

ارتباط  باشد؛ یم افراد مرتبط سازگار  یطاست که با شرا  یارتباط ماهرانه  به    ید نبا  یمصاحبه شغل  یکمثال، در    یداشته باشد. برا  یو 

 (. ۱۳79وود،  ی)ت شودیبا دوستان گفتگو م ی مهمان یکصحبت کرد که در  اییوههمان ش

 

 :(GAS)  ینترنتیا یهایبه باز  یاداعت  یاس مق -۴

(  ۱99۶)  یانگ  ینترنتیا  یاددر پرسشنامه اعت  ی بزار که با اعمال اصلاحاتا  ینشد. ا  ی( طراح2۰۰2توسط وانگ و همکاران )  یاسمق  ینا

به   یادفرد در اعت  ی. نمره کلشودیم  یگذارنمره   یکرتل  یادرجه پنج  یاس مق  یکماده است که هر ماده بر اساس    2۰شامل    یافته،توسعه  

  یناست و چن  ینآنلا   هاییبه باز  یاددهنده اعتنشان  ۵۳. نمره بالاتر از  آیدیمواد به دست م  ی مجمو  نمرات تمام  زا  ینآنلا   هاییباز

ابزار   ینکرونباخ ا  یآلفا  یب( ضر2۰۰2و چانگ )  وانگ  در خود اتخاذ کنند.   یاستفاده از باز  یزانکنترل م  یبرا  ییراهکارها   ید با  یافراد

پرسشنامه و پرسشنامه   ینا  ی هانمره  ینب  یهمگرا، همبستگ  ییروا  ی( به منظور بررس2۰۰8و همکاران )  یونگزارش کردند.    ۰/9۰را  

(،  ۱۳94و همکاران )  پیام یپژوهش زند  در   دو ابزار گزارش دادند.   ین( ب۰/7۱)  یی بالا  یرا محاسبه نمودند و همبستگ  ینترنتبه ا  یاداعت

 یابیارز  یقاز طر  یزهمگرا و واگرا ن  ییمحاسبه شد. روا  ۰/9۰تا    ۰/8۰در دامنه    ی اکتشاف  ی عامل  یلسازه پرسشنامه به کمک تحل  ییروا

وار  ی،استخراج  یان  وار  یانگین م  یهاشاخص مجذور  م  یان حداکثر  و  وار  یانگینمشترک  سن  یان مجذور  مورد  قرار   جشمشترک 

کرونباخ   یآلفا  ین،. همچنیدمحاسبه گرد  ۰/89پژوهش    ینکرونباخ در ا  یآلفا  یبگزارش شد. ضر  ۰/44و    ۰/۵8  یبگرفت که به ترت

 بود. 8۱/ ۰پژوهش حاضر آمده در دستبه
 

 روش های آماری 

( انجام شد. در یرتصادفیپژوهش به روش در دسترس )غ  یندر ا یریگنمونه  ی،دسترس هاییتو محدود یجامعه آمار یتبا توجه به ماه

آگاهانه    یتکه در دسترس محقق قرار داشتند و رضا  ی کنندگان ورود به مطالعه بودند، شرکت  یطکه واجد شرا  یافراد  ین روش، از ب  ینا

 . یرفتانجام پذ 2۶نسخه  SPSSافزار شده با استفاده از نرم یجمعآور یهاداده یلانتخاب شدند. تحل د، خود را اعلام کرده بودن 

 

ی  هاو مهارت  ادراک شده   استرس  ین،آنل  یدیوییو  های یباز  ین در رابطه ب  یدلبستگ  هاینقش سبک  بین   فرضیه اصلی: 

 دارد؟معنا داری وجود    یارتباط

 

 ل زیر ارائه شده است.ابرای بررسی این فرضیه از همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج آن در جدو

 

 کرونباخ(  ی )آلفا  هااسی مق  یی ایپا  :(1جدول )

 آلفای کرونباخ  نام مقیاس 

 0.901 (PSS-10) شدهمقیاس استرس ادراک 

 0.894 (Queendom COM-34) های ارتباطیمقیاس مهارت

 0.887 (GAS-20) های اینترنتیمقیاس اعتیاد به بازی



 

 

 

جدولت م  یهاپرسشنامه  یاییپا   یابیارز  یجنتا :۱فسیر  نشان  پا  دهدیپژوهش  از  استفاده  مورد  ابزار  سه  هر  از    یاییکه   ۰.8۰بالاتر 

شده  استرس ادراک   یاسمق  یبرا،  ۰.88  اینترنتی  هاییبه باز  یادپرسشنامه اعت  یکرونباخ برا  یآلفا  یببرخوردارند. به طور مشخص، ضر

( قرار ۰.7۰که بالاتر از حداقل استاندارد قابل قبول )  یرمقاد   ینمحاسبه شده است. ا  ۰.89  باطیارت  یها پرسشنامه مهارت  یو برا  ۰.9۰

  کندیم  یجادرا ا  یناناطم  ینبالا ا  یایی پا  ین،پژوهش هستند. همچن  ی ابزارها  یاعتماد بالا  یتمطلوب و قابل  ی درون  ی همسان  یانگردارند، ب

داده کاف   یآورجمع  یهاکه  دقت  و  ثبات  از  م  یشده  و  بوده  و    یبعد  یآمار  هاییل تحل  یبرا  ی مناسب  یمبنا  توانندیبرخوردار 

 . یرندقرار گ ی پژوهش  هایگیری یجه نت

 ( هااسی)نمرات کل مق یفیآمار توص  :(2جدول )

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین  نام مقیاس 

 47.88 12.36 18 74 (PSS_TOTAL) شدهاسترس ادراک 

 122.81 11.60 79 156 (COM_TOTAL) های ارتباطیمهارت

 60.86 11.01 37 92 (GAS_TOTAL) های اینترنتیاعتیاد به بازی

پژوهش در محدوده    های یاسمق  یتمام   یآمده برادستو دامنه نمرات به  یانگینکه م  دهد یها نشان مداده  یلتحل  یجنتا :  2فسیر جدولت

ابزارها و    یحصح  یاز اجرا  یحاک   ها، یاسمق  یشده و دامنه نظرنمرات مشاهده  ینانطباق ب  ینمعتبر و قابل انتظار هر ابزار قرار دارد. ا

ده  دهننشان  یاس،هر مق  یدامنه نظر  یانهنمرات در م  یانگینم  یریقرارگ  ین،کنندگان به سؤالات است. همچنمناسب شرکت  یده پاسخ

پاسخ ا  باشد یدر نمونه مورد مطالعه م   یدشد  یریها و عدم وجود سوگتنو  مناسب   هاییلانجام تحل  یبرا  ی مطلوب  یطامر شرا  ین که 

 . سازدیفراهم م   یبعد یآمار

 یدلبستگ  یهاسبک  یجدول فراوان  :(3جدول )

 فراوانی سبک دلبستگی

 4۰ ایمن 

 30 اضطرابی 

 30 اجتنابی

  ٪ 4۰از آن است که تنها    یدر نمونه مورد مطالعه حاک  یدلبستگ  یهاسبک  یعپژوهش، توز  یفیتوص  هاییافته بر اساس   :۳فسیر جدولت

 ی اضطراب   یمنناا  یبه دو سبک دلبستگ  یمساو  یبیبه طور تقر  باقیمانده  ٪۶۰که    یبرخوردارند، در حال  یمنا  دلبستگی  از  نوجوانان  از

الگای.  دارند  تعلق(  ٪۳۰)  اجتنابی  و(  ۳۰٪) م   یعتوز  یون  اکثر  دهدینشان  )تقر  یتکه  مطالعه  مورد  نمونه  از   یباًنوجوانان  سوم(  دو 



 

 

 

م  یمن ناا  ی دلبستگ  ی هاسبک  ب  یفیتک  یجانی،ه  یمتنظ  ینهدر زم  یمهم  یامدهای پ   تواند یبرخوردارند که   ین و همچن  یفرد  ینروابط 

 داشته باشد.  لاینآن  هاییاز جمله استفاده از باز یطیمح یهانحوه مواجهه با چالش

 رسونیپ  ی همبستگ  سی ماتر :(۴جدول )

 ی ارتباط مهارت استرس ی به باز یاداعت متغیر

GAS_TOTAL 0.494- 0.650 1.000 (ی به باز یاد)اعت 

PSS_TOTAL )0.612- 1.000 0.650 )استرس 

COM_TOTAL 1.000 0.612- 0.494- (یارتباط )مهارت 

دارد و   یمثبت و قو  یاشده رابطهبا استرس ادراک   ینآنلا  های یبه باز  یادکه اعت  دهدیان م پژوهش حاضر نش  های: یافته4فسیر جدولت

  یمنف  یارابطه   یدارا  یارتباط  یهاشده با مهارتاسترس ادراک   ین،. همچندهدیو معنادار نشان م   یمنف  یارابطه  یارتباط  ی هابا مهارت

  ی ارتباط  یهابا کاهش مهارت  یمصورت مستق نه تنها به  یبه باز  یاداز آن است که اعت  یحاک  یهمبستگ  یالگو  ین. اباشدیم  ترقویو  

  ین،. بنابراگذاردیم یرتأث ی ارتباط ی هامهارت یف بر تضع یرمستقیمطور غ به  یزسطح استرس ن یش افزا یزممکان یق همراه است، بلکه از طر

عمل    یارتباط  یهاو مهارت  یبه باز  یاداعت  ینمهم در رابطه ب  یانجیم  یرمتغ  یکبه عنوان    تواند یشده ماسترس ادراک   رسدیم  ربه نظ

 . یدنما

 های ارتباطی بینی مهارتمراتبی برای پیشرگرسیون سلسله:   (5جدول )

 : فقط متغیرهای کنترل )سن و جنسیت(1مدل  

 t p خطای استاندارد ضریب متغیر 

 0.000 14.572 7.124 103.795 ثابت 

 0.213 1.252 0.514 0.644 سن

 0.094 1.687- 1.480 2.496- ( ۱جنسیت )زن = 

 

 (GAS) : افزودن اعتیاد به بازی2مدل (5جدول )

 t p خطای استاندارد ضریب متغیر 



 

 

 

 0.000 13.744 10.944 150.392 ثابت 

 0.491 0.691 0.411 0.284 سن

 0.133 1.511- 1.297 1.960- جنسیت 

 GAS -0.556 0.081 -6.861 0.000  اعتیاد به بازی

 

 (PSS) شده: افزودن استرس ادراک3مدل (5جدول )

 t p خطای استاندارد ضریب  متغیر

 0.000 12.794 11.781 150.686 ثابت 

 0.643 0.464 0.392 0.182 سن

 0.128 1.535- 1.236 1.898- جنسیت 

 0.010 2.616- 0.107 0.281- ی به باز یاداعت

 PSS -0.584 0.106 -5.493 0.000 استرس 

 

 (منیا  ی)مرجع: دلبستگ  های دلبستگی )اضطرابی و اجتنابی(: افزودن سبک۴مدل   (5جدول )

 t p خطای استاندارد ضریب  متغیر

 0.000 12.240 12.187 149.173 ثابت 

 0.728 0.349 0.390 0.136 سن

 0.199 1.293- 1.231 1.592- جنسیت 

 0.014 2.517- 0.107 0.269- اعتیاد به بازی

 0.000 5.383- 0.106 0.570- استرس 

 0.388 0.867- 2.077 1.801- دلبستگی اضطرابی



 

 

 

 0.005 2.882- 2.189 6.309- دلبستگی اجتنابی

 

و معنادار    یمنف  هایبینیششده به عنوان پ و استرس ادراک  ینآنلا  های یبه باز  یادکه اعت  دهدینشان م  یونرگرس  یلتحل  یجنتافسیر:  ت

نشان داد، در    یارتباط  یهابر مهارت  یاثر کاهنده قو  یسبک اجتناب  ی، دلبستگ  ی هاسبک  یان. در مکنند یعمل م  ی ارتباط  یهامهارت

 ی ها از آن است که کاهش مهارت  یحاک   هایافته  یندر مدل نداشت. ا  یمعنادار  کنندهبینیشنقش پ   ابیاضطر  یکه سبک دلبستگ  یحال

ب  یارتباط تأث  یشنوجوانان  تحت  آنکه  افزا  یاضطراب  یدلبستگ  یراز  با  اعت  یشباشد،  استرس،  باز  یادسطح  روابط   یبه  از  اجتناب  و 

 در ارتباط است. فردیینب

 

 ( Mediation)  ی گریانجیم  لیتحل  :(6جدول )

 میانجی رابطه بین اعتیاد به بازی و مهارت ارتباطی است؟ ادراک شده آیا استرس

 مقدار  مسیر 

a (GAS → PSS) 0.650 

b (PSS → COM) -0.584 

cاثر مستق( ’یم GAS → COM) -0.281 

 0.379- ( a*b) یرمستقیمغ اثر

 [ 0.219–،   0.552–] ٪ 95 یناناطم فاصله 

  یاداعت  ینشده در رابطه بکه استرس ادراک  دهدیاسترپ نشان مبا استفاده از روش بوت   گرییانجیم  یلتحل  های یافته :  ۶فسیر جدولت

بر کاهش    یبه باز  یاداعت  یمنف  یراز تأث  یبدان معناست که بخش  ین. اکندیم  یفاا  یمعنادار  یانجیم  نقش  یارتباط  یهاو مهارت  یبه باز

بر    یمطور مستقنه تنها به  یبه باز  یاد اعت  یگر، . به عبارت دشودیسطح استرس منتقل م   یشافزا  انیزممک   یقاز طر  ی، ارتباط  یهامهارت

افزا  گذارد،یم  یرتأث  یارتباط  یهامهارت  یفتضع با  ادراک   یشبلکه  بهاسترس  نوجوانان،  موجب کاهش    یزن  یرمستقیمصورت غ شده در 

م  ی ارتباط  های ی توانمند اشودیآنان  ا   یافته  ین.  استرس در طراح  همیتبر  به نقش  بهبود   یبرا  ی و درمان  یمداخلات آموزش  یتوجه 

 . نمایدیم ید تأک ینوجوانان معتاد به باز  یارتباط یهامهارت

 

 یاجتناب  ی( توسط دلبستگModeration)  لیتعد  لیلتح  (7جدول )

 t p خطای استاندارد ضریب متغیر 



 

 

 

 0.000 43.579 2.873 125.212 ثابت 

 0.542 0.612 0.383 0.234 سن

 0.196 1.301- 1.215 1.581- جنسیت 

 0.000 7.214- 0.079 0.571- مرکز شده  یبه باز یاداعت

 0.008 2.685- 2.165 5.812- دلبستگی اجتنابی

 0.143 0.164 -0.874 0.385- (GAS × Avoidant) تعامل

م  گرییلتعد  یلتحل  یجنتا:    7فسیر جدولت ب  دهد ینشان  تعامل  اثر  باز  یاد اعت  ینکه  دلبستگ  یبه  مهارت  ی اجتناب  یو سبک   یهابر 

  یاد اعت  یندر رابطه ب  کنندگییلتعد  نقش  یاجتناب  یاز آن است که سبک دلبستگ  یحاک  یافته  یناست. ا  یآمار  یفاقد معنادار  یارتباط

باز مهارت  یبه  د  یارتباط  ی هاو  عبارت  به  باز  یاداعت  یمنف  یرتأث  یگر،ندارد.  مهارت  یبه  به سطح سبک    یارتباط  ی هابر  توجه  بدون 

  دهدینشان م  یجهنت  یندهد. ا  ییررابطه را تغ  ینجهت ا  یا شدت    تواندینم  یسبک دلبستگ  ینو ا  ماند یم  ی ثابت باق  یاجتناب  یدلبستگ

بر نوجوانان   یکسانفرد به روابط، به طور    یاجتناب  یکرددر نظر گرفترو  نبدو  یارتباط  ی هابر مهارت  یبه باز   یاداعت  ی منف  یامدهایکه پ 

 .گذاردیمیرتأث

 یافته ها 

واکاو منظور  سبک   یبه  ب  یدلبستگ  یها نقش  ارتباط  باز  یاداعت  یندر  ادر  ین، آنلا  یدیوییو  هاییبه  مهارتاک استرس  و   ی هاشده 

فرآ  یارتباط پذداده  یلتحل  یند نوجوانان،  مرحله صورت  ابتدا شاخصیرفتها در چند  پژوهش محاسبه شد،    یرهایمتغ  یفیتوص  ی ها. 

از   یرها،متغ  کنندگی بینییشنقش پ   یین. در ادامه، به منظور تبیدگرد  ی بررس  یرها متغ  ین روابط ب  ی همبستگ  یلسپ  با استفاده از تحل

 انجام گرفت.  یلو تعد  گرییانجیم هاییلتحل یر،تأث هاییزممکان تریقدق یبررس یاستفاده شد. سرانجام، برا یمراتبسلسله  یونرگرس

 

 بحث و نتیجه گیری 

بررس هدف  با  حاضر  سبک  یپژوهش  ب  ی دلبستگ  هاینقش  رابطه  باز  یاداعت  یندر  ادراک ین،  آنلا  یدیوییو  های یبه  و  استرس  شده 

شد.  یرتباطا  یهامهارت انجام  ا  نوجوانان  شاخص   یندر  محاسبه  از  پ    یون رگرس  ی،همبستگ  هاییلتحل  یفی، توص  یهاراستا، 

 مورد استفاده قرار گرفت.  یلو تعد گرییانجیم ی،مراتبسلسله 

م  یفیتوص  هاییافته که  داد  اعت  یانگیننشان  باز  یاد نمره    شدهادراک   استرس  ،(۱۱٫۰۱  معیار  انحراف  با   ۶۰٫8۶)  ینترنتیا  هاییبه 

پا  مطلوبی  محدوده  در(  ۱22٫8۱)  یارتباط  هایمهارت  و(  47٫88) دارد.  ضر  هایاسمق  یتمام  یاییقرار  و  بود  قبول   ی آلفا  یبقابل 

برا باز  اعتیاد  و  ۰٫89  یارتباط   هایمهارت  ، ۰٫9۰  شدهادراکاسترس    یاس مق  یکرونباخ    ی هاسبک  توزیع.  آمد  دست  به  ۰٫88  یبه 

   هستند.  یدرصد سبک اجتناب ۳۰و  یدرصد سبک اضطراب ۳۰ یمن،سبک ا یدرصد نوجوانان دارا 4۰ن داد که نشا یزن یدلبستگ

قو  یحاک  یرسونپ   یهمبستگ  نتایج و  مثبت  رابطه  باز  یاداعت  ینب  یاز وجود  ادراک  یبه  استرس  منفو  رابطه  و  ب  یشده  معنادار    ین و 

  یدمؤ  هایافته  ینا.  نشان داد  یو نسبتاً قو  یرابطه منف  یارتباط  یهااسترس با مهارت  ینبود. همچن  یارتباط  یهابا مهارت  یبه باز  یاداعت

 . یابدیکاهش م  یارتباط هایییو توانا یشاسترس افزا یزانم ین، آنلا هایینوجوانان در باز یریدرگ یشآن است که با افزا



 

 

 

مرتبط است و استرس    تریینپا  یارتباط   یهاو مهارت  یشترب  با استرس  یدیوییو  هاییبه باز  یاد نشان داد که اعت  یونرگرس  یل تحل  نتایج

 یکمتر  ی ارتباط  ی هااز مهارت  یبه طور کل   یاجتناب  یدلبستگ  ینوجوانان دارا  ین. همچنکندیم   یفا ا  ی مهم  یانجی رابطه نقش م  یندر ا

اعت  کننده یلنقش تعد   یبرخوردارند، هرچند سبک دلبستگ نها  یبه باز  یاددر رابطه  که استرس   دهدیپژوهش نشان م  ییندارد. مدل 

 نوجوانان هستند. ی ارتباط یهاعوامل اثرگذار بر مهارت   ینترمهم  یاجتناب یشده و سبک دلبستگادراک 

 ین . اکنندیاز استرس را تجربه م  یدارند، سطح بالاتر  ینآنلا  یدیوییو  هایی در باز  یشتریب  یریکه درگ  ینوجوانان  ها،یافتهبا    مطابق

  یجانیه  یآشفتگ  ی، فشار روان  یشبا افزا  ینآنلا  های یاز حد باز  یشاند مصرف بهمسو است که نشان داده  یشینپ   یهاوهشبا پژ  یجهنت

  های یباز  یژهبه و  ها، یاز باز  ی(. استفاده افراط2۰۱8و همکاران،   2؛ رئو 2۰۱7  ،1یفیث همراه است )کاس و گر  رلو احساس عدم کنت

فعال  ین،آنلا  یرقابت س  یسازموجب  م  یختگیبرانگ  یستممداوم  و  خستگ  تواندیشده  ه  یشناخت  یبه  )پونت    یجانیو  شود  ،  3منجر 

2۰2۱.)  

اعت  ها یافته  همچنین داد که  باز  یادنشان  مهارت  ینآنلا   هاییبه  ا  ی ارتباط  ی هابا کاهش  است.  نتا  ینمرتبط  با    ییهاپژوهش  یج الگو 

نوجوانان با خانواده و    یزمان و فرصت تعامل واقع  تواندیم  یجیتالد  هاییبازاز حد در    یشب  یریاند درگهمخوان است که گزارش کرده

)سه  دهد  کاهش  را  همکاران،   4همسالان  از سو2۰۱8و  فضا  یگر، د  ی(.  در  تمر  یمجاز  ی غرق شدن  کاهش  موجب  است    ین ممکن 

نشان داد    گری یانجیم  یلتحل  نتایج  (. 2۰2۰،  5و ما   یوچهره به چهره شود )ل  های یتوگو در موقعو گفت  ی همدل   ی، اجتماع  یهامهارت

ادراک  استرس  ب  یشده بخشکه  رابطه  باز  یاداعت  یناز  مهارت  یبه  تب  ی ارتباط  یهاو کاهش  اکندیم  یینرا  پژوهش  یافته  ین .   یها با 

  یدنما  عیفا تضر  یفرد  ینرا مختل کرده و تعاملات ب  یجانیو ه  یعملکرد شناخت  تواندیاند استرس مهمسو است که نشان داده  یشینپ 

 (. 2۰2۱و همکاران،  6ی )ل

ا  تریینپا  یارتباط  یهامهارت  بینیکنندهیشپ   یاجتناب  ینشان دادند سبک دلبستگ  هایافته  یت،نها  در  یه مطابق با نظر  یجهنت  یناست. 

پژوهش  یبالب   یدلبستگ داده  یاگسترده   یهاو  نشان  که  دارااست  افراد  اجتناب  یاند  تما  یسبک  فاصله  یل معمولاً    ی،عاطف   یریگبه 

 (.2۰۱9 ،7یور و ش یکولینسردارند )م یجانه یمدر تنظ ضعفو  یمیتاجتناب از صم

 

 ها و پیشنهاداتمحدودیت
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، به نوجوانان در استفاده  یمجاز  یزمان در فضا   یریتو مد  یجیتالد  یسواد باز  منسجم  یهابرنامه  یو اجرا   یبا طراح  توانندیم  مدارس
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 یادگونه اعت  یاسترس و رفتارها  یزودهنگام سطوح بالا   یی شناسا  یمنظم برا   یغربالگر  یهابرنامه  یبا اجرا  توانند یمدارس م  مشاوران

 ی هاکارگاه یبرگزار ی، امل جلسات مشاوره فردش  تواندیمداخلات م ین را ارائه دهند. ا ی هدفمند یشناختروان ی،مداخلاتنسبت به باز

 باشد.  یامقابله یهامهارت وزشاسترس و آم یریتمد
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  ی را برا   ینهنوجوانان، زم  یجیتالد  هاییتگرانه( بر فعال)و نه کنترل یتیمستمر و نظارت حما  یارتباط عاطف  یتبا تقو  توانندیم  والدین
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درگ  ینوجوانان  یبرا  یارتباط  یهامهارت  یتتقو  یهابرنامه  اجرای باز  یشتریب  یریکه  بهبود   تواندیدارند،م   یدیوییو  هاییبا  در 

ا  فردی ینب  هایییتوانا شود.  واقع  مؤثر  مبرنامه  ینآنان  تقو  بایستیها  ارتباط  گوش  ی هامهارت  یتبر  و  وجود  ابراز  فعال،  دادن 
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