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 خلاصه  
 

ارائه   تیفیدر حفظ ک یکارکنان نظام سننتمتن ن ا اسنناسنن  یشنننا  روان  یهاتیظرف نیتراز مهم  یکیعنوان  به یآورتاب

  یم عدد کار  یدارد. با توجه به فشنارها  یشنل   یاز فرسنود  یریشن یاسن ر  و پ   تیریمد  نیپزشنک  ی دماتن کاها  طاها

سنننتمت  یدر حوزه آموزش سنننتمت و مدا تت ارت ا  یت جهانیاولو کیبه  یآورتاب تیپرتنا درمانن ت و یهاطیو مح

 ه ینظر  نین مد  اع  اد بهداشنن PRECEDE–PROCEEDرف ار سننتمت هونون مد    یهاهیشننده اسننت. نظر  لیتبد

هسن ند که    اف هیسنا  ار  یآموزشن  یهابرنامه  یطراح یبرا یمؤثر یابزارها  شندهنیزیرو مد  رف ار برنامه  یشننا ت اج واع 

بنه    نی یمرور روا  کردیم نالنه بنا رو  نیرا هند  ررار دهنند. ا  یآورمرتبط بنا تناب  یطیو مح  یسنننازمنان  نیعوامنل فرد  تواننندیم

شنناسنان پزشنکانن پرسن اران و روان یآورتاب یرف ار سنتمت در ارت ا یهاهیبر نظر یمب ن ین ا مدا تت آموزشن یبررسن

مدا تت   یابیو ارز یطراح نیازسنن ین یمنظم برا یچارچوب نیف ارر  یهاکه مد   دهدیشنواهد نشنان م  ی. بررسنپردازدیم

 ی آورتناب  تواننندیم   ناننیه  میو تنظ  یاج وناع   تینحونا  نی ودکنارآمند  نیام ناب نه  یهنامهنارت  تینت و  قیفراهم کرده و از طر

در    ینظر  یهامد  ازکه اسنن فاده   دهدیمرور نشننان م نیا  جیدهند. ن ا ایافزا یطور معنادارکارکنان نظام سننتمت را به

    است.  یو ستمت روان کارکنان درمان یآورتاب یارت ا یموثرن هدفوند و رابل اجرا برا یکردیرو  نیآموزش  یهابرنامه

 

  ی.  روانشناس نیآورتاب  نیپرسنل بهداش  وارس اننی دمات اورژانسن ب  کلمات کلیدی:  
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 مقدمه  .  1

مخ  ف    ی دادهایبه رو  ییپاسخ و  لی( به دلHCW)  یبهداش   یهاکارکنان مراربت  نکهیبر ا  یوجود دارد مبن  یاندهیدانا فزا

ترور و  م  ی م نوع   یروانشنا    ی امدهای پ   سمن یفاجعه  ت ربه  هوننکنندیرا  رو  یحوادث  ننی.  جو ه    ن ییایویش  ی دادهایاز 

که در آنها کارکنان در طو  پاسخ در معرض مواد  طرناک   یحوادث  نیهونن( و  CBRN)  یا هس ه  ای  یکیولوژیراد  نیکیولوژیب

  تیحوا یهاحا ن اکثر مد  نیهوراه هس ند. با ا دادیها پس از روتا سا  ی طر ستمت روان ایبا افزا رندنی یررار م هیثانو

  توانند یدارند که نو  یسا  ار  یهاتیدمحدو  دهندنیپاسخ م  یاضطرار  طیکه به شرا  یبهداش   یهاکارکنان مراربت  یبرا  یروان

(  PTSDمانند ا  ت  اس ر  پس از سانحه ) دیمانند ا  تلات هوراه جد نیاح وال یامدهایپ  یوس  یکامل و پ  ید ینیپ 

 زارش   انیدر بت  یبهداش   یهاکارکنان مراربت  یبرا  یروان  تیمحبوب حوا  یهااز مد   یکی.  رندیرا در نظر ب   یو افسرد 

  ی محدود به مرح ه فور  یاحساسات رو  ا ی  دادها ی» زارش واحد« از رو  کی( است که بر ارائه  CISD)  یبحران  حادثهاس ر   

آنن    یاح وال  ی هاب یدر مورد آس  یالو  نیاجواع ب  یهااف هی   رغم یع   کردیرو  ن یپس از پاسخ به فاجعه تورکز کرده است. ا

بر آموزش   د یاندن با تأکم ورکز شده  یبهداش  یهاکارکنان مراربت یآورتاب ایبر افزا دتریجد ی هوننان ادامه دارد. کارها

توسعه   ا یو/  ی ها و عتئم اح والواکنا  نیاح وال  یزاهان عوامل اس ر ن ا  یی شناسا  یبرا  یبهداش   یهاکارکنان مراربت

کشورها    یمسائل برا  نیمهو راز    یک ی  یبهداش   یها. حفظ کارکنان مراربتیو رف ار  یمخ  ف م اب ه شنا    یهای اس راتژ

  یهاتداوم مواجهه کارکنان مراربت  لیدلا  نیمحل بررس  نی دتریعنوان جدبه  یمشاغل بهداش   یآورتاب  نییطور اس ثنااست. به

.  دهدیارائه م  ایو فرسا  ی شل   یمطالعات اس ر ن فرسود   یمکول برا  ید اه یو د   دهدیها را ارائه مبا چالا  یبهداش 

ا  د؛ ی کار جد  یروین  یبرا  ژه یوزا باشدن بهاس ر   تواند یشده است که نظارت م  مشخصهاست که  سا  به نظر    نیبا  حا ن 

با شرا  یبرا  ی کاف  یآورتاب  دی با  د یجد  ی دهنده  دمات درمانارائه  کی  س میاصتح شده است. س  ی کو  رسدیم  طیم اب ه 

  ننیبا حفظ کارکنان در محل کار را در نظر  رف ند. بنابرا  تبطمر  یآورراس ان مح  ان تاب  ن یداش ه باشد. در ا  زیبران چالا

  یهاحا ن مراربت  ن یشود. با ا  یبررس  هیاول  ی هامراربت  طیمح  کیدر    یبهداش   یهادهند ان مراربتارائه  یآورلازم است تاب

  کیبه عنوان    یآورتاب  نن یا. عتوه بر  شودیمربوط م   محورجامعه  طیبه شرا  ن ی وارس انیب  یهاطیمح  یبه جا  هیاول  یبهداش 

  ی زاشده است. مطالعات مرتبط نشان داده است که عوامل اس ر    فیمثبت با مشکتت م عدد تعر  یو ساز ار  ایپو  ندیفرآ

وجود دارد. عتوه بر    یعاطف   یهایم عدد و ن ران  یهاح م کارن ن ا  ن یمانند فشار زمان  یبهداش    یهادر مورد حرفه   یادیز

  ی هادهند ان مراربتارائه  یو جسو  ی بر ستمت روان  تواندیدر محل کار م  ی شانیمربوط به پر  یطیمکرر مح  یهااس ر    ننیا

 زا ب یاس ر  آس  هیشب یهامواردن عتئم و نشانه  یو در بر   ی شل   ی من ر به فرسود   تواندیامر م   ن یب ذارد. ا  ریتأث  یبهداش 

از   یکیبه عنوان    یبهداش   یهادهند ان مراربتآور و ارائه تاب  یهاط یمح  یاست که توسعه و ارت ا  نیشود. نک ه رابل توجه ا

  ی ر یبردس  خیراس ان ش  نی. در هورسدیبه نظر م  یبهداش   یهااس ر  در م خصصان مراربت   یمنف  یامدهایکاها پ   یهاراه

و  یموارد اضطرار یبرا  یدرس  هب د یبا  یبهداش  یهادهند ان مراربتو ارائه  یع وم پزشک  یهاو هوکاران  ف ند که دانش اه

ا  ا یبت ت  نیآماده شوند.  .  شودیم  ا یو بت  هاتیفور  یواکنا برا  ی ات یو طرح جامع عو   ا یدر بت   ی کوک پزشک  یهامیشامل 

  ی هادهند ان مراربتارائه  ی از جو ه آماد   ن یبهداش   یها مراربت  ی هارسا ت یز  یآورتاب  ایو هوکارانا بر افزا  چیجووانوو

ابولا در    یدم یشده از اپ آمو  ه  یهااشاره کرد که بر اسا  در   ی ریتورکز کردند. مطالعه د   ۱۹-دیدر بحران کوو  یبهداش 

مخ  ف    فیاست. با توجه به تعار  یمخ  ف ضرور  یای در بت  ی بهداش   ی هاکارکنان مراربت  یآوربه حداکثر رساندن تاب   انیآفر

در جوامع مدرن   یاتیاز اهدا  ح   یکی  نیاحرفه  یهاآن بر اسا  تفاوت  تیریمد  یبرا  های اس راتژ  نیوجود به ر  نیآورتاب

ردرت م اب ه آنها را در    تواندیم  یبهداش   یهادهند ان مراربتارائه   یآورتاب  یاساس  یها یژ  یو  ییشناسا  ننیاست. بنابرا

  ی بهداش   یهامراربت  یها در حرفه   یآورابت  یهایژ یو  نییبهبود بخشد. مطالعه حاضر با هد  تع  ایمواجهه با مشکتت و بت

    . [2, ۱] شده است فیمرتبط توص اتیدر ادب یآور ان ام شد که نشان داد چ ونه تاب یادامنه  یبررس کی قیاز طر
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  تاب آوری شخصی  .2

شننامل رفنناه  یفننرد یهنناهننا و ن رشاز رف ارهننان مهارت یابننه عنننوان م ووعننه یشخصنن یآورمطالعنناتن تنناب طبننق

حننا ن در  نیننشننده اسننت. بننا ا فیتوصنن نیشننل  یاز فرسننود  یریمانننند ج ننو  نیو شخصنن یجسننو نیاج ونناع  نیعنناطف

دنبننا  کننردن  یبننرا یاحرفننه فننهیوظ کینن دیننپزشننکان با نیذاتنن یهابننا اسنن ر  یبهداشنن  یهننامراربت یهاحرفننه

آنهنا   ینیبنال  یهنامراربت  یامندهایحفنظ سنتمت پزشنکان و پ   ننینکننند. عنتوه بنر ا  یسالم را درونن  یشخص  یرف ارها

 یشنن ریب تینناهو کنننندنیم فیکننه مراربننت از  ننود را  ود واهانننه توصنن یپزشننک یکنناها هن ارهننا یبننرا تواننندیم

 نینیارنندامات بننال یو اثربخشنن یفرهن نن یتوسننط هن ارهننا  ننوداز مراربننت از  تیننحوا ننیننداشنن ه باشنند. عننتوه بننر ا

 نینکننند. در ا  تینرا ت و  یشخصن  یآورتناب  تواننندیو پزشنکان م  کنندیمراربنت از  نود را فنراهم م  یبنرا  یزمان کناف

 یهنناارائننه شننده اسننت کننه ارائننه دهننند ان مراربت یم عنندد یکردهننایاننند کننه رومطالعننات اشنناره کرده یراسنن ان بر نن

ورزش  ننهنیبه هین نود اسن فاده کننند. بنه عننوان مثنا ن تلذ  یآوربهبنود تناب  یهنا بنراروش  نیناز ا  توانندیم  یبهداش 

آنهننا  ننینن. عننتوه بننر ابخشننندیرا بهبننود م یرا کنناها داده و رفنناه عوننوم یشننل  ی طننرات فرسننود  نیو  ننواب کنناف

 قیننکنناها اسنن ر  از طر یبننرا تننتش ننیرا بهبننود بخشننند. هونننن یشنننا   یبننه طننور بننال وه عو کردهننا توانننندیم

من ننر شننود.  یشخصنن یآورتنناب ایافننزا یبننرا ییهایبننه اسنن راتژ تواننندیحننس شننف ت م  ننادیو ا یذهننن آ نناه

 یانند کنه عبارتنند ازا سناعات کناررا ذکنر کرده  یشخصن  یآورتناب  یارت نا  یبنرا  یسنازمان  یکردهنایرو   نرنیمطالعات د

 ییهنادر محنل کنار و داشن ن مکان  یامکاننات ورزشن   ناننیرا  این  رزانسنالم ا  ییآسنان بنه منواد غنذا  یمحدودن دس رسن

   .[3] یطولان فتیش  ای کیشبانهن کش فی( در طو  وظاشنی یمد ایچرت زدن )آراما  یبرا

 

   در بخش اورژانس  یآورتاب .3

 طیدر واکننا و م اومنت در برابنر شنرا  ییاینمنط نه جلراف  کین  تینظرف  نیرا بن  یاژهینمخ  فن رابطنه و  مطالعات 

موجننود در آن  یهاسنن میمناسننب س یمنط ننه مننورد نظننر و عو کردهننا یمکننان ا یننمسنن  ل از م  نیاضننطرار

 کیندر    یاتینح  رسنا تیز  یهاسن میکنه س  یزمنان  یوابسن    نینا  هاناف نهی  ریاند. بنر اسنا  سنامنط هن نشان داده

و  ی سننارات انسننان یدیننعامننل ک  کیننو بننه  شننودیمشنناهده م یاکنننندهبننه طننرز ن ران اف ننندنیفاجعننه از کننار م

بخننا اورژانننس  ی سسنن ه بننرا دادیننرو یسننازهیمنند  شب کیننو هوکننارانا  وتروی. سننشننودیم لیتبنند یار صنناد

آن را مشنناهده کردننند و  یهنناینن آنهننا  روجیتوسننعه دادننند. بنننابرا یبننا و بنندون طننرح اضننطرار وارسنن انیب کینن

 یاتیننعو  طیرا در شننرا هننای روج نیننمحاسننبه کردننند. مح  ننان ا یان ظننار را توسننط طننرح اضننطرار یهننازمان

 DESمند   کینوجنودن سنا ت   نینرا نشنان داد. بنا ا  یفع ن  یطنرح اضنطرار  یکردنند کنه اثربخشن  سهیم ا  یعاد

 یهننارون مح  ننان پروتکل نیننشنند. از ا یم امنند  معرفنن کینن وانمنند  مناسننب بننه عننن کینن ننیدشننوار بننود. بنننابرا

 نیننتوسننعه ا یبننرا یاورژانننس عو کننرد یهنناو تعننداد اتا   یالننرزه یهننایرا بننا توجننه بننه شنندت ورود یم نننوع 

سننن ا  یبننرا شنندهیمعرفاز فننرم منند   توانننندیم هاوارسنن انیهوننه ب  ننهنیم امنند  مطالعننه کردننند. در ن 

اسنن فاده  اینن ننود در برابننر بت یآورو بهبننود تنناب دهینننیپ  یهایسننازهیعو کننرد بخننا اورژانننس  ننودن جنندا از شب

 نیبهداشنن  یهننامراربت یآورتناب هیننبننر نظر یشننده مب ننپروتکنل  زارش کیننکننند. بننک و هوکنارانان در کنننار 

 یعو نن یو مشنناهده طننول ی ذاراسننتیهننا را در ساورژانس یبننرا دیتشنند یهنناتیفعال یبنننداسنن خراو و طب ه
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 دیتشنند یهااسننتیس یمفهننوم لیننشننامل تح  نیبننیترک قیننهننا از تح کردننند. آن یبررسنن یوارعنن یدهایتشنند

از  ین ننارجننامع روم یبررسنن کینن( و n = 92مننرتبط ) دی(ن ارنندامات تشنندn = 12) ی نندمات بهداشننت م نن

 لیننتح  نیننمشنناهده( اسنن فاده کردننند. طبننق ا 30) اینن انیاورژانننس بننزر  بر کیننمنناه در  ۱6در محننل در  دیتشنند

 نردش کنار و  ریین(ن تلزاتینمننابع )پرسننل و ت ه یاینم ندد پو یکربنندیبنه پ  ازینن دیتشند  یهاتیفعال  نیمفهوم

اورژانننس تحننت فشننار بننوده اسننتن از  یکردننند کننه چننه زمننان نیننیدارد. در عوننلن مح  ننان تع وننارانیب ییجاب ننا

فشنارها   تیریمند  یبنرا  یررسنویغ   طنوربنه    دیتشند  یهاهینرو  ننی. بننابراازیننایپ   یهناجو ه ف ندان منداوم مکان

موجننود در نظننر  یهااسننتیدر س حنندی تننا ی ننیتطب یهاهیننرو نینشننان داد کننه چننن هااف ننهیاند. اصننتح شننده

ارائنه   یرا بنرا  وارسن انیبخنا اورژاننس ب  ییرا توسنعه داد کنه تواننا  یامند  سناده  ی نریاند. مطالعه د رف ه شده

 نینن. نک ننه رابنل توجننه اکنردیم فیننتعر یمننوارد اضنطرار ریسنا اینن یعنیطب یایننپنس از بت ونناری ندمات بننه هنر ب

 کیندر  وارسن انیب یآورتناب یری انندازه یمهنم پاسنخ اسنت کنه بنرا  یاز پارام رهنا  یکنیاست که زمنان ان ظنار  

 یوارسنن انی سسنن ه از بخننا اورژانننس در ب دادیننرو یسننازهیمنند  شب کینن. در اب نندان شننودیفاجعننه اسنن فاده م

توسنعه داده شند.  ونارانیب ی نردش و کندها یال وهنا وارسن اننیاورژاننسن مننابع ب یهنااتا   یبنرا این الیوارع در ا

 ٪۹6زرد در طننرح اورژانننس  یکنندها یمونننت کننارلون زمننان ان ظننار بننرا یهایسننازهیشب یهننایطبننق  روج

بنود  یآنهنا عونوم دینم امند  جد  تننهاین  در.  بنود  ٪75سنبز    یکندها  یزمنان بنرا  نینکنه ا  یدر حال  افتنی  کاها

  .[4] اس فاده کرد وارس انیهوه نوع ب یاز آن برا توانیم رایز
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  ی در ارائه دهندگان خدمات درمان  یآورتاب . 4

پرس ار  نیجراح دنتی)پزشکن رز  یو اس ر  ارائه دهند ان  دمات درمان یشل  یاند که فرسود مطالعات نشان داده یبر 

ارائه دهند ان  دمات    یمراربت و زند    تیفیک  هاننه یکارن هز   یروین  یهاینیبایدر مورد پ   یو روانشنا ( از مسائل اص 

 .[ 5] است شانیهاو  انواده ی درمان

    در پزشکان   یآورتاب .5
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  نیا  نن یکننده باشد. عتوه بر ادل رم  اریبس  ی شل   تواندیم   یمانند پزشک  یااندن حرفهکه مطالعات م عدد نشان داده  هوانطور

در معرض  طر   هاتی جوع  ریبا سا  سهیکه پزشکان در م ا  یباشدن به طور  زیبران چالا  رمعوو یبه طور غ   تواندیحوزه م

  یشل   ی طرات فرسود   نیموکن است ب  ننیو اضطراب ررار دارند. بنابرا  ی ودکش  نیشل   ی فرسود   نیافسرد   یبرا   یش ریب

  ییبه عنوان توانا  توانیرا م   یآوروجود داش ه باشد. در وارعن تاب  ی آنها هوبس    یآورو تاب  ی روان  یهایواریب  ریپزشکان و سا

  ننیداش ه باشند. بنابرا  یتریبعداً باز شت رو  انندکرد تا ب و  فیاس ر  رابل توجه توص  ایکامل با مشکتت    یافراد در ساز ار

کن ر    نینیباز جو ه ن رش مثبتن  وش کنندن یفرد کوک م یآوررا که به تاب ی یشخص ی از پارام رها یروانشناسان بر 

  ی زند   تیفیو ک  یآورو هوکارانان م اب هن تاب  نیککردند. مک  نییتع  دنیشکست به عنوان باز ورد مف  دنیاحساسات و د

  283   هنی ود  ن اندند. در ن   یرا در مطالعه م طع  ه یو ثانو  هیاول  یهاکردند. آنها پزشکان مراربت  یدر پزشکان را بررس

هس ند.    آورترتاب    رانینشان داد که آنها نسبت به د  68.۹آنها    یآورتاب  نیان یمطالعه شرکت کردند و م  نیپزشک در ا

را نشان    یبالاتر  هیثانو  یزاب ینفر اس ر  آس  ۱۹4را ت ربه کردندن    ی شل   ی فرسود   اینفر از پزشکان افزا  ۱00  نن یعتوه بر ا

کو ر از شف تن   تیکو رن رضا  یآوربا تاب  یشل   یاز شف ت نشان دادند. فرسود   یکو ر  ترضای(  ٪24نفر )  64دادند و  

ناساز ار مانند سرزنا  ودن مصر  مواد و عدم    یام اب ه  یهایبالاتر و اس فاده مکرر از اس راتژ  هیثانو  یزاب ی اس ر  آس

کو ر در   یآوراست که به تاب  یدر محل کارن مسئ ه اص   ینیربالیغ   یهاین ران  ننیارتباط مثبت داشت. هونن  یتعهد رف ار

را ت ربه    یش ریب  هیثانو  یزابیو اس ر  آس  یشل    یپزشکان فرسود    نیآورتاب  ایافزا  رغم ی. ع کندیپزشکان کوک م

  نیاس فاده کردند. با ا  یترناساز ارانه  یام اب ه  یهای داش ند از اس راتژ  یشل   یکه فرسود   یپزشکان  ننی. عتوه بر اردندک

آنها   یاحرفه  ی زند   تی فیک  یبرا  یش ریب  یایمزا  یشخص  یآورداش ندن بهبود تاب  یبالاتر  یآورکه تاب  یحا ن در پزشکان 

  ن یمانند افسرد   یروان  ی شانیمناسبن عتئم پر  یام اب ه  ی هامهارت  ابیمزمن در غ   ا ی   داز ح  ایاس ر  ب  ن ی نداشت. به طور ک 

از    ایدر اس ر  ب  یذکر شدهن سهو   اتیراس ان تح   نی. در ا دهدیم   ایسوء مصر  مواد را افزا  نیو هونن  یافکار  ودکش

در مورد    یجهان   یهاین ران  رغم ی. ع ند ادر پزشکان را نشان داده  یشل    یاثرات بد فرسود   نیو هونن  ی شانیحد تحت پر

مطالعات   یوجود ندارد. بر  یآورتاب یو پارام رها یشل  ی طرات فرسود  ای تیدر مورد ع  یدانا کاف نیشل  یفرسود 

حا ن جهت آنها مبهم  واهد   نیاند؛ با امحدوده نشان داده  کیرا در    یشل   یاز حد و فرسود   ایاس ر  ب  نیوجود افسرد 

 ی در برابر فرسود   یری پذبیبر آس  تواندیآن را که م  یروانشنا    یهایژ  یو و  ی شل   یو هوکارانا فرسود    بار بود. ل

مح  ان در    نن یکاها دهدن مورد مطالعه ررار دادند. بنابرا  یاز کارآموزان جراح  ی را در  روه  یآورب ذارد و تاب  ریتأث  یشل 

کردند. سپسن از پرسشنامه   عیتوز  ACGMEمع بر    یعووم   یهر برنامه جراح  یرا برا  نیآنت   ینظرسن   ک ی  20۱6سپ امبر  

اس فاده شد.    یشل   یفرسود   یابیارز  ی(  تصه شده براMaslach Burnout Inventoryماستچ )  یشل   یفرسود 

شدند.    یو بررس  یابیارز  یریفرا   ای  وعیاز نظر ش  یآ اهمصر  الکل و ذهن  نیافسرد   نیآورپس از آنن اضطرابن اس ر ن تاب

م بعدن  مرح ه  فرض  زانیدر  پارام رها  ی طرات  تع  یآورتاب  یو  شانس  نسبت  ب  نییبا  از   یجراح  دنتیرز  566  نیشد. 

اشرکت بودن مسخ شخص  6۹  یشل   یفرسود   وعیش  نینظرسن   نیکننده در    یکسانیسهم    یعاطف  یو  س    تیدرصد 

و اضطراب بر اسا  سطوح آموزش به    ی افسرد   نیافکار  ودکش  مانندشده  و اس ر  ادراک   یشانیعتئم پر  ننیداش ند. بنابرا

   . [7, 6]  اف ندیمطالعه بهبود  یهاحا ن در طو  سا  نیبا ا افت؛ی  ایافزا یطور رابل توجه
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شد. برعکسن ذهن    افتی   یو افکار  ودکش  ی افسرد   ش رنیو اس ر  ب  ی شل   ی فرسود   ا یافزا  نیب  یارابطه  ننیعتوه بر ا

  ا یمرتبط بوده است. افزا یو افکار  ودکش  ی اس ر ن اضطرابن افسرد   نی شل   یدار با کاها  طرات فرسود جهت  ی آ اه

پر  نیشل   یسطح فرسود    یهامشاهده شد و در طو  سا   یعووم  یآموزش جراح  و در ط  یشانیاس ر  حاد و عتئم 

 ی برا  یش ریدر معرض  طر ب  ش ریو اس ر  ب  ی شل   یفرسود   یکارآموزان دارا   ننی. عتوه بر اافتیمطالعه نسب اً بهبود  

و عتئم    دیاس ر  شد  نیشل   یدار با کاها  طرات فرسود جهت  یذهن آ اه  ایبودند. افزا  یو افسرد   یافکار  ودکش

کرد. به    دییتأ   یجراح  یدن یدر طو  دوره رز  یآورارت اء تاب  یرا برا  یآموزش ذهن آ اه   لیمرتبط بود که پ انس  یشانیپر

لبار  و هوکارانا   اس ر  مب ن  یشیآزما  یتصادف   ینیبال  ییکارآزما  کیعنوان مثا ن  آ اه  یدر مورد کاها    ی بر ذهن 

در    یدن یرا در طرح آموزش رز  یکارآموز جراح  2۱ روه کن ر  فعا  ان ام دادند. آنها    کی ( در م ابل  MBSRشده )اصتح 

  2کت     کی  ننیان خاب کردند. عتوه بر ا  20۱7تا دسامبر    20۱6  لیآور  30سطح سوم از    ی دانش اه  یمرکز پزشک  کی

  نن یهف ه در نظر  رف ه شد. هونن  8به مدت    یشنهادیپ   یروزانه  ان    نیتور   هیدر  20و    یهف     MBSRشده  ساع ه اصتح

م ورکزن   یها( هوراه با اس فاده از  روهیبودنن ادغام و ساز ار  یعو   رشنیآن در شا حوزه )اجران ت اضان پذ  یسن امکان

  ات یتح   جیشد. طبق ن ا  ی ابیارز  اتیاز ت رب  ی ذهن  ی هایدهها و  ود زارشحضورن مصاحبه   هان یروزانهن نظرسن   نیزمان تور

راس ان آموزش   نیسا  بود. در ا  27.4و    2۹مورد و شاهد    یها روه  یسن  نیان می.  بودند  مرد(  ٪62نفر )  ۱3  دنتنیرز  2۱

شده بر اسا   اصتح  MBSR   هنیبوده است. در ن   ریپذامکان  نفعان یذ  تیحوا  ا یدر برابر اس ر  با افزا  یآورتاب  یرسو

  نیب داریدم تفاوت معنع ن( شاهد  روه در ٪۱5 م ابلدر  روه مورد در  بتغی ٪۱3) ش ریبودا حضور ب یمنط  ریز یهااف هی

ف ط در    داریدو  روه با تفاوت معن یروزانه برا  نیزمان تور نیان یبودن م کسانیدر هف هن  نیتور یدو  روه در مورد روزها

در    هیدر 23.8۹هف ه دوم ) ی(ن براP=0.02در  روه مورد؛   هیدر ۱5.47در  روه شاهد در م ابل   هیدر 28.۱5هف ه او  )

 روه شاهد در م ابل    یبرا   هیدر  26.26( و در هف ه چهارم )P=0.03در  روه مورد؛     هیدر  ۱2.6۱ روه شاهد در م ابل  

م ورکز(؛ و    ی هاها و باز ورد  روه)بر اسا  مصاحبه  یآنها از دوره آموزش  تی(ن رضاP=0.04 روه مورد؛    یبرا   هیدر  ۱5.36

 ن ی(. از اP=0.03 روه مورد؛    یبرا   هیدر  20.00 روه شاهد در م ابل    یبرا   هیدر  ۱8.00)  موزششده پس از آاع بار ادراک 

  ی ط ی ذهن آ اه یهامس  ل مهارت نیادغام شده بودند و تور یو شخص یاحرفه یهانه یدر زم  یذهن آ اه ی هارون مهارت

پ   ۱2  ی است که آموزش رسو  نی(. نک ه رابل توجه ا3در هف ه =    یرسو  نیتور  یروزها  نیان ی )م  افتیادامه    یری یماه 

MBSR  کارآموزان مورد    تنیبود. در نها  یو منط   ریپذسطح سوم امکان  یمرکز دانش اه   کیدر    ی کارآموزان جراح  یبرا

  چیه  یهوکار  نیکه ا  یبودندن به طور   یاو حرفه   یشخص  یایمزا  یرا کشف کردند که دارا  میها و مفاهمهارت  یمطالعه بر 

 . [8, 6]  کارآموزان نداشت یآموزش جراح ای وارانیبر مراربت از ب یاثر مضر

  در پرستاران  ی آورتاب   .6
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در نظر   اتیغ به بر مشکتت و کسب ردرت از ت رب  ییبه عنوان توانا  یآورکه در مطالعات نشان داده شده استن تاب  هوانطور

ا  ی مثب   ریبالاتر تأث  یآورحا ن تاب  نی رف ه شده است. با ا  ی پرس اران برا  ییتوانا  نن یبر پرس اران داش ه است. عتوه بر 

اول  ای  یبهبود ا  اریبس  هی باز شت به حالت  رب   نیمهم است. در  پرس ار  یآورتاب  تیاهو  ی راس ان مطالعات   ی را در حرفه 

 ن یب یهوبس   نیهونن تیو اسو انگیاند. کرده هیتوص ینیپرس اران بال یآوربهبود تاب یرا برا یکرده و متحظات فیتوص

نشان داد که    جی. ن ااف ندی  ی ارشناسدر م طع ک  ینیچ  یپرس ار  انیو اس ر  را در مورد ستمت روان دانش و  یآورتاب

نوره پرسشنامه   ۱2و حدود    SINSCNاس ر  را بر اسا     نیان ی ودن حداکثر م  لیدر سا  آ ر تحص  یپرس ار  انیدانش و

اGHQ-12)   یستمت عووم   ی آموزش پرس ار   زانیرسا  برنامه  4توام    نبی  درم وسط    یآورتاب  نن ی( داش ند. عتوه بر 

  ی کل نوره اس ر  و ستمت روان ارتباط منف  نیان ی ( با مRS) یآورتاب ا ی زارش شد. مشخص شده است که نورات م 

سا  آ ر و ربل از   انیدانش و  ژهیبه و   نینیچ  یپرس ار  انیستمت روان دانش و  رسدیبه نظر م  ننیداش ه است. عتوه بر ا

  نیرا در ب  یآورتاب  یو هوبس    ها کنندهینیبایپ   اماتاد و هوکاران  ننیاست. هونن  دهید  بیثبت نام آنهان به شدت آس

آن  ییشناسا  یپرس ار  انیدانش و توص  یآزمودن  ۱۹4ها  کردند.  مطالعه  در  از    یهوبس  -یفیرا  سپسن   ود  ن اندند. 

 ی هوبس    یآورنشان داد که تاب  جیها اس فاده کردند. ن اداده  لیتح   یچند انه برا  ونیر رس   لیو تح   رسونیپ   یهوبس  

  از  ٪33  باًیها ت رمد  آن  وننیر رس  لیدارد. طبق تح   یپرس ار  انیدر دانش و  یو هودل   یآ اه با تفکر درجان ذهن  یمعنادار

کردن    هیرا توج  انسواری  از  ٪23طور مس  ل  به  یآ اه ذهن  رایآمده جالب بود زدستبه    هیکرد. ن   هیرا توج  یآورتاب  انسواری

  را   ٪8  و  ٪2  بیبه ترت  رمولدیغ   RNTو    کندیرا مصر  م  یذهن  تی( که ظرفRNT)  وندهتکرارش  یتفکر منف  کهی طوربه

  ج ین ا  ننیداشت. هونن  RNTو    یآ اه ذهن  ن یبا هودل  یارتباط معنادار  یآورتاب  هانیکردند. بر اسا   روج  ینیباپی

 ت یذکر شده از اهو  جین ا  نیطورک . بهدکن  ینیبایرا پ   یآورتاب  انسواری  از  ٪23  تواندیم  ی آ اه نشان داد که ذهن  ونیر رس

( را VCPبرنامه م اب ه با  شونت ) راتیتأث نی رید قی. تح  کند یم تیحوا یپرس ار انیدر دانش و  یآورو تاب یآ اه ذهن

م اب ه با  شونت در    ییو توانا  یآورتاب  نی شل   یفرسود   نیپرس ار  یس  یپولک بر شا   یآورتاب  بردانیم  هیبر اسا  نظر

دو بار در هف ه و به مدت هشت هف ه   ا یاست که  روه آزما  نیشاغل در اورژانس  زارش کرد. نک ه رابل توجه ا  رس ارانپ 

  ی به طور رابل توجه یپرس ار ی س  یفعا  و شا یارف ار م اب ه نیآورنشان داد که سطح تاب ج یشرکت کردند. ن ا VCPدر 

است.   اف هیکاها    یبه طور رابل توجه  ایدر  روه آزما  یشل   یو فرسود   رفعا یغ   یاو سطح رف ار م اب ه  اف هی  ایافزا

  یس  یشا  نیآورو بهبود تاب  یشل    یکاها فرسود   یکارآمد برا  یهای از اس راتژ  یکی  VCPفرض کرد که    توانیم  ننیبنابرا

 . [۱0, ۹] فعا  است یاو رف ار م اب ه یپرس ار

  در روانشناسان  یآورتاب .7

روانشناس  به است که  داده شده  نشان  بارها  یچ ون   تواندیم  یطور  س رده  به  و فشارها    ی نیبال  یمن ر شدن مشکتت 

را به  یزند  یمنف یدادها یرو ی اج واع -یروان هیاول یامدهایهاست که مح  ان پ کند. سا  لیو تح  هیمربوطه بر فرد را ت ز

  ی زا اس ر   یهاتیروانشناسان مورع  ن ی. به طور ک رندی  یدر نظر م   شودن یکه بر افراد وارد م   یو  سارات  ها ب یعنوان آس

و    ها یواریب  ا یافزا   هی. در ن رندی یافراد را در نظر م   ی و اج واع   یجسو  ن یآنها بر عو کرد روان  ی منف  راتیو تأث  ی زند 

 واهد بود.    یضرور  ی روان  یهای واری از ب  یریش یبر پ   د یتأک  نیمانند اضطراب و افسرد   یی هایواریمرتبط با ب  ریمر  و م

  یشان یو پر  ی روان  یهایوار یاز ب  یاح وال  یریش یپ   یبرا  یبه عنوان روش  یآوراز آموزش تاب  یاندهیم خصصان به طور فزا  نیا

.  کرد  فیتوص  یاز مشکتت روان  یمؤثر در تحول و بهبود ییبه عنوان توانا  توانیرا م  یآورتاب  ننیکردند. بنابرا  تیحوا  یروان

ا بر  کردند. آنها    نییتع  یو پزشک  یروانشناس  انیرا در دانش و  یآورو تاب  یروان   یشانیسطح پر  وینینیو ل  ی باک  ننیعتوه 

در مورد ع ل اس ر  و   انیو نظرات دانش و  نیآورو تاب  یروان  یشانیپر  نیسطوحن روابط ب نیمؤثر بر ا  یپارام رها  نیهونن
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  یپزشک  انیدانش و  نی داوط بانه و ناشنا   ود را ب  نیآنت  یهایکردند. سپسن مح  ان نظرسن   یرا بررس  یمدا تت اح وال

و   یروان یشانیاز پر یکسان ی نیان یم یو روانشناس یپزشک انیدانش و جنیکردند. طبق ن ا  عیتوز دی دانش اه آدلا یو روانشناس

را   ی روان  ی شانیپر  یپزشک   اندانش وی  از  ٪47.۹و    یروانشناس  اندانش وی  از  ٪55.۱  ننیرا نشان دادند. عتوه بر ا  یآورتاب

اp<0.001داشت )  یهوبس    ی شانیبا کاها پر  یآورتاب  ای افزا  ننیت ربه کردند. عتوه بر ا   ان یدانش و  ننی(. عتوه بر 

 ی بال وه برا  یمداوم را به عنوان ابزارها  یابیبالاتر و ارز  یمال   تیترن حواواضح  یریاد یاهدا     نیآوربر تاب  یمدا  ه مب ن

و هوکاران   کس یارتباط وجود داشت. هندر  ی روان  یشانیو کاها پر  ایافزا  ن یب  تن یکردند. در نها  د ییکاها اثرات اس ر  تأ 

کردند.    نییرا تع  یآور( ساز ار با فرهنگ بر تابMPPI)   یامثبت چند مؤلفه   یمدا  ه روانشنا    کی  راتیتأث  نیهونن

ان ام شد. سپسن    نامیسور   بونیدر پارامار  ی یکارمند با اصالت چند روم  ۱58  نیب  شدهکن ر    یتصادف  ییکارآزما  کی  ننیبنابرا

ها  ان ظار بر زار شد. پس از آنن داده  ستی روه کن ر  ل  کیافراد مورد مطالعه و    یبرا  یاشا ج سه   یابرنامه مدا  ه  کی

 ی ریکاها  طرات سو   یبرا  ی  یدر  ی هادس ورالعول   ننی اشدند. بنابر  یآورسه ماهه جوع  یری یدر اب دا و پس از مدا  ه با پ 

 ی س یرا در بهز  یبهبود رابل توجه انسیکووار  لیتح   ننی بالا دنبا  شد. عتوه بر ا  یشنا  روش  تیفیاز ک  نانیاطو  ایو افزا

با    سهیدر م ا  بدر اضطرا  ی و بهبود جزئ  ی افسرد   نمنفی  اثرات  دربهبود م وسط    نیهونن  نیآوراثرات مثبتن تاب  نیروان

نسبت   ی مال   ی شانیو پر  ی روان  یریپذ مدا  ه در اس ر ن انعطا   ن ینشان داد که ا  ها لیو تح   هیکن ر  نشان داد. ت ز  ی ها روه

 یکننده برامدا  ه دل رم  ک ی  تواند یساز ار با فرهنگ م  MPPI  ک ی   هنینبوده است. در ن   دتریکن ر  مف  یهابه  روه

ب  یآورو تاب  یس یبهز  ایافزا پ   نیدر  با    نی رید  قیباشد. در تح   یبیا-بیدر کارائ  ی یچند روم  نهیشیبزر سالان سالم 

  ن یکردندن سپس از ا  بی را ترک  ی یافراد تراجنس   نیدر ب  یآور تاب  یکردهایدر مورد رو  یروانشنا    اتیادب  لیماتسونو و اسرائ

(  TRIM)  ی یتراجنس   یآوربا عنوان مد  مدا  ه تاب  ارمد  ساز    کیاس فاده کردند و    تی اطتعات در چارچوب اس ر  ار 

  کیمثبتن مشارکت در    ی تع ق به جامعهن ال وها  ن یاج واع   ت ی انوادهن حوا  رشیکرد که پذ  شنهاد یپ   TRIMکردند.    یمعرف

  رشیپذ  ن ودن ارزش  ودن غرور  فیرون تعر  نیهس ند. از ا  یدر سطح  روه  یآورتاب  یمثبت بودنن پارام رها  یو ال و  تیفعال

مح  ان    ننیاند. عتوه بر ادر نظر  رف ه شده  دهندنیرا ارت ا م  یآورکه تاب  یسطح فرد  یو  ذار به عنوان پارام رها  دی ودن ام

مد   واس ار  نیاند. انشان داده  یآوربال وه بر تاب راتیرا به عنوان تأث یو فرد یاج واع  نی مانند مدا تت  روه یموضوعات

   . [۱2, ۱۱] است ی یافراد تراجنس  یبرا یآورتاب ایبا هد  افزا یاضافتوسعه مدا تت 

 

 آوری در کارکنان نظام سلامت های تقویت تابچالش  - 8

 های فردی چالش 

از مواجهه مکرر با مر ن رنج بیواران و تصویم های حیاتی   یری کارکنان نظام ستمت در معرض فشارهای عاطفی ناشی 

شوند.   وابین اضطراب و احسا  درماند ی می صوص پرس ارانن دچار  ودفرسود ین کمهس ند. بسیاری از کارکنانن به

شود. بر ی  آوری میهای تنظیم هی انن  ودکارآمدی پایین یا ناتوانی در مدیریت اس ر ن مانع توسعه تابضعف مهارت

های آموزشی را ندارندن که این موضوع مدا تت آموزشی سن ی  کارکنان نیز به دلیل مشل ه زیادن فرصت مشارکت در برنامه

 .سازدرا دشوار می

 

 های محیط کاری و سازمانیالشچ

های پرتنان حوایت سازمانی ناکافی  های طولانین محیطاز مشکتت مانند کوبود نیرون ح م کاری بالان شیفت  ایم ووعه 

هان فرهنگ سازمانی توجه  ذارند. در بر ی محیطآوری کارکنان اثر میطور مس  یم بر تاببخشی ضعیفن بهو ارتباطات بین

چندانی به ستمت روان کارکنان ندارد و تورکز بیش ر بر کارایی و سرعت است. این وضعیت نه تنها فضای مناسبی برای 

 .آوری نیز ندارندهای تابکندن ب که کارکنان ان یزه کافی برای مشارکت در برنامهاجرای مدا تت آموزشی ای اد نوی
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 های مربوط به اجرای مداخلات آموزشیچالش 

های مع بر رف ار ستمت است؛ اما  ها و مد آوری نیازمند اس فاده از نظریهتابهای آموزشی موفق برای ارت ای  طراحی برنامه

شوند. یکی  ها بدون نیازسن ین بدون چارچوب نظری مشخص و بدون ارزیابی دریق اجرا میدر بسیاری از مدا تتن آموزش 

ها  های فرهن ی کارکنان است. سازمانها و تفاوتها برای شرایط وارعی بیوارس ان سازی مد هان دشواری بومیدی ر از چالا

آوری  مدت ندارند. نبود ابزارهای اس اندارد ارزیابی تابنیز اغ ب منابع مالین زمانی و انسانی کافی برای اجرای مدا تت طولانی

 .شودو تفاوت در کیفیت اجرای آموزش نیز باعث کاها اثربخشی مدا تت می

 گیری نتیجه   .9

در   یآوربخا اورژانس و تاب  یآورتاب  نیشخص  یآوربه سه دس ه تاب  یبهداش   یهادهند ان مراربتارائه  یاص   یهایژ یو

ت س روانشناسان  و  پرس اران  بنابراشوندیم  میپزشکانن  تاب  یبرا  ننی.  مراربت   یآوربهبود  نظر    نیبهداش   یهاکارکنان  در 

مناسبن    یهارسا تیز  نیی ایجلراف  تیظرف  نی سازمان  یها تیاز  ودن حوا  تمرارب  نیبهداش   یهامراربت   تی رف ن شخص

  ای   یعدم بررس  لیبه دل  یآورتاب  ننیاست. بنابرا  یضرور  یبهداش   یهامراربت  یهاحرفه   نیو تفاوت ب  دی تشد  ی هاتیفعال

 ود ررار   هیرابل توجهن در مراحل اول یشنا  روش یهاو ن ص امدهایپ  یری در اندازه یمربوطهن ناهواهن  هیاس فاده از نظر

 دارد.
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