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 خلاصه  

 

تمرکز   یرونی ب یعمدتاً بر کاهش بار شناخت یا چندرسانه یریادگی کیکلاس اتیکه نظر یو هدف: در حال  نهیزم

  نیگرفته شده است. هدف ا  دهی اغلب ناد یمنابع شناخت یاصل گرمیتوجه به عنوان تنظ یهاسمیداشتند، نقش مکان

 یدر طراح کپارچه ی یارائه چارچوب یبرا یاختبار شن هیو نظر یتوجه یندهایفرآ انی در تعامل م یپژوهش، بازنگر

 است.  یآموزش

توجه و   میتحول مفاه ری، س(Systematic Review)مند مطالعه با استفاده از روش مرور نظام نی: ایشناسروش

بر   یمبتن  نینو یکردهایتا رو( ۲۰۰۵از  ش یپژوهش از دوران تمرکز بر کاهش بار )پ   اتیرا در ادب یبار شناخت

 قرار داده است. لیتاکنون( مورد تحل ۲۰۱۶توجه ) تیریمد

شود، بلکه   ستهیساده نگر یورود لتریف کیتنها به عنوان  د یکه توجه نبا دهد یپژوهش نشان م   یهاافتهی : ها افتهی

  دهد ینشان م ها لی. تحلکند یم  فایمحدود حافظه فعال ا تیظرف صیدر تخص  (Gatekeeper)بان« »دروازه ینقش

  تیهدا قیاز طر ، یرونی( فراتر از کاهش بار بامو انسج یساز)مانند اصل برجسته  یاچندرسانه یکه اصول طراح

 . کنندیمرتبط« کمک م  ی»بار شناخت لیبه تسه ،یدیبه سمت عناصر کل «ی»توجه انتخاب

به  «یاز »کاهش صرف بار شناخت یآموزش یطراح میکه پارادا کندیم شنهادیمطالعه پ  ن یو کاربردها: ا یریگجه ینت

  یاچندرسانه  ی هاطیدر مح یریادگی یسازنه یبه یگذار برا نی. اابدی رییتوجه« تغ ت یبر هدا یمبتن ی»طراح یسو

 .ستا یضرور رندهیادگی یکارآمد منابع شناخت  تیریو مد دهیچیپ 

 
 

 .یآموزش یتوجه، طراح تیتوجه، هدا  ،یبار شناخت ،یاچندرسانه یریادگی  :کلمات کلیدی
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 مقدمه    .1

  گاهیجا  ،یآموزش  یو طراح  یشناخت  یشناسروان  یهابرجسته در پژوهش  یهااز حوزه   یکیبه عنوان    یاچندرسانه  یریادگی

  ا یمؤثرتر است که فرد همزمان از کلمات )متن    ی زمان  یریادگیاصل استوار است که    نیبر ا  کردیرو  نیاست. ا  افتهی  یاژهیو

به   یاچندرسانه   یریادگی  لیتقل  ج،یتصور نادرست را  کی حال،    نیا اب  .[1]ببرد    بهره(  هاشنیمی)نمودارها، ان  ریگفتار( و تصاو

دارد، نه    دیتأک  ریهوشمندانه کلمه و تصو  قیبر تلف  ریما  قیدق  فیکه تعر  یفناورانه است؛ در حال  یصرفِ استفاده از ابزارها

در   ده یچیپ  م یدرک مفاه  تواندیو کلمه م ریدرست تصو بیکه ترک دهند ینشان م ها پژوهش[2].   ی فناور یریکارگصرفاً به

 ها »توجه« است.آن نیتراست که مهم یخاص یمشروط به عوامل شناخت ندیفرآ ن یاما ا [3] .دهدرا ارتقا  هیعلوم پا 

  فا یذهن ا  یمنابع پردازش  تیکردن اطلاعات و هدا  لتریدر ف  ی اتینقش ح ،یشناخت  نیادیبن  ی از کارکردها  یکیبه عنوان    توجه

که    کند یم  جابیا  یپردازش شناخت  تیو ظرف  یحافظه کار  ی ذات  یهاتیمحدود  ،یاچندرسانه  ی هاطیدر مح.  [4]  کند یم

 توانندیناخواسته م  ای  یاضاف   یهاانجام نشود، محرک  یبه درست  یآموزش  یاگر طراح .[5]  اشدداشته ب  ازی ن  یی توجه به دقت بالا

ا  ر یدرگ  ، یاصل  م یتمرکز بر مفاه  ی به جا  رنده یادگیکه در آن ذهن    یتینامرتبط« شوند؛ وضع  ی »بار شناخت  جادیمنجر به 

 . [6] شودیم تیاهمکم یدنبال کردن اجزا  ای یرضروریغ   یهایسازهماهنگ

توجه« است.   میو تقس  ی پرتاست. نخست، مسئله »حواس   یچندوجه  یاچندرسانه  یریادگیتوجه در    یروشیپ   ی هاچالش

را مخدوش    رنده یادگی تمرکز    توانند یها هستند که ممتعدد و اعلان  یهانکیل  ، یاز عناصر تعامل   یاغلب غن   تالیجید  یهاطیمح

  نیو ا  دهند یعمق پردازش اطلاعات را کاهش م   تر،فیضع  یدهند که کاربران با کنترل شناختینشان م  هاپژوهش .[7] دکنن

به مهارت  یآموزاندانش  یبرا  ژهیوامر  ندارند،    ی کامل (Self-Regulated Learning) یادگیری  یخودگردان  یهاکه 

 .  [9-8]است  زتریبرانگچالش

  ی محتوا   صیاطلاعات و تشخ  یغربالگر  یلازم برا  یهاکه مهارت  یآموزاناست. دانش  تال«یجی»شکاف سواد د  گر،ید  نکته

  ی ریادگیشده و ممکن است    یدچار سردرگم  یاچندرسانه  یهارا ندارند، در مواجهه با حجم انبوه داده  یاهیاز حاش  یدیکل

  ه یبه عنوان هدف نه ابزار، و تک  یبه استفاده از فناور  شی گرا  ن،یهمچن.  [11-10]زده محدود شود  و شتاب  یها به سطحآن 

 Deep)  قیعم  یریادگیشود که    یمنجر به تعاملات سطح  تواندیم   ،یطراح  یاصول علم  ی به جا  یظاهر  یهاتیبر جذاب

Learning)  [13-12]  کندیم فیتضع را . 

  یاند، اما خلاء قابل توجهپرداخته   یاچندرسانه  یریادگیابعاد مختلف    یبه بررس  ی متعدد  یها پژوهش  ریاخ  یهادر سال  اگرچه

از مطالعات، توجه را تنها به    یاری. بسشودیاحساس م  ندی فرآ  نیتوجه در ا  ینقش کانون  رامونیمندِ شواهد پ نظام  یدر گردآور

کننده آن( توجه )و عوامل مختل  یرگذاریتأث  قیدق  یهاسمیاند، بدون آنکه مکاننظر گرفته   ر متعدد د  یرهای از متغ  یکیعنوان  

 کنند.  لیرا به طور جامع تحل

و   یانتقاد  یاوهیتا دانش موجود را به ش  کندیتلاش م  ، ی شکاف پژوهش  نیبا هدف پر کردن ا  یمقاله مرور  نیا  ن،یبنابرا 

  ی رگذاریتأث  یاز چگونگ  ترقیعم  یپژوهش به دنبال ارائه درک  نیحوزه، ا  نیا  اتیل ادبیتحل  قیگرد هم آورد. از طر  افتهیساختار

 است. یاچندرسانه یهاطیتوجه در مح تیریمد  یبرا یعمل  یراهبردها ییو شناسا یریادگیتوجه بر 
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 مبانی نظری  .2

 (Mayer’s Multimedia Learning Theory)  ری ما یاچندرسانه  ی ریادگی   هینظر:  2-1

از    یریادگی   ی درک چگونگ  یبرا  ی شناخت  یشده است، چارچوب  نیتدو  ر یما  چاردیکه توسط ر  یاچندرسانه  یریادگی  هینظر

که    دهدیمؤثرتر رخ م  یزمان  یریادگیفرض استوار است که    نیبر ا  هینظر  نی. ادهدیارائه م  ریکلمات و تصاو   بیترک  قیطر

در سه    هینظر  نیا  نیادیهمزمان و هماهنگ پردازش شوند. اصول بن  طورهب  یداریو شن  یداری د  یهاکانال  قیاطلاعات از طر

 : شوندیخلاصه م  یدیفرض کل

- یدارید  یکیمجزا است:    یدو کانال پردازش  یمغز انسان دارا:   (Dual-Channel Assumption) هفرض کانال دوگان.  ۱

که    شودیحاصل م  یمؤثر زمان  یریادگیکلمات و صدا(.    ی)برا  یکلام-یداریشن  یگریو نمودارها( و د  ریتصاو  ی)برا  ییضاف

 . [14]پردازش شوند  ریطور همزمان درگکنند که هر دو کانال به یطراح یامحتوا را به گونه  ،یطراحان آموزش

ظرف.  ۲ کار (Limited-Capacity Assumption) : دمحدو  تیفرض  ظرف  یحافظه  ا  یمحدود  تی انسان   نیدارد. 

عنوان    تیاهم  ت،یمحدود به  را  م  یضرور  نگیلتریف  سمیمکان  کی»توجه«  مح سازدی برجسته  در   ، یاچندرسانه  یهاطی. 

محدود را صرف عناصر   یکرده و منابع توجه  یریگجلو  یاضاف  یشوند که از بار شناخت  یسازمانده   یابه گونه  دی اطلاعات با

 . [14]کنند  یدیکل

 یریدرگ  ازمند یبلکه ن  ستیمنفعل ن  ی ندیفرا  یریادگ: ی (Active Processing Assumption) لفرض پردازش فعا.  ۳

است.    نیشیبا دانش پ   یسازکپارچهیو    ، ی ذهن  یها در ساختارهاآن  ی شامل انتخاب اطلاعات مرتبط، سازمانده  یفعال شناخت

 . [14] کندیم فا یافعال را  ندیفرآ نیا  کنندهتینقش هدا نجایتوجه در ا

 (Cognitive Load Theory)  یبار شناخت  هینظر:  2-2

  ی هاطیمح  ریتأث  نییتب  یبرا  یاست، چارچوب  افتهیکه توسط جان سلر و همکارانش توسعه    (CLT)  ی بار شناخت  هینظر

آن است که   هینظر  نی ا  نیادی. فرض بندهدیارائه م  یحافظه کار  یهاتیمحدود  قیاز طر  یریادگی  ی ندهایبر فرآ  یآموزش

فراتر رود،    تیظرف  نیکه از ا   ی و هرگونه بار شناخت  دارد  ی محدود  یپردازش  تیظرف  (Working Memory)حافظه فعال  

 .شودیم میتقس یبه سه دسته اصل ی بار شناخت ه،ینظر نیبر اساس ا .[5]  شودیمؤثر م یریادگی مانع از 

  نیتعامل ب زانیو م یماده درس ی ذات یدگ یچیاز پ  یبار ناش : این (Intrinsic Cognitive Load) ی درون ی بار شناخت. 1

بار   ،یمبتد کی یمعنا که برا نیقرار دارد؛ به ا  رندهیادگی یسطح خبرگ ریتحت تأث یبار درون زانیاست. م یعناصر اطلاعات 

است و   یبار ذات  نوع نی. اابد ی یبار کاهش م نیا ن، یشیدانش پ  شیبالاست، اما با افزا اریبس دهیچیمفهوم پ   کی یدرون

 . [15]نمود  تیریمناسب محتوا مد یبند ی توال قیآن را از طر توانیآن را حذف کرد، بلکه تنها م توانینم
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است، نه ذات  یآموزش یاز نحوه ارائه و طراح یبار ناش ن یا: (Extraneous Cognitive Load)  یرونیب ی بار شناخت. ۲

که منابع    شوندیمبهم، باعث م  یهادستورالعمل  ا ی ،یحس  یهاتداخل اطلاعات در کانال ،یبصر ی مانند شلوغ  یمحتوا. عوامل

 یطراح ف هد کند،ینم یریادگیبه  ی بار کمک نیشود. از آنجا که ا یرضروریغ  یهاصرف پردازش یمحدود حافظه کار

 . [16]مؤثر، به حداقل رساندن آن است یآموزش

اشاره دارد که   یشناخت یهاتیمفهوم به فعال  نیا :(Germane Cognitive Load)مطلوب  ا یمرتبط  ی بار شناخت. ۳

  ی سازمانده ق،یپردازش عم یهدفمند برا ی ذهن یها. بار مرتبط شامل تلاشکنند یکمک م یریادگی ندیبه فرآ ماًیمستق

در حافظه بلندمدت است.   نیشیها با دانش پ آن یسازکپارچه یها(، و واره)طرح یذهن یدر ساختارها دی اطلاعات جد

و   داری پا یریادگیمنجر به  رایمطلوب »مطلوب« است ز یاست، بار شناخت یشناخت یکه اتلاف انرژ یرون یبار ب فبرخلا

  ماندهیرا کاهش دهد و منابع باق ی رونیباشد که بار ب یطور دی با ثرمؤ یآموزش یطراح ن،ی. بنابراشودیانتقال دانش م 

 . [17]( اختصاص دهد  قیعم یریادگیرا به حداکثر رساندن بار مرتبط )  یحافظه کار

را  ی که بار درون یاست. در حال  یاتیح یاچندرسانه یریادگی یهاطیمح یطراح یسه نوع بار، برا ن یا انیم زیتما درک

که در بخش    ییها)مانند آن یبا اصول طراح  دیبا  یبه حداقل برسد، طراحان آموزش دیبا   یرونیحذف کرد و بار ب توانینم

و  قیصورت عمبتواند دانش را به رنده یادگیمرتبط فراهم کنند تا  بار جادیا یبرا یکاف   ی(، فضاشوندیم  یبررس یبعد

 معنادار بسازد. 

 توجه   یابعاد شناخت:  2-3

پژوهش مورد   نیکه در ا شودیم  یبندطبقه  یدر سه نوع اصل یذهن یندهایاز منظر فرآ  ن،یادیسازه بن کیبه عنوان  توجه

 :ردیگیتوجه قرار م

  یهاگرفتن محرک  دهی مرتبط و ناد ی هامحرک نشیگز یفرد برا یی توانا:  (Selective Attention)یتوجه انتخاب. ۱

 مزاحم.  ای بیرق

 محرک مشخص در طول زمان. ا ی فیتکل کیحفظ تمرکز بر  یفرد برا تیظرف: (Sustained Attention) داریتوجه پا. ۲

  ای  یچند منبع اطلاعات ا یدو  نیب عیشده و سرکنترل   ییجابجا  یی توانا :(Alternating Attention)توجه متناوب . ۳

 مختلف. فیتکل

 ی اچندرسانه  یریادگیدر    یتعامل توجه و بار شناخت 2-4 :

 : کندیم  فایا یبار شناخت تیریدر مد یاتیمحدود، نقش ح یمنابع پردازش کنندهتیبه عنوان سازوکار هدا توجه
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داده و از پردازش   صیرا تشخ  یدیکل  یهاتا سرنخ  کند یکمک م   رنده یادگیبه    ی: توجه انتخابی و بار درون  ی توجه انتخاب   .1

  م یبه مفاه  یبهتر منابع حافظه کار  صیبه تخص  م،یرمستقیغ   یهاامر با کاهش تلاش  نیکند. ا  زیپره  یرضروریاطلاعات غ 

 . کندیکمک م یاصل

.  شودیم   یشناخت  یو باعث خستگ  افتهی شیافزا  یرونیشلوغ و فاقد ساختار، بار ب  یهاط ی: در محیرونیو بار ب  داری توجه پا    .2

 . گردد یم یرا کاهش داده و منجر به پردازش سطح دار«ی »توجه پا ییامر توانا نیا

  ش یکل را به شدت افزا  یبار شناخت  تواندی( مشدهمیزمان چند محرک )توجه تقسو بار کل: پردازش هم  شدهمیتوجه تقس   .3

 شود. یریجلوگ یریادگیکند تا از اختلال در  زیپره یرضروریغ  یبار مواز لیاز تحم د یبا حیصح یدهد. طراح

 توجه   تیریبر مد  ی مبتن  یا چندرسانه  یاصول طراح:  2-5

 وجود دارد: یتوجه و کاهش بار شناخت یسازنهیبه یبرا یدیو سلر، چهار اصل کل ریما یهاهیاساس نظر بر

  ی ( براینیتزئ  ریتصاو  ای  نهیزمپس  یقی)مانند موس  یرضروریغ   یهاذف مؤلفه: ح (Coherence Principle)اصل انسجام.  ۱

 . [18] یاصل  یو حفظ تمرکز توجه بر محتوا ی رونیبار ب شیاز افزا یریجلوگ

برجسته.  ۲ ا (Signaling Principle)یسازاصل  نشانه:  از  انتخاب  ت یهدا  یبرا  یداریشن  ا ی  یبصر  یهاستفاده    یتوجه 

 . [18]اطلاعات مهم نشود  افتنیصرف  یپردازش یکه انرژ یطوربه ،ید یبه سمت اطلاعات کل رندهیادگی

  یبرا  گری کدی  ی کیزیف  ی کیمرتبط در نزد  ر یرار دادن کلمات و تصاو: ق (Spatial Contiguity Principle)اصل مجاورت.  ۳

 . [18]ادغام اطلاعات   لی اجزا و تسه نیارتباط ب جادیا یبرا ازیمورد ن ی کاهش تلاش شناخت

تا از تداخل   ر،یتصاو  شی هنگام نما  یمتن  یبه جا  یشفاه  حاتی رائه توض: ا (Modality Principle)ا هکانال  کیاصل تفک.  ۴

 . [18]طور مستقل استفاده شود به یو از هر دو کانال پردازش یریجلوگ یداریدر کانال شن

 روش تحقیق .3

  ات یادب  یمفهوم  لیجام شده است تا به سنتز و تحلان   (Structured Review)ساختار یافتهمرور    کردیپژوهش با رو  نیا

  یتیموضوع مورد مطالعه ماه  رایاست، ز  نیا  یبپردازد. روش انتخاب  «یاچندرسانه   یریادگی»نقش توجه در    رامونیموجود پ 

 . است  یآموزش  یو فناور  یشناخت  یشناسمختلف روان   یها از حوزه   یو تجرب  ینظر  یهاافته ی  قیتلف  ازمندیدارد و ن  یچندبعد
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جستجو  یگردآور  یبرا پا   کیستماتیس  ی منابع،  علم  یهاگاهیدر  شامل    ی داده  ،  Google Scholar  ،Scopusمعتبر 

PubMed    وSID (Scientific Information Database)  یهادواژهیاز کل  یبیانجام شد. جستجوها با استفاده از ترک  

 . رفتپژوهش صورت گ یرهایتحت کنترل و مرتبط با متغ یسیو انگل یفارس

کل مواردیسیانگل  یهادواژهی*    شامل  ،  Multimedia Learning  ،Attention  ،Cognitive Loadمانند    ی: 

Selective Attention  ،Working Memory  وMayer’s Theory  .بود 

کل »ی فارس  ی هادواژهی*    شامل  شناخت  «،یاچندرسانه  یریادگی:  »بار  »طراح  «یشناخت  ی»روانشناس  «،ی»توجه«،   ی و 

 بود. «یآموزش

 اعمال شد:  ریز یارهایو مرتبط بودن منابع، مع تیفیاز ک نانیاطم یبرا

 ورود:  ی ارهای*   مع

 اند. پرداخته  «ی»بار شناخت ای «یاچندرسانه یریادگی»توجه« و » نیبه رابطه ب ماًیکه مستق  ی.  مقالات۱    

 اند. چاپ شده یالمللنیب ی هاکنفرانس  ای  یپژوهش- یکه در مجلات معتبر علم  ی.  منابع۲    

 ی( از اعتبار علمیمقالات مرور  ی)برا  هیپا   یهاهیاستناد به نظر  ا ی(  یمقالات تجرب  ی)برا  یشناسکه از نظر روش   ی .  منابع۳    

 برخوردارند.

 روز بودن پژوهش حفظ شود. اند تا بهمنتشر شده ۲۰۲۵که تا سال   ی.  تمرکز بر منابع۴    

 خروج: ی ارهای*   مع

 متن کامل قابل دسترس بودند.   ای  دهیکه فاقد چک  ی.  مقالات۱    

 اند. گزارش داده ،یشناخت لیپرداخته و بدون تحل یفناور یابزارها ی که صرفاً به معرف  ی .  مطالاب۲    

 . یفاقد پشتوانه پژوهش  یعموم  یهاتیساوب ا ی ی رعلمی.  منابع غ ۳    
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اول  پس منابع  استخراج  بررس  قیتطب  یبرا  هادهیو چک  نیعناو  ه،یاز  پژوهش  اهداف  مقالات    یبا  شدند. سپس، متن کامل 

  هینظر  ر، یما  هی)نظر  ینظر   ی شده بر اساس مباناستخراج   یهاشدند. داده  قیمطالعه عم  یدی کل  م یاستخراج مفاه  یمنتخب برا

  یهاتا شکاف  دند ی گرد  صیتلخ  یمفهوم-یلیصورت تحلو به  یبند( دستهمتناوب  دار، یپا   ، ی( و ابعاد توجه )انتخاب یبار شناخت

 شوند.  یی شناسا یآموزش یطراح یو راهبردها یپژوهش

 یافته ها  . 4

 ف یبازتعر  ز،یسه مرحله متما  یط  یاچندرسانه  یریادگیکه مفهوم »توجه« در   دهدیپژوهش نشان م  اتیادب  یانتقاد  یبررس

 : سازدیفعالِ توجه را آشکار م تیریو ضرورت مد یطراح یاصول سنت انی مرور، شکاف م ن یا یهاافتهی شده است. 

»نظر  ه،یاول  یها پژوهش  در:  (2۰۰5از    شی)پ  یبار شناخت  کردی. تسلط رو1 شناخت  هیچارچوب   ی اهیسا  [19]  «یبار 

  رد.  [20]   حذف اطلاعات زائد بود   قیاز طر  « یرونیب  یبر کاهش »بار شناخت  یموضوع داشت. تمرکز اصل  اتیبر ادب  نیسنگ

حذف شود،    ی اگر بار اضاف  شد یکه تصور م   یاگونهبه  شد؛ یم   ستهینگر  ستا یمفروض و ا  رِیمتغ   کیدوره، توجه به عنوان    نیا

  «یورود  لتری»ف  ک یکه توجه، تنها    دهدیدوره نشان م   نیا  ی هاافتهی طور خودکار اطلاعات را پردازش خواهد کرد.  توجه به 

 گرفته شده بود.  ده یناد   دهیچیپ  یهادر مواجهه با محرک رندهیادگی  یِنشیو نقش فعال و گز شد یدر نظر گرفته م

  دیتأک رندهیادگی محققان بر نقش فعال  ،یاچندرسانه  یها بلوغ پژوهش با:  (2۰15  –  2۰۰5)   یتوجه  یها. ظهور پردازش 2

همچنان متناقض است. تمرکز   یریادگی  جینتا  شده،نه ی به  یآموزش  یبا طراح  یدهه نشان داد که حت  نیکردند. مطالعات ا

  های یافته .   [22-21] افتی   رییتغ  (Cueing)  «یگذار»نشانه  و   (Signaling)     «یسازها به سمت »اصل برجسته پژوهش

  دهند«، یرا کاهش نم  یتنها »بار شناخت  یآموزش  یهاکه نشانه  افتند یاست: محققان در  یاتیگذار ح  کیدهنده  دوره نشان  نیا

  لیرا تسه ط«مرتب ی»بار شناخت ب،یترت ن یکرده و بد تی هدا  یدیرا به سمت اطلاعات کل  «یطور فعال »توجه انتخاببلکه به

 . [17]  کنندیم

 رِیمتغ  کینگاه به توجه از    ،یپژوهش  انیجر  نیدتریجد  در:  (اکنون  –  2۰16بان ): توجه به مثابه دروازهیقی. نگاه تلف3

  یکه اثربخش  دهد ینشان م  ریمطالعات اخ  هاییافته.  [23-3] .است  افتهی  رییتغ  (Gatekeeper)بان«  »دروازه  ک یبه    یجانب

پژوهش    اتی ادب  .  [18]است    توجه«  ت یهدا  یدر گروِ »راهبردها  لکهب   ،یآموزش  ینه تنها وابسته به محتوا  یاچندرسانه  یطراح

مبه نشان  موفق  دهدیوضوح  هماهنگ  ،یریادگیدر    تیکه  توانا  رندهیادگیتوجه    تیظرف  انی م  یمستلزم  در    یی و  طرح 

 .است یاطلاعات ضرور یسازبرجسته 
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    بحث .5

 یاچندرسانه  یریادگیمستقل، توجه در  یریمثابه متغتوجه به یِسنت یکه برخلاف تلق  دهند یمرور نشان م  ن یا یهاافتهی

وارد بر   یو نوع بار شناخت زانیبر م ماًیکه مستق ینقش کند؛ یم فا یا یمنابع شناخت صیبان در تخصو دروازه گرمیتنظ ینقش

که پردازش اطلاعات   ی حافظه فعال محدود است و هر عامل  تیظرف ،یبار شناخت هینظر. در چارچوب گذاردیاثر م  رندهیادگی

توجه  یهاسمیگرفتن مکان  دهی منظر، ناد نیاز ا .[19-17] نجامد یب ی رونیبار ب دیبه تشد تواندیدهد، م شینامرتبط را افزا

  یدهد و منابع شناخت ش یرا افزا یرونیپردازش، ناخواسته بار ب لیتسه یجابه  یارسانهچند یطراح شودیموجب م یانتخاب

 . [20-18] را از پردازش عناصر معنادار منحرف سازد

تاکید دارد.    یاچندرسانه  یآموزش  یتوجه و اصول طراح  ی هاسمیمکان  ان یمند منظام  وندیدر فقدان پ   نتایج حاصل از این مرور

انسجام و    ، یدهگنالیس  ،یسازمانند برجسته   ی اند که اصولنشان داده  یاچندرسانه  یریادگیدر حوزه    کیکلاس  یهاپژوهش

را   یریادگی   ییکارا  ،یرضرور یغ  یهابهتر اطلاعات و کاهش پردازش  یسازمانده   ،یانتخاب ادراک  تیبا هدا  توانندیم یمکانهم

  یرونیاصول صرفاً به کاهش بار ب  ن یکه کارکرد ا  دهندیمرور نشان م  ن یا  یهاافتهیحال،    نی ا  . با[21-18-14]  . دهند  شیافزا

ا  ست؛یمحدود ن به  نیشتریب  ی راهبردها زمان   نیبلکه  ابزارهااثر را دارند که  انتخاب    یسازفعال  یتوجه برا  ت یهدا  یعنوان 

 . [23-21]  .به کار گرفته شوند زیهدفمند اطلاعات مرتبط ن

صورت  توجه به   تیهدا  یاز راهبردها  دی تمرکز کنند، بلکه با  یتنها بر کاستن از بار شناخت  دینبا  یاساس، طراحان آموزش  نیا  بر

بار    ای  یبصر  یکاهش آشفتگ  یبرا  یصرفاً ابزار  یسازمثال، اصل برجسته   ی. برارندیبهره بگ  یاچندرسانه  یآگاهانه در طراح

بهتر اطلاعات    ی ونددهی و پ   ترق یاحتمال پردازش عم  ،ید یبه عناصر کل  یتوجه انتخاب  تیهدابا    تواندیبلکه م  ست،ین  یرونیب

  ،بنابراین .[22-14-3] مرتبط را فراهم سازد  یبار شناخت یریگشکل یلازم برا طیشرا ب،یترتنیدهد و بد شیمرتبط را افزا

 ی به سو  «ی: گذار از »کاهش صرف بار شناختکنندیم  تی حما  یآموزش  یدر طراح  یمیپارادا  رییتغ  ک یمرور از    نیا  ی هاافتهی

 . دهیچیپ  یاچندرسانه یهاطیدر مح ژهیوتوجه«، به تیبر هدا یمبتن ی»طراح

 محدودیت ها  .6

مطالعه بر    نیا  ات،یمرور ادب  تیماه  لیروبرو است. نخست، به دل  یی هاتیپژوهش با محدود نیا  ت،یجامع  یتلاش برا  رغم یعل

امکان بررس  هیپا استوار است و  پ   میمستق  یِتجرب  یمطالعات موجود  ا  یشنهادیمدل  ندارد. دوم، مدل    نیدر  مرحله وجود 

  (Neurodiversity) تکثرگرا یهایژگیو ممکن است در مواجهه با و دهش نیتدو یشناخت یهای بر اساس تئور یشنهادیپ 

 داشته باشد.  یلیبه اصلاحات تکم ازی ن ،یتوجه یهاتی در ظرف دی شد یفرد  یهاتفاوتیا 
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 نتیجه گیری  .7

انجام  یاچندرسانه یریادگی  یهاطیدر مح یتوجه و بار شناخت  یهاسمیمکان انی در تعامل م یپژوهش با هدف بازنگر نیا

»کاهش بار   هیانگارانه بر پاساده یکردهایحوزه، از رو ن یدر ا اتی مرور نشان داد که تکامل نظر نیحاصل از ا یهاافتهی شد. 

که توجه صرفاً   دهد ینشان م  جیفعال توجه« حرکت کرده است. نتا  تیری»مد هیپا  بر تردهیچیپ   یکردهایرو یبه سو «یرونیب

منابع  صیتخص زانیم  کنندهنییتع ، یدیکل  (Gatekeeper)بان دروازه  کیعنوان بلکه به ست،ین  یجانب ریمتغ کی

 پردازش اطلاعات است. یبرا یشناخت

تنها به دنبال حذف    دی : طراحان نباکندیم   دیتأک  یآموزش  یدر طراح  یمیپارادا  رییتغ  کیمطالعه بر ضرورت    نیا  ت،ینها  در

را به سمت   رندهیادگی ،  (Attentional Guidance)توجه    تیهدا  یراهبردها  قیاز طر  دیزائد باشند، بلکه با  یهامحرک

هدا فعال  و  معنادار  ا  تیپردازش  سو  نیکنند.  به  بار«  از  »کاستن  از  ز  تی»هدا  یگذار  برا  یربنایتوجه«،   ی طراح  یلازم 

 . سازدیرا فراهم م  تالیجیدر عصر د قیکارآمد و عم یاچندرسانه یریادگی یهاطیمح

 مراجع  .7

 

1. Mayer, R. E. (2001). *Multimedia learning*. Cambridge University Press. 

2. Mayer, R. E., & Moreno, R. (2003). Nine ways to reduce cognitive load in multimedia 

learning. *Educational Psychologist*, *38*(1), 43–58. 

https://doi.org/10.1207/S15326985EP3801_3 

3. Fiorella, L., & Mayer, R. E. (2015). *Learning as a generative activity: Eight learning 

strategies that promote understanding*. Cambridge University Press. 

4. Seidman, I. (2006). *Interviewing as qualitative research: A guide for researchers in 

education and the social sciences* (3rd ed.). Teachers College Press. 

5. Sweller, J., Van Merriënboer, J. J. G., & Paas, F. G. W. C. (1998). Cognitive architecture 

and instructional design: 20 years later. *Educational Psychology Review*, *10*(2), 

125–139. https://doi.org/10.1023/A:1022193728205 

6. Paas, F., Renkl, A., & Sweller, J. (2004). Cognitive load theory: Instructional implications 

of the interaction between information structures and cognitive architecture. 

*Instructional Science*, *32*(1-2), 1–14. 

https://doi.org/10.1023/B:TRUC.0000020983.78199.eb. 

7. Ophir, E., Nass, C., & Wagner, A. D. (2009). Cognitive control in media multitaskers. 

*Proceedings of the National Academy of Sciences*, *106*(37), 15583–15587. 

https://doi.org/10.1073/pnas.0903620106 

8. Rosen, L. D., Whaling, K., Rab, S., Carrier, L. M., Cheever, N. A., & Lim, A. F. 

(2013). Measuring, understanding, and managing Millennial text messaging. 

*Computers in Human Behavior*, *29*(5), 1995–2004. 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2013.02.022 

https://doi.org/10.1207/S15326985EP3801_3
https://doi.org/10.1023/A:10221937282056
https://doi.org/10.1073/pnas.0903620106
https://doi.org/10.1016/j.chb.2013.02.022


 

 https://icpe.bcnf.ir 1۰صفحه  

9. Zimmerman, B. J. (2002). Becoming a self-regulated learner: An overview. *Theory 

into Practice*, *41*(2), 64–70. https://doi.org/10.1207/s1543043xtip4102_2 

10. Ng, W. (2012). Can we teach digital natives digital literacy? *Computers & 

Education*, *59*(3), 1065–1078. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2012.04.008 

11. Van Dijk, J. (2020). *The digital divide*. Polity Press. 

12. Chi, M. T. H. (2009). Active-constructive-interactive: A conceptual framework for 

distinguishing learning engagement with tutor, multimedia, and simulations. *British 

Journal of Educational Psychology*, *79*(1), 97–117. 

https://doi.org/10.1348/000709908X318458  

13. Clark, R. E., & Feldon, D. F. (2005). Five common but questionable principles of 

multimedia learning. *Instructional Psychology*, *32*(3), 203–215. 

14. Mayer, R. E. (2009). *Multimedia learning* (2nd ed.). Cambridge University Press. 

15. Chen, O., Castro-Alonso, J. C., Paas, F., & Sweller, J. (2017). Extending cognitive load 

theory to incorporate working memory resource depletion: Evidence from the spacing 

effect. *Educational Psychology Review*, *29*(3), 447–471. 

https://doi.org/10.1007/s10648-016-9369-6 

16. Roussel, S., Joulia, D., Tricot, A., & Sweller, J. (2017). Learning subject content 

through a foreign language should not ignore human cognitive architecture: A 

cognitive load theory approach. *Learning and Instruction*, *52*, 69–81. 

https://doi.org/10.1016/j.learninstruc.2017.05.003 

17. Sweller, J., Ayres, P., & Kalyuga, S. (2011). *Cognitive load theory*. Springer. 

18. Mayer, R. E. (2021). *Multimedia learning* (3rd ed.). Cambridge University Press. 

19. Sweller, J. (1988). Cognitive load during problem solving: Effects on learning. 

*Cognitive Science*, *12*(2), 257–266. https://doi.org/10.1207/s15516709cog1202_4 

20. Mayer, R. E. (2005). Learning as a generative activity. In R. E. Mayer (Ed.), *The 

Cambridge handbook of multimedia learning* (pp. 1–14). Cambridge University Press. 

21. De Koning, B. B., Tabbers, H. K., Rikers, R. M. J. P., & Paas, F. (2009). Towards a 

framework for attention cueing in instructional animations: Guidelines for research and 

design. *Educational Psychology Review*, *21*(2), 113–140. 

https://doi.org/10.1007/s10648-009-9098-7 

22. Van Gog, T. (2014). The signaling (or cueing) principle in multimedia learning. In R. 

E. Mayer (Ed.), *The Cambridge handbook of multimedia learning* (2nd ed., pp. 263–

278). Cambridge University Press. 

23. Richter, J., & Scheiter, K. (2019). Reading and learning with multimedia: The role of 

spatial contiguity and signaling. In R. E. Mayer (Ed.), *The Cambridge handbook of 

multimedia learning* (2nd ed., pp. 263–278). Cambridge University Press. 

https://doi.org/10.1207/s1543043xtip4102_2
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2012.04.008
https://doi.org/10.1348/000709908X318458
https://doi.org/10.1007/s10648-016-9369-6
https://doi.org/10.1016/j.learninstruc.2017.05.003
https://doi.org/10.1207/s15516709cog1202_4
https://doi.org/10.1007/s10648-009-9098-7

