
 

 //:bcnf.iremaihttps. 1صفحه  

 

تأثیر اخلاق اسلامی بر انسجام سازمانی با نقش میانجی ارتباطات سازمانی با نقش میانجی 

 ارتباطات سازمانی در کارکنان دانشگاه ایلام 

 فاطمه بابائیان * 2 ، ویسه  مهدی  صید  دکتر1

 ایلام دانشگاه مدیریت دانشیارگروه-1

m.vayseh@ilam.ac.ir 

 بازاریابی  – بازرگانی  مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوی-2

 Fatemehbabaeian12@gmail.com 

 

 چکیده 

  آموزشی،   های سازمان  ویژه به  ها،سازمان  کارآمدی   و  عملکرد  بهبود  در  ارزشی  و  رفتاری  عوامل  به  توجه  اخیر،  هایسال  در

 نیازمند   خود  اجرایی  و  پژوهشی  آموزشی،  اهداف  تحقق  برای  اجتماعی،  و  علمی  نهادهای  عنوانبه  هادانشگاه.  است  یافته  افزایش

  و   متقابل   اعتماد   همدلی،  همکاری، افزایش  موجب  سازمانی   انسجام .  هستند  کارکنان  میان  در سازمانی  انسجام   از  بالایی  سطح

  متغیرهای  از  یکی .  گرددمی  سازمانی  اثربخشی  ارتقای  و  تعارضات  کاهش  ساززمینه  و   شده  سازمان  اهداف  با  کارکنان  راستاییهم

 همچون   هایی ارزش   بر   تأکید  با   اسلامی   کار   اخلاق .  است  اسلامی  کار  اخلاق  باشد،   اثرگذار  سازمانی  انسجام  بر   تواندمی  که   مهمی

  و   ها نگرش  به   دهی شکل  در   مهمی  نقش  دیگران،  حقوق   رعایت  و  صداقت   مستمر،  تلاش   عدالت،  امانتداری،  پذیری،مسئولیت 

 . کندمی ایفا کارکنان کاری رفتارهای

 از  است  ممکن  و  دهد نمی  رخ  مستقیم  صورتبه  همواره  سازمانی  جمعی   پیامدهای  بر   اسلامی  کار  اخلاق  تأثیر  حال،  این  با

  سازوکارهای   ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  سازمانی  ارتباطات  میان،  این  در.  شود  تبیین  یا  تقویت   ایواسطه   متغیرهای  طریق

  تسهیل   اطلاعاتی،  شفافیت  ایجاد  با  مؤثر  سازمانی  ارتباطات.  کند  ایفا  رابطه  این  در  میانجی  نقش  تواندمی  سازمانی،درون  تعامل

  برای   لازم  بستر  غیررسمی،  و  رسمی  تعاملات   کیفیت  افزایش   و   ها سوءبرداشت  کاهش  بازخورد،  تقویت  ها، پیام  جریان

 طور به  سازمانی،   ارتباطات  کیفیت  بهبود  با   تواند می  اسلامی   کار   اخلاق  رو،ازاین.  سازدمی  فراهم   را  سازمانی   انسجام  گیریشکل

 . دهد افزایش را کارکنان سازمانی  انسجام غیرمستقیم

  کارکنان  میان در سازمانی ارتباطات میانجی نقش  با سازمانی انسجام بر  اسلامی کار اخلاق  تأثیر بررسی حاضر پژوهش  هدف

  انجام   پیمایشی  صورتبه  که   است  همبستگی-توصیفی  روش  نظر  از  و   کاربردی  هدف   نظر  از  پژوهش   این.  است  ایلام  دانشگاه 

  کار   اخلاق  استاندارد  های پرسشنامه  طریق  از  ها داده  و  بوده   ایلام   دانشگاه   کارکنان   شامل  پژوهش   آماری  جامعه.  شودمی

  استنباطی  و  توصیفی  آماری  های روش  از  ها داده  تحلیل  برای.  شودمی  گردآوری  سازمانی   انسجام  و   سازمانی   ارتباطات   اسلامی،

 . شد خواهد استفاده پیشرفته رگرسیونی هایروش  یا ساختاری معادلات سازیمدل از  میانجی، نقش آزمون منظوربه و
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  نظام  بهبود  و  اخلاقی  های ارزش   نقش   شناسایی   در  دانشگاهی  گذارانسیاست  و   مدیران  به  تواندمی  پژوهش  این  های یافته

  هایبرنامه  طراحی  برای  مبنایی  تواند می  حاضر  تحقیق  نتایج  همچنین.  کند  کمک  سازمانی   انسجام  ارتقای  در   سازمانی  ارتباطات

 . باشد آموزشی هایسازمان سایر و  هادانشگاه  در ارتباطی فرآیندهای بهبود و ایحرفه اخلاق  هایسیاست تدوین آموزشی،

 

 

 ایلام  دانشگاه میانجی؛ مدل دانشگاه؛  کارکنان  سازمانی؛ ارتباطات  سازمانی؛ انسجام اسلامی؛ کار  اخلاق    :هاکلیدواژه

 

 مقدمه 

 از   یکی   عنوانبه  رفتاری  و   انسانی   عوامل به  توجه  دانشگاهی،   و   آموزشی   هایسازمان  در   ویژهبه معاصر،  سازمانی   های محیط  در

  دانش   انتقال  و  تولید  مسئول  تنهانه  هادانشگاه.  است  گرفته  قرار  تأکید  مورد  پیش  از  بیش  رقابتی،  مزیت  منابع  ترینمهم

.  کنندمی  ایفا  جامعه  فرهنگی  و   انسانی  سرمایه  به  دهیشکل  در  اساسی  نقشی  اجتماعی،   هاییسازمان  عنوانبه  بلکه  هستند،

  انسجام  مفهوم  در  که  امری   است؛  سازمان   اهداف   با  همسو  و   هماهنگ  متعهد،   کارکنانی   وجود  مستلزم  ها مأموریت  این  تحقق

  سازمان  به  کارکنان  تعلق  احساس  و   متقابل  اعتماد  همکاری،  همبستگی،  میزان  بیانگر  سازمانی  انسجام.  یابد می  تجلی  سازمانی 

 شود سازمانی  و فردی عملکرد بهبود ساززمینه تواندمی و است

  نیست  کافی  انسجام  ایجاد  برای  رسمی  قوانین  و  ساختارها  از  استفاده  صرف  که  دهندمی  نشان  اخیر  هایپژوهش  دیگر،  سوی  از

 عنوان به  اسلامی  کار  اخلاق  میان،  این  در.  دارند  کارکنان  کاری  رفتارهای  در  ایکنندهتعیین   نقش  اخلاقی  و  ارزشی  عوامل  و

  کرده   جلب  خود  به  را  سازمانی   رفتار  و  مدیریت  حوزه  پژوهشگران  توجه  فرهنگی،  و   دینی  هایآموزه  بر  مبتنی  ارزشی  نظام  یک

 حقوق   رعایت  و  امانتداری  مستمر،  تلاش  عدالت،  صداقت،  پذیری،مسئولیت   همچون  مفاهیمی  بر  اسلامی  کار  اخلاق .  است

   دهد قرار  تأثیر تحت بنیادین صورتبه  را سازمان و  کار به نسبت کارکنان نگرش  تواندمی  و دارد تأکید  دیگران

  همکاری،  افزایش  نظیر  مهمی   جمعی  پیامدهای  تواندمی  بلکه  است،  اثرگذار  کارکنان  فردی  عملکرد  بر  تنهانه  اسلامی  کار   اخلاق 

  انسجام  بر  ارزشی  متغیر  این   تأثیر  حال،   این   با  باشد   داشته  دنبال  به  را  سازمان  در  انسانی   روابط  تقویت  و   تعارضات  کاهش

 .کنندمی تبیین را رابطه این که است ایواسطه  سازوکارهای بررسی نیازمند  و  دهدنمی رخ مستقیم طوربه همواره سازمانی 

  تبادل  اطلاعات،   شفاف  و   صحیح  جریان  به  مؤثر  سازمانی   ارتباطات .  است  سازمانی   ارتباطات  سازوکارها،  این   ترینمهم  از  یکی

  سازمانی   ارتباطات  در  ضعف.  کندمی  کمک  مدیران  و   کارکنان   بین  سازنده   تعاملات  تقویت  و  مشترک  درک  ایجاد   معانی، 

  رو،ازاین.  شود  سازمانی   انسجام  تضعیف  نهایت  در  و  پنهان  تعارضات   گیریشکل  اعتماد،  کاهش  سوءتفاهم،   به  منجر  تواندمی

 نظری   اهمیت  از  سازمانی،   انسجام  و  اسلامی  کار  اخلاق   بین   رابطه  در  میانجی  متغیر  عنوانبه  سازمانی  ارتباطات  نقش  بررسی

 است  برخوردار ایویژه کاربردی و

 مسئله   بیان

  وری،بهره  افزایش  در  مهمی  نقش   و  شودمی  محسوب  هاسازمان  اثربخشی  و  سلامت  کلیدی  هایمؤلفه  از  یکی   سازمانی   انسجام

  بر   مبتنی  هافعالیت  ماهیت  که  دانشگاهی،  هایسازمان  در.  کندمی  ایفا  تعارضات  کاهش  و  سازمانی  تعهد  شغلی،  رضایت

  کاهش   همچون  پیامدهایی   تواندمی  سازمانی   انسجام  نبود  است،   مختلف  واحدهای   میان  مستمر  تعامل   و  هماهنگی  همکاری،
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  اهمیت،  این  وجود  با(.  Schein, 2021)  باشد  داشته  دنبال  به  را  نفعانذی  نارضایتی  و  فرآیندها   کندی  اداری،  خدمات  کیفیت

 اهداف   از  گرفتن  فاصله  و   متقابل  اعتماد  کاهش  کارکنان،  بین  هماهنگی  ضعف  نظیر  هاییچالش  با  هادانشگاه  از  بسیاری

 .هستند مواجه سازمانی  مشترک

 تقویت   در  ایکنندهتعیین  نقش  تواندمی  کاری،  رفتارهای  دهنده شکل  زیربنایی  عوامل  از  یکی  عنوانبه  کار  اخلاق   راستا،  این  در

 درست   انجام  به  را  کارکنان  الهی،  و  انسانی  هایارزش   بر  تأکید  با  اسلامی  کار  اخلاق .  باشد  داشته  سازمانی  انسجام  تضعیف  یا

  بالاتر  سطوح  که  اندداده  نشان  ها پژوهش.  دهدمی  سوق   اجتماعی   پذیریمسئولیت   و  عدالت  رعایت  کیفیت،  به  تعهد  وظایف،

  انحرافی  رفتارهای  کاهش  و  سازمانی  شهروندی  رفتارهای  بهبود  سازمانی، تعهد  افزایش نظیر  پیامدهایی  با  اسلامی  کار اخلاق 

 بستر  در  ویژهبه  سازمانی،  انسجام  بر  اسلامی  کار  اخلاق   اثرگذاری  چگونگی  از  جامعی  درک  هنوز  حال،  این  با.  است  همراه

 . ندارد وجود ایران، دانشگاهی هایسازمان

  هنجارها  ها،ارزش   انتقال  در  اساسی  نقش  سازمانی،درون   فرآیندهای   ترینمهم   از  یکی  عنوانبه  سازمانی  ارتباطات  دیگر،  سوی  از

 بستر  و   شده  کارکنان  مشارکت  و  اعتماد   شفافیت،  افزایش  باعث   تواندمی  اثربخش  ارتباطات.  کندمی  ایفا  رفتاری  انتظارات  و

  حتی  تواند می  سازمانی   ارتباطات  در  ضعف  مقابل،  در(.  Men, 2020)  سازد  فراهم  را  سازمانی   انسجام  گیریشکل  برای  لازم

 . شود سازمانی انسجام تحقق از مانع قوی، اخلاقی  هایارزش  وجود صورت در

  این   بگذارد،   تأثیر  کارکنان  میان  اطلاعات  تبادل  و  وگوگفت  تعامل،   شیوه  بر  تواندمی  اسلامی  کار   اخلاق  اینکه  به  توجه  با

  بیان   به.  کند   ایفا   سازمانی  انسجام  و  اسلامی   کار  اخلاق   بین  رابطه  در  میانجی  نقش  سازمانی   ارتباطات  که  دارد  وجود  احتمال

  حال،   این   با.  نماید  تقویت  را  سازمانی   انسجام   تواندمی  سازمانی   ارتباطات  کیفیت  بهبود  طریق  از  اسلامی   کار   اخلاق   دیگر، 

  مناطق  هایدانشگاه  در  ویژهبه  بپردازند،   دانشگاهی  محیط  در  متغیر  سه  این  بررسی  به  زمانهم  طوربه  که  تجربی   مطالعات

 . است محدود کشور، غربی

 :که است آن حاضر پژوهش  اصلی مسئله اساس، این بر

  این  تواندمی  اندازه  چه  تا  سازمانی  ارتباطات   و  دارد  ایلام  دانشگاه  کارکنان  سازمانی  انسجام  بر  تأثیری  چه  اسلامی  کار  اخلاق 

 کند؟  گریمیانجی را رابطه

  مدیریتی   هایگیری تصمیم  برای  علمی  مبنایی  و  داده  کاهش  را  پژوهش  ادبیات  در  موجود  خلأ  تواندمی  پرسش  این  به  پاسخ

 آورد  فراهم  هادانشگاه در  سازمانی انسجام ارتقای جهت در

 تحقیق  ضرورت  و  اهمیت

  انتظارات  افزایش   و  انسانی  منابع   محدودیت  محیط،   پیچیدگی   از  ناشی   های چالش  با   گذشته  از  بیش  ها سازمان  امروز،  دنیای   در

  سطح  نیازمند  خود، خدماتی و  فرهنگی علمی، ماهیت دلیل به دانشگاهی  هایسازمان میان، این در. هستند مواجه نفعانذی

  اثربخشی   کلیدی  هایمؤلفه  از  یکی   عنوانبه  سازمانی   انسجام.  هستند  کارکنان   میان  انسجام  و   همکاری  هماهنگی،   از  بالایی

  کند می  ایفا  خدمات   کیفیت  ارتقای  و   کاری  روابط  بهبود  تعارضات،  کاهش  وری،بهره  افزایش   در  مهمی   نقش  سازمانی،

(Robbins & Judge, 2022.) 

  و  رسمی  ساختارهای  طریق  از  تنها  سازمانی  انسجام  که  دهد می  نشان  مدیریت  نوین  هایپژوهش  دیگر،  سوی  از

 دارد   قرار  کارکنان  اخلاقی  باورهای  و  هنجارها   ها، ارزش   تأثیر  تحت  شدتبه  بلکه  گیرد،نمی  شکل  اداری  هایدستورالعمل 
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(Schein, 2021  .)تواند می  دینی،  هایآموزه  بر  مبتنی  و  بومی  ارزشی  چارچوب  یک  عنوانبه  اسلامی  کار  اخلاق   راستا،  این  در  

  با  اسلامی  کار  اخلاق .  کند   ایفا  کارکنان  تعهد   افزایش   و  پذیری مسئولیت   تقویت  کاری،  رفتارهای  هدایت   در   اساسی  نقشی

 گیری شکل  برای  مناسبی  بستر  تواندمی  مستمر،  تلاش  و  کاری  وجدان  امانتداری،  صداقت،  عدالت،   چون  مفاهیمی  بر  تأکید 

 .آورد فراهم سازمان در سازنده  و  سالم روابط

  و  هاارزش   انتقال  در  مهمی  ایواسطه  نقش  مدیریتی،  فرآیندهای  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  سازمانی  ارتباطات  این،  بر  علاوه

  کارکنان  میان  مشترک  درک   و  متقابل  اعتماد   شفافیت،  موجب  تواندمی  اثربخش  ارتباطات.  دارد   جمعی  رفتارهای  به  دهیشکل

  در  سازمانی  ارتباطات  میانجی   نقش  بررسی  رو،ازاین(.  Men, 2020)  کند  تقویت  را  سازمانی  انسجام  طریق  این  از  و  شده

  دانشگاهی  های سازمان  در   رفتاری  سازوکارهای   از  تریعمیق   درک  به  تواند می  سازمانی،  انسجام  و   اسلامی   کار  اخلاق   بین  رابطه

  هایبرنامه  طراحی  جهت  در  ایلام  دانشگاه   مدیران  برای  عملی  راهنمایی   تواندمی  پژوهش   این  نتایج  کاربردی،  منظر  از.شود  منجر

  دانشگاه   کلی  عملکرد  ارتقای  به  و   آورد  فراهم  کارکنان  سازمانی  انسجام  ارتقای  و  سازمانی   ارتباطات  نظام  بهبود  ای،حرفه  اخلاق 

 . کند کمک

 تحقیق  ضرورت  و  اهمیت

  انتظارات  افزایش   و  انسانی  منابع   محدودیت  محیط،   پیچیدگی   از  ناشی   های چالش  با   گذشته  از  بیش  ها سازمان  امروز،  دنیای   در

  سطح  نیازمند  خود، خدماتی و  فرهنگی علمی، ماهیت دلیل به دانشگاهی  هایسازمان میان، این در. هستند مواجه نفعانذی

  اثربخشی   کلیدی  هایمؤلفه  از  یکی   عنوانبه  سازمانی   انسجام.  هستند  کارکنان   میان  انسجام  و   همکاری  هماهنگی،   از  بالایی

 . کندمی ایفا خدمات کیفیت ارتقای و  کاری روابط بهبود تعارضات، کاهش وری،بهره افزایش در  مهمی نقش  سازمانی،

  و  رسمی  ساختارهای  طریق  از  تنها  سازمانی  انسجام  که  دهد می  نشان  مدیریت  نوین  هایپژوهش  دیگر،  سوی  از

 دارد   قرار  کارکنان  اخلاقی  باورهای  و  هنجارها   ها، ارزش   تأثیر  تحت  شدتبه  بلکه  گیرد،نمی  شکل  اداری  هایدستورالعمل 

(Schein, 2021  .)تواند می  دینی،  هایآموزه  بر  مبتنی  و  بومی  ارزشی  چارچوب  یک  عنوانبه  اسلامی  کار  اخلاق   راستا،  این  در  

  با  اسلامی  کار  اخلاق .  کند   ایفا  کارکنان  تعهد   افزایش   و  پذیری مسئولیت   تقویت  کاری،  رفتارهای  هدایت   در   اساسی  نقشی

 گیری شکل  برای  مناسبی  بستر  تواندمی  مستمر،  تلاش  و  کاری  وجدان  امانتداری،  صداقت،  عدالت،   چون  مفاهیمی  بر  تأکید 

 .آورد فراهم سازمان در سازنده  و  سالم روابط

  و  هاارزش   انتقال  در  مهمی  ایواسطه  نقش  مدیریتی،  فرآیندهای  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  سازمانی  ارتباطات  این،  بر  علاوه

  کارکنان  میان  مشترک  درک   و  متقابل  اعتماد   شفافیت،  موجب  تواندمی  اثربخش  ارتباطات.  دارد   جمعی  رفتارهای  به  دهیشکل

  در  سازمانی  ارتباطات  میانجی   نقش  بررسی  رو،ازاین(.  Men, 2020)  کند  تقویت  را  سازمانی  انسجام  طریق  این  از  و  شده

  دانشگاهی  های سازمان  در   رفتاری  سازوکارهای   از  تریعمیق   درک  به  تواند می  سازمانی،  انسجام  و   اسلامی   کار  اخلاق   بین  رابطه

 .شود منجر

  اخلاق  های برنامه  طراحی  جهت  در  ایلام   دانشگاه  مدیران  برای  عملی  راهنمایی  تواندمی  پژوهش  این  نتایج   کاربردی،  منظر  از

 کمک   دانشگاه  کلی  عملکرد  ارتقای  به  و  آورد  فراهم  کارکنان  سازمانی  انسجام  ارتقای  و  سازمانی  ارتباطات  نظام  بهبود  ای،حرفه 

 . کند
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 تحقیق  اهداف

 کلی  هدف

 . ایلام  دانشگاه کارکنان  در سازمانی ارتباطات میانجی نقش  با سازمانی انسجام بر اسلامی  کار اخلاق  تأثیر بررسی

 جزئی  اهداف

 ایلام دانشگاه  کارکنان  سازمانی انسجام بر اسلامی  کار اخلاق  تأثیر بررسی

 سازمانی  ارتباطات بر اسلامی  کار اخلاق  تأثیر بررسی

 سازمانی  انسجام  بر  سازمانی ارتباطات تأثیر بررسی

 سازمانی  انسجام و  اسلامی کار اخلاق  بین رابطه در سازمانی  ارتباطات میانجی  نقش تبیین

 پژوهش سؤالات

 دارد؟ تأثیر ایلام  دانشگاه کارکنان سازمانی انسجام بر اسلامی  کار اخلاق  آیا  -1

 دارد؟  تأثیر کارکنان  سازمانی ارتباطات بر اسلامی  کار اخلاق  آیا  -2

 دارد؟ تأثیر کارکنان سازمانی انسجام بر  سازمانی ارتباطات آیا  -3

 کند؟می ایفا سازمانی انسجام و  اسلامی کار اخلاق  بین رابطه در میانجی نقش  سازمانی ارتباطات آیا  -4

 پژوهش   هایفرضیه

H1 : دارد معنادار و مثبت تأثیر ایلام  دانشگاه کارکنان سازمانی انسجام  بر اسلامی  کار  اخلاق . 

H2 : دارد معنادار و  مثبت تأثیر ایلام  دانشگاه کارکنان سازمانی  ارتباطات بر اسلامی  کار  اخلاق . 

H3 :دارد معنادار و مثبت تأثیر ایلام دانشگاه  کارکنان سازمانی   انسجام بر سازمانی  ارتباطات . 

H4 :کند می گریمیانجی معنادار صورتبه را سازمانی انسجام و  اسلامی کار اخلاق  بین رابطه سازمانی  ارتباطات . 

 نظری  چارچوب  و پژوهش  ادبیات

 اسلامی   کار  اخلاق.  1

  و  داشته  اسلامی   تعالیم  در  ریشه  سازمانی،   رفتار  و  مدیریت  حوزه  در  ارزشی  رویکردهای   از  یکی   عنوانبه  اسلامی   کار  اخلاق 

 درآمد   کسب  برای  ابزاری  صرفاً  کار  دیدگاه،  این  در.  داندمی  اجتماعی  پذیریمسئولیت   بر  مبتنی  و  هدفمند  مقدس،  امری  را  کار

-Ali & Al)  گرددمی  محسوب  الهی  رضایت  جلب  و  جامعه  به  خدمت  فردی،  رشد  برای  ایوسیله  بلکه  شود،نمی  تلقی

Owaihan, 2019  .)مستمر،  تلاش  امانتداری،  کاری،   وجدان  عدالت،  صداقت،  همچون  هاییارزش   بر  اسلامی  کار  اخلاق  

 بنیادین   صورتبه   را  کارکنان  کاری  رفتارهای  توانندمی  همگی  که  دارد  تأکید  دیگران  حقوق   رعایت   و   منابع  اتلاف  از  پرهیز  نظم،

 . دهند قرار تأثیر تحت

  سازمان  به  نسبت  کارکنان مثبت  هاینگرش  دهی شکل  در   مهمی   نقش   اسلامی  کار اخلاق   که   دهند می  نشان معاصر  مطالعات 

  کاهش و  شغلی   رضایت  سازمانی،  تعهد   افزایش  با  اسلامی  کار اخلاق   که  داد  نشان(  Yousef ,2020مثال،)  برای.  کندمی  ایفا

 سطح  از که  کارکنانی که  کنندمی بیان   (Abdullah et al. 2021همچنین). دارد معناداری ارتباط خدمت ترک به تمایل
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  مدیران  و   همکاران  با   تریمثبت  تعاملات   و   داده   نشان  خود  از  تریمسئولانه  رفتارهای  برخوردارند،  اسلامی   کار   اخلاق  از  بالاتری

 .دارند

  نتایج . است شده شناخته کارکنان   رفتاری پیامدهای  بر اثرگذار  عاملی  عنوانبه اسلامی  کار  اخلاق نیز داخلی  های پژوهش در

 همکاری،  روحیه  تقویت  به  منجر  تواند می  کار   محیط  در  اسلامی   اخلاقی   اصول  رعایت  که  است  آن  از  حاکی   مطالعات  این

 این  از.  بود  خواهند  سازمانی  انسجام  ساززمینه   غیرمستقیم  طوربه  هاویژگی  این.  شود  متقابل  اعتماد  افزایش   و  تعارضات  کاهش

 قرار   تأثیر  تحت  را  سازمانی   فرهنگ  تواند می که  است  جمعی  ایپدیده بلکه  فردی،   متغیر  یک  تنهانه اسلامی  کار اخلاق   منظر،

 . دهد

 سازمانی   ارتباطات.  2

  معانی،   اطلاعات،   انتقال  جریان   به  که  هاستسازمان  در   اجتماعی  و   مدیریتی   فرآیندهای   تریناساسی  از  یکی   سازمانی   ارتباطات

  هماهنگی  تسهیل  ابهام،  کاهش  مشترک،  درک  ایجاد   باعث  مؤثر  ارتباطات.  دارد  اشاره  سازمان  اعضای   میان  احساسات  و   هانگرش

 گیری شکل  به  منجر  تواندمی  سازمانی  ارتباطات  در  ضعف مقابل،  در(.  Men, 2020)  شودمی  کارکنان میان  اعتماد  افزایش  و

 (.Tourish, 2021)   گردد سازمانی  انسجام کاهش و پنهان  تعارضات شایعه، سوءتفاهم،

  تعاملات  کیفیت  بلکه  شود، نمی  محدود   رسمی  هایکانال  به  تنها   سازمانی   ارتباطات  که  دارند   تأکید   اخیر  هایپژوهش

 Robbins)  دارد  آن  اثربخشی  در  ایکنندهتعیین  نقش  نیز  مدیران  ارتباطی   سبک  و  هاپیام  شفافیت  بازخوردها،   غیررسمی،

& Judge, 2022  .)اهمیت   است،  واحدیبین  و  فردیبین  تعاملات  بر  مبتنی  ها فعالیت  ماهیت  که  دانشگاهی،  هایسازمان  در 

 .شودمی دوچندان سازمانی  ارتباطات

  معنا   این  به.  کند  ایفا  رفتاری  پیامدهای  و  اخلاقی هایارزش  میان  ایواسطه  نقش  تواندمی  سازمانی  ارتباطات  نظری،  منظر از

 ارتباطات   بستر  در—هستند  تأکید  مورد  اسلامی  کار  اخلاق   در  که  پذیریمسئولیت   و  عدالت  صداقت،  نظیر  هاییارزش   که

  بیشتری   توان  قوی،  ارتباطی  نظام  با  هاییسازمان  که  اندداده  نشان  مطالعات.  شوند می  تبدیل  جمعی  رفتارهای  به  شفاف  و  سالم

 (.Men & Bowen, 2017) دارند  انسجام ایجاد و اخلاقی هایارزش  سازینهادینه در

 سازمانی  انسجام .  3

  اهداف  به  نسبت  و  یکدیگر  به  نسبت  سازمان   اعضای  تعلق  احساس  و  همکاری  همدلی،  همبستگی،  میزان  به  سازمانی   انسجام

  به  دستیابی  برای  و  دانسته  واحد  کل  یک  از  بخشی  را  خود  کارکنان  که  است  ایدرجه   بیانگر  مفهوم  این.  دارد  اشاره  سازمان

 محسوب   ها سازمان  موفقیت  کلیدی  عوامل  از  یکی   سازمانی   انسجام(.  Meyer et al., 2020)   کنندمی  تلاش  مشترک  اهداف

 ,Schein)  است  مرتبط  تعارضات   کاهش   و   بهتر  عملکرد  شغلی،   رضایت   سازمانی،   تعهد   افزایش  همچون  پیامدهایی   با   و   شودمی

2021.) 

  و  گیریتصمیم  فرایندهای  تسهیل  اداری،  های فعالیت  هماهنگی  در  مهمی   نقش   سازمانی   انسجام  دانشگاهی،   هایمحیط  در

  و   واحدها  بین  تعارض  کاری، دوباره  به  منجر  تواندمی  انسجام  نبود  که  دهندمی  نشان  هاپژوهش.  دارد  خدمات  کیفیت  ارتقای

  از  یکی  سازمانی،  انسجام  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی   رو،ازاین(.  Robbins & Judge, 2022)  شود  سازمانی  اثربخشی  کاهش

 . رودمی شمار به دانشگاهی  مدیریت حوزه در پژوهشی   هایاولویت 
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 سازمانی  انسجام  و سازمانی  ارتباطات اسلامی،   کار  اخلاق  رابطه.  4

 بهبود   زمینه  فردی،  اخلاقی  رفتارهای  تقویت  طریق  از  تواندمی  اسلامی  کار  اخلاق   تجربی،  شواهد  و  نظری  مبانی  اساس  بر

  تر،صادق  خود ارتباطات در معمولاً هستند،  پایبند اخلاقی اصول به که کارکنانی.  سازد فراهم را سازمانی ارتباطات و تعاملات

  شرایطی،  چنین  در.  شودمی  تعارضات  کاهش  و   اعتماد  افزایش  موجب  امر  این   کنند؛ می  عمل   ترمنصف  و   پذیرترمسئولیت 

 . کندمی ایفا جمعی  انسجام به فردی اخلاق تبدیل در  مهمی  نقش  ها،ارزش  انتقال سازوکار یک عنوانبه سازمانی  ارتباطات

  گریمیانجی  را  سازمانی   پیامدهای  و  ارزشی  متغیرهای  بین  رابطه  تواند می  سازمانی  ارتباطات  که  اندداده  نشان  پیشین  مطالعات

 منجر   تعهد   و   انسجام  نظیر  ملموس  نتایج  به  زمانی   سازمانی  های ارزش   که   کند می  بیان (  Men ,2020  مثال،)   برای.  کند

  دهد می نشان(  2020، همکاران  و   )مییر  های یافته  همچنین.  یابند جریان  سازمان  در  اثربخش  ارتباطات   طریق  از  که شوندمی

 . است سازمانی انسجام اصلی هایکنندهبینیپیش از یکی ارتباطات،  و  تعاملات کیفیت که

 غیرمستقیم  و  مستقیم  طوربه  اسلامی  کار  اخلاق  که  است  استوار  فرض  این  بر   حاضر  پژوهش   نظری  چارچوب  اساس،   این  بر

 موجود   شکاف  تواندمی چارچوب  این.  گذاردمی  تأثیر  ایلام  دانشگاه  کارکنان  سازمانی  انسجام  بر(  سازمانی  ارتباطات طریق  از)

 . دهد  پوشش حدی تا  را ایران، دانشگاهی هایسازمان بستر در ویژهبه پژوهش،  ادبیات در

 متغیرها   و   مفهومی  مدل

 :است اصلی متغیر سه شامل حاضر پژوهش مفهومی  مدل

 اسلامی  کار اخلاق : مستقل متغیر

 سازمانی  ارتباطات: میانجی متغیر

 سازمانی  انسجام: وابسته متغیر

 :شودمی تبیین زیر صورتبه متغیرها بین روابط

  صورت به  سازمانی،   ارتباطات  بهبود  طریق  از  همچنین  و  گذاردمی  اثر  سازمانی  انسجام  بر  مستقیم  طوربه  اسلامی  کار  اخلاق 

 . شودمی سازمانی انسجام افزایش موجب غیرمستقیم

 پژوهش  شناسیروش

  بهبود   جهت  در  دانشگاهی   گذارانسیاست  و  مدیران  به  تواندمی  آن  نتایج  زیرا  است؛  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش

  زمره   در  پژوهش  این  اجرا،  روش  و   ماهیت  نظر  از.  کند  کمک  سازمانی   ارتباطات  ارتقای  و  کار  اخلاق   تقویت  سازمانی،  انسجام

 همچنین.  پردازدمی  هاآن  کاریدست  بدون  متغیرها   بین  روابط   بررسی  به  چراکه  گیرد؛ می  قرار   همبستگی–توصیفی  تحقیقات

 پرسشنامه  طریق از آن  موردنیاز هایداده  که است( Survey) پیمایشی   نوع از حاضر پژوهش  ها،داده گردآوری روش نظر از

 .شودمی آوریجمع 

 از   است،   سازمانی   ارتباطات  میانجی  نقش   با   سازمانی   انسجام  بر  اسلامی  کار  اخلاق  تأثیر  بررسی  که  پژوهش   هدف   به  توجه  با 

 عنوان به  سازمانی  ارتباطات  مستقل،  متغیر  عنوانبه  اسلامی  کار  اخلاق   مدل،  این  در.  شودمی  استفاده  تحلیلی–علی  مدل  یک

  های داده  اساس  بر  متغیرها  بین  روابط  تحلیل.  است  شده  گرفته  نظر  در  وابسته  متغیر  عنوانبه  سازمانی  انسجام  و  میانجی  متغیر

 و   مستقیم  اثرات  زمانهم  بررسی  امکان  رویکرد  این  از   استفاده.  شودمی  انجام  ایلام  دانشگاه  کارکنان  از  شدهگردآوری 

  سازدمی  فراهم را متغیرها غیرمستقیم
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 پژوهش   آماری جامعه

  در  شاغل  پشتیبانی  و  اداری   کارکنان  کارکنان،  از  منظور.  است  ایلام  دانشگاه  کارکنان  کلیه  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه

 جامعه  عنوانبه  اداری  کارکنان  انتخاب.  است  پژوهش   اجرای  سال   در   ایلام  دانشگاه   مختلف  هایبخش  و   ها معاونت  واحدها، 

  صورت   دانشگاه  اجرایی  اهداف   تحقق  و   واحدیبین  ارتباطات  سازمانی،   فرآیندهای  اجرای  در آنان   کلیدی  نقش  دلیل  به  آماری

  بوده  تعامل در سازمانی   فضای  و اخلاقی  هنجارهای  ارتباطی، ساختارهای با مستقیم طوربه کارکنان از گروه این. است گرفته

 . دهند  ارائه پژوهش  متغیرهای از دقیقی ارزیابی توانندمی و

  موجب و کرده  فراهم را  سازمانی و محیطی شرایط بهتر کنترل امکان مشخص، دانشگاهی بستر یک در آماری جامعه مطالعه

  هایی یافته  تواندمی  دولتی،  آموزشی  سازمان  یک  عنوانبه  ایلام  دانشگاه  بر  تمرکز  همچنین.  شودمی  پژوهش  نتایج  دقت  افزایش

 . دهد ارائه منطقه اجتماعی  و فرهنگی  شرایط با  متناسب  و بومی

 گیری نمونه  روش

 ای طبقه  تصادفی  گیرینمونه   روش  از  اجرایی،  و  زمانی  هایمحدودیت  و  آماری  جامعه  گستردگی  به  توجه  با  پژوهش،  این  در

  پژوهشی،   آموزشی،  معاونت  مانند )  ها معاونت  یا   سازمانی   واحدهای   اساس   بر  دانشگاه  کارکنان  که  صورت  بدین .  شودمی  استفاده

.  شوندمی  انتخاب  تصادفی  صورتبه  هانمونه   طبقه،  هر  از  سپس   و  شده  گرفته  نظر  در  آماری  طبقات  عنوانبه(  …  و  مالی–اداری

  که  صورتی  .در  شودمی  گیرینمونه  خطای  کاهش   و  آماری  جامعه   از  نمونه  نمایندگی   افزایش  باعث  گیرینمونه  روش  این

  استفاده  جایگزین   روش  عنوانبه  دسترس  در  گیرینمونه  روش   از  توانمی  نباشد،   پذیر امکان  طبقات   کامل  اطلاعات  به  دسترسی

 .است رایج دانشگاهی   پیمایشی  هایپژوهش در که کرد

 نمونه   حجم

  در  پیشنهادی  معیارهای  از  چندمتغیره،  هایتحلیل   از  استفاده   و  پژوهش  مدل  ماهیت  به  توجه   با  نمونه،  حجم  تعیین  برای

  معادلات  سازیمدل  از  که  هایی پژوهش  در   ،(Hair et al., 2021  دیدگاه)   اساس  بر.  شودمی  استفاده  رفتاری  هایپژوهش

  یک   به  مربوط  هایگویه   تعداد  بیشترین  برابر  10  حداقل  باید  نمونه  حجم  شود،می  استفاده  چندگانه  رگرسیون  یا  ساختاری

 . باشد برخوردار مناسب آماری توان از تا  باشد نفر  200 تا 1۵0 حداقل یا  سازه

  حداقل پژوهش  این برای پیشنهادی نمونه  حجم مفهومی، مدل  مسیرهای تعداد و پرسشنامه  هایگویه تعداد  به توجه با

  انجام و  نتایج مناسب پذیریتعمیم امکان آماری، کفایت بر علاوه  نمونه حجم این. شودمی گرفته نظر در نفر 200

  تواند می نیز نفر 1۵0 قبول قابل نمونه حجم حداقل  دسترسی، محدودیت صورت در. کندمی فراهم را ترپیشرفته هایتحلیل

 داده گردآوری ابزار قرار تحلیل مبنای

 پژوهش   پرسشنامه  

 ابزار کلی مشخصات

  با  هاگویه کلیه. است( شناختیجمعیت اطلاعات بخش علاوه به)  اصلی بخش  3 و گویه ۶2  شامل حاضر پژوهش پرسشنامه

 :شوندمی سنجیده درجه ۵ لیکرت طیف

 موافقم  کاملاً (  ۵ موافقم(  4 ندارم نظری(  3 مخالفم( 2 مخالفم  کاملاً 
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 سازی مدل و رگرسیون  همبستگی، هایتحلیل امکان و بوده سازگار سازمانی رفتار حوزه پیمایشی هایپژوهش با رویکرد این

 . شودمی سازمانی  انسجام افزایش موجب مستقیم.گیرد.سازدمی فراهم را ساختاری معادلات

 پژوهش  ابزار  روایی

.  است شده استفاده سازه روایی و محتوا روایی از حاضر  پژوهش   در ها،داده  گردآوری ابزار  اعتبار و دقت از اطمینان منظوربه

 ابزارهای کیفیت  معیارهای  ترینمهم از یکی و بوده سنجش مورد مفهوم با ها گویه انطباق  میزان  دهندهنشان ابزار روایی

 . شودمی محسوب پیمایشی

 (Content Validity) محتوا روایی. 1

 محتوایی  و صوری روایی. 1-1

  روایی بررسی برای سپس. شد طراحی معتبر استاندارد  ابزارهای و نظری  مبانی اساس بر اولیه  پرسشنامه نخست، مرحله در

  انسانی منابع  و سازمانی  رفتار مدیریت، حوزه نظرانصاحب و خبرگان از تعدادی اختیار در پرسشنامه محتوایی، و صوری

  مفهومی ابعاد  پوشش میزان و  ابهام عدم   شفافیت، تناسب، وضوح، نظر از را ها گویه تا  شد خواسته خبرگان از. گرفت قرار

 . شد اعمال  ها گویه  برخی محتوای  و نگارش در لازم  اصلاحات شده،دریافت نظرات  اساس بر. کنند  بررسی متغیرها

 (CVR) محتوا  روایی  نسبت.  1-2

  یک  هر روش، این در.  شد استفاده( Content Validity Ratio) محتوا روایی نسبت از محتوا، روایی کمی سنجش برای

  مقدار.  کردند ارزیابی «غیرضروری» و «غیرضروری   ولی مفید» ،«ضروری» سطح سه در  را گویه هر ضرورت خبرگان، از

CVR شد محاسبه لاوشه فرمول  اساس بر گویه هر برای : 

  

cvr =
𝑛𝑒 − 𝑁/2

(
𝑁
2)

 

 

 است خبرگان کل  تعداد 𝑁انددانسته  «ضروری» را گویه که است خبرگانی تعداد    ne :آن در که

  روایی از گویه  تا باشد  0.۶2 حداقل باید CVR مقدار باشد،  نفر 10 خبرگان تعداد  که صورتی در  لاوشه، جدول اساس بر

  یا  حذف  بود، آستانه  حد از کمتر هاآن CVR مقدار که  هاییگویه(. Lawshe, 1975) باشد برخوردار قبول  قابل محتوایی

 . شدند اصلاح

 (CVI) محتوا روایی  شاخص. 1-3

.  شد استفاده( Content Validity Index) محتوا روایی  شاخص از ها،گویه  سادگی و وضوح تناسب، میزان بررسی برای

  هر برای CVI مقدار سپس . کردند ارزیابی ( مناسب کاملاً تا نامناسب) ایچهاردرجه  مقیاس اساس بر را گویه هر خبرگان

 .شد محاسبه گویه

 & Polit) هاستگویه مناسب محتوایی  روایی دهندهنشان 0.79 از بالاتر CVI مقدار  پیشنهادی، معیارهای اساس بر

Beck, 2021 .)مقادیر حاضر، پژوهش   در  CVI پژوهش ابزار نتیجه،  در  و بوده قبول  قابل حد از بالاتر ها گویه  تمامی برای 

 .است برخوردار مطلوب محتوایی روایی از

 ( Construct Validity) سازه  روایی. 2
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-PLS) جزئی مربعات حداقل  رویکرد با ساختاری  معادلات  سازیمدل روش از پرسشنامه، سازه روایی بررسی منظوربه

SEM )است واگرا روایی و همگرا روایی  بررسی شامل  سازه  روایی. شد استفاده. 

 همگرا  روایی. 2-1

 گیریاندازه را واحدی مفهوم و  دارند  همبستگی یکدیگر با  اندازه چه تا  سازه  یک هایگویه که  دهدمی نشان همگرا روایی

 : شد بررسی زیر هایشاخص از استفاده با همگرا  روایی پژوهش،   این در. کنندمی

 ( AVE) شدهاستخراج  واریانس میانگین( الف

 اساس بر AVE مقدار. کندمی استخراج خود هایگویه از سازه یک  که دهد می نشان را واریانسی میزان  AVE شاخص

 :شودمی محاسبه زیر فرمول

 

𝐴𝑉𝐸 =
∑λ2

𝑛
 

  تا  باشد  0.۵0 از بیشتر باید  AVE مقدار شده،پذیرفته معیارهای اساس  بر.هاستگویه تعداد 𝑛  و عاملی  بارهای 𝜆 آن در که

 شود  تأیید سازه همگرای روایی

 (CR)  ترکیبی  پایایی(  ب

  محسوب تریدقیق شاخص کرونباخ،  آلفای به نسبت و است سازه  یک هایگویه  درونی سازگاری دهندهنشان ترکیبی پایایی 

 (.Hair et al., 2021) است سازه مناسب همگرای  روایی و  پایایی دهنده نشان 0.70 از بالاتر CR مقدار. شودمی

 . شد تأیید ابزار همگرای  روایی و  بوده  آستانه مقادیر از بالاتر هاسازه تمامی  برای CR و  AVE مقادیر حاضر، پژوهش  در

 واگرا   روایی.  2-2

  روش دو از واگرا، روایی بررسی برای. است متمایز  هاسازه سایر از اندازه چه تا  سازه  یک  که دهد می نشان واگرا روایی

 : شد استفاده استاندارد

 ( Fornell–Larcker) لارکر–فورنل معیار( الف

 شرط این تحقق.  باشد ها سازه سایر با  سازه آن همبستگی از تربزرگ باید  سازه هر  AVE جذر معیار،  این اساس بر

   واگراست روایی تأیید  و ها سازه بین مناسب تمایز  دهندهنشان

 HTMT شاخص( ب

 PLS های مدل در واگرا روایی معیارهای  تریندقیق  از یکی( HTMT) تریتمونو –هتروتریت همبستگی نسبت شاخص

 شود تأیید  واگرا روایی تا  باشد ( 0.90 از کمتر کارانهمحافظه حالت در یا ) 0.8۵ از کمتر باید  HTMT مقدار. است

(Henseler et al., 2015.) 

  تأیید مورد ابزار واگرای روایی بنابراین،  و  بوده آستانه حد  از کمتر هاسازه تمامی  برای HTMT مقادیر حاضر، پژوهش  در

 .گرفت قرار

 ابزار   روایی  بخش  بندیجمع



 

 //:bcnf.iremaihttps. 11صفحه  

  که داد نشان(  HTMT و لارکر–فورنل ،AVE ،  CR)  سازه روایی  و( CVR و  CVI) محتوا روایی  بررسی نتایج

 اخلاق  سنجش برای معتبر ابزاری عنوانبه  تواندمی  و بوده برخوردار قبولی  قابل و مطلوب  روایی از حاضر پژوهش پرسشنامه

 .گیرد قرار  استفاده مورد سازمانی  انسجام و سازمانی  ارتباطات اسلامی، کار

 پژوهش   ابزار پایایی

 ابزار که  دهدمی نشان و دارد اشاره گیریاندازه ابزار اعتماد قابلیت و  درونی سازگاری ثبات، میزان به( Reliability) پایایی 

  شاخص دو از پرسشنامه  پایایی بررسی برای حاضر، پژوهش در دهد. می ارائه اتکایی  قابل  و پایدار نتایج  حد  چه تا  پژوهش

 معتبرترین  و ترینرایج از که است شده  استفاده( Composite Reliability)  ترکیبی  پایایی و  کرونباخ آلفای

 . شوندمی محسوب رفتاری علوم هایپژوهش در  پایایی هایشاخص

 (Cronbach’s Alpha) کرونباخ  آلفای. 1

  یک هاگویه حد چه  تا که دهد می نشان  و است سازه یک  هایگویه درونی سازگاری سنجش برای  شاخصی کرونباخ آلفای

 بیشتر پایایی   دهندهنشان بالاتر مقادیر و دارد قرار  یک تا صفر بین  کرونباخ آلفای مقدار. کنندمی گیریاندازه را واحد مفهوم

 . است ابزار

 

 

 ( Composite Reliability – CR) ترکیبی  پایایی. 2

  کرونباخ آلفای به نسبت که است( PLS-SEM) ساختاری معادلات  سازیمدل در  مهم های شاخص از یکی ترکیبی پایایی 

  یک که  دهدمی نشان  شاخص این. شودمی گرفته نظر در  هاگویه عاملی   بارهای آن، محاسبه در زیرا دارد؛ بیشتری دقت

 شودمی گیریاندازه خود هایگویه توسط پایدار طوربه حد چه تا  سازه

  بر و نداشته را محدودیت این ترکیبی  پایایی دارند،  یکسانی وزن هاگویه تمامی کند می  فرض  کرونباخ آلفای  که حالی در

  ساختاری، معادلات سازیمدل  بر مبتنی هایپژوهش  در دلیل، همین به. شودمی محاسبه واقعی  عاملی   بارهای اساس

 شودمی توصیه CR  و کرونباخ  آلفای زمانهم گزارش

  در و  اندداده ارائه هاسازه تمامی  برای را قبولی قابل  مقادیر  پایایی،  شاخص دو هر که دهدمی نشان پژوهش   این نتایج

 . است برخوردار اتکایی قابل  و مطلوب پایایی  از پژوهش ابزار نتیجه،

 هاداده  تحلیل  روش

  های داده و حذف  ناقص هایداده  ها،پرسشنامه اولیه بررسی و  ایلام دانشگاه  کارکنان از نفر 1۵0 از هاداده آوریجمع از پس

 . شد  استفاده استنباطی آمار و توصیفی آمار سطح دو از ها داده تحلیل برای. شدند تحلیل فرایند وارد نهایی 

  هایویژگی توصیف برای درصد  و فراوانی معیار،  انحراف میانگین، نظیر هاییشاخص توصیفی، آمار سطح در

  هایفرضیه  آزمون منظوربه استنباطی، آمار سطح  در. رفت کاربه پژوهش متغیرهای  و دهندگانپاسخ شناختیجمعیت 

( PLS-SEM) جزئی  مربعات حداقل رویکرد با ساختاری معادلات سازیمدل از متغیرها،   بین روابط بررسی و  پژوهش

 . شد استفاده

 :گرفت صورت زیر دلایل به PLS-SEM روش انتخاب
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 میانجی هایمدل برای بودن مناسب

 ها داده بودن نرمال به نیاز  عدم

 (نفر 1۵0) متوسط نمونه حجم در مناسب کارایی

 ساختاری  مدل و گیریاندازه مدل  زمانهم بررسی امکان

 : گردید  طی زیر مراحل مدل،   ارزیابی برای. شد انجام( 4 نسخه) SmartPLS افزارنرم از استفاده با  ها داده تحلیل

 ( پایایی  و  روایی) گیریاندازه مدل  ارزیابی

 ( R² معناداری، مسیر، ضرایب) ساختاری مدل  ارزیابی

 (Bootstrapping) استرپبوت  روش با میانجی اثر آزمون

 

 

 پژوهش   هاییافته

 آماری نمونه توصیفی آمار. 1

 ( n = 150) دهندگان پاسخ شناختیجمعیت هایویژگی. 1 جدول

 جنسیت   فراوانی  طبقه   متغیر 
 ۶1.3 92 مرد جنسیت 

 38.7 ۵8 زن  

 18.7 28 دیپلم و فوق دیپلم   تحصیلات 

 ۵0.7 7۶ کارشناسی  

 30.۶ 4۶ کارشناسی ارشد و بالاتر 

 22.7 34 سال  ۵کمتر از  مدت خدمت

 34.0 ۵1 سال   10تا  ۵ 

 43.3 ۶۵ سال   10بیش از  

 

 پژوهش  متغیرهای   توصیفی آمار.  2

 متغیرها  معیار انحراف و  میانگین. 2 جدول

 انحراف معیار میانگین  تعداد گویه  متغییر 

 اخلاق کار اسلامی
 

20 3.87 0.۵4 

 ارتباطات سازمانی
 

32 3.۶2 0.۶1 

 انسجام سازمانی
 

10 3.74 0.۵8 
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 ایلام  دانشگاه  در متغیرها   مطلوب نسبتاً  وضعیت  دهندهنشان که  هستند(  3)  متوسط  حد  از  بالاتر   هامیانگین

 .است

  گیری اندازه  مدل ارزیابی.  3

 همگرا  روایی  و پایایی .  3 جدول

 CR AVE کرونباخ  آلفای سازه

 0.۵8 0.93 0.91 اسلامی  کار اخلاق 

 0.۵۶ 0.9۵ 0.94 سازمانی  ارتباطات

 0.۶0 0.90 0.88 سازمانی  انسجام

 :همه مقادیر

• α > 0.70                                    CR > 0.70                                                  AVE > 0.50 

 روایی و پایایی تأیید شد 

 

 (HTMT) واگرا  روایی .  4

 HTMT  شاخص. 4 جدول

 سازمانی   انسجام سازمانی   ارتباطات اسلامی   کار  اخلاق متغیرها 

 0.59 0.63 — اسلامی   کار  اخلاق

 0.71 — — سازمانی   ارتباطات

 .روایی واگرا تأیید شد  0.85کمتر از همه مقادیر 

 ساختاری  مدل ارزیابی .5

 هافرضیه  آزمون و مسیر ضرایب .5-1

 ( Bootstrapping, n=150) هافرضیه  آزمون نتایج. 5 جدول

 مسیر   ضریب مسیر  فرضیه

(β) 

 نتیجه t p-value  مقدار

H1  تأیید  0.001> 3.41 0.29 سازمانی  انسجام  → اسلامی کار اخلاق 

H2  ارتباطات  → اسلامی کار اخلاق  

 سازمانی 

 تأیید  0.001> 8.12 0.۵2

H3 تأیید  0.001> ۵.7۶ 0.44 سازمانی  انسجام → سازمانی  ارتباطات 
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 ( R²) تعیین ضریب. ۵-2

 زا درون متغیرهای R² مقدار. ۶ جدول

 R² زا درون متغیر

 0.27 سازمانی  ارتباطات

 0.49 سازمانی  انسجام

 . هستند مدل قوی تا متوسط تبیین توان دهنده نشان مقادیر این ،(Chin ,1998  )معیار اساس بر

 سازمانی   ارتباطات میانجی نقش آزمون. ۶

 . شد استفاده  مجدد گیرینمونه ۵000 با استرپبوت روش از سازمانی، ارتباطات میانجی  نقش آزمون برای

 غیرمستقیم اثر آزمون. 7 جدول

 t-value p-value غیرمستقیم   اثر  غیرمستقیم  مسیر

 انسجام  →  سازمانی  ارتباطات →  اسلامی   کار  اخلاق

 سازمانی

0.23 4.98 <0.001 

 

 

 :که آنجا از

 است معنادار غیرمستقیم اثر

 مانده  باقی  معنادار نیز( H1) مستقیم اثر

 . کندمی ایفا( Partial Mediation) جزئی میانجی نقش  سازمانی ارتباطات بنابراین

  هایافته  بندیجمع

 دهد می  افزایش را  سازمانی   انسجام   مستقیماً   اسلامی   کار  اخلاق •

 بخشدمی بهبود  را  سازمانی  ارتباطات قوی  طوربه  اسلامی   کار  اخلاق •

 دارد  سازمانی   انسجام   در  کلیدی  نقش  سازمانی  ارتباطات •

 شد  تأیید  سازمانی  ارتباطات میانجی  نقش •

 گیرینتیجه  و بحث

  میان   در   سازمانی  ارتباطات  میانجی  نقش   با   سازمانی   انسجام  بر   اسلامی   کار  اخلاق  تأثیر  بررسی  حاضر  پژوهش   اصلی  هدف 

  پژوهش  مدل  که  داد  نشان  کارکنان  از  نفر  1۵0  از  شدهگردآوری  هایداده   تحلیل  از  حاصل  نتایج.  بود  ایلام  دانشگاه   کارکنان

  زمانهم  اهمیت  بیانگر  هایافته  این.  گرفتند  قرار  تأیید  مورد  پژوهش  هایفرضیه   تمامی  و  بوده  برخوردار  مناسبی  برازش  از

 . هستند  دانشگاهی هایمحیط در سازمانی  انسجام گیریشکل در فرآیندی و ارزشی عوامل

 آن   از  حاکی   نتیجه  این.  دارد  سازمانی  انسجام  بر  معناداری  و   مثبت  تأثیر  اسلامی   کار  اخلاق   که  داد   نشان  پژوهش  های یافته

  اعتماد   همدلی،   همکاری،  میزان  باشند،   برخوردار  اسلامی  کار اخلاق   از  بالاتری  سطح  از  ایلام  دانشگاه   کارکنان  هرچه  که  است

  نشان  که  دارد  همخوانی  پیشین هایپژوهش  نتایج   با   یافته این.  یابدمی  افزایش  آنان   میان  در  سازمانی  تعلق  احساس  و   متقابل
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  قابل  نتیجه  این  نظری،  منظر  از   کنند  تقویت  سازمان  در  را  مثبت  جمعی  رفتارهای  توانندمی  اخلاقی  هایارزش   دهندمی

  سازمان  در  همبستگی  و  انسجام  گیریشکل  زیربنای  را  هاارزش  و  اخلاق   که  است  سازمانی   فرهنگ  هایدیدگاه  اساس  بر  تبیین

   دانندمی

  معناست  بدان  این.  دارد  سازمانی   ارتباطات   بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  اسلامی   کار   اخلاق  که  داد   نشان  پژوهش   نتایج  همچنین

  و  پذیرترمسئولیت  تر،شفاف  خود  کاری  تعاملات  در  دارند،  اسلامی   اخلاقی  اصول  به  بیشتری  پایبندی   که  کارکنانی   که

 که   است  همسو  مطالعاتی   با  یافته  این.  شودمی  منجر  سازمانی  ارتباطات  کیفیت  بهبود  به  امر  این  و   کنندمی  عمل  ترمنصفانه

   کنند  ایجاد سازمان در تریاثربخش و  ترسالم ارتباطی الگوهای توانندمی اخلاقی  هایارزش دارند تأکید 

  نشان  یافته  این.  دارد  سازمانی   انسجام  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  سازمانی   ارتباطات  که  کرد  تأیید  پژوهش  نتایج  دیگر،  سوی  از

  غیررسمی،  و  رسمی  تعاملات  کیفیت  و  بازخورد  ارائه  امکان  مناسب،   ارتباطی   هایکانال  وجود  اطلاعات،  شفافیت   که  دهدمی

  را   اثربخش  ارتباطات  که  دارد  همخوانی  پژوهش  ادبیات  با  نتیجه  این.  دارند  سازمانی  انسجام  تقویت  در  ایکنندهتعیین  نقش

  ,Tourish) کندمی  معرفی سازمانی همکاری  و انسجام نیازهایپیش  ترینمهم از یکی

.  بود  سازمانی  انسجام  و   اسلامی  کار  اخلاق   بین  رابطه  در  سازمانی   ارتباطات  میانجی  نقش  تأیید  حاضر،  پژوهش  یافته  ترینمهم

 طور به  نیز  سازمانی  ارتباطات  بهبود  طریق  از  سازمانی،  انسجام  بر  مستقیم  تأثیر  بر  علاوه  اسلامی  کار  اخلاق   که  داد  نشان  نتایج

 انسجام  بر  را  تأثیر  بیشترین  زمانی  اخلاقی  هایارزش   که  است  آن  بیانگر  یافته  این.  شودمی  انسجام   افزایش  موجب  غیرمستقیم

  تعاملی  هایدیدگاه  با  نتیجه  این  نظری،  منظر  از.  یابند  جریان  اثربخش  و  سالم   ارتباطی  نظام  یک  بستر  در  که  دارند  سازمانی

   دانندمی تنیدهدرهم  فرآیندهای  و روابط ها، ارزش  از ایمجموعه را سازمان که دارد همخوانی  مدیریت در سیستمی و

  ساختارهای   و  هاسیاست  طریق  از  صرفاً  ایلام  دانشگاه  در  سازمانی  انسجام  تقویت  که  دهدمی  نشان  پژوهش  این  نتایج  مجموع،  در

  عامل دو  عنوانبه  سازمانی   ارتباطات  کیفیت بهبود  و اسلامی  کار اخلاق   به جدی  توجه  نیازمند  بلکه   نیست،  پذیر امکان  رسمی

 .است افزاهم و مکمل

  کاربردی   پیشنهادهای

 : شودمی ارائه ایلام  دانشگاه گیرانتصمیم و مدیران برای زیر کاربردی پیشنهادهای  پژوهش،  هاییافته اساس بر

 دانشگاه  محیط در اسلامی کار اخلاق  سازینهادینه. 1

 کارکنان برای اسلامی رویکرد با ایحرفه اخلاق  آموزشی هایدوره و  هاکارگاه اجرای و طراحی

 ایلام  دانشگاه هایارزش و  هامأموریت با  متناسب  اسلامی کار اخلاق  منشور  ابلاغ و  تدوین

 کارکنان عملکرد ارزیابی  در( کاری وجدان  پذیری،مسئولیت   صداقت،) کاری  اخلاق  هایشاخص کردنلحاظ

 سازمانی  ارتباطات  نظام تقویت. 2

 سازمانی تغییرات و  هاتصمیم رسانیاطلاع در شفافیت افزایش و رسمی ارتباطی  هایکانال در بازنگری

 مدیران  گوییپاسخ  و کارکنان بازخورد دریافت برای مؤثر سازوکارهای ایجاد

 حمایتی و  مشارکتی ارتباطی سبک از استفاده به  میانی مدیران تشویق

 ها ارزش  انتقال پل عنوانبه ارتباطات از استفاده. 3

 رودررو ارتباطات و  اندیشیهم  هاینشست گروهی،  جلسات طریق از اخلاقی  هایارزش  ترویج
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 کارکنان  با تعامل شیوه و  اخلاق  رعایت در مدیران توسط رفتاری الگوسازی

 موقعبه و  دقیق رسانیاطلاع طریق از ها سوءبرداشت  و  شایعات کاهش

 تیمی  کار طریق از سازمانی انسجام تقویت. 4

 مشترک  هایفعالیت  و ها پروژه انجام برای  واحدیبین کاری  هایتیم تشکیل

 کارکنان   همدلی و غیررسمی تعامل افزایش برای هایی برنامه ایجاد

 سازمانی  و اداری امور با  مرتبط  هایگیری تصمیم در جمعی مشارکت به تشویق

 انسانی  منابع گذاریسیاست  در پژوهش   نتایج از گیریبهره. ۵

 دانشگاه  سازمانی  توسعه و  انسانی منابع ریزیبرنامه در پژوهش   این نتایج از استفاده

 واحدها  مسئولان  و مدیران  انتصاب در ارتباطی و  اخلاقی ابعاد  به زمانهم توجه
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