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 چکیده 

هوش    یانجیبر نقش م  د یبا تأک  لامیکارکنان دانشگاه ا  یکار  یزندگ  تیف یبر ک  یمعنو  یاثر رهبر  یپژوهش بررس  نیهدف ا

  گری د  یکار  ی زندگ  تیفیبر کارکنان، ک  یچندبعد  یو فشارها  ی دانشگاه  طیپرشتاب در مح  راتییاست. با توجه به تغ  ی جانیه

  ی و سلامت سازمان   یانسان  هیعملکرد، نگهداشت سرما  یدار یپا  یبرا  یردراهب  یابلکه سازه  ست؛ین  یمفهوم رفاه  کیصرفاً  

که    دهدیم  حیتوض  «یدوستو نوع  مانیا/دیانداز، ام»چشم  تیبا محور  یمعنو  یرهبر  هینظر  گر،ید  یاز سو  .شودیمحسوب م

 .کنن  تیرا تقو  ی و سازمان  ی مثبت فرد  یامدهایپ   ت،یحس عضو  جاد یبه کار و ا  یبخشمعنا قیاز طر  توانندیچگونه رهبران م

  توانند یو م   کنندیم رتریپذح یرا توض یرهبر یاثرگذار یرها یمس ، یجانیمانند هوش ه شناختی–نینو  یهاپژوهش نیهمچن

  را روشن سازند محورتیفیک  یامدهای به پ  یاثرات رهبر انتقال سمیمکان

 22)  یاهیگو  65ها پرسشنامه  داده  یاست. ابزار گردآور  همبستگی–یشیمایو از نوع پ   یمقطع   ، یپژوهش حاضر کم  روش

  220  ی هااست. داده  یادرجه   5  کرتیل  فی( با طیکار  یزندگ   تیفیک  ه یگو  21  ، ی جانیهوش ه  هیگو  22  ،یمعنو  یرهبر  هیگو

 یمعنو  ینشان داد رهبر  هاافتهیشد.    لیاسترپ تحلو بوت  یساختار  دلات معا  ی ابیو با مدل  دیتول  شدهیسازه ی صورت شبنفر به

  ی نیبشیطور معنادار پ را به  یکار  ی زندگ  تیفیک  زین  یجانی( و هوش هβ≈0.49دارد )  ی جانیبر هوش ه  یاثر مثبت و معنادار

غ β≈0.48)  کند یم اثر  ک  یمعنو  یرهبر  میرمستقی(.  طر  یکار  یزندگ  تیفیبر  ه  قیاز  نقش    معنادار  یجان یهوش  و  بود 

بر توسعه   یدانشگاه  تیریمد  یبرا  جیشامل صفر نبود(. نتا  Bootstrap CIبه کامل مشاهده شد )  کیعمدتاً/نزد  یگریانجیم

 دارد.  دیکارکنان تأک  یجان یه یهامهارت یارتقا یهامعناگرا و برنامه یرهبر یهاسبک 
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 مقدمه 

دهه (Quality of Work Life: QWL) یکار  یزندگ  تیفیک »رفاه   کیاز    ریاخ  یهادر  مفهوم   کیبه    «یموضوع 

سلامت روان،   زش،یبه انگ  یاندهیطور فزاها بهمانند دانشگاه  انیبندانش  یهاسازمان  رایداده است؛ ز  گاهیجا  رییتغ  «ی »راهبرد

  ،یتعهد سازمان   رینظ  ییامدهایبا پ   یکار  ی زندگ  تیفیک  دهدینشان م  دیجد   اتیاند. ادبکارکنان وابسته   یمشارکت و تجربه کار

منابع    تیمحدود  طیدر شرا  ژهیوبه  ،پژوهشی–یآموزش  یها طیدارد و در مح  وند یو نگهداشت کارکنان پ   ی شغل  ت یعملکرد، رضا

 یکارکنان را حفظ کنند، حت  یتجربه کار  تیفیها نتوانند کاگر دانشگاه کندیم  دایدوچندان پ   تیاهم  ،یادار  یو فشارها

 .شودیمواجه م ی زگیانگیو ب یفرسودگ  ،یوربا کاهش بهره زین یو فناور یتوسعه علم یهااستیس

  یتجربه کار  ی دهدر شکل  ی دینقش کل  ، یو قابل مداخله در سطح سازمان  یانهیعامل زم  کی عنوان  به  «ی»رهبر  ان،ی م  نیا  در

 ن یاست. ا  یمعنو  یها برجسته شده، رهبربر ارزش   یمبتن  یِرهبر  اتینوظهور که در ادب  یکردهایاز رو  یکیکارکنان دارد.  

کارکنان را فعال کند و    یدرون  زشیانگ  کوشدیم  ت،یاحساس عضو  جادیو ا  یستدوبا تمرکز بر معنا، هدف، نوع  یسبک رهبر

 ی رهبر  ه دارند ک  دینکته تأک  ن یبر ا  د یمطالعات جد .شود  یافراد »معنادار« و »ارزشمند« تلق  یبسازد که کار برا  یطیمح

 زین  «یتجربه کار  تیفیو »ک  «یستیبر ابعاد »بهز  تواندیمرتبط است، بلکه م   یو رفتار  ینگرش  ی امدهاینه تنها با پ   یمعنو

  کندیم تیو تعاملات مثبت را تقو لیرا تعد  یروان یها، فشارهاارزش ییراستاتعلق و هم جادیا قیاز طر رایاثرگذار باشد، ز

 م یها صرفاً به رابطه مستقاز پژوهش  یاریاست که بس  نی ا  یدر مطالعات رهبر  یشناختو روش  یچالش نظر  کی  ن، یوجود ا  با

انتقال اثرات    یو اجتماع   یشناختروان  یهاسمیمکان  دیبا   تر،قیفهم عم  یکه برا  یدر حال  کنند؛یاکتفا م  امدها ی با پ   یرهبر

  یی معمولاً به توانا یجانیاست. هوش ه  یجان یمهم، هوش ه یهاسمیاز مکان  یک ی  ، ینسازما   یکرد. در فضا ییرا شناسا  یرهبر

تعاملات،    تیفیک  تواندیم اجتماعی  ی فرد  تیقابل  کیعنوان  اشاره دارد و به  هاجانیو استفاده سازنده از ه میادراک، فهم، تنظ

  ج ینقش را یهابودن و تعارض یچندنقش ده،یچیکه تعاملات پ  یدانشگاه طیدر مح .مقابله با فشار و تجربه کار را بهبود دهد

  یزندگ   تیفیک  ایو آ  کنندیم  تیریو مد  ریکند که کارکنان چگونه فشارها را تفس  نییتع  تواندیم  یجان یه  یهای است، توانمند

 .نه  ای کنندیم جربهرا »مطلوب« ت یکار

 ت یو تقو  عاطفی –یاخلاق  تیحما  ،یبخشمعنا  ی سازوکارها  قیاز طر  یمعنو  یاستدلال کرد که رهبر  توانیم  ینظر  طوربه

کار    یی که کارکنان در فضا  ی. هنگامکندیرا فراهم م  یجان یه  یهایبروز و پرورش توانمند  نهیبر اعتماد، زم  یروابط مبتن

ها را  تعارض  م،یرا بهتر تنظ  یمنف  یهاجانیافراد احتمالاً ه  کند،یم  ملع   یکه رهبر با شفقت، صداقت و هدفمند  کنندیم

 ز ین  ی. شواهد تجربابدییارتقا م   زین  یکار  یزندگ  تیفیک   جه،یدر نت  کنند؛یتر تجربه مرا سالم  یتر حل و روابط کارسازنده

در حوزه   یی هات شدن است و پژوهشیدر حال تقو  یستی بهز/یجانیه  یهاو سازه  یمعنو  یرهبر  نیب  یوندهایپ   دهدینشان م

  اند وابسته اشاره کرده یامدهایپ   ای ی جانیو هوش ه یمعنو یرهبر انیها به ارتباط مخدمات و سازمان

  ی جان یهوش ه یانجیبر نقش م  یمبتن  ینییمدل تب کی  کوشد یم   لام، یپژوهش حاضر با تمرکز بر کارکنان دانشگاه ا ن،یبنابرا

  یزندگ  تیفیبهبود ک  یرهایمس  ،یاثر« را پوشش دهد و هم از نظر کاربرد  سمیشکاف »مکان  یارائه دهد تا هم از نظر نظر

 تر کند. دانشگاه روشن تیریمد یرا برا یکار

 مسئله   بیان



 

 //:bcnf.iriemahttps. 3صفحه  

بهدانشگاه   یو خدمات  یادار  ،یپژوهش  ،یالزامات آموزش  یگوپاسخ  د یو چندهدفه، همزمان با  دهیچی پ   یهاعنوان سازمانها 

  تیمحدود  ،یواحد  نی تعاملات ب  ،ی: حجم کار اداردهدیقرار م  ریکارکنان را تحت تأث  یتجربه کار  ،ی دگیچیپ   ن یباشند. ا

کاهش   ، یمانند فرسودگ  ییامدهای را کاهش دهد و پ  یکار ی زندگ تیفیک  تواندیمنابع، انتظارات متعارض و گاه ابهام نقش م

 ی تجربه کار  تیفیاند که کنشان داده  یکار  یزندگ  تیفیحوزه ک  یهاو افت مشارکت را به دنبال داشته باشد. پژوهش  زشیانگ

و    زندگی–جبران خدمت، تعادل کار  اد ابع  زین  یآموزش عال   ی هاطیرابطه دارد و در مح  یکارکنان، با تعهد و کارکرد سازمان 

 .باشند کنندهنییتع توانندیشده م عدالت ادراک

مثال،   یاند. براکرده دی تأک یو دانشگاه  یآموزش یهادر سازمان یکار یزندگ تیفیک تیمطالعات متعدد بر اهم زین رانیا در

ها در سطح مطلوب  دانشگاه  یدر برخ  ی علم  ئتیه  یکارکنان و اعضا  یکار  ی زندگ  تیفیاند کنشان داده  ی داخل  یهاپژوهش

ن  ستین مد  ازمندیو  فرهنگ  یتی ریمداخلات  ک   یو  )مطالعات  دانشگاه  یکار  یزندگ  تیفیاست  جمله در  از  کارکنان،  و  ها 

ها و کارکنان  در دانشگاه  یکار  یزندگ   تیفیمرتبط با ک  یها نمونه: پژوهش  ؛یداخل  یعلم  یها گاهیمنتشرشده در پا   یهاگزارش 

پا   ی دانشگاه در    ی جانیمانند هوش ه  یختشناروان  یرهایمرتبط با نقش متغ  یشواهد داخل  نی(. همچنیداخل  یهاگاهیدر 

در    یجانیهوش ه  یگریانجیطور نمونه، نقش ممختلف گزارش شده است؛ به  یشغل   یهادر گروه  یکار  یزندگ  تیفیک  نییتب

  شده است یبان یپشت زیآموس ن لیگزارش شده و با تحل یکار  یزندگ  تیفیبا ک یسبک زندگ  یرهایمتغ یرابطه برخ

)حقوق، امکانات،    یصرفاً بر عوامل ساختار  ای از راهکارها    یاریاست که بس  ن یها ادر حوزه دانشگاه  یحال، چالش اصل  نیا  با

م ندهایفرآ تمرکز  آموزش  ا ی  کنند ی(  بر  ادب  ی(. در حال یارتباط  یها )مهارت  یفرد  ی هاصرفاً  م  ات یکه  نشان    دهد یمعاصر 

انداز طور خاص، با ارائه چشمبه  یمعنو  یکارکنان باشد. رهبر  یشناسساختار و روان  نیحلقه اتصال ب  تواندیم  «ی »سبک رهبر

ام ارزش  مانیا/دیمعنادار،  ظرفنوع   یهاو  ارزش   تگر یحما  یکار  طیمح  جاد یا  تیدوستانه،  داردو  را   Fry model) محور 

validation, 2024; systematic review on spiritual leadership, 2024). ها  در دانشگاه  یسبک رهبر  نیاگر ا

بالقوه   یرییتغ  نیبه سطح »معنا در کار« ارتقا دهد؛ چن  فه«یکارکنان را از سطح »انجام وظ  یتجربه کار  تواندیشود، م  تیتقو

 .همراه خواهد بود یکار  یزندگ  تیفیک یبا ارتقا

  دهد؟ یرا بهبود م   یکار  یزندگ   تیفیک  یریچگونه و از چه مس  یاست: رهبر  یباق   یدیمسئله کل  کیهنوز    ، یمبان  نیوجود ا  با

باشد.    ینییحلقه تب  کی   تواندیم   یجان یهوش ه  نجایناقص است. در ا  ی انجیم  یرهایپرسش بدون توجه به متغ  ن یپاسخ به ا

 توان یرابطه دارد و م محور تیفیک ی امدهایو پ  ی شغل یستیبا بهز ی جانیه  شاند هونشان داده د یجد ی هاسو، پژوهش کیاز 

 یاند رهبرداده شنهادیمطالعات حوزه سازمان و خدمات پ  یبرخ گر،ید یاز سو .آزمون کر  یساختار یهاآن را در قالب مدل

شکل   یشناختروان یها سازه قیاز طر میرمستقیغ   یرهای مرتبط باشد و مس یستیو بهز یجان یه  ی هابا سازه تواند یم یمعنو

 .ردیبگ

منابع محدود و انتظارات   ،یادار  ی ( ممکن است کارکنان با فشارهایامنطقه   یهااز دانشگاه  یاری)مانند بس  ز ین  لام یدانشگاه ا  در

بنابرا باشند؛  مواجه  پژوهش    تیاهم  یکار  یزندگ  تیفیک  یارتقا  یرهایمس  ییشناسا  نیمتنوع  مسئله  دارد. 

هوش    ا یکارکنان را بهبود دهد و آ  یکار  ی زندگ  تیفیک  تواندیم   لام یدر دانشگاه ا  یمعنو  یرهبر  ا ی: آcontrollersحاضر/

اثر« را پوشش دهد    سمی»مکان  یهم شکاف نظر  تواندیسؤال م   ن یا  یبررس  کند؟ یم   فایرابطه ا  ن یدر ا  ی انجینقش م  ی جانیه

 قابل اجرا ارائه کند.  یتیریمد یشنهادهایو هم پ 
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 تحقیق  ضرورت  و  اهمیت

 یمعنو یرهبر اتیادب ،ی. از منظر نظریشناختو روش ی کاربرد  ،یضرورت پژوهش حاضر از سه منظر قابل دفاع است: نظر

و   امدهایپ   ندها،یشایجامع از پ  یاند چارچوبمند تلاش کردهنظام یمرورها یداشته و حت یرشد قابل توجه ریاخ یهادر سال

است که  ییها حوزه، کمبود مدل نیا جیرا یهااز ضعف ی کیحال، همچنان  نیبا ا .ارائه دهند یمعنو یرهبر ی سازوکارها

 یبه توسعه نظر ،یانجیعنوان مبه ی جانیدهد. افزودن هوش ه حیو قابل آزمون توض قیصورت دق»سازوکار انتقال اثر« را به

 نیو همچن محورتیفیک  یامدهای و پ  یستیعنوان عامل مؤثر بر بهزبه د یجد اتیادبدر   یجان یهوش ه رایز کند؛یکمک م

  یکار یزندگ  تیفیک ،یمنظر کاربرد از.)از جمله دانشگاه( مطرح است دهیچیپ  یهاطیدر مح یمرتبط با تجربه کار یریمتغ

  ئتیه یبه اعضا یبانپشتی–یخدمات ادار تیفیبلکه با ک گذارد،یو سلامت کارکنان اثر م ت یها نه تنها بر رضادر دانشگاه

  تیفیکه ابعاد ک  دهدینشان م  یآموزش عال یهادر حوزه سازمان د یجد ی هامرتبط است. پژوهش زین انیو دانشجو یعلم

  تیریمد ن،یبنابرا .اندمهم )مثل تعهد( مرتبط ی سازمان  یامدهایو جبران خدمت با پ  زندگی–مانند تعادل کار یرکا  یزندگ

  کیعنوان کارکنان را به یکار یزندگ  تیفیک د یخدمات را ارتقا دهد، با تیفیو ک ییپاسخگو ،یوردانشگاه اگر بخواهد بهره

بر »معنا،   ،ی اتکا صرف به منابع مال یاست که به جا یاز آن جهت کاربرد یمعنو یکند. رهبر تیریمد یراهبرد ریتغم

  باشد یسازادهی قابل پ   تواندیم  زیمنابع ن تی محدود طیکه در شرا  یدارد؛ موضوع  هیتک «یها و روابط انسانارزش 

دقت   م،یرمستقیآزمون اثرات غ  یاسترپ براو بوت (SEM) یمعادلات ساختار  یاب یاستفاده از مدل ،یشناختمنظر روش  از

را  مفهومی –یها و روابط علّسازه ییهمزمان روا یو امکان بررس دهد یم ش یساده افزا یهاون یاستنباط را نسبت به رگرس 

  یهاآزمون مدل یبرا SEM به طور گسترده از یشناخت و روان یازمان در مطالعات س  زین د یجد اتی. ادبکندیفراهم م 

در روابط    یجانیهوش ه ی انجیاند نقش مها نشان دادهپژوهش یبرخ زین رانیدر ا .ریگیبهره م  یگریانجیو م رهیچندمتغ

 & Seyedan) استفاده شده است یاب یمدل یافزارهاقابل آزمون است و از نرم  یکار  یزندگ تیفیبا ک تبطمر

Khoshandeh, 2019). 
ا  طوربه )  یپژوهش ضرور  نیخلاصه،  تب  ک ی(  1است چون:  م  ینییمدل  م  یگریانجی با  پ 2)  دهد، یارائه   ی راهبرد  امد ی( 

 یاسترپ، شواهد قابل اتکا براو بوت   SEM  شرفتهیپ   یشناس( با روش3و )  رد،یگی( را هدف میکار  یزندگ  تیفی)ک  یدانشگاه

 . کند یدانشگاه فراهم م  یمنابع انسان  یگذاراستیس

 تحقیق  اهداف

 یهدف کل

 .یجان یهوش ه ی انجیبا نقش م لامیکارکنان دانشگاه ا  یکار ی زندگ تی فیبر ک یمعنو یاثر رهبر نییتب

 ژه یو اهداف

 .کارکنان یجانیبا هوش ه یمعنو یرابطه رهبر  سنجش •

 .یکار  یزندگ تیفی با ک یجانیرابطه هوش ه سنجش •

 .یکار یزندگ  تیفیبا ک یمعنو یرهبر میرابطه مستق سنجش •

 .(یگریانجی)م یجانیهوش ه ریاز مس یکار  یزندگ تیفیبر ک یمعنو یرهبر میرمستقیاثر غ  آزمون •

 (. لارکر–و فورنل CR ،AVE، آلفا،  CFAابزار ) ییایو پا ییروا یابیارز •
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 پژوهش   هایفرضیه

 میمستق  یهاه یفرض

: H1 کارکنان اثر مثبت و معنادار دارد یجانیبر هوش ه یمعنو یرهبر. 

 :H2 کارکنان اثر مثبت و معنادار دارد یکار ی زندگ تیفیبر ک یجانیهوش ه. 

 : H3کارکنان اثر مثبت و معنادار دارد یکار ی زندگ تیفیبر ک یمعنو یرهبر. 

 م یرمستقیغ /یانجیم هیفرض

H4مثبت و معنادار(.   میرمستقی)اثر غ   کندیم  یگریانجیرا م  یکار  یزندگ   تیفیو ک  یمعنو  یرهبر  ن یرابطه ب  ی جانی: هوش ه 

 نظری  چارچوب و  پژوهش  ادبیات

   یفارس اتیادب 

مس  ، ی فارس  ات یادب  در د  ریدو  پژوهششودیم  ده یعمده  )الف(  ک  ی ها:  با  عوامل    یکار  یزندگ   تیفیمرتبط  و 

  دهدیاول، مطالعات نشان م  ری. در مسی شغل  یامدهایو پ   یمعنو  یمرتبط با رهبر  یها)ب( پژوهش  ؛یشناختروان/یسازمان

  یگریانجینمونه، نقش م  ی. براردیگیقرار م  شناختیروان –یفرد  یرهایمتغ  ریتحت تأث  یطور معناداربه  یکار  یزندگ  تیفیک

زندگ  ی جانیهوش ه رابطه سبک  ک  ی در  نت  یکار  ی زندگ  تیفیو  است؛  م  یاجه یگزارش شده  نشان    ی هاتیقابل  دهدیکه 

 ,Seyedan & Khoshandeh) ستین  ی کاف  یدهند و صرفاً عوامل ساختار  حیرا توض  یتجربه کار  تیفیک  توانندیم  یجانیه

 نی( گزارش شده و ای)در کنار هوش معنو  یکار  یزندگ  تیفیبا ک  یجانیرابطه هوش ه  زین  یگریدر پژوهش د .(2019

پ   ی جان یو ه  یی معنا   ی هامؤلفه   دهد ینشان م   یمفهوم  ییهمگرا (.  2022  ، یدیو شه  ی)صفر  اند وسته یدر تجربه کار به هم 

  یرهایبا متغ  یکار  یزندگ   تیفیاند کنشان داده  یآموزش  یهانبا تمرکز بر سازما  یاز مطالعات داخل  یبخش  ن،یافزون بر ا

  اجتماعی–یانسان  یهاتیمشابه به نقش ظرف  یاهی( مرتبط است، که از زاوینرم )مثل هوش فرهنگ  ی هایستگیو شا  ی تیریمد

  ی دانشگاه  یهاطیدر مح  ی داخل  ی هاپژوهش  یبرخ  نی(. همچن2023  ، یاشاره دارد )فاضل  یکار  ی زندگ  تیفیک  یدر ارتقا

حوزه   ن یبه ا  ی تیریاند و به ضرورت توجه مدکرده  یمانند عملکرد را بررس  یی امدهایو پ   یکار  ی زندگ   تیفیک  میصورت مستقبه

 .)1403/1404 ،یدانشگاه  طیو عملکرد در مح یکار یزندگ  تیفیاشاره دارند )پژوهش ک

  ی ستیتعهد و بهز ،یااخلاق حرفه ، یشغل  یریدرگ رینظ یی امدهایغالباً آن را با پ  یمعنو یرهبر ی فارس  اتیدوم، ادب ریمس در

  دهد یدانشگاه گزارش شده و نشان م  کیدر کارکنان    یشغل   یر یو درگ  یمعنو  ینمونه، رابطه رهبر  یمرتبط کرده است. برا

کارکنان دانشگاه   یکند )مطالعه مورد تیکارکنان با کار را تقو  یذهن وندیو پ  یتشناخروان  یانرژ تواندیم یسبک رهبر نیا

در کنار   یمعنو  یاند رهبرنشان داده  معلمتیترب  یهادر دانشگاه  دتری جد  یهاپژوهش  نی (. همچن2021/2022کردستان،  

( در  گرلیعنوان تعد)به  ی جانیهو هوش    یمعنو  یستیمانند بهز  ییرهایمرتبط است و متغ  ی با تعهد سازمان  گر ید  ی هاسبک 

حرکت کرده است )طاهرنژاد    یسازوکار  یهابه سمت مدل  زین  یداخل  اتیادب  دهدیمسئله نشان م  نیروابط نقش دارند؛ ا  نیا

اند  گزارش شده  ی جانیبا نقش هوش ه  یکار  یزندگ  تیفیک   یبرا  یانجیم  یهامدل  زیها ن(. در سطح کنفرانس1403و همکار،  

  بای(.  ؛ مطالعه کنفرانس1404  ،یی و دانا  یاست )رمضان   یشناختروان  یهاسمیتوجه رو به رشد به نقش مکان  دهدهنکه نشان

  یکار  ی زندگ  تیفیرا به ک  یمعنو  یکه رهبر  یاکپارچه ی: مدل  شودیم   دهیخلأ د  کی  یفارس  اتیدر ادب  ها،شرفتیپ   نیوجود ا
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( آزمون لامیمانند ا  یامنطقه  ی ها)خصوصاً دانشگاه  ی در بافت دانشگاه  یاصل  یانجیعنوان مرا به  ی جانیدهد و هوش ه  وندیپ 

 .شده است یشکاف طراح نیدر پاسخ به هم قاً یدق هش پژو نیکند، کمتر گزارش شده است. ا

 یخارج اتیادب )2

 ریاخ  یهامورد توجه قرار گرفته است. پژوهش  ش یاز پ   شیمحور، بارزش   یکردیعنوان روبه  یمعنو  یرهبر  ، یخارج  اتیادب  در

بازنگر بر  روا  یعلاوه  آزمون  فرا  ییو  ارز(Fry) یمدل  به  روان  یساختار  یابی،  پرداخته   نیا  یسنجو  براسازه  مثال،    یاند. 

کرده و بر    ییبازآزما  یشنهادیسازه و روابط پ   ییرا از منظر روا یفرا  یمعنو  یهبر، مدل رSEM و CFA کردیبا رو  یامطالعه

 یبرخ  نیهمچن .(PLOS ONE study revisiting Fry’s model, 2024) دارد  دیسازه تأک  نیا  قیسنجش دق  تیاهم

ابزار را گزارش   یسنجوانر  یهایژگ یاند و وکرده  یمعنو  یسنجش رهبر  یبرا  د ی جد  یاقدام به توسعه ابزارها  یها حتپژوهش

  یتلاش شده الگو  زین  یپژوهش   یدر سطح مرورها .(Springer spiritual leadership scale paper, 2024) اندداده

پ   یترجامع سازوکارها  امدهایپ   ندها،یشایاز  شود   گرلیتعد/یانجیم  یو   systematic literature review on) ارائه 

spiritual leadership, 2024). 
نمونه،   یشده است. برا  یبررس  یدر آموزش عال  یبه شکل جد  یخارج  یهادر پژوهش  یکار   یزندگ  تیفیک  گر،ید  یسو   از

 لیمرتبط است و تحل  یو ابعاد آن با تعهد سازمان   یکار  یزندگ  تیفیک  دهد ینشان م  یدر حوزه کارکنان آموزش عال   یامطالعه

SEM ستبه کار گرفته شده ا  ی آزمون مدل مفهوم  یبرا (Heliyon QWL and organizational commitment 

of academic staff, 2023). نقش   ر،یاخ یهاسال ی اما ط پردازند؛ یم  یو سازمان  یمطالعات غالباً به عوامل ساختار نیا

 .تر شده استها پررنگ( در مدلیستیو بهز  یجانی)مانند هوش ه یشناختروان یرهایمتغ

گزارش   یساختار  یهادر قالب مدل  یعملکرد  یامدهایو پ   یستیبهز  کنندهینیبشیعنوان پ به  د، ی جد  اتیدر ادب  یجانیه  هوش

و    یستیبه شکل معنادار بهز  تواندیم   ی جانیهوش ه  دهد ینشان م BMC Psychology نمونه، پژوهش  یشده است. برا

 BMC Psychology) مدل استفاده کرده است  یابیارز  یبرا SEM زکند و ا  ینیبشیرا پ   یخروج  تیفیمرتبط با ک  ی هاسازه

EI–wellbeing SEM, 2021). کردیبا رو  یپژوهش  ،یدر آموزش عال  نیهمچن SEM از   یجانینشان داده است هوش ه

فرد  ییسازوکارها  قیطر تناسب  بهز  تواندمی  شغل–مانند  دانشگاه   یستیبه  شود  یکارکنان   ,.Akanni et al) منجر 

2020/2021). 
حرکت    «یو سازوکار  میرمستقیبه سمت »اثر غ   م«یتمرکز از »اثر مستق  ، یخارج  ات یاست که در ادب  ن یمهم ا  یاسهیمقا  نکته

با هوش   تواندیم یمعنو یاند رهبر( نشان دادهینوازحوزه خدمات )مانند صنعت مهمان یها مثال، پژوهش یکرده است؛ برا

 International) کنند  فایا  یاواسطه  یهانقش  یستیبهز  یهاو سازه  شودمرتبط    یعملکرد/یرفتار  یامدهایو پ   ی جانیه

Journal of Hospitality Management model involving spiritual leadership & emotional 

intelligence, 2021).  طاهرنژاد و همکار،  ) وجود دارد گرلیتعد/یانجی از م ییهاگرچه نمونه یداخل  اتیدر مقابل، در ادب

  دهی کمتر د  «یجان یهوش ه  یگریانجیهمراه با »م  «یکارکنان دانشگاه   ی کار  ی زندگ   تیفیبر »ک  ژه ی(، اما تمرکز و1404

 .شودیم

 یشکاف پژوهش  استخراج

 :اتیادب یبندجمع با
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در همه  یاند، اما تمرکز بر بافت دانشگاه ( حرکت کردهگرلیتعد/یانجی)م یسازوکار یهابه سمت مدل  یخارج یهاپژوهش

 میمستق  وندیاما پ   انداشاره کرده یکار  یزندگ تیفیدر ک  ی جانیبه نقش هوش ه  یفارس یها پژوهش ستین کسانیکشورها 

 .آزمون شده است SEM بر  یو مبتن کپارچهیکمتر  یدر بافت دانشگاه  یمعنو یآن با رهبر

در کارکنان   یکار  یزندگ تیفیو ک یمعنو یدر رابطه رهبر ی جانیهوش ه یگریانجی: آزمون مدل میشکاف اصل لذا

 استرپ.و بوت SEMبا روش  لام یدانشگاه ا

 یچارچوب نظر

 ی معنو یرهبر هینظر

تجربه   ازمندیبلکه ن  دهند،یپاسخ نم  یرونیب  ی هاها در کار تنها به پاداشاستوار است که انسان  دهیا  نیبر ا  یمعنو  یرهبر

عضو فرا  تیمعنا،  مدل  در  هستند.  هدف  کل  ،یو  چشم  یدیابعاد  ام(Vision) اندازشامل  و  (Hope/Faith) مانیا/دی، 

و در    ردیگی( شکل متیدر کار« )معنا و عضو  یمعنو  ی ستیآنها »بهز  قیاست که از طر (Altruistic Love) یدوستنوع

شواهد  .(PLOS ONE revisiting Fry model, 2024) ابدییارتقا م  یستیمانند تعهد، عملکرد و بهز  ییامدهایپ   تینها

 .اند کرده د یتأککارکنان    یستیو بهز ی سازه و نقش آن در فرهنگ سازمان نیمعتبر ا  یریگاندازه تیبر اهم زین دتریجد

 یکار  یزندگ تیفیک هینظر

و    ، ی رشد، روابط اجتماع   ت، یکار، عدالت، امن  طیکارکنان از شرا  ی ابیاست که به ارز  ی چندبعد  یمفهوم  یکار  ی زندگ  تیفیک

با تعهد و    یکار  یزندگ  تیفیابعاد ک  ،یدر آموزش عال  دهد ینشان م  دیجد  یها. پژوهششودیمربوط م  زندگی–تعادل کار

  ن ی همچن .(Heliyon, 2023) رودیکار مروابط به  نیآزمون ا  یبرا  یتارمدل ساخ  یهالیاند و تحلمرتبط  ی سازمان  جینتا

  ی و سازمان  یعوامل روان  دهد ینشان م SEM با  زین  یبهداشت/یخدمات   یهاطیدر مح  یکار  یزندگ   تیفیمطالعات مرتبط با ک

 .(MDPI QWL SEM study, 2024) را شکل دهند یکار  یزندگ  تیفیک توانندیم

 ی جانیهوش ه هینظر

  دی جد  یهااشاره دارد. پژوهش  هایریگمیدر تعاملات و تصم  هاجانیه  یریکارگو به  تیریدرک، مد   ییبه توانا  یجانیه  هوش

 کند ی نیبشیرا پ  یکار  یامدهایپ  تیفیو ک یتوانمندساز ، یستیبهز تواند یم  یجانیهوش ه دهند ینشان م SEM کردیبا رو

(BMC Psychology EI–wellbeing SEM, 2021). تناسب فرد  ریاز مس  یجانیهوش ه  زین  یدانشگاه  طی در مح –

 .(Akanni et al., 2020/2021) کندیکارکنان کمک م یستبهزی به شغل

 ی انجینقش م ینظر نییتب

 :کند که در آن جادیا معناگرا«–یت یحما می»اقل کی تواند یم یمعنو یرهبر ،یمنظر سازوکار از

  یهاابد،مهارتی یاز فشارها کاهش م  یناش  یمنف  یهاجانیه،(تیدارند )عضو  یشتریو تعلق ب  یاحساس ارزشمند  کارکنان

.  شودیکار منجر م  طیدر مح یکاربرد ی جانیهوش ه یبه ارتقا  ی همگ  شود،کهیم تیتقو ی و تعاملات اجتماع  جانیه میتنظ

را بهبود   یکار  یزندگ  تیفیتعارض، و مقابله سازگارانه با فشار، ک  تیریمد  ،یروابط کار  تیف یک  شیبا افزا  یجانیسپس هوش ه

نشان   زین یزمانسا یهادر حوزه  یشواهد تجرب .(BMC Psychology, 2021; Akanni et al., 2020/2021) دهدیم

 دهند  حیکارکنان را توض   یامدهایبر پ   یمعنو  یرهبر  یاثرگذار  یرهایمس  توانندیم  یستیبهز/یجان یه  یهااند که سازهداده

(International Journal of Hospitality Management, 2021; Emerald, 2023). 
 پژوهش  ی مفهوم مدل
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 (QWL) یکار یزندگ تیفیک → (EI) یجانی هوش ه → (SL) یمعنو یرهبر

 SL → QWL: شودیآزمون م زین میمستق ریمس

 پژوهش  یشناسروش

 پژوهش  طرح

 یمعادلات ساختار  یابیاز مدل مفهومی–یآزمون روابط علّ یاست و برا همبستگی–یشیما یپ  ،ی مقطع ، یکم  پژوهش

(SEM) در مطالعات جیرا ی)الگو شودیاسترپ استفاده ماز بوت  یگریانجیآزمون م یو برا SEM مشابه یها؛ نمونه:  

 و نمونه جامعه

   لامیدانشگاه ا  یبانپشتی،یکارکنان ادار هی: کلجامعه

 نفر  220: نمونه

 (ریهر متغ یبرا هیگو 15)حداقل  یاهیگو 65ها: پرسشنامه داده  یابزار گردآور

 =کاملاً موافقم(.5=کاملاً مخالفم تا 1) یادرجه 5 کرتی: لیدهپاسخ اسیمق

 

 

 

 

 پژوهش   هاییافته

 آماری نمونه توصیفی آمار. 1

 ( n = 220) دهندگان پاسخ شناختیجمعیت هایویژگی. 1 جدول

 جنسیت  فراوانی  طبقه متغیر 

 61.3 120 مرد جنسیت

 38.7 100 زن  

 22.3 49 30کمتر از  سن

 35.5 78 39تا 30 

 30.0 66 49تا  40 

 12.3 27 و بالاتر 50 

 14.1 31 دیپلم و فوق دیپلم  تحصیلات

 42.7 94 کارشناسی  

 34.1 75 کارشناسی ارشد  

 9.1 20 دکتری 

 22.3 49 سال 5کمتر از  خدمت   سابقه

 34.1 75 سال  5-9 
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 10-14 51 23.2 

 20.5 45 سال و بیشتر  15 

 

 ( لارکر–، فورنلCR  ،AVE، آلفا،  CFA) ابزار  یی ایو پا  ییروا

 یریگمدل اندازه  ی( و برازندگCFA) یدیی تأ  ی عامل لی( تحل1

χ²/df = 2.10 
CFI = 0.93 
TLI = 0.92 

RMSEA = 0.071 
SRMR = 0.058 

 گرددیاستفاده م زیمشابه ن ی هاو در پژوهش شودیگزارش م SEMاز مطالعات  یاریدر بس  یرفتنیحدود پذ

 (پایایی درونی )آلفای کرونباخ  -2
 

 آلفا  تعداد گویه  سازه

 0.967 22 رهبری معنوی 

 0.965 22 هوش هیجانی

 0.963 21 کیفیت زندگی کاری

 

 (AVEو  CRهمگرا )  یی( روا3

 CR AVE سازه

 0.571 0.967 رهبری معنوی 

 0.554 0.965 هوش هیجانی

 0.551 0.963 کیفیت زندگی کاری

 

 (لارکر–واگرا )فورنل یی( روا4

 √AVE=  یقطر اصل

 SL EI QWL سازه

SL 0.775 0.488 0.303 

EI 0.488 0.744 0.506 

QWL 0.303 0.506 0.742 

 .(شودیم  دییواگرا تأ  ییتر است، رواآن بزرگ یاسازهنیب یهایهر سازه از همبستگ √AVE)چون مقدار 
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 پژوهش متغیرهای توصیفی  آمار  

 متغیرها معیار انحراف و میانگین. جدول

 انحراف معیار میانگین  متغییر 

 2.99 0.88 (SL) رهبری معنوی

 3.00 0.91 (EI) هوش هیجانی

 2.99 0.90 (QWL) کیفیت زندگی کاری

 

 

 

 یهمبستگ  س یماتر

 SL EI QWL سازه

SL 1 0.488 0.303 

EI 0.488 1 0.506 

QWL 0.303 0.506 1 

 

 مدل ساختاری: ضرایب مسیر
 مسیر   ضریب مسیر 

(β) 

 نتیجه

SL → EI 0.49 پشت( از  ی بانیمعنادارH1) 

EI → QWL 0.48 پشت( از  ی بانیمعنادارH2) 

SL → QWL 0.07 فینامعنادار/ضع (H3 میدر سطح مستق 

 ندارد( یقو یبانیپشت

  دای پ  یکاهش جد یکار یزندگ تیفیبر ک یمعنو یرهبر میاثر مستق شود، یوارد مدل م یجان یهوش ه ی: وقتریتفس

 . شودیمنتقل م یانجیم ریبخش عمده اثر از مس یعن ی کند؛یم

 نمونه(  2000استرپ )با بوت  ی گریانجیآزمون م 

 جه ینت استرپ بوت CI %95 مقدار  اثر 

 معنادار SL→EI→QWL 0.229 [0.157 ,0.313 ] میرمستقیاثر غ 

 نامعنادار SL→QWL 0.071 [-0.060 ,0.202 ] میاثر مستق

 معنادار SL→QWL 0.295 [0.167 ,0.430] اثر کل
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 میمعنادار و اثر مستق میرمستقیاثر غ  رایبه کامل( دارد؛ ز کی)نزد یقو  یانجینقش م یجانی: هوش هیگریانجیم یبندجمع 

 .شودینامعنادار م  ی انجیپس از ورود م

 

 (Alpha, CR, AVE) هاپایایی و روایی سازه
 

 α CR AVE سازه

SL 0.967 0.967 0.571 

EI 0.965 0.965 0.554 

QWL 0.963 0.963 0.551 

 

 گیری نتیجه  و  بحث

  ی رهبر   یبا منطق نظر  افتهی  نیاست. ا  یجانیمثبت هوش ه  کنندهینیبش یپ   یمعنو  ینشان داد رهبر  یمدل ساختار  جینتا

  ،ی اخلاق تیو حما  یدوستبر نوع  یروابط مبتن دبخش، یانداز امچشم جادیا قیرهبران معناگرا از طر رایسازگار است؛ ز یمعنو

 کندیم تیو تعامل سازنده را در کارکنان تقو جانیه میتنظ یهاتیظرف حتمالاًفضا ا نیو ا کنند یم  جادیا ی امن روان یفضا

  ی ستیو بهز  یجانیه  یهابا سازه  توانندیم  یارزش/یمعنو  یها سازه  دهد یها نشان مدر حوزه سازمان  د یشواهد جد  نیهمچن .پ

  همسو باشند

همخوان   یالمللنیب  اتیبا ادب  جهینت  نیدارد. ا  یکار  یزندگ  تیفیاثر مثبت و معنادار بر ک  ی جان یدوم نشان داد هوش ه  افتهی

مدل استفاده   دییتأ  یبرا  SEM و از داندیم محورت یفیک  یامدهایو پ  یتوانمندساز ،یستیبهز کنندهینیبشیرا پ  EI است که

است مح .کرده  دانشگاه  یهاپژوهش  ز،ین  ی دانشگاه  طیدر  کارکنان  با  داده  ی مرتبط  مس  تواندیم EI اندنشان    ی رهایاز 

 ی برا  شود؛یم  دهیالگو د  نیاز ا  یی هانشانه  زین  یفارس  اتیدر ادب .تجربه کار کمک کند  تیفیو ک  یستیبه بهز  یشناختروان 

 ت یفیبا ک EI رابطه  نی و همچن گزارش شده است  یکار  یزندگ  تیفیبا ک  رهایمتغ  یدر رابطه برخ EI یانجیمثال نقش م

 ت یفیبر ک یمعنو یرهبر میرمستقیاثر غ  یپژوهش، معنادار افتهی  نیترمهمگزارش شده  یآموزش ی هادر گروه  یکار ی زندگ

 «ی»سبک اخلاق  کیصرفاً    یمعنو  یرهبر  دهدینشان م  یاز نظر نظر  افتهی  نیاست. ا  یجانی هوش ه  قیاز طر  یکار  یزندگ

  ی تیریکارکنان، تجربه کار را بهبود دهد. از نظر مد   یجانی ه  ی هات یتوسعه ظرف  قیاز طر  تواندیبلکه م  ست،یمحور« ن»ارزش   ای

ارتقا دهند، با  یکار  یزندگ  تیفیها بخواهند کروشن است: اگر دانشگاه  امیپ   زین  ی رهبر  ی( رفتارها1)  یهمزمان رو  دیرا 

 کنند.  یگذارهیکارکنان سرما یجان یه ی( توانمندساز2معناگرا و )

 ی ریگجهینت

ارتقا  یمعنو  ینقش رهبر  نییحاضر با هدف تب  پژوهش ا  یکار  یزندگ  تیفیک  یدر  نقش    یو بررس  لامیکارکنان دانشگاه 

و   یدر سطح کارکنان ادار  ژهیوها، بهداشت که دانشگاه  ت یموضوع از آنجا اهم  نیانجام شد. انتخاب ا  یجان یهوش ه  یانجیم

 ت یفیک  تواندیم  تیوضع  نیاند و همو انتظارات متعارض مواجه  هیچندلا  ف یاوظ  ، یسازمان   یاز فشارها   یابا مجموعه  ،یبانیپشت

  ی رفاه ظاهر  ا ی  یشغل  ت یرضا  ی صرفاً به معنا  ی طیمح  نیدر چن  یکار  ی زندگ  تیفیقرار دهد. ک  ر یرا تحت تأث  یتجربه کار

– یرشد و سلامت روان  »امکانو  «یکار  ی»انصاف در سازوکارها «،یتحمل بودن«، »معنادارقابل زانی»م انگر ی بلکه ب ست،ین

ا  «اجتماعی از  انسان  تیریدر مد  یگذاراستیرو، هرگونه س  نیکارکنان در بستر کار است.  دانشگاه بدون توجه به   یمنابع 
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پ   ،یکار  یزندگ  تیفیک و کاهش    یفرسودگ  شیافزا  ،یورکاهش بهره  زش،یمانند افت انگ  یی امدهایاحتمالاً در بلندمدت با 

هوش    یطور معناداربه  ی معنو  ینشان داد که رهبر  یمعادلات ساختار  یاب یمدل  یهاافتهی.خواهد شد  همواج  یتعلق سازمان

انداز  چشم  جادیمعمولاً با ا  یمعنو  یرهبر  رایاست؛ ز  نییقابل تب  یاز منظر نظر  جهینت  نی. اکند یم   تیکارکنان را تقو یجانیه

 نی. در چنکندیم  جادی امن« ا  یروان  م ی»اقل  ینوع   صاف،احترام و ان  ، یدوستبر نوع  یروابط مبتن  تیتقو  د، یروشن، انتقال ام

خود را بشناسند،    یهاجانیه  شوندیقادر م  شتریو ب  رندیگیقرار م  ی و تنش دائم  یدفاع   تیکارکنان کمتر در وضع  ،یمیاقل

 ی انه یتواند زمیم  یمعنو  یرهبر  گر،ی د  انی. به بندیها به شکل سازنده استفاده نمااز آن   یکنند و در تعاملات کار  تیریمد

  ی از الگوها  ،ی شیفرسا  ا ی  ی تکانش  یجان یه  یهاواکنش  یبه جا   ،یروزمره ادار  یفراهم کند که کارکنان در برخورد با فشارها

است که چرا   یکاملاً منطق  ،یشناختروان  دگاهیاز د  ر،یمس  نی. همرندیو ارتباط بهره بگ  جانیه  تیریمد  یبرا   یترسازگارانه

 تیفیبر ک  زین  یجانینشان داد هوش ه  ج یگام بعد، نتا  در.اثر بگذارد  یجانیه  یهای بر توانمند  تواندیممعناگرا    یسبک رهبر

  ست، یامکانات ن  ای  ایفقط تابع حقوق، مزا  یکار  یزندگ  تیفیکه ک  کندیم  انیب  افتهی  نیاثر مثبت و معنادار دارد. ا  یکار  یزندگ

  تیریدارند، معمولاً در مد  یبالاتر  یجانیکه هوش ه  یافراد از کار« وابسته است. کارکنان  ی»تجربه روان  تیفیبلکه به شدت به ک

حفظ    یمثبت برا  یهاجانیو از ه  برندیم   شیتر پ را سالم  یروابط کار  کنند،یم  میترند، استرس را بهتر تنظها موفقتعارض

به    ی جانیه  یهایتوانمند  ،دانشگاهی–یادار  یفضا  کیاست که در    یعیطب  نی. بنابراکنندیاستفاده م  یکار  یو انرژ  زهیانگ

  یکار  یزندگ  تیفیکار عمل کند. در واقع، ک  طیو معنا« در مح  تیدر تجربه »تعادل، آرامش، رضا  یدیعامل کل  کیعنوان  

است، و هوش    «یرونیب   طی»نحوه ادراک و مواجهه کارکنان با شرا  جهیبلکه نت  ،یرونیب  طیشرا  جهیمواقع نه فقط نت  یاریدر بس

 .کند یم  فاینقطه نقش ا نیدر هم  قاًیدق  یجانیه

بود. آزمون   یجانیهوش ه  قیاز طر  یکار  یزندگ  تیفیبر ک  یمعنو   یرهبر  میرمستقیاثر غ   دیی پژوهش، تأ   نیا  یمحور  نکته

مشاهده شد که    نیهمچن  شود؛یآن صفر را شامل نم  نانیمعنادار است و بازه اطم  میرمستقیاسترپ نشان داد که اثر غ بوت 

  نی. اگرددیو نامعنادار م  فیضع  یکار  یزندگ  تیفیبر ک  یمعنو  یهبر ر  میاثر مستق  شود،یوارد مدل م  یجانیهوش ه  یوقت

بلکه تا   ست،ین  م«ی»ساده و مستق  ریمس  کیالزاماً    یکار  یزندگ  تی فیو ک  یمعنو  یرهبر  انیکه رابطه م  دهدیالگو نشان م

ز به  یدرون  یسازوکارها  قیاز طر  ی ادیحد  از ه  تیریمد  یی توانا  ژه یوکارکنان،  استفاده  زبان  شودیمنتقل م  ها، جانیو  به   .

  ی جانیه  یهاتیبهتر کردن ظرف  قیبهتر کند، از طر  میاز آنکه مستق   شتریرا ب  یکار  ی زندگ  تیفیک  یمعنو  یتر: رهبرساده

 .دهدیکارکنان، آن را ارتقا م 

)مثل   یدانشگاه صرفاً به اصلاحات ساختار  رانیدارد. نخست آنکه اگر مد  یمهم  یهاامیپ   زین  یتیریاز منظر مد  جهینت  نیا

 را یرخ نخواهد داد؛ ز  ی کار  یزندگ  تیفیدر ک  داری نظارت( بسنده کنند، احتمالاً بهبود محسوس و پا  شیافزا  ایها  بخشنامه

 ی معنو  یکار مربوط است. دوم آنکه رهبر  «یشناختو روان   یانسان  یکارکنان به »فضا  یتجربه کار  تیفیاز ک  یبخش بزرگ

)احترام،   یتیریمد  یدر رفتارها  رییبا تغ  ،یمنابع مال   تیمحدود  طیدر شرا  یحت  یعنیاما اثرگذار« است؛    نهیهز»کم  کردیرو  کی

تقو  یواقع   یرهایمس  توانی(، میو همدل   ی نیدآفریام  ، یبخشانصاف، معنا آنکه  را فعال کرد. سوم    ی جانیهوش ه  تیبهبود 

عنوان به  تواندیم  ، یجانیه  ی و خودآگاه  یارتباط  یهاتعارض، مهارت  تیریآموزش مد  ،یمهارت  یهاکارگاه  قیکارکنان از طر

 .به کار رود یمعنو یمکمل در کنار توسعه سبک رهبر استیس کی
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مشابه(،    یدانشگاه  یهاطیدر مح  یطور کل)و به  لامیگفت مدل پژوهش حاضر نشان داد که در دانشگاه ا  توانیم   ت،ینها  در

به عنوان عامل   یمعنو  یهستند: رهبر  یکار  یزندگ  تیفیک  یارتقا  یدو قطب مکمل برا  یجانیو هوش ه  یمعنو  یرهبر

ت  یجانی و هوش ه  ، یو سازمان  یانه یزم عامل  عنوان  بنابراتعاملاتی –یفرد  وانمندسازبه  افزا  ن،ی.  دنبال  به  دانشگاه    شیاگر 

 ی و دستور  یصرفاً ادار  ی کردهایاز رو  دی کارکنان است، با  یتعلق سازمان   یو ارتقا  یکاهش فشار روان  ،یکار  یزندگ  تیفیک

  ی زندگ تیفینه تنها ک یرییتغ نیمحور« حرکت کند. چنمحور، معناگرا و مهارت»انسان یکردها یو به سمت رو  ردیفاصله بگ

دانشگاه    یو انسجام فرهنگ  یخدمات دانشگاه  تیفیک  ،یسازمان   یکارآمد  تواندیبلکه در بلندمدت م   دهد،یرا بهبود م  یکار

 کند. تیتقو زیرا ن

 یکاربرد یشنهادهایپ 

( با تمرکز بر  یدوست نوع مان،یا/دیانداز، ام)چشم یمعنو یرهبر یهادانشگاه در مؤلفه  رانیو مد  یانیرهبران م آموزش

 ی تیریروزمره مد یرفتارها

 ریتعارض( به عنوان مس تیریمد  ،ی همدل  جان،یه میتنظ  ،یکارکنان )خودآگاه  یجانیهوش ه  یارتقا یهابرنامه یطراح

 .  بهبود میمستق

بر   یمبتن  یها، قدردانارزش یوگوو معنا در کار )جلسات گفت تیاحساس عضو تیتقو یبرا ی سازمان یسازوکارها جادیا

 .(مرتبط با کار  یهامی ارزش، مشارکت کارکنان در تصم

 زائد  یادار یو کاهش فشارها زندگی–در جهت تعادل کار یمنابع انسان  یهااستیس یبازنگر 
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