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 چکیده 

؛ مورد مطالعه: شرکت فولاد مبارکه اصفهان« هاکارگیری هوش مصنوعی مولد بر نوآوری دیجیتال در سازماناین پژوهش با هدف »بررسی تأثیر به

بالایی برای ایجاد دگرگونی در فرآیندها و  به عنوان یک فناوری تحول   انجام شده است. در عصر حاضر، هوش مصنوعی مولد آفرین، پتانسیل 

های  های سازمانی، به ویژه در حوزه نوآوری دیجیتال، از خود نشان داده است. شرکت فولاد مبارکه اصفهان به عنوان یکی از سازماناستراتژی 

مند شود. پژوهش حاضر با اتخاذ رویکردی های نوآوری خود بهرهقابلیت  یها در جهت ارتقاپیشرو در صنعت، در تلاش است تا از این فناوری

پردازد. جامعه  این شرکت می  کارگیری هوش مصنوعی مولد و نوآوری دیجیتال درپیمایشی، به بررسی رابطه بین به-کاربردی و روش توصیفی

نفر با    ۲91ای معادل  ، حجم نمونه %95نفر از کارکنان این شرکت است که با استفاده از فرمول کوکران و سطح اطمینان    1۲۰۰آماری شامل  

کارگیری هوش مصنوعی مولد« در سه بعد »آمادگی زیرساختی و فنی«،  گیری تصادفی ساده تعیین گردید. متغیر مستقل پژوهش، »به روش نمونه

آوری  های مورد نیاز از طریق پرسشنامه جمع»پذیرش و کاربرد سازمانی« و »حکمرانی و اخلاق«، و متغیر وابسته، »نوآوری دیجیتال« است. داده

گر آن است  تحلیل خواهند شد. فرضیه اصلی پژوهش بیان  SmartPLS افزاربا نرم  (PLS-SEM) شده و با استفاده از روش معادلات ساختاری

های فرعی تأثیر کارگیری هوش مصنوعی مولد بر نوآوری دیجیتال در شرکت فولاد مبارکه اصفهان تأثیر معناداری دارد. همچنین، فرضیهکه به

های عملی  تواند راهنماییدهند. نتایج این پژوهش میگانه هوش مصنوعی مولد بر نوآوری دیجیتال را مورد سنجش قرار میهر یک از ابعاد سه

برداری مؤثر از هوش مصنوعی مولد برای دستیابی به نوآوری دیجیتال های صنعتی در جهت بهرهبرای مدیران شرکت فولاد مبارکه و سایر سازمان
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ABSTRACT 

This research aims to investigate the impact of generative artificial intelligence (AI) adoption on digital 

innovation within organizations, focusing on the Isfahan Steel Company. In today’s era, generative AI has 

emerged as a transformative technology with significant potential to revolutionize organizational processes 

and strategies, particularly in the realm of digital innovation. Isfahan Steel Company, as a leading entity in 

the industry, strives to leverage these technologies to enhance its innovation capabilities. This study adopts 

an applied approach and utilizes a descriptive-survey method to examine the relationship between 

generative AI adoption and digital innovation within the company. The statistical population consists of 

1,200 employees from the organization, and by using Cochran’s formula at a 95% confidence level, a 

sample size of 291 participants was determined through simple random sampling. The independent variable 

of the study, “generative AI adoption,” is examined across three dimensions: “technological readiness,” 

“organizational acceptance and utilization,” and “governance and ethics,” while the dependent variable is 

“digital innovation.” Data were collected through a questionnaire and analyzed using Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS software. The main hypothesis posits that generative AI adoption 

significantly affects digital innovation in Isfahan Steel Company. Additionally, the sub-hypotheses assess 

the impact of each dimension of generative AI adoption on digital innovation. The findings of this research 

can provide practical insights for managers at Isfahan Steel and other industrial organizations on effectively 

leveraging generative AI to achieve digital innovation. 

Keywords: Generative Artificial Intelligence, Digital Innovation, Information Technology Management, 

Data Governance, Organizational Acceptance, Isfahan Steel Company. 
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 مقدمه  - 1

ها  های مدیریت، تولید و نوآوری در سازمانهای دیجیتال موجب ایجاد تحولات بنیادین در شیوه اخیر، توسعه شتابان فناوری  هایدر دهه

ها  شده است. در چنین فضایی، مفهوم نوآوری دیجیتال به عنوان یکی از عوامل کلیدی در ایجاد مزیت رقابتی پایدار و ارتقای عملکرد سازمان

های  گیری از فناوری ها با بهرهشود که طی آن سازمانمورد توجه پژوهشگران و مدیران قرار گرفته است. نوآوری دیجیتال به فرآیندی اطلاق می

می بهبود  یا  کرده  خلق  جدیدی  فرآیندهای  و  خدمات  محصولات،  انعطافدیجیتال،  افزایش  در  مهمی  نقش  نوآوری  نوع  این  پذیری  بخشند. 

ها  (. از این رو، بسیاری از سازمان۲۰۲4،  1کند )لیو، ژانگ و لی وکار نوین ایفا میهای کسبگیری و توسعه مدلمیمها، بهبود کیفیت تصسازمان

های چشمگیر  های اخیر، پیشرفتدر سال  های نوآورانه خود را تقویت کنند. های پیشرفته دیجیتال، ظرفیتکنند با استفاده از فناوریتلاش می

های جدیدی را در توسعه نوآوری سازمانی گشوده است. هوش مصنوعی مولد  افق  ۲در حوزه هوش مصنوعی به ویژه ظهور هوش مصنوعی مولد

های  ها و محتوای جدیدی مانند متن، تصویر و تحلیل های یادگیری عمیق، دادهشود که قادرند با استفاده از الگوریتمهایی اطلاق میبه سیستم

های نوآورانه، نقش  های مدیریتی و تولید ایدهگیریتواند با تسهیل فرآیندهای خلاقانه، پشتیبانی از تصمیمپیچیده تولید کنند. این فناوری می

( نشان ۲۰۲3)  4آفی(. همچنین پژوهش برینجولفسون و مک۲۰۲3و همکاران،    3ها ایفا کند )دویدی مهمی در توسعه نوآوری دیجیتال در سازمان

ها را به طور قابل توجهی افزایش تواند سرعت نوآوری و توان رقابتی سازمانهای هوش مصنوعی پیشرفته میگیری از فناوریدهد که بهرهمی

نیازهای فنی، سازمانی و  ای از پیشکارگیری موفق هوش مصنوعی مولد مستلزم فراهم بودن مجموعه از منظر مدیریت فناوری اطلاعات، به  دهد.

های  های باکیفیت، زیرساخت نیازها آمادگی زیرساختی و فنی سازمان است که شامل دسترسی به دادهترین این پیشمدیریتی است. یکی از مهم

(. علاوه بر این، پذیرش و کاربرد سازمانی این فناوری توسط ۲۰۲4شود )رحمان و کریم،  افزاری پیشرفته میهای نرمپردازشی مناسب و پلتفرم

توانند به ها بدون پذیرش سازمانی نمیترین فناوری سازی آن دارد؛ زیرا حتی پیشرفته ای در موفقیت پیادهکنندهمدیران نقش تعیین   کارکنان و

(. در کنار این عوامل، توجه به ابعاد حکمرانی و اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی نیز اهمیت زیادی  ۲۰۲۲،  5نتایج مطلوب منجر شوند )ویال

های مهمی هستند  های الگوریتمی از جمله چالش پذیری و جلوگیری از سوگیری ها، مسئولیت دارد. مسائلی مانند شفافیت الگوریتمی، امنیت داده

در ایران نیز   (.۲۰۲5،  7؛ کیم، پارک و چوی۲۰۲1و همکاران،    6های هوش مصنوعی باید مورد توجه قرار گیرند )فلوریدی که در استقرار فناوری 

اند. نتایج  های نوین دیجیتال و هوش مصنوعی حرکت کردهها و صنایع مختلف به سمت استفاده از فناوریهمگام با روندهای جهانی، سازمان

وری و ارتقای مزیت  تواند موجب بهبود نوآوری سازمانی، افزایش بهرههای هوشمند میکارگیری فناوریدهد که بهبرخی مطالعات داخلی نشان می

( 14۰1(. همچنین پژوهش محمدی، نصراللهی و جعفری ) 14۰۲پور و شریفی،  ؛ نبی14۰3های ایرانی شود )محسنی و موسوی،  رقابتی در سازمان

گیری و افزایش خلاقیت  ساز بهبود تصمیمتواند زمینه های صنعتی میهای مبتنی بر هوش مصنوعی در سازماندهد که استفاده از فناورینشان می

ترین صنایع فولادی کشور، نقش مهمی در توسعه ترین و پیشرفتهبارکه اصفهان به عنوان یکی از بزرگدر این میان، شرکت فولاد م  سازمانی شود. 

ایفا می ایران  نوآوری در صنعت فولاد  این شرکت در سالفناوری و  بهرهکند.  با  اخیر تلاش کرده است  از فناوریهای  های دیجیتال و  گیری 

وری و نوآوری سازمانی خود را ارتقا دهد. با این حال، با وجود اهمیت روزافزون هوش مصنوعی مولد در تحول های هوشمند، سطح بهرهسیستم 

کارگیری این فناوری بر نوآوری دیجیتال در صنایع بزرگ ایران انجام شده  های محدودی در زمینه بررسی تأثیر بهها، پژوهشدیجیتال سازمان

کارگیری هوش مصنوعی مولد بر نوآوری دیجیتال در شرکت فولاد مبارکه اصفهان انجام ر بهاست. از این رو، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثی

های مؤثر در این زمینه، بتواند به توسعه دانش مدیریت فناوری اطلاعات و ارائه راهکارهای عملی برای  شده است تا با شناسایی ابعاد و مؤلفه 

 . های صنعتی کمک کندارتقای نوآوری دیجیتال در سازمان
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 مبانی تحقیق - 2

 هوش مصنوعی مولد 1-2

های موجود را دارد. این فناوری های نوین و پیشرفته هوش مصنوعی است که توانایی تولید محتوای جدید بر اساس دادهیکی از شاخهاین هوش  

عصتبی پیشترفته، قادر استت انواع مختلفی از محتوا مانند متن، تصتویر، کد، صتدا و حتی  هایهای یادگیری عمیق و شتبکهبا استتفاده از مدل

های پیشترفته یادگیری ماشتین، هوش مصتنوعی  های زبانی بزرگ و الگوریتمهای اخیر، با توستعه مدلهای پیچیده را تولید کند. در ستالتحلیل

(. این فناوری امکان تحلیل حجم ۲۰۲3ها تبدیل شتده استت )دویدی و همکاران،  ترین ابزارهای تحول دیجیتال در ستازمانمولد به یکی از مهم

گیری، افزایش خلاقیتت توانتد در بهبود فرآینتدهتای تصتتتمیمکنتد و از این طریق میهتا و استتتتخراگ الگوهتای پنهتان را فراهم میعظیمی از داده

کند تا فرآیندهای کاری خود را هوشتمندتر کرده و ها کمک میه ستازمانستازمانی و تستریع نوآوری نقش مهمی ایفا کند. هوش مصتنوعی مولد ب

های کلان، طراحی محصتتتولات جدید، پشتتتتیبانی  هایی مانند تحلیل دادهوری عملیاتی را افزایش دهند. استتتتفاده از این فناوری در حوزهبهره

(. علاوه بر ۲۰۲4ها شتده استت )لیو، ژانگ و لی،  های نوآورانه در ستازمانگیری مدیریتی و بهبود خدمات مشتتریان، موجب ایجاد فرصتتتصتمیم

ها  های خلاقانه، فرآیند توستعه نوآوری را تستریع کند. پژوهشهای دانشتی و تولید ایدهتواند با خودکارستازی فعالیتاین، هوش مصتنوعی مولد می

نند، توانایی بیشتتری در توستعه نوآوری دیجیتال و ایجاد مزیت کهایی که از این فناوری به صتورت راهبردی استتفاده میدهد ستازماننشتان می

های کلیدی در تحول دیجیتال و (. از این رو، هوش مصتنوعی مولد به عنوان یکی از فناوری۲۰۲3آفی،  رقابتی پایدار دارند )برینجولفستون و مک

 شود.توسعه نوآوری سازمانی شناخته می

 آمادگی زیرساختی و فنی

ستازی  های فنی برای پیادهای و توانمندیهای فناوری اطلاعات، منابع دادهآمادگی زیرستاختی و فنی به میزان آمادگی ستازمان از نظر زیرستاخت

های نوینی مانند هوش نیازهای استتاستتی برای استتتقرار موفق فناوریهای پیشتترفته اشتتاره دارد. این مؤلفه یکی از پیشبرداری از فناوریو بهره

ای یکپارچه و منابع  های دادههای مناستب فناوری اطلاعات، ستیستتمهایی که از زیرستاختشتود. ستازمانها محستوب میمصتنوعی در ستازمان

(. در واقع،  ۲۰۲4های هوش مصتنوعی را با اثربخشتی بیشتتری به کار گیرند )رحمان و کریم،  پردازشتی کافی برخوردار هستتند، قادرند فناوری

آمادگی زیرساختی  ها دارد.های نوآورانه در سازمانسازی فناوریای در سرعت و موفقیت پیادهکنندههای دیجیتال نقش تعیینتکیفیت زیرساخ

های تحلیلی پیشترفته نیز های باکیفیت و وجود پلتفرمافزاری، دستترستی به دادههای نرمافزاری، شتامل زیرستاختهای ستختعلاوه بر زیرستاخت

تواند مانعی جدی برای استتتفاده مؤثر از های یکپارچه اطلاعاتی مییافته و ستتیستتتمهای ستتاختها، نبود دادهشتتود. در بستتیاری از ستتازمانمی

های دیجیتال و ایجاد بستترهای مناسب برای مدیریت  گذاری در زیرستاختدهد که سترمایهها نشتان میهای هوش مصتنوعی باشتد. پژوهشفناوری

(. بنابراین، آمادگی زیرستاختی و فنی یکی از ۲۰۲۲ها دارد )ویال،  وستعه نوآوری دیجیتال و افزایش توان رقابتی ستازمانها، نقش مهمی در تداده

 شود.ها محسوب میهای مبتنی بر هوش مصنوعی و تحقق نوآوری دیجیتال در سازمانعوامل کلیدی در موفقیت پروژه

 پذیرش و کاربرد سازمانی

های ستتازمانی اشتتاره دارد. های نوین در فعالیتپذیرش و کاربرد ستتازمانی به میزان تمایل و آمادگی کارکنان و مدیران برای استتتفاده از فناوری

برداری مؤثر های فنی مناستب برخوردار باشتند، بدون پذیرش کاربران و فرهنگ ستازمانی مناستب، بهرهها از زیرستاختحتی در صتورتی که ستازمان

های نوآورانه مانند  ستازی فناوریترین عوامل موفقیت در پیادهپذیر نخواهد بود. در واقع، پذیرش ستازمانی یکی از مهمهای جدید امکاناز فناوری

های دیجیتال و حمایت مدیریتی  دهد که نگرش مثبت کارکنان نستبت به فناوری، مهارتها نشتان میشتود. پژوهشهوش مصتنوعی محستوب می

پتذیرش ستتتازمتانی همچنین بته میزان اد تام    (.۲۰۲3هتا هستتتتنتد )دویتدی و همکتاران،  ترین عوامتل مؤثر بر پتذیرش فنتاوری در ستتتازمتانماز مه
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های  های مدیریتی اشاره دارد. زمانی که کارکنان و مدیران سازمان به طور فعال از فناوریگیریهای جدید در فرآیندهای کاری و تصمیمفناوری

شتتود. مطالعات مختلف نشتتان ها فراهم میهای این فناوریبرداری کامل از ظرفیتهای روزمره خود استتتفاده کنند، امکان بهرهنوین در فعالیت

های  کنند، آمادگی بیشتتری برای پذیرش فناوریهایی که فرهنگ نوآوری و یادگیری مستتمر را در ستاختار خود تقویت میداده استت که ستازمان

(. بنابراین، پذیرش و کاربرد ستتازمانی نقش مهمی در تحقق  ۲۰۲4یابند )لیو، ژانگ و لی،  تر به مزایای آنها دستتت میپیشتترفته دارند و ستتریع

 کند.های مبتنی بر هوش مصنوعی ایفا میی دیجیتال و موفقیت پروژهنوآور

 حکمرانی و اخلاق هوش مصنوعی

ای یافته  ها، توجه به ابعاد حکمرانی و ملاحظات اخلاقی این فناوری اهمیت فزایندههای هوش مصتنوعی در ستازمانبا گستترش استتفاده از فناوری

های مدیریتی اشاره دارد که به منظور تضمین استفاده مسئولانه، ها، مقررات و چارچوبای از سیاستاست. حکمرانی هوش مصنوعی به مجموعه

کنند تا از مزایای هوش مصتتنوعی ها کمک میها به ستتازمانشتتوند. این چارچوبها تدوین میشتتفاف و قابل اعتماد از این فناوری در ستتازمان

ترین مستائل اخلاقی در از مهم (.۲۰۲1های احتمالی آن را مدیریت کنند )فلوریدی و همکاران، مند شتوند و در عین حال خطرات و چالشبهره

های الگوریتمی و ها، جلوگیری از ستتوگیریها، حفاظت از حریم خصتتوصتتی دادهتوان به شتتفافیت الگوریتمز هوش مصتتنوعی میاستتتفاده ا

توانند موجب های مبتنی بر هوش مصنوعی اشاره کرد. در صورتی که این مسائل به درستی مدیریت نشوند، میگیریپذیری در تصمیممسئولیت

های هایی که چارچوبدهد که ستازمانها نشتان میها شتوند. پژوهشهای قانونی و اجتماعی برای ستازمانکاهش اعتماد کاربران و ایجاد چالش

های این برداری از ظرفیتها در بهرهتر از ستایر ستازماناند، موفقحکمرانی و اصتول اخلاقی مشتخصتی برای استتفاده از هوش مصتنوعی تدوین کرده

(. بنابراین، توجه به ابعاد حکمرانی و اخلاق در استتتفاده از هوش مصتتنوعی مولد، نقش مهمی در ۲۰۲5ی،  فناوری هستتتند )کیم، پارک و چو

 ها دارد.توسعه پایدار نوآوری دیجیتال در سازمان

 نوآوری دیجیتال  2-2

محصولات، خدمات و فرآیندهای سازمانی اشاره    های دیجیتال برای ایجاد، بهبود یا بازطراحیکارگیری فناورینوآوری دیجیتال به فرآیند به

گیرد  شود. در واقع، نوآوری دیجیتال زمانی شکل میها در عصر اقتصاد دیجیتال محسوب میهای تحول سازمانترین محرکدارد و یکی از مهم

های خود اد ام کرده و از آنها برای  داده، اینترنت اشیا و رایانش ابری را در فعالیتهایی مانند هوش مصنوعی، کلانها بتوانند فناوریکه سازمان

وکار،  های کسب (. نوآوری دیجیتال فراتر از توسعه فناوری است و شامل تغییر در شیوه۲۰۲۲برداری کنند )ویال،  های جدید بهرهایجاد ارزش 

ها و  های پیشرفته با قابلیتتال نتیجه ترکیب فناوریاز دیدگاه پژوهشگران، نوآوری دیجی  شود.ها و نحوه تعامل با مشتریان نیز میگیری تصمیم

طور مؤثر استفاده کنند، قادر خواهند بود فرآیندهای خود را بازآفرینی کرده و عملکرد  افزایی بههایی که از این هممنابع سازمانی است و سازمان

های جدید،  های دیجیتال موجب افزایش سرعت توسعه ایده(. در این راستا، استفاده از فناوری۲۰۲1و همکاران،    1خود را بهبود دهند )نمبیسن

های  های نوین را در فعالیتهایی که فناوریدهد سازمانهای مختلف نشان میشود. پژوهشهای عملیاتی و ارتقای کیفیت خدمات میکاهش هزینه

نوآوری دیجیتال همچنین امکان تغییر   (.۲۰۲3آفی،  اند، توان رقابتی بیشتری در بازارهای پویا دارند )برینجولفسون و مکروزمره خود اد ام کرده

های هوشمند،  های بزرگ و تحلیلگیری از دادهتوانند با بهرهها میکند. سازمانوکار و طراحی مجدد زنجیره ارزش را فراهم میهای کسبدر مدل

های مبتنی بر هوش شده ارائه دهند. به علاوه، استفاده از فناوریسازینیازهای مشتریان را با دقت بیشتری شناسایی کرده و خدمات شخصی

کند و موجب افزایش کارایی و کاهش خطاهای عملیاتی  تر میتر و دقیقگیری را سریعها، فرآیندهای تصمیمعی در تحلیل و مدیریت دادهمصنو

وری دارد.  در صنایع تولیدی و صنعتی، نوآوری دیجیتال نقش بسیار مهمی در بهبود عملکرد و افزایش بهره  (.۲۰۲3شود )دویدی و همکاران،  می

ها را کاهش داده  تواند هزینهبینانه میهای هوشمند تحلیل داده، اتوماسیون پیشرفته و نگهداری و تعمیرات پیشکارگیری سیستم برای مثال، به

 
1 Nambisan 



 


 

لی،   و  ژانگ  )لیو،  دهد  افزایش  را  محصولات  کیفیت  اصلی ۲۰۲4و  ارکان  از  یکی  به  دیجیتال  نوآوری  که  است  شده  موجب  تغییرات  این   .)

های فناورانه مناسب، نیروی انسانی متخصص با این حال، تحقق نوآوری دیجیتال نیازمند زیرساخت  پذیری در صنایع مختلف تبدیل شود.رقابت

های دیجیتال کارکنان و حمایت  یافته، مهارتهای ساختهای دیجیتال قوی، دادهو فرهنگ سازمانی حامی نوآوری است. بدون وجود زیرساخت

هایی که در حوزه دهد سازمانهای دیجیتال وجود نخواهد داشت. تحقیقات نشان میهای فناوریبرداری کامل از ظرفیتمدیریتی، امکان بهره

اند، آمادگی بیشتری برای توسعه نوآوری دیجیتال گذاری کردههای دیجیتال کارکنان سرمایهلاعات و ارتقای مهارتهای فناوری اطزیرساخت 

ها برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار شناخته  عنوان یکی از راهبردهای کلیدی سازماندر مجموع، نوآوری دیجیتال به  (. ۲۰۲4دارند )رحمان و کریم،  

ویژه های نوظهور ت بهوری، توسعه خدمات جدید و ایجاد ارزش افزوده دارد. با توجه به رشد سریع فناوریشود و نقش مهمی در افزایش بهرهمی

های آینده بیش از پیش افزایش یابد و به یکی از محورهای اصلی تحول رود اهمیت نوآوری دیجیتال در سالهوش مصنوعی مولد ت انتظار می

 (.۲۰۲1ن و همکاران، سازمانی تبدیل شود )نمبیس

 پیشینه تحقیق - 3

های  های متعددی به بررسی نقش فناوریها، پژوهشهای هوش مصنوعی و دیجیتالی شدن سازمانهای اخیر، با گسترش فناوریدر سال

تواند  های مبتنی بر هوش مصنوعی میکارگیری فناوریدهد که بهاند. نتایج این مطالعات نشان میهوشمند در توسعه نوآوری دیجیتال پرداخته 

در    ها عمل کرده و زمینه ایجاد محصولات، خدمات و فرآیندهای نوآورانه را فراهم کند.های اصلی نوآوری در سازمانبه عنوان یکی از محرک

ها پرداختند. های هوش مصنوعی در تحول دیجیتال سازمان( به بررسی نقش فناوری14۰3حوزه مطالعات داخلی، پژوهش احمدی و رضایی )

گیری، افزایش کارایی عملیاتی و تقویت ظرفیت های هوشمند موجب بهبود فرآیندهای تصمیمکه استفاده از فناورینتایج این تحقیق نشان داد  

نشان داد که زیرساختها مینوآوری در سازمان این مطالعه  نتایج  از عوامل مهم در  شود. همچنین  فناوری اطلاعات و آمادگی سازمانی  های 

های دیجیتال ( تأثیر قابلیت14۰۲در پژوهشی دیگر، محمدی و همکاران )  های مبتنی بر هوش مصنوعی هستند.سازی فناوریموفقیت پیاده

های دیجیتال و ارتقای  های این پژوهش نشان داد که توسعه زیرساخت های صنعتی را بررسی کردند. یافتهسازمان بر نوآوری دیجیتال در شرکت

هایی که از  عناداری بر نوآوری دیجیتال دارد. نتایج این تحقیق همچنین بیانگر آن است که سازمانهای فناورانه کارکنان تأثیر مثبت و ممهارت

همچنین کریمی و حسینی   کنند، توانایی بیشتری در ایجاد نوآوری دارند.های نوین در فرآیندهای مدیریتی و عملیاتی خود استفاده میفناوری

های نوین در بهبود نوآوری سازمانی پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که نگرش مثبت  ای به بررسی نقش پذیرش فناوری( در مطالعه14۰1)

های نوین و  تواند نقش مهمی در افزایش استفاده از فناوریهای دیجیتال و حمایت مدیریتی میهای نوین، آموزشکارکنان نسبت به فناوری

( تأثیر حکمرانی فناوری اطلاعات بر نوآوری دیجیتال 14۰4در پژوهش دیگری، نوری و همکاران )  ها ایفا کند. توسعه نوآوری دیجیتال در سازمان

های شفاف و توجه های حکمرانی مناسب، سیاستهای بزرگ صنعتی را بررسی کردند. نتایج این تحقیق نشان داد که وجود چارچوب در سازمان

از فناوری افزایش داده و زمینه توسعه نوآوری  تواند اعتماد کارکنان به فناوریهای هوشمند میبه ملاحظات اخلاقی در استفاده  های نوین را 

های هوش مصنوعی و  های متعددی به بررسی ارتباط بین فناوریدر حوزه مطالعات خارجی نیز پژوهش  ها فراهم کند.دیجیتال را در سازمان

ها  ( در پژوهشی به بررسی نقش هوش مصنوعی در تحول دیجیتال سازمان۲۰۲3)  اند. برای مثال، دویدی و همکاراننوآوری دیجیتال پرداخته 

ها را در  توانند فرآیندهای نوآوری را تسریع کرده و سازمانهای مبتنی بر هوش مصنوعی میپرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد که فناوری

ها  هایی که از هوش مصنوعی در تحلیل دادههای این تحقیق نشان داد که سازمانتوسعه محصولات و خدمات جدید یاری دهند. همچنین یافته

های  ( نقش فناوری۲۰۲1ای دیگر، نمبیسن و همکاران )در مطالعه  کنند، عملکرد نوآورانه بهتری دارند.های مدیریتی استفاده میگیریو تصمیم

های دیجیتال از طریق ایجاد بسترهای ایج این پژوهش نشان داد که فناوری گیری نوآوری سازمانی را مورد بررسی قرار دادند. نت دیجیتال در شکل

دهند و به این ترتیب زمینه توسعه نوآوری دیجیتال در های سازمانی را افزایش میهای نوآورانه و همکاری محور، امکان توسعه ایدهتعاملی و داده

( نشان داد که تحول دیجیتال و نوآوری دیجیتال ارتباط نزدیکی با یکدیگر دارند و  ۲۰۲۲همچنین پژوهش ویال )  کنند. ها را فراهم میسازمان

های نوظهور برای ایجاد نوآوری دارند. نتایج  برداری از فناوریکنند، توانایی بیشتری در بهرههایی که در مسیر تحول دیجیتال حرکت میسازمان
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ها  های فناوری اطلاعات و استفاده از ابزارهای هوشمند نقش مهمی در افزایش ظرفیت نوآوری سازماناین مطالعه نشان داد که توسعه زیرساخت 

های این  ( به بررسی نقش هوش مصنوعی در نوآوری دیجیتال در صنایع تولیدی پرداختند. یافته۲۰۲4در پژوهشی دیگر، لیو، ژانگ و لی ) دارد.

وری تواند بهرهها، اتوماسیون فرآیندها و مدیریت عملیات میهای مبتنی بر هوش مصنوعی در تحلیل دادهپژوهش نشان داد که استفاده از سیستم 

ای به بررسی عوامل مؤثر بر ( در مطالعه۲۰۲4همچنین رحمان و کریم ) های جدیدی برای نوآوری ایجاد کند.ها را افزایش داده و فرصتسازمان

پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که آمادگی زیرساختی، فرهنگ سازمانی نوآورانه   هاهای مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمانذیرش فناوریپ 

به طور کلی، مرور پیشینه    ها هستند. ها و توسعه نوآوری دیجیتال در سازمانترین عوامل مؤثر در پذیرش این فناوریو حمایت مدیریتی از مهم

تواند نقش مهمی در توسعه نوآوری های مبتنی بر هوش مصنوعی، به ویژه هوش مصنوعی مولد، میدهد که استفاده از فناوریپژوهش نشان می

های حکمرانی و  ها ایفا کند. همچنین عواملی مانند آمادگی زیرساختی و فنی، پذیرش و کاربرد سازمانی و وجود چارچوبدیجیتال در سازمان

شوند. بر این اساس، بررسی ها محسوب میسازی این فناوریی در موفقیت پیادههای هوشمند از جمله عوامل کلیداخلاق در استفاده از فناوری

های بزرگ تولیدی مانند شرکت فولاد مبارکه  های صنعتی، به ویژه در شرکتکارگیری هوش مصنوعی مولد بر نوآوری دیجیتال در سازمان تأثیر به

 تواند درک بهتری از نقش این فناوری در توسعه نوآوری سازمانی فراهم کند. اصفهان، می
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 مدل مفهومی پژوهش  -(1نمودار)

( و رحمان و  ۲۰۲4(، لیو و همکاران )۲۰۲۲(، ویال )۲۰۲1(، نمبیسن و همکاران )۲۰۲3اقتباس از مطالعات دویدی و همکاران )منبع: 

 ( ۲۰۲4) کریم

 های زیر نشان داده شده است و مورد بررسی قرار گرفته است.مدل پژوهش در فرضیه

 فرضیه اصلی:   - 1- 4

 . کارگیری هوش مصنوعی مولد بر نوآوری دیجیتال در شرکت فولاد مبارکه اصفهان تأثیر داردبه

 های فرعی: فرضیه - 2- 4

 .آمادگی زیرساختی و فنی هوش مصنوعی مولد بر نوآوری دیجیتال در شرکت فولاد مبارکه اصفهان تأثیر دارد −

 .دارد ریدر شرکت فولاد مبارکه اصفهان تأث تالیجید یمولد بر نوآور یهوش مصنوع  یو کاربرد سازمان  رشیپذ −

 . حکمرانی و ملاحظات اخلاقی هوش مصنوعی مولد بر نوآوری دیجیتال در شرکت فولاد مبارکه اصفهان تأثیر دارد −

 تحقیق روش  -5

است. جامعه آماری این تحقیق کارکنان   پیمایشی -توصیفینوع  از تحقیق اطلاعات شیوه گردآوری  نظر  از و کاربردی هدف نظر  از تحقیق حاضر 

 مولد یهوش مصنوع

 تالیجید ینوآور

 یو فن یرساختیز یآمادگ

 یو کاربرد سازمان رشیپذ

 و اخلاق یحکمران



 


 

نفر است روش نمونه گیری تصادفی ساده است و  حجم نمونه با استفاده از فرمول   1۲۰۰باشد که تعداد آنها  می  شرکت فولاد مبارکه اصفهان

هوش مصنوعی  های میدانی قابل تقسیم است. از ابزار پرسشنامه استاندارد  های گردآوری اطلاعات به روشنفر است. روش  ۲91کوکران تعداد  

 ( ۲۰۲1و نمبسین و همکاران )  (۲۰۲۲)  ویال،  نوآوری دیجیتالپرسشنامه استاندارد  و  (  ۲۰۲3و دیویدی و همکاران )  (۲۰۲4)رحمان و کریم    مولد

 . استفاده شده است. در این مطالعه به منظور سنجش پایایی از آزمون ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است

 دسته بندی سوالات پرسشنامه   -1جدول  

 سؤالها منبع ابعاد  متغیر 

  یهوش مصنوع 

 مولد

و   یرساختیز ی آمادگ

 ی فن

و دیویدی و همکاران  (۲۰۲4)رحمان و کریم 

(۲۰۲3) 
35 

و کاربرد   رشیپذ

 ی سازمان

و ملاحظات   یحکمران

 یاخلاق

 15 (۲۰۲1نمبسین و همکاران )و  (۲۰۲۲) ویال ---  تال یجید ینوآور

 برای اندازه گیری روایی از روایی همگرا استفاده شده است.که در جدول زیر نشان داده شده است. 

 AVE اریهمگرا با مع  ییروا  یبررس   ج ینتا  - 2جدول  

 AVE CR CR>AVE متغیرها 

 تایید  ۰.888 ۰.544 ی و فن یرساختیز ی آمادگ

 تایید  ۰.933 ۰.5۲۲ ی و کاربرد سازمان  رشیپذ

 تایید  ۰.895 ۰.5۲۰ ی و ملاحظات اخلاق یحکمران

 تایید  ۰.9۲4 ۰.56۲ مولد  یهوش مصنوع 

 تایید  ۰.9۲۲ ۰.58۰ تال یجید ینوآور

میانگین واریانس استخراجی (. در جدول فوق تمامی متغیرها دارای  1981) فورنل،    ( است5/۰) AVE با توجه به اینکه مقدار مناسب برای  

بوده   CR>AVEباشند درستی نتایج روایی همگرا با استفاده از این شاخص تایید می شود. همچنین در تمامی متغیرهای مکنون   می  5/۰بالای  

جدول زیر میزان پایایی با استفاده  است و روایی همگرا بر قرار است. برای اندازه گیری پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده است.

 از روش ضریب آلفای کرونباخ نشان داده شده است.

 (: مقدار آلفای کرونباخ متغیرها 3جدول)

 پایایی ترکیبی  ضریب آلفا کرونباخ  سؤالات  پایایی 

 ۰.888 ۰.859 1۰ ی و فن یرساختیز ی آمادگ

 ۰.933 ۰.9۲۰ 13 ی و کاربرد سازمان  رشیپذ

و ملاحظات   یحکمران

 یاخلاق

1۲ ۰.87۲ ۰.895 
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 ۰.9۲4 ۰.899 35 تال یجید ینوآور

 هایداده تحلیل و تجزیه برای انجام شده است.  4win2spss  ،  smart pls ها با استفاده از نرم افزار وتحلیل داده و تجزیه در این پژوهش

وری دیجیتال آتاثیر بکارگیری هوش مصنوعی مولد بر نو  یبررسگرفته شده   در نظر فرضیات مطابق آن از توصیفی و پس آمار ابتدا شده آوریجمع

اسمیرونف استفاده شد. از ضریب همبستگی اسپیرمن برای بررسی  -ها از آزمون کلموگروف آمار استنباطی جهت نرمال بودن داده هایاز آزمون

از مدل اندازه گیری برای بررسی روایی و پایی و از روش مدل معادلات ساختاری برای رد یا تایید فرضیات تحقیق   رابطه بین متغیرها استفاده شد.

 استفاده شد. 
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 های تحقیق یافته  1-5

 آمار استنباطی

ستاختاری با رویکرد حداقل مربعات جزیی   ستازی معادلاتدر بخش آمار استتنباطی از آزمون نرمالیتی، آزمون ضتریب همبستتگی استپیرمن و مدل

 استفاده شده است.

 نرمالیتی داده ها 

 در آزمون کلموگروف اسمیرنف فرضیات به شرح زیر می باشد: 

{
𝑯𝟎:  توزیع  دادهها  نرمال است                                                           

𝑯𝟏:  ها داده نرمال نیست                                                           توزیع  
 

بیشتر باشد، نشان    ۰.۰5کمتر باشد، نشان از  یر نرمال بودن و اگر سطح معناداری آزمون از    ۰.۰5اگر سطح معناداری این آزمون از مقدار خطای  

 باشد.  های آن متغیر میاز نرمال بودن داده

 (: نتایج نرمال بودن متغیرهای موجود در پژوهش 4جدول)

 متغیرهای تحقیق
 آزمون کلموگروف اسمیرنف 

 نتیجه
 سطح معناداری  مقدار آماره 

  یرنرمال ۰.۰۰۲ ۰.۰67 ی و فن یرساختیز ی آمادگ

  یرنرمال ۰.۰۰۰ ۰.۰74 ی و کاربرد سازمان  رشیپذ

  یرنرمال ۰.۰۰۰ ۰.۰95 ی و ملاحظات اخلاق یحکمران

  یرنرمال ۰.۰۰۰ ۰.11۰ مولد  یهوش مصنوع 

  یرنرمال ۰.۰۰۰ ۰.۰91 تال یجید ینوآور

بدست آمده است و نتیجه می شود    ۰.۰5همانطور که در جدول فوق مشاهده می شود، سطح معناداری آزمون برای تمامی متغیرها کمتر از  

 های این متغیرها  یرنرمال می باشد بنابراین از آمار ناپارامتریک استفاده می کنیم. توزیع داده

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن 

 پردازد:در واقع این آزمون به بررسی فرضیه زیر می

 باشد )دو متغیر از یکدیگر مستقل هستند(. : ضریب همبستگی بین دو متغیر صفر می0Hفرض  

 باشند )دو متغیر با یکدیگر ارتباط دارند(. : ضریب همبستگی بین دو متغیر صفر نمی1Hفرض  

 بین متغیرهای تحقیق  (: ضرایب همبستگی اسپیرمن 5جدول )

 متغیرهای پژوهش 

  ی آمادگ

و   یرساختیز

 ی فن

و   رشیپذ

کاربرد  

 ی سازمان

و  یحکمران

ملاحظات  

 یاخلاق

هوش 

 مولد  یمصنوع 

  ینوآور

 تالیجید

و   یرساختیز ی آمادگ

 ی فن

     1 مقدار همبستگی

     . سطح معناداری

و کاربرد   رشیپذ

 ی سازمان

    1 ۰.664 مقدار همبستگی

    . ۰.۰۰۰ سطح معناداری
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و ملاحظات   یحکمران

 یاخلاق

   1 ۰.663 ۰.616 مقدار همبستگی

   . ۰.۰۰۰ ۰.۰۰۰ سطح معناداری

 مولد  یهوش مصنوع 
  1 ۰.839 ۰.9۰۲ ۰.86۰ مقدار همبستگی

  . ۰.۰۰۰ ۰.۰۰۰ ۰.۰۰۰ سطح معناداری

 تال یجید ینوآور
 1 ۰.696 ۰.598 ۰.6۲1 ۰.573 مقدار همبستگی

 . ۰.۰۰۰ ۰.۰۰۰ ۰.۰۰۰ ۰.۰۰۰ سطح معناداری

محاسبه شده است می    ۰.۰5کمتر از سطح خطای    با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن بین دو به دوی متغیرها

 ارتباط مستقیم و معناداری وجود دارد.نوآوری دیجیتال هایش با  و مولفه  هوش مصنوعی مولد توان اظهار نظر کرد که بین 

 بررسی مدل ساختاری: 

 

 
 (: مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملی)ارزیابی مدلهای اندازه گیری(1مدل ) 

 
 )ارزیابی مدلهای اندازه گیری(   T-Values(: مدل پژوهش با  ضرایب  2مدل )
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 های تحقیقآزمون فرضیه  2- 5

 تاثیر دارد.  اصفهانفولاد مبارکه  در شرکت  بکارگیری هوش مصنوعی مولد بر نواوری دیجیتال  فرضیه اصلی: 

 (: نتایج تحلیل فرضیه اصلی 6جدول)

 نتیجه جهت رابطه  )آماره تی( ضریب مسیر  فرضیه اصلی 

  یورآمولد بر نو یهوش مصنوع  یریبکارگ

 تالیجید
 تایید  مثبت و مستقیم ۲1.95۲ ۰.666

 ی هوش مصنوع   یریبکارگباشد، رابطه  می  96/1و بیشتر از    ۲1.95۲محاسبه شده برابر با    tشود که چون مقدار آماره  با توجه جدول، نتیجه می

( بدین  ۰.666باشد. ضریب مسیر)بتا( مثبت بین متغیرها )درصد معنادار می   95و با احتمال    ۰.666با ضریب مسیر    تالیجید  یمولد بر نوآور

انحراف استاندارد افزایش   ۰.666به اندازه    تالیجید  یمولد بر نوآور  یهوش مصنوع   یریبکارگمفهوم است که با افزایش یک انحراف استاندارد  

تاثیر   تالیجید  یمولد بر نوآور  یهوش مصنوع   یریبکارگخواهد یافت. بنابراین با توجه به بررسی های بعمل آمده می توان اظهار نظر کرد که  

 لذا فرضیه اصلی تحقیق تایید می شود. دارد، 
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 بررسی فرضیه های فرعی  3-5

 

 
 (: مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملی)بررسی فرضیه های فرعی(3مدل )

 

 
 )بررسی فرضیه های فرعی( t-Values(: مدل پژوهش با  ضرایب  4مدل ) 

 (: نتایج تحلیل فرضیه های فرعی 7جدول)

 های فرعی فرضیه
ضریب  

 مسیر 

)آماره 

 تی(
 نتیجه جهت رابطه 

 یمولد بر نوآور یهوش مصنوع   یو فن یرساختیز ی آمادگ

  تالیجید
 تایید  مثبت و مستقیم 3.441 ۰.۲16

 یمولد بر نوآور یهوش مصنوع  یو کاربرد سازمان  رشیپذ

 تالیجید
 تایید  مثبت و مستقیم 4.5۰7 ۰.۲6۰

 تایید  مثبت و مستقیم 4.۰64 ۰.۲9۰حکمرانی و ملاحظات اخلاقی هوش مصنوعی مولد بر نوآوری 
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 دیجیتال

 نتیجه و جمع بندی   - 6

هوش مصتنوعی مولد بر نوآوری دیجیتال در شترکت فولاد مبارکه اصتفهان بود. این پژوهش از  کارگیریهدف اصتلی این پژوهش بررستی تأثیر به

نفر از کارکنان   ۲91های مورد نیاز از طریق پرستتشتتنامه و با مشتتارکت  پیمایشتتی انجام شتتد. داده–نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصتتیفی

استتفاده شتد. همچنین پایایی ابزار   SmartPLSو   SPSSافزارهای ها از نرمشترکت فولاد مبارکه اصتفهان گردآوری گردید و برای تحلیل داده

د که پژوهش با استتفاده از ضتریب آلفای کرونباخ و روایی آن از طریق شتاخص روایی همگرا مورد تأیید قرار گرفت. نتایج آزمون نرمالیتی نشتان دا

های آماری ناپارامتریک استتفاده شتد. نتایج  بررستی روابط میان متغیرها از روشهای متغیرهای پژوهش نرمال نیستت؛ بنابراین برای توزیع داده

های آن با نوآوری دیجیتال رابطه مثبت و کارگیری هوش مصتنوعی مولد و مؤلفهآزمون ضتریب همبستتگی استپیرمن نشتان داد که بین متغیر به

کارگیری هوش مصتنوعی مولد تأثیر مثبت و ستازی معادلات ستاختاری نشتان داد که بهمعناداری وجود دارد. علاوه بر این، نتایج حاصتل از مدل

گزارش شتد که با توجه به  ۲1.95۲برابر با    tو مقدار آماره   ۰.666آمده برابر با  دستتمعناداری بر نوآوری دیجیتال دارد. مقدار ضتریب مستیر به

صد، فرضیه اصلی پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. این یافته بیانگر آن است در 95در سطح اطمینان    1.96از مقدار بحرانی  tتر بودن مقدار بزرگ

یابد. نتایج این پژوهش  کارگیری هوش مصتنوعی مولد در ستازمان، ستطح نوآوری دیجیتال نیز به طور معناداری افزایش میکه با افزایش میزان به

( ۲۰۲1( و نمبیستتن و همکاران )۲۰۲3های دویدی و همکاران )های مطالعات پیشتتین نیز همستتو استتت. در مطالعات خارجی، پژوهشبا یافته

ها دارند.  های مبتنی بر هوش مصتنوعی و ابزارهای دیجیتال نقش مهمی در ایجاد نوآوری و تحول دیجیتال در ستازماناند که فناورینشتان داده

تواند به توستتعه نوآوری در محصتتولات،  تال پیشتترفته میهای دیجیکند که استتتفاده از فناوری( بیان می۲۰۲۲همچنین نتایج پژوهش ویال )

کارگیری  ( نیز نشتتتان داده استتتت که پذیرش و به۲۰۲4خدمات و فرآینتدهای ستتتازمانی منجر شتتتود. علاوه بر این، پژوهش رحمتان و کریم )

ها کمک کند. در مجموع  های دیجیتال ستتازمانتواند به بهبود عملکرد نوآورانه و افزایش قابلیتها میهای هوش مصتتنوعی در ستتازمانفناوری

توانتد نقش مهمی در تقویتت نوآوری دیجیتتال در هتای مبتنی بر هوش مصتتتنوعی مولتد میکتارگیری مؤثر فنتاوریتوان نتیجته گرفتت کته بتهمی

گیری، بستتتر آیندهای تصتتمیمها، تولید دانش جدید و بهبود فرها با فراهم کردن امکان تحلیل پیشتترفته دادهها ایفا کند. این فناوریستتازمان

ها به توستتعه  کنند. بنابراین توجه مدیران ستتازمانهای نوآورانه و ارتقای خدمات و فرآیندهای دیجیتال فراهم میمناستتبی برای توستتعه ایده

های مناستتب حکمرانی و ملاحظات اخلاقی  های هوش مصتتنوعی و تدوین چارچوبهای فناورانه، افزایش پذیرش ستتازمانی فناوریزیرستتاخت

 ساز ارتقای نوآوری دیجیتال و بهبود عملکرد سازمانی باشد.تواند زمینهمی

توان کارگیری هوش مصتتنوعی مولد بر نوآوری دیجیتال، میبا توجه به نتایج پژوهش و تأیید فرضتتیه اصتتلی مبنی بر تأثیر مثبت و معنادار به

های از پیشتنهادهای کاربردی را برای شترکت فولاد مبارکه ارائه کرد. نخستت، لازم استت ستازمان نستبت به توستعه و تقویت زیرستاخت  ایمجموعه

ای  های مناستب پردازشتی، شتبکههای هوش مصتنوعی مولد نیازمند زیرستاختستازی مؤثر ستامانهمحور اقدام کند؛ زیرا پیادهفناوری اطلاعات و داده

تواند زمینه استتفاده های داده یکپارچه و بهبود امنیت اطلاعات میهای داده، ایجاد پایگاهگذاری در پلتفرمها استت. سترمایهستازی دادهو ذخیره

های هوش مصتنوعی مولد اهمیت زیادی دارد. مؤثر از این فناوری را فراهم کند. دوم، افزایش ستطح آگاهی و پذیرش ستازمانی نستبت به فناوری

های آزمایشتی در واحدهای مختلف ستازمان و تشتویق کارکنان به استتفاده از های آموزشتی تخصتصتی برای کارکنان، اجرای پروژهورهبرگزاری د

برداری بهتر از این فناوری کمک کند. ستوم، استتقرار ستازوکارهای مناستب تواند به افزایش پذیرش و بهرهابزارهای مبتنی بر هوش مصتنوعی می

های ستازمانی برای نحوه استتفاده از این های اخلاقی در استتفاده از هوش مصتنوعی مولد ضتروری استت. تدوین دستتورالعملحکمرانی و چارچوب

تواند استتفاده مستئولانه و اثربخش از این فناوری را های تولید شتده و توجه به ملاحظات امنیتی و اخلاقی میفناوری، نظارت بر کیفیت خروجی

های دیجیتال، های هوش مصتنوعی مولد در توستعه نوآوریشتود شترکت فولاد مبارکه از قابلیتدر نهایت، پیشتنهاد میدر ستازمان تضتمین کند.  

بینی خرابی تجهیزات و ارائته راهکتارهتای هوشتتتمنتد متدیریتی  ستتتازی فرآینتدهتای تولیتد، پیشهتای عملیتاتی، بهینتهویژه در زمینته تحلیتل دادهبته

 برداری کند.بهره
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توانتد بته توستتتعته ادبیتات علمی در این حوزه کمتک کنتد. پیشتتتنهتاد بتا توجته بته نتتایج و دامنته این پژوهش، انجتام مطتالعتات تکمیلی در آینتده می

های فناوری اطلاعات  شتود پژوهشتگران در مطالعات آتی به بررستی نقش متغیرهای میانجی مانند یادگیری سازمانی، تحول دیجیتال یا قابلیتمی

کننده نظیر فرهنگ ستازمانی نوآورانه،  در رابطه میان هوش مصتنوعی مولد و نوآوری دیجیتال بپردازند. همچنین بررستی نقش متغیرهای تعدیل

های مشتتابه در صتتنایع تری از این رابطه فراهم کند. انجام پژوهشتواند درک دقیقستتبک رهبری دیجیتال و ستتطح بلوج دیجیتال ستتازمان می

های های ترکیبی شتتامل روشپذیری بهتر نتایج کمک نماید. علاوه بر این، استتتفاده از روشتواند به تعمیمای دیگر نیز میهمختلف و ستتازمان

تری دربتاره نحوه اثرگتذاری هتای جتامعتوانتد دیتدگتاهداده و یتادگیری متاشتتتین میهتای مبتنی بر کلانگیری از تحلیتلکمی و کیفی، یتا بهره

 های هوش مصنوعی مولد بر نوآوری سازمانی ارائه دهد.فناوری

هایی مواجه بوده استتت که باید در تفستتیر نتایج مورد توجه قرار گیرد. نخستتت آنکه این پژوهش نیز همانند ستتایر مطالعات علمی با محدودیت

های  ها و نگرشآوری شتده استت که ممکن استت تحت تأثیر برداشتتدهندگان جمعهای پژوهش از طریق پرستشتنامه و بر استاس ادراک پاست داده

فردی قرار گیرد. دوم اینکته جتامعته آمتاری پژوهش محتدود بته کتارکنتان شتتترکتت فولاد مبتارکته اصتتتفهتان بوده و از این رو تعمیم نتتایج بته ستتتایر  

دهندگان ممکن استت بر ها و صتنایع باید با احتیاط صتورت گیرد. علاوه بر این، محدودیت زمانی و شترایط دستترستی به برخی از پاست ستازمان

ا تأثیر گذاشتته باشتد. همچنین با توجه به سترعت بالای تحولات فناوری در حوزه هوش مصتنوعی مولد، ممکن استت  همیزان دقت برخی پاست 

 های مجدد باشند.های پژوهش در آینده نیازمند بازنگری و بررسیبرخی از یافته

 مراجع 

فصتلنامه مدیریت فناوری ها.  های هوش مصتنوعی در تحول دیجیتال ستازمان(. نقش فناوری14۰3احمدی، محمدرضتا، و رضتایی، ستارا. ) [1]
 .74–55(، ۲)18، اطلاعات ایران

(،  1)16، نامه مدیریت فناوری ایرانپژوهش(. نقش پذیرش فناوری در توستعه نوآوری ستازمانی.  14۰1کریمی، ستعید، و حستینی، علیرضتا. ) [۲]

67–84. 

فصتتلنامه  های مبتنی بر هوش مصتتنوعی بر خلاقیت ستتازمانی.  (. تأثیر فناوری14۰1محمدی، مریم، نصتتراللهی، رضتتا، و جعفری، نرگس. ) [3]
 .118–1۰1(،  3)19، مدیریت صنعتی ایران

مجله مدیریت  های دیجیتال ستتازمان و تأثیر آن بر نوآوری دیجیتال. (. قابلیت14۰۲محمدی، یکتا، فراهانی، پرستتتو، و حستتنی، مهران. ) [4]
 .7۲–55(،  1)۲1، فناوری اطلاعات ایران

–۲3(، 1)11، فصتلنامه مدیریت نوآوریهای هوشتمند در بهبود نوآوری ستازمانی.  (. نقش فناوری14۰3محستنی، فاطمه، و موستوی، ستعید. ) [5]

39. 

، مجله مدیریت تحول دیجیتالهای ایرانی. (. اثر هوش مصتنوعی بر نوآوری ستازمانی در شترکت14۰۲پور، الهام، و شتریفی، حستین. )نبی [6]

7(۲  ،)8۰–99. 

–45(، 1)1۲، های فناوری ایرانمجله سیاستبر نوآوری دیجیتال.    IT(. تأثیر حکمرانی 14۰4نوری، بهرام، رضایی، امیر، و دادخواه، علی. ) [7]

63. 

[8] Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2023). The impact of advanced AI systems on organizational 

competitiveness. MIT Press. https://mitpress.mit.edu 

https://mitpress.mit.edu/


 


 

[9] Dwidie, R., Sharma, S., & Gupta, N. (2023). The role of artificial intelligence in digital transformation: 

A systematic literature review. Journal of Digital Innovation, 7(1), 45–62. 

https://doi.org/10.1016/j.jdi.2023.100145 

[10] Floridi, L., Cowls, J., Beltrametti, M., Chatila, R., Chazerand, P., Dignum, V., … Vayena, E. (2021). 

AI4People—An ethical framework for a good AI society: Opportunities, risks, principles, and 

recommendations. Minds and Machines, 31(1), 1–26. https://doi.org/10.1007/s11023-021-09548-w 

[11] Kim, J. W., Park, S. M., & Choi, H. H. (2025). Governance frameworks for artificial intelligence: 

Ethical and organizational implications. Technology Policy Review, 14(1), 1–18. 

https://doi.org/10.2139/ssrn.4922103 

[12] Liu, Y., Zhang, C., & Li, H. (2024). Artificial intelligence and digital innovation in manufacturing 

industries. Journal of Intelligent Manufacturing, 35(3), 501–520. https://doi.org/10.1007/s10845-023-

02045-4 

[13] Nambisan, S., Lyytinen, K., Majchrzak, A., & Song, M. (2021). Digital innovation: A review and 

research agenda. Journal of Management Information Systems, 38(2), 1–27. 

https://doi.org/10.1080/07421222.2021.1912906 

[14] Rahman, K., & Karim, F. (2024). Organizational readiness for AI adoption: Infrastructure and cultural 

determinants. International Journal of Information Management, 72, 102708. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2023.102708 

[15] Vial, G. (2022). Understanding digital transformation: A review and research agenda. Information 

Systems Journal, 32(1), 6–45. https://doi.org/10.1111/isj.12300. 

 

https://doi.org/10.1016/j.jdi.2023.100145
https://doi.org/10.1007/s11023-021-09548-w
https://doi.org/10.2139/ssrn.4922103
https://doi.org/10.1007/s10845-023-02045-4
https://doi.org/10.1007/s10845-023-02045-4
https://doi.org/10.1080/07421222.2021.1912906
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2023.102708
https://doi.org/10.1111/isj.12300

