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ها با منبعی ارزشمند اما پیچیده از اطلاعات  های تراکنشی و رفتاری، سازمانبا گسترش تجارت الکترونیک و افزایش تصاعدی حجم داده 
های مالی قرار گیرد. با این حال، بسیاری از مدیران مالی همچنان از رویکردهای  گیریتواند مبنای تحول در تصمیماند که میمواجه شده

شود. مسئله  برداری کامل نمیهای تجارت الکترونیک بهرهکنند و از ظرفیت تحلیلی دادههای ایستا استفاده میسنتی مبتنی بر گزارش 
های مالی قابل اتکا و کاربردی برای ارتقای کیفیت های خام تجارت الکترونیک به بینش اصلی این پژوهش، تبیین چگونگی تبدیل داده

بینانه و  داده، تحلیل پیش مند و تحلیل مطالعات پیشین، به بررسی نقش کلان قاله با رویکرد مروری نظام این م  .تصمیمات مدیریتی است
پردازد. در سازی تخصیص منابع و افزایش سودآوری می بینی مالی، کاهش ریسک، بهینهابزارهای هوش مصنوعی در بهبود دقت پیش

شود که فرآیند تبدیل داده به دانش و اقدام  گیری مالی ارائه میای، تحلیلی و تصمیمهای دادهادامه، چارچوبی یکپارچه برای اتصال لایه
گیری مالی و ایجاد تواند به ارتقای کیفیت تصمیممحور میهای تحلیل دادهدهد استقرار نظام نتایج نشان می   .سازدمالی را ساختارمند می 

 .منجر شود وکارهای تجارت الکترونیکمزیت رقابتی پایدار در کسب
 
 

، هوش مصنوعی محورمدیریت مالی داده، کلان داده،  گیری مالیتصمیم ،  های تجارت الکترونیکتحلیل دادهکلمات کلیدی:  

 در امور مالی 

 مقدمه    .1

از تحول و گسترش شد و نقش آن در ساختار اقتصادی کشورها   بعد جدیدیبا شیوع پاندمی کرونا، تجارت الکترونیک وارد  

از گذشته گردید. در سالپررنگ از دادهتر  الکترونیک در  ها بههای اخیر، حجم عظیمی  صورت روزانه در بسترهای تجارت 

می مبادله  و  تولید  جهان  دادهسراسر  این  تبدیل  دادهشود.  تحلیل  طریق  از  معنادار  اطلاعات  به  گسترده  میهای  تواند  ها 

ها که از منابعی  این داده  .گیری مدیران در این حوزه باشدها و ارتقای کیفیت تصمیم ساز بهبود عملکرد مالی سازمانزمینه 

آیند،  دست میهای پرداخت، مدیریت موجودی و تعاملات مشتریان بههای آنلاین، رفتار کاربران، سیستمهمچون تراکنش 

عنوان یک  های تجارت الکترونیک به تحلیل داده.  [1]های مدیریتی و مالی دارندگیری تیبانی از تصمیمظرفیت بالایی برای پش

های  پژوهش.  [4]کندها به مزیت رقابتی ایفا میهای ارزشمند و تبدیل دادهقابلیت راهبردی، نقش کلیدی در استخراج بینش

می نشان  بهمتعدد  که  تحلیل کلاندهند  و سیستمکارگیری  هوش مصنوعی  تجارت  داده،  بستر  در  پیشرفته  تحلیلی  های 

علاوه بر  .  [2,6]دسازی درآمد و ارتقای عملکرد سازمانی منجر شوتواند به بهبود نوآوری، افزایش فروش، بهینهالکترونیک می

سازد که این  را فراهم میبینی تقاضا و بهبود تجربه مشتری  سازی بازاریابی، پیشها امکان شخصیاین، استفاده از تحلیل داده

به بر شاخصعوامل  غیرمستقیم  مالی سازمانطور  تأثیرگذار هستندهای  نشان می .[3]ها  تحلیل مطالعات  ادغام  که  دهند 
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سازی مدیریت موجودی،  های مالی، بهینهتر ریسک بینی دقیقتواند به پیشهای مالی میهای تجارت الکترونیک با سیستمداده

کند تا  محور به مدیران مالی کمک میهمچنین، تحلیل داده  .[12,20]ها منجر شودبهبود حسابرسی و افزایش کارایی هزینه

ا وجود  ب.  [9]های شهودیهای واقعی اتخاذ کنند، نه صرفاً بر اساس قضاوتتصمیمات راهبردی خود را بر پایه شواهد و داده

های متعددی در مسیر های فعال در تجارت الکترونیک همچنان با چالشها، بسیاری از سازمانمزایای گسترده تحلیل داده

های داده، کمبود  ها، پیچیدگی معماریکندگی دادههایی نظیر پرابرداری از این ابزارها مواجه هستند. چالشسازی و بهرهپیاده

مدلمهارت نبود  و  تحلیلی  داده های  تحلیل  از  مؤثر  استفاده  از  مانع  مالی،  نیازهای  با  متناسب  تحلیلی  در  های  ها 

های تجارت دهنده شکاف معناداری میان ظرفیت بالقوه دادهاین وضعیت نشان .[19]شودهای مالی مدیران میگیری تصمیم

آن از  عملی  استفاده  و  استالکترونیک  مالی  مدیریت  حوزه  در  پژوهش. ها  راستا،  همین  تحلیل در  اهمیت  بر  اخیر  های 

ویژه  اند، بههای راهبردی و مالی تأکید کردهگیری محور در ارتقای تصمیمهای دادههای هوشمند و مدلبینانه، سیستمپیش

دهد که مطالعات محدودی  با این حال، بررسی ادبیات پژوهش نشان می  .[7,8]نیکهای پویا و رقابتی تجارت الکترودر محیط

بینارشته به دادهصورت  تحلیل  نقش  ارزیابی  به  یکپارچه  و  تصمیمای  بهبود  در  الکترونیک  تجارت  مالی مدیران های  گیری 

رو، انجام پژوهشی که بتواند این خلأ را پوشش دهد و چارچوبی کاربردی برای پیوند میان تجارت الکترونیک ازاین.  اندپرداخته 

 .و مدیریت مالی ارائه کند، از اهمیت بالایی برخوردار است

 

 روش پژوهش .   2

وکار را با حجم عظیمی  های رقابتی، مدیران کسبتر شدن محیطهای اخیر، رشد سریع تجارت الکترونیک و پیچیدهدر سال

تواند صرفاً مبتنی بر  گیری مالی در چنین محیطی دیگر نمیهای عملیاتی، مالی و رفتاری مواجه کرده است. تصمیماز داده

ها، هوش مصنوعی و ابزارهای تحلیلی  گیری از تحلیل دادههای سنتی حسابداری باشد، بلکه نیازمند بهرهشهود یا گزارش

ها و تجارت الکترونیک، همچنان شکاف معناداری در درک نقش  پیشرفته است. با وجود افزایش مطالعات در حوزه تحلیل داده

صورت جداگانه به تحلیل ها بهپژوهش  گیری مالی مدیران وجود دارد. بسیاری ازهای تجارت الکترونیک در بهبود تصمیمداده

رو، ضرورت اند و کمتر به پیوند میان این سه حوزه توجه شده است. ازاین داده، مدیریت مالی یا تجارت الکترونیک پرداخته 

گیری مالی مدیران بررسی کند، بیش  های تجارت الکترونیک را در ارتقای کیفیت تصمیمانجام پژوهشی که نقش تحلیل داده

 .شوداز پیش احساس می

های پیشرفته داده در تجارت الکترونیک پرداختند و و همکاران در پژوهش خود به بررسی معماری هیدایادر همین راستا،  

چارچوب  که  دادند  مینشان  پیچیده  تحلیلی  دادههای  تحلیل  دقت  تصمیمتوانند  کیفیت  و  بهها  را  مدیریتی  طور  گیری 

گیری نیاز تصمیممحور، پیشهای دادهها حاکی از آن است که طراحی صحیح زیرساختچشمگیری افزایش دهند. نتایج آن

ها و نوآوری در  دادهو همکاران با تمرکز بر تحلیل کلان الصمدی .[1]های تجارت الکترونیک استمالی آگاهانه در محیط

شود، بلکه نقش  لکرد مالی میتنها موجب بهبود عمهای پیشرفته نهتجارت الکترونیک، نشان دادند که استفاده از تحلیل داده

عنوان پل تواند بهها میکند که تحلیل دادههای این پژوهش تأکید میکند. یافتههای تجاری ایفا میمهمی در توسعه نوآوری 

وکار را های کسبو همکاران نقش تحلیل اوگونماکو.  [2]دهای عملیاتی و تصمیمات مالی مدیران عمل کنارتباطی میان داده

هایی  ها نشان داد که سازمانسازی درآمد و ایجاد مزیت رقابتی در تجارت الکترونیک بررسی کردند. نتایج پژوهش آندر بهینه 

کنند، توانایی بالاتری در مدیریت درآمد و افزایش های مالی و استراتژیک استفاده میگیری ها در تصمیمکه از تحلیل داده

دارند همک.  [3]سودآوری  و  کلاناران  کامپیوتیس  نقش  بررسی  تصمیمدادهبه  در  استراتژیک ها  حسابداری  و  مالی  گیری 

طور معناداری صورت یکپارچه، کیفیت تصمیمات مالی مدیران را بههای مالی و غیرمالی بهپرداختند و دریافتند که تحلیل داده
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در   یاداوا .[4]های حسابداری تأکید داردهای تجارت الکترونیک با سیستمدهد. این مطالعه بر اهمیت تلفیق دادهافزایش می

گیری استراتژیک بررسی کرد و نشان داد که تحلیل  ها را در تقویت هوش تجاری و تصمیمپژوهش خود نقش تحلیل داده

میداده چندمنبعی  جامعهای  دید  دهدتواند  قرار  مدیران  اختیار  در  سازمان  عملکرد  و  مالی  وضعیت  از  و  رئوف   .[5]تری 

ها  دادهها نشان داد که استفاده از کلانها پرداختند و نتایج آن محور در مدیریت مالی سازمانهمکاران به بررسی تحول داده 

تصمیم پیشگیریدر  دقت  افزایش  به  منجر  مالی  مالی  بینیهای  کنترل  بهبود  و  بر   معدنچیان .[6]شودمیها  تمرکز  با 

توانند رفتار  های تحلیلی پیشرفته میبینانه در تجارت الکترونیک نشان داد که مدلهای پیشهای پیچیده و تحلیلسیستم 

پیش را  کنندبازار  بهینه  را  مدیران  مالی  تصمیمات  طریق  این  از  و  کرده  ادغام  عضیفه   .[7]بینی  برای  مدلی  همکاران  و 

تواند  های تجارت الکترونیک میگیری استراتژیک ارائه دادند و نشان دادند که استفاده از دادهبینانه در تصمیمهای پیشتحلیل

گیری مالی مبتنی  عوامل مؤثر بر کیفیت تصمیمالاکایلی   .[8]وکارهای کوچک را افزایش دهد سودآوری و پایداری مالی کسب

این نتیجه رسیدند که کیفیت داده، مهارت تحلیلی مدیران و زیرساخت فناوری اطلاعات    ها را بررسی کردند و بهبر تحلیل داده

گیری های هوش مصنوعی را در بهبود تصمیمهمکاران نقش فناوری  وو و .[9]نقش کلیدی در اثربخشی تصمیمات مالی دارند 

تواند دقت تصمیمات مالی را های هوشمند میمحور در بخش مالی بررسی کردند و نشان دادند که استفاده از الگوریتم داده

گیری سازمانی را تحلیل کردند  کاوی تجارت الکترونیک، فرآیند تصمیمبا استفاده از دادهوانگ و همکارش   .[10] افزایش دهد

چن و   .[11]تری باشدتواند مبنای تصمیمات مالی دقیقهای خرید آنلاین میو دریافتند که استخراج الگوهای پنهان از داده

ها نشان داد  های تجارت الکترونیک ارائه دادند و نتایج آنبینی ریسک مالی شرکتمدل یادگیری عمیقی برای پیشهمکارش  

الکترونیک نقش مهمی در مدیریت ریسک مالی داردکه تحلیل داده به بررسی  مایخاچنگو و همکارش   .[12]های تجارت 

مات  توانند تصمیهای رفتاری کاربران میشده پرداختند و نشان دادند که دادهسازی ها در بازاریابی شخصینقش تحلیل داده

نقش فناوری در حسابرسی موجودی انبار  کیلگ و همکارش . [13]مالی مرتبط با تخصیص بودجه بازاریابی را بهبود دهند 

های مالی و تصمیمات مدیریتی را  تواند دقت گزارشها میتجارت الکترونیک را بررسی کردند و نشان دادند که تحلیل داده

وکارها را بررسی کردند و به پذیری کسبتأثیر استفاده از تجارت الکترونیک بر رقابتریجال و همکارش   .[14]افزایش دهد

 .[15]وکار داردهای مالی و توسعه کسب گیریهای فروش آنلاین نقش مهمی در تصمیماین نتیجه رسیدند که تحلیل داده

الی را بررسی کردند و نشان دادند  وکار، تجارت الکترونیک و مو همکاران کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت کسب پالافکا

پیوند مؤثری میان دادهکه هوش مصنوعی می ایجاد کندتواند  الکترونیک و تصمیمات مالی  تجارت  به   جاکولا . [16]های 

وکارها  توانند نتایج مالی کسبها میبینانه در تجارت الکترونیک پرداخت و نشان داد که این تحلیلهای پیشبررسی تحلیل

با تمرکز بر تحلیل احساسات مبتنی بر هوش مصنوعی نشان دادند که    وو و همکارن در مقاله دیگر  .[17]را بهبود بخشند

و   نور .[18]های مالی و استراتژیک مورد استفاده قرار گیردگیریتواند در تصمیمهای رفتاری و احساسی کاربران میداده

های تجارت  ها نشان داد که تحلیل دادهلی را بررسی کردند و نتایج آنهمکاران رابطه میان تجارت الکترونیک و عملکرد ما

وکار را های کسبنقش تحلیل یوآردر نهایت،   . [19]وکارها را شناسایی کندهای مالی کسبتواند مزایا و چالشالکترونیک می

تواند  ها میهای عملکرد هزینه بررسی کرد و نشان داد که تحلیل دادهدر تبدیل اطلاعات حسابداری مدیریتی به شاخص

 . [20]طور چشمگیری ارتقا دهد کیفیت تصمیمات مالی مدیران را به
 

 . مقالات کلیدی مورد مطالعه جهت نگارش این مقاله 1شماره جدول

عنوان  #

 مقاله)سال( 

روش   نویسندگان

 پژوهش

 برتری و چالش ها  نتایج 
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های  معماری  1

پیشرفته داده در  

 تجارت الکترونیک

(2024) 

Hidayah   و

 همکاران 

  –مفهومی 

 طراحی

  چارچوب

 داده  معماری

ارائه چارچوب  

پیشرفته برای بهبود  

دقت تحلیل و  

 گیری تصمیم

ارائه مدل ساختاری منسجم 

فاقد  /   های حجیمبرای داده

 آزمون تجربی گسترده 

داده و نوآوری کلان 2

در تجارت 

 الکترونیک

(2023) 

Alsmadi  و

 همکاران 

-مروری

 تحلیلی

کلان   تبیین نقش

در نوآوری و  داده 

 مزیت رقابتی 

/   پوشش جامع روندهای نوین

بیشتر نظری، داده تجربی  

 محدود 

نقش تحلیل   3

وکار در  کسب

 سازی درآمدبهینه 

(2025) 

Ogunmok

un   و

 همکاران 

  تحلیل –کمی 

 آماری

تحلیل داده باعث  

افزایش درآمد و مزیت  

 شودرقابتی می

های مالی  تمرکز بر شاخص

تمرکز محدود بر یک  /  واقعی

 بازار خاص

داده در  تحلیل کلان 4

 گیری مالیتصمیم

(2024) 

Thanasas 

& 

Kampiotis 

  –کمی 

  سازیمدل

 مالی 

بهبود کیفیت 

تصمیمات حسابداری 

 استراتژیک 

پیوند دقیق بین داده و  

 ها پیچیدگی مدل/  حسابداری

تحلیل داده و    5

گیری تصمیم

 (2023) راهبردی
Yadava  مروری 

تحلیل داده موجب  

ارتقای هوش تجاری 

 شودمی

/  چارچوب مفهومی روشن

 فقدان آزمون میدانی

محور در تحول داده 6

 مدیریت مالی

(2024) 

Rauf   و

 همکاران 

  –کمی 

 موردی مطالعه

موجب کلان داده  

سازی مدیریت  بهینه 

 شودمالی سازمان می

/   تمرکز بر کاربرد سازمانی 

 حجم نمونه محدود 

بینانه  تحلیل پیش  7

در نوآوری تجارت 

 الکترونیک

(2024) 

Madanchi

an 

- تحلیلی

مدلسازی  

های  سیستم 

 پیچیده

بینانه برای  مدل پیش

 نوآوری و مدیریت 

/  سازینوآوری در مدل

کاربردپذیری محدود در صنایع  

 سنتی

ادغام تحلیل    8

بینانه در  پیش

گیری تصمیم

 (2024) راهبردی

Ezeife   و

 همکاران 

  مدل –کمی 

  مفهومی

 شدهآزمون 

افزایش سودآوری و 

وکارهای  بقای کسب

 کوچک 

/   هاSME کاربردی برای

 تمرکز جغرافیایی خاص 

9 
سازی داده  مدل 

مالی و کیفیت 

 (2025) تصمیم

Al-Okaily 

& Al-

Okaily 

  –کمی 

  یابیمدل

  معادلات

 ساختاری

تحلیل داده کیفیت  

تصمیم مالی را بهبود 

 دهد می

استفاده از روش آماری 

نیاز به زیرساخت /  پیشرفته

 داده قوی
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نظامجمعبا     تحلیل  و  منتخب،بندی  مقاله  پژوهش یابیمدر می  مند ده  اغلب  نقش کلانکه  تبیین  بر  پیشین  داده،  های 

اند، اما  گیری مالی و ارتقای عملکرد تجارت الکترونیک تمرکز داشته بینانه و هوش مصنوعی در بهبود تصمیمهای پیشتحلیل

اند. برآیند مطالعات  سازی منسجم این متغیرها در قالب یک چارچوب کاربردی برای مدیران مالی پرداخته کمتر به یکپارچه 

کارگیری ابزارهای هوش  بینانه و بههای پیشدهد که کیفیت معماری داده، بلوغ تحلیلی سازمان، استفاده از مدلنشان می

سازی درآمد، کنترل ریسک و مزیت رقابتی اثرگذارند؛  های مالی، بهینهصورت معنادار بر کیفیت تصمیممصنوعی، همگی به

بر این    .گیری مدیریتی همچنان باقی استها در بستر تصمیمسازی این یافتهنحوه عملیاتی  با این حال، شکاف اصلی در

گیری مالی  شده از این مطالعات، ابتدا ابعاد کلیدی مؤثر بر کیفیت تصمیماساس، در پژوهش حاضر با اتکا به نتایج استخراج 

شود. سپس با تلفیق متغیرهای پرتکرار و اثرگذار، یک چارچوب  بندی میمبتنی بر داده در تجارت الکترونیک شناسایی و طبقه

های فناورانه، و پیامدهای  های تجارت الکترونیک، قابلیتمفهومی یکپارچه طراحی خواهد شد که روابط میان تحلیل داده

گردد و    شکاف های موجود در پژوهش ها که در پژوهش های بعدی باید اصلاحمالی سازمان را تبیین کند. در گام بعد،  

رود نتایج این پژوهش ضمن پر کردن شکاف نظری موجود، راهکارهای عملی  انتظار می  درنهایت جمع بندی خواهد گردید.

تر ریسکتر، کمهایی دقیقها، تصمیمگیری هدفمند از دادهبرای مدیران مالی و فعالان تجارت الکترونیک فراهم آورد تا با بهره

 .و سودآورتر اتخاذ کنند

 

 طبقه بندی و تحلیل مطالعات.   3

 گیری مالی مدیرانداده در بهبود کیفیت تصمیمنقش کلان.  3- 1

های تاریخی محدود، به سمت تحلیل حجم عظیمی  گیری مالی از اتکا به دادهتحولات دیجیتال موجب شده است که تصمیم 

تواند دقت، سرعت و  داده میدهد که تحلیل کلانهای ساختاریافته و غیرساختاریافته حرکت کند. مطالعات نشان میاز داده

های  اند که استفاده از زیرساختها همچنین نشان دادهپژوهش.  [2]کیفیت تصمیمات مالی را به شکل معناداری افزایش دهد

علاوه بر این، کیفیت  .  [6]شوداطمینان و بهبود ارزیابی ریسک در تصمیمات مالی میتحلیلی پیشرفته موجب کاهش عدم

با استنباط از .  [9]تشده اس  گیری معرفیهای مالی به عنوان یکی از عوامل کلیدی در ارتقای کیفیت تصمیم سازی دادهمدل

توان گفت که مسئله اصلی صرفاً »داشتن داده« نیست، بلکه »توان تبدیل داده به بینش مالی« است. آنچه  این مطالعات می

های  های تجارت الکترونیک و شاخص تواند برجسته شود، تبیین یک چارچوب تلفیقی میان تحلیل دادهدر مقاله حاضر می

های نقدی به صورت یکپارچه تحلیل های رفتاری مشتریان، الگوهای فروش و جریان ای که دادهگونهعملکرد مالی است؛ به

 .سازی آن با تصمیمات مالی مدیران نهفته استداده، بلکه در نحوه یکپارچه شوند. بنابراین شکاف موجود نه در اثبات اثر کلان

 بینانه و افزایش سودآوری در تجارت الکترونیک تحلیل پیش

سازی درآمد و  بینانه یکی از کاربردهای کلیدی داده در تجارت الکترونیک است که ارتباط مستقیمی با بهینهتحلیل پیش

گذاری،  سازی قیمتتواند منجر به بهینه وکار میهای کسبدهد استفاده از تحلیلها نشان میپژوهش.  [7]مزیت رقابتی دارد

همچنین نقش هوشمندی تجاری در ارتقای تصمیمات استراتژیک  .  [3]مدیریت موجودی و افزایش نرخ تبدیل فروش شود

کاربرد هوش    10

مصنوعی در  

 گیری مالیتصمیم

(2025) 

Wu   و

 همکاران 

- تحلیلی

 کاربردی

AI   دقت و سرعت

تصمیمات مالی را  

 دهد افزایش می

/   های نوینتمرکز بر فناوری

های اخلاقی و امنیت  چالش

 داده
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بینانه زمانی  توان گفت که ارزش واقعی تحلیل پیشتر میاما با تحلیل عمیق.  [5]نیز در مطالعات مورد تأکید قرار گرفته است

گیری مالی شود. بسیاری از مطالعات اثر سودآوری را بررسی های تصمیمشود که خروجی آن مستقیماً وارد مدلآشکار می

گذاری و  بندی، سرمایهها را در ساختار بودجهبینیاند که چگونه مدیران مالی این پیشاند، اما کمتر به این پرداختهکرده

بینانه و فرآیندهای  تواند با تمرکز بر پیوند عملیاتی میان تحلیل پیشکنند. بنابراین مقاله حاضر میمدیریت ریسک ادغام می

 .گیری مالی، خلأ کاربردی موجود را پوشش دهدتصمیم

  گیری مالی و استراتژیکنقش هوش مصنوعی در تصمیم.  3- 2

تحلیل کلان عنوان مکمل  به  فراهم کرده  هوش مصنوعی  را  مالی  تصمیمات  و خودکارسازی  بلادرنگ  تحلیل  امکان  داده، 

نشان می.  [10]است داده و خطای دهد مدلمطالعات  افزایش  را  مالی  تصمیمات  یادگیری ماشین کیفیت  بر  مبتنی  های 

تر و هوش مصنوعی در حسابداری استراتژیک موجب ساختاریافته Big Data دهند همچنین ترکیبانسانی را کاهش می

های هوشمند  های پیشرفته داده برای پشتیبانی از تحلیلاهمیت معماری.  [16]گیری شده استهای تصمیمشدن چارچوب 

نیست،  توان گفت که هوش مصنوعی صرفاً یک ابزار تحلیلی  ها میبا استنباط از این یافته.  نیز مورد تأکید قرار گرفته است

گویانه در حال  نگر و پیشگیری از حالت واکنشی به حالت پیشگیری مالی است. تصمیمبلکه در حال تغییر پارادایم تصمیم

کند  توان بر این نکته تأکید کرد که هوش مصنوعی زمانی بیشترین ارزش را خلق میحرکت است. بنابراین در مقاله حاضر می

 .طراحی شود، نه صرفاً یک ابزار تحلیلی جداگانه های مالی سنتی، به عنوان یک سیستم پشتیبان تصمیمکه در کنار شاخص

 محورمدیریت مالی داده.  3- 3

داده مالی  مدیریت  دادهرویکرد  تحلیل سیستماتیک  بر  مبتنی  نشان میمحور  مطالعات  است.  مالی  فرآیندهای  در  دهد  ها 

کنند، عملکرد پایدارتری در مدیریت جریان نقدی و تخصیص  داده در مدیریت مالی استفاده میهایی که از تحلیل کلانسازمان

ارتباط میان تحلیل  .  [20]گیری داردهای مالی تأثیر مستقیمی بر کیفیت تصمیمسازی دادهمنابع دارند همچنین کیفیت مدل

توان گفت که مدیریت مالی  با تحلیل این نتایج می.  داده و نوآوری مالی در تجارت الکترونیک نیز مورد تأیید قرار گرفته است

های تراکنشی  های رفتاری مشتریان، دادهداده  کند.محور در واقع پلی میان تجارت الکترونیک و مدیریت مالی ایجاد میداده

تواند نشان دهد که چگونه این گیری تبدیل شوند. مقاله حاضر میهای مالی قابل اندازهتوانند به شاخصهای بازار میو داده

 شود.  تبدیل داده به شاخص مالی، موجب افزایش شفافیت، کاهش ریسک و بهبود بازده سرمایه می

 ها ها و محدودیتچالش.  3- 4

ها و ضعف معماری هایی همچون کیفیت پایین داده، عدم یکپارچگی سیستمبا وجود مزایای گسترده تحلیل داده، چالش

داده و کمبود نیروی متخصص از موانع  های کلانسازی زیرساختهای پیادههمچنین هزینه . [13]اطلاعاتی مطرح شده است

الگوریتمی و وابستگی بیش از حد به سیستم  .اصلی هستند از دیگر نگرانیریسک سوگیری  های  های هوش مصنوعی نیز 

های کوچک نیز به عنوان یک محدودیت معرفی شده  بینی برای سازمانهای پیشپیچیدگی مدل.  [15]پژوهشگران است

ری وابسته گیری از تحلیل داده، بیش از آنکه به فناوتوان گفت که موفقیت در بهرهها میبا استنباط از این چالش.  [8]است

می حاضر  مقاله  بنابراین  دارد.  بستگی  داده  حاکمیت  چارچوب  و  سازمانی  بلوغ  به  از  باشد،  پیش  که  دهد  پیشنهاد  تواند 

ها باید زیرساخت داده، آموزش مدیران و سازوکارهای کنترلی را تقویت کنند.  سازی گسترده ابزارهای تحلیلی، سازمانپیاده

 .در واقع، مسئله اصلی »فناوری« نیست، بلکه »نحوه حکمرانی داده در سازمان« است
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 گیری در سازمان و شرکت ها به کمک پردازش داده و مدیریت داده محور. تصمیم1شماره شکل

 

 روش پیشنهادی .   4

داده، هوش مصنوعی، مدیریت مالی و تجارت الکترونیک،  مند مطالعات پیشین در حوزه تحلیل کلانبا توجه به تحلیل نظام

های عملیاتی تجارت الکترونیک به تصمیمات مالی  برای تبدیل داده  به مرحله این پژوهش یک چارچوب یکپارچه و مرحله

کند. این چارچوب مبتنی بر رویکرد »تبدیل داده به ارزش مالی« طراحی شده و تلاش دارد شکاف  راهبردی پیشنهاد می

 .گیری مالی اثربخش را پر کندای و تصمیمهای دادهمیان زیرساخت

 .کندصورت یک چرخه پویا و بازخوردی عمل میچارچوب پیشنهادی شامل پنج لایه مفهومی و اجرایی است که به

 داده  ارتقاء کیفی لایه آمادگی سازمان و .  4-1

های فعال در تجارت الکترونیک، سازمان است. بسیاری از سازمان  نقطه آغاز چارچوب پیشنهادی، ارزیابی میزان بلوغ داده

برداری تحلیلی از آن هستند. در این مرحله، ابعاد زیر بررسی  رغم تولید حجم بالای داده، فاقد ساختار منسجم برای بهرهعلی

 :شودمی

 های تراکنشیکیفیت، دقت و کامل بودن داده •

 های فروش، حسابداری و مدیریت مالی میزان یکپارچگی سیستم  •

 سازی و پردازش داده های ذخیرهوجود زیرساخت  •

 مهارت سرمایه انسانی در حوزه تحلیل داده  •

 گیری مبتنی بر دادهفرهنگ تصمیم •

سازی  ای، پیادههدف این مرحله تعیین میزان آمادگی سازمان برای ورود به فرآیند تحلیل پیشرفته مالی است. بدون بلوغ داده

 .تواند منجر به تصمیمات نادرست شودتنها اثربخش نخواهد بود، بلکه میبینانه و تحلیلی نههای پیشمدل
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 های مالی معنادار . سیر تکامل داده به داده عملیاتی جهت تبدیل به شاخص2شماره شکل

 

 های مالی معنادارهای عملیاتی به شاخصلایه تبدیل داده.  4-2

 :هایی نظیرشوند. دادههای مالی قابل تحلیل تبدیل میهای خام تجارت الکترونیک به شاخصدر این مرحله داده

 ها تعداد و ارزش تراکنش  •

 نرخ تبدیل مشتری •

 رفتار خرید و تکرار خرید  •

 نرخ بازگشت کالا  •

 های بازاریابی دیجیتال هزینه •

 زمان چرخه سفارش تا وصول وجه  •

 :شوند، از جملهترجمه می های کلیدی عملکرد مالیبه شاخص

 ارزش طول عمر مشتری  •

 ی هزینه جذب مشتر •

 حاشیه سود خالص آنلاین •

 گذاری بازاریابی دیجیتالبازده سرمایه •

 نسبت گردش موجودی در فروش آنلاین •
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های پراکنده به اطلاعات ساختارمند برای شود. در واقع دادههای رفتاری و نتایج مالی برقرار میدر این لایه، پیوند میان داده

 .شوندتحلیل سودآوری و مدیریت ریسک تبدیل می

 بینانه و تجویزی(، پیششرح حاللایه تحلیل چندسطحی ).  4-3

 :شودها در سه سطح انجام میهسته تحلیلی چارچوب پیشنهادی در این مرحله قرار دارد. تحلیل داده

 شرح حال الف( تحلیل  

 .برای درک وضعیت فعلی عملکرد مالی و شناسایی الگوهای گذشته

 بینانه ب( تحلیل پیش

های هوش مصنوعی، روند فروش، جریان نقدی، ریسک مالی و  های آماری، یادگیری ماشین و الگوریتم گیری از مدلبا بهره

 .شودبینی میرفتار آتی مشتریان پیش

 ج( تحلیل تجویزی 

 :دهد؛ از جملهگیری را پیشنهاد میدر این سطح، سیستم تحلیلی بهترین سناریوهای تصمیم

 گذاریسازی قیمتبهینه  •

 مدیریت هوشمند موجودی •

 تخصیص بهینه بودجه بازاریابی  •

 های مالی کاهش ریسک •

در این    .کندنگرانه و مبتنی بر سناریو هدایت میگیری پیشگیری واکنشی به سمت تصمیماین مرحله سازمان را از تصمیم

 گیری و هدایت فروش دارد. مرحله از فناوری های جدید مانند هوش مصنوعی استفاده می گردد و کمک شایانی در تصمیم

 سازی تصمیم و اجرا لایه یکپارچه.  4-4

ها در قالب داشبوردهای  ها شکاف میان »تحلیل« و »اجرا« وجود دارد. در این چارچوب، نتایج تحلیلدر بسیاری از سازمان

 :شود تاارائه می های پشتیبان تصمیممدیریتی و سیستم

 مدیران مالی درک بصری و سریع از وضعیت سازمان داشته باشند  •

 سناریوهای مختلف سودآوری مقایسه شود  •

 تحلیل حساسیت و ارزیابی ریسک انجام گیرد  •

 تر و مستندتر شودگیری شفاففرآیند تصمیم •

 .شوددر این مرحله داده به زبان تصمیم ترجمه می

 لایه ارزیابی عملکرد و بازخورد پویا .  4-5

 :شود، از جملههای مالی ارزیابی میچارچوب پیشنهادی ماهیتی ایستا ندارد. پس از اجرای تصمیمات، اثرات آن بر شاخص 

 بهبود حاشیه سود  •

 افزایش بازده سرمایه •

 مالی کاهش ریسک  •
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 بهبود جریان نقدی •

 افزایش پایداری مالی سازمان •

شود. این چرخه بازخورد، سازمان  صورت مستمر بهینه میگردد و مدل بهعنوان بازخورد به مراحل قبلی بازمینتایج ارزیابی به

 .دهدرا به سمت »مدیریت مالی هوشمند و تطبیقی« سوق می

 
 . فلوچارت روش پیشنهادی3شماره شکل

 

 گیری چارچوب پیشنهادینتیجه.  4-6

 این چارچوب پیشنهادی دارای مزایایی مانند: 

 های رفتاری مشتریان و تصمیمات مالی ایجاد پیوند ساختاری میان داده .1

 بینانه و تجویزی در مدیریت مالی تجارت الکترونیک ترکیب تحلیل پیش .2

 های پیشرفته ای پیش از ورود به تحلیلتأکید بر بلوغ داده .3

 طراحی چرخه بازخورد مستمر برای بهبود تصمیمات  .4

 وکارهای کوچک، متوسط و بزرگقابلیت اجرا در کسب .5
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داده و هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک زمانی به بهبود کیفیت گیری از کلاندهد که بهرهشده نشان میچارچوب ارائه 

ای و یکپارچه طراحی گردد. صرف دسترسی به داده  مند، مرحله صورت نظام شود که این فرآیند بهتصمیمات مالی منجر می

سازی مالی، تحلیل هوشمند،  یا استفاده از ابزارهای تحلیلی پیشرفته کافی نیست؛ بلکه هماهنگی میان زیرساخت، شاخص

های  تواند مبنایی برای مطالعات تجربی آینده قرار گیرد و در پژوهشاین مدل می  .ارائه مدیریتی و ارزیابی مستمر ضروری است

 .های واقعی اعتبارسنجی شودسازی ساختاری یا تحلیل تجربی دادهکمی از طریق مدل

 گیری نتیجه   .5

محور شده است که در آن  گیری اکوسیستمی داده های تجارت الکترونیک موجب شکلتحول دیجیتال و گسترش زیرساخت

های ایستا انجام گیرد. انباشت حجم عظیمی های سنتی و گزارش تواند صرفاً بر مبنای شاخصگیری مالی دیگر نمیتصمیم

ای برای بازتعریف فرآیندهای مالی فراهم کرده است؛ با این حال،  سابقههای تراکنشی، رفتاری و عملیاتی، فرصت بیاز داده

مند  های حاصل از مرور نظامیافته   .مند، تحلیلی و یکپارچه استبرداری اثربخش از این ظرفیت مستلزم رویکردی نظامبهره

نشان می پیشین  بهمطالعات  که  دادهدهد  تحلیل  پیشرفته، کلانکارگیری  ابزارهای  و  مصنوعی  داده  بر هوش  مبتنی  های 

های عملیاتی و  های نقدی، کاهش ریسکبینی جریانتواند به بهبود معنادار کیفیت تصمیمات مالی، ارتقای دقت پیشمی

سازی عملی همچنان یکی  سازی تخصیص منابع منجر شود. با این وجود، شکاف میان ظرفیت تحلیلی و پیادهمالی، و بهینه

ها،  شود. مسائلی نظیر عدم یکپارچگی دادههای فعال در حوزه تجارت الکترونیک محسوب میهای اساسی سازماناز چالش

های تحلیلی و مقاومت سازمانی در برابر تغییر، مانع از تحقق کامل ارزش اقتصادی ضعف در حاکمیت داده، کمبود مهارت

گیری ای، تحلیلی و تصمیمهای دادهسازی لایهچارچوب پیشنهادی این پژوهش با تأکید بر یکپارچه   .ها شده استتحلیل داده

های عملیاتی تجارت الکترونیک و تصمیمات راهبردی مدیران مالی ایجاد کند. این چارچوب، مالی، تلاش دارد پلی میان داده

تواند به  کند که میفرآیند تبدیل داده به دانش و سپس به تصمیم مالی را در قالب یک چرخه پویا و بازخوردی تبیین می

 .ارتقای بلوغ تحلیلی سازمان و تقویت مزیت رقابتی پایدار منجر شود

دهد که آینده مدیریت مالی در بستر تجارت الکترونیک، وابسته به میزان توانمندی در مجموع، نتایج این پژوهش نشان می

نظامسازمان استقرار  در  دادهها  تحلیل  بینشهای  تبدیل  و  پژوهشمحور  است.  اجرایی  اقدامات  به  تحلیلی  آتی  های  های 

ها پرداخته های تجربی و آزمون چارچوب پیشنهادی در صنایع مختلف، به اعتبارسنجی تجربی یافتهتوانند با طراحی مدلمی

 .تر تبیین نمایندصورت دقیق و ابعاد کمی تأثیر تحلیل داده بر عملکرد مالی را به
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