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 چکیده

 ترویج و سااتمت ساادا  ارتقمء ضاارور  ساان  بم مرتبط مزمن همیبیممری بروز و ساامنمانا  جمعیت افزایش            

 همیفاموری منیساین تله همراه  ساتمت شامم ( ساتمت ندین همیفاموری .اسات کر ه ترپررنگ را خد مراقبتی رفتمرهمی

 مرور این .اننسامخته فراهم سامنمانا  از پشاتیبمنی و بهناشات آمدزش برای ندیای همیفرصات)مصاادیی هدش و پدشایننی

  ر  یجیتمل همیفاموری نقش پیرامد  ۲۰۲۵–۲۰۱۵ زممنی بمزه  ر خمرجی و  اخلی شااداهن بانیجمع هنف بم روایی

 PubMed  Scopus  Web of همیپمیگمه  ر وجدجسات .شان انجمم سامنمانا  خد مراقبتی و ساتمت سادا  ارتقمء

Science اخلی همیپمیگمه و  SID و  MagIran قرار بررسای مدر  ایمرحله صادر به مقمنه ۷۹ پملایش  از پس و انجمم 

 و ساتمت سادا  بهبد   ر را اثربخشای بیشاترین منیساینتله و mHealth بر مبتای مناخت  که  ا  نشام  نتمیج .گرفتان

 مرحله اغلب و محنو  ایرا   ر مصاادیی هدش و پدشایننی همیفاموری تدساعه که حمنی  ر انن  ا ه نشام   رممنی تبعیت

 گزارش همچمنش ترینمهم همزیرساامخت ضااع  و بدمی محتدای کمبد   یجیتمل  شاافمف همچد  مدانعی .اساات پمیلد 

 بدمی ابزارهمی تدساعه از حممیت و سامنمانا   یجیتمل سادا  آمدزش ملی  گذاریسایمسات شاد می پیشااهم  بامبراین  .شاننن

 .گیر  قرار کشدر ستمت همیبرنممه اوندیت  ر

 بهناشت آمدزش خد مراقبتی   یجیتمل  ستمت سدا  سمنمانا   ستمت  ندین همیفاموری :کلینی کلمم 

 :مقدمه

ساتمت    یمزهمیگذشاته  نامم ساتمت کشادر یمنتمر بر ن  یهم ر  هه  را یا  تیجدا  جمع یبم تدجه به سامختمر ساا            

چمنش    کینامم  ر آساتمنه    نی  ا"تیجمع یسامنمان"  نهیپن یری[. اکاد  بم شاتم  گ۱مم را  و کد کم  متمرکز بد ه اسات  

  یهمرسامختیز نیشافمف ب  تدانانیهساتان که م  یساتمت  پل  نیند  یهمی. فامور[۲ قرار گرفته اسات  یاسامسا  میپمرا ا  رییو تغ

 رمم   " یمنل ساااات  نیگزیرا جم "یتیریو خد من یریشاااگیبر پ  یمراقبت مبتا"را پر کر ه و منل   انهیآ  یمزهمیو ن  یفعل

 [۲  .کاان "یمحدر

 نفر  میلیمر  ۲٫۱ از بیش به ۲۰۵۰ سامل تم بملا به سامل ۶۰ افرا  جمعیت بهناشات  جهمنی سامزمم  برآوردهای  اسام  بر

 است. ونیازمند آمادگی نظام های سلامت   است همراه شتم  بم ایرا  جمله از کشدرهم از بسیمری  ر رونن این رسین؛ خداهن
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 ار  که    یتدجهقمب   یو آمدزشاا یاجتممی    یاقتصاام   یممنهمیپ   یافزو  بر تبعم  سااتمت جساام یتیجمع  را ییتغ  .[3 

 [.۴است    ناریو پم  ییمل   ییلم  یراهفمرهم  مزمانین

 تصمیمم  اتخمذ برای ساتمت اطتیم  از اساتفم ه و  رک  ساترسای  تدانمیی یادا  به (Health Literacy) ساتمت سادا 

  یجیتمل سااتمت ساادا  مفهدم اخیر   هه  ر  . ار  خد محدر همیمراقبت کیفیت ارتقمء  ر محدری نقش مامسااب 

(Digital Health Literacy)  همیمهمر  سااتی  ساتمت سادا  بر یتوه که شانه مطرح حیمتی ایمدنفه یادا به نیز 

 [.5] .شد می شمم  را ستمت اطتیم  همیفاموری و  یجیتمل ابزارهمی از استفم ه

 و شاارایط پمیش مزمن  همیبیممری منیریت  ر ساامنمانا  تدانمانساامزی به تداننمی  یجیتمل سااتمت ساادا  افزایش 

 از ابزارهم  از طیفی پدشااش بم سااتمت ندین همیفاموری[.5]  .شااد  ماجر  رممنی همیگیریتصاامیم  ر مشاامرکت

 شانه سامزیشاخصای آمدزش امفم  مصاادیی  هدش همیانگدریتم و منیساینتله همیسامممنه تم همراه تلفن همیاپلیفیشان

 [.6] کاانمی فراهم را کمربرا  به بمزخدر  ارائه و مستمر پمیش

 امم انن یمفته گساترش ساتمت انفترونیفی خنمم  و یمفته افزایش هدشامان همراه تلفن به  ساترسای هرچان ایرا   ر

 از اسات؛ همراه مدانعی بم سامنمانا  بهناشات آمدزشای  ر ساتمت همیفاموری از مؤثر اساتفم ه که  هانمی نشام  همپژوهش

 همیساایمساات کمبد  و ساامنمانا   نیمزهمی بم هماپلیفیشاان طراحی تطمبق ینم  یجیتمل  همیمهمر  بد   پمیین جمله

 شانه انجمم پژوهشای و سایمساتی همیتدصایه ارائه و همچمنش تحلی  شاداهن  شاامسامیی هنف بم حمضار مرور .[.7]حممیتی

 .است

 

 :مرور روش

 چمرچد  فرایان  شافمفیت افزایش برای. اسات تطبیقی–تحلیلی رویفر  بم روایی مرور ندع از حمضار پژوهش طرح             

PRISMA 2020 همیپمیگمه [۱۲] .گرفت قرار اساتفم ه مدر  تطبیقی طدربه مقملا  انتخم  و پملایش وجد جسات برای 

 ,SID, MagIran)  اخلی و (PubMed, Scopus, Web of Science, ScienceDirect) انمللیبین اطتیمتی

IranDoc)  شننن وجدجست ۲۰۲۵ سپتممبر تم ۲۰۱۵ ژاندیه زممنی بمزه  ر. 

  "mHealth  " یجیتمل ساتمت"  "ساتمت فاموری: "ممنان انگلیسای و فمرسای واژگم  از ترکیبمتی شامم  همکلینواژه

 بدنی یملگرهمی .بد نن همآ  انگلیساای همیمعم ل و "منیسااینتله"  "ساامنمانا "  "خد مراقبتی"  "سااتمت ساادا "

AND/OR [۱۲] .شد  حفظ وجدجست جممعیت تم شن گرفته کمر به واژگم  ترکیب برای 

 بم مرتبط بررسای یم مناخله که انگلیسای یم فمرسای زبم  به ماتشارشانه مروری یم پژوهشای مقملا  شامم  ورو  معیمرهمی

 فمقن مطمنعم  شاامم  خروج معیمرهمی .بد  اننکر ه گزارش را ساامنمانا  خد مراقبتی یم آمدزش و  یجیتمل همیفاموری

 آمدزش بم ارتبمط بنو  فای صارفمر همیگزارش و غیرسامنمان ساای همیگروه به مربدط مطمنعم  کمم   متن به  ساترسای

 [۱۲] .بد  ستمت

 ارزیمبی ساپس و چفینه و یاموین طریق از غربمل تفراری  مدار  حذف اونیه  شاامسامیی مرحله شامم  مقملا  انتخم  فرایان

 یادا  به مقمنه ۷۹ هم پملایش از پس شانه  شاامسامیی مدر  ۴۵۰ بین از مجمدع  ر .بد  معیمرهم بم مطمبقت برای کمم  متن

 اجممع و بحث طریق از اختتفم  و انجمم مساتق  پژوهشاگر  و تدساط هم ا ه اساتخراج .شاننن انتخم  بررسای مدر  مامبع

 .شن ح 
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 ماتخب مطمنعم  ختصه -جنول شممره یک 

 ر ی  سمل/ندیسانه کشدر  فاموری ندع کلینی  نتمیج

  ر  رماامنای تاباعایاات و آگاامهای افازایاش

  یمبت به مبتت سمنمانا 

 ساااتمت اپلیفیشااان

(mHealth) 
 Chen et al., 2023 ۱ چین

 قلبی بیممرا   ر مجن  همیبستری کمهش

 سمنمان

 Ito et al., 2024 ۲ ژاپن پدشیننی فاموری

 هااادش بااام چااات روانی حممیت و  یجیتمل سدا  افزایش

 مصادیی

 Wang et al., 2024 3 کمنم ا

 مانیریات بهبد  و  رمامنی تبعیات افزایش

 خد  فشمر

 کااااااره آنتین آمدزش برنممه

 جادبی

Kim et al., 2022 ۴ 

 سامنمانا   ر خد مراقبتی رفتمرهمی بهبد 

  یمبتی

 ۵ ۱۴۰۲ همفمرا   و احمنی ایرا  آمدزشی اپلیفیشن

 ۶ ۱۴۰۰ همفمرا   و فتح ایرا  منیسینتله رضمیت افزایش و حضدری مراجعم  کمهش

 ۷ ۱۴۰۲ رضدی  و کریمی ایرا  بدمی پدشیننی مناوم استفم ه  ر چمنش امم اونیه پذیرش

 و  یاجایاتاامل ساااادا  ماباباات راباطااه

 ستمت خد کمرآمنی

  یااجاایااتاامل آماادزش

 ترکیبی

 &Mahmoodi ایرا 

Rezaei, 2025 
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 :مطالعات تحلیل و هایافته

 تلفن بر مبتای مناخت  که  هنمی نشام  متعن  مطمنعم  آمدزشای همیاپلیفیشان و (mHealth) همراه ساتمت           

 اثربخشااای تمریای  همیبرنممه و ایتغذیه آمدزش  ارو  یم آوری ممنان آمدزشااای همیزمیاه  ر ویژهبه تداننمی همراه

 محتدای و بزرگ فدنت سام ه  کمربری رابط از که سامنمانا  برای شانهطراحی همیاپلیفیشان .[۶   بمشان  اشاته تدجهیقمب 

 اثر  هانهنشام  پمیلد  همینمدنه ایرا   ر .اننکر ه ایجم  بیشاتری مناومت و مشامرکت کاان می اساتفم ه ایچانرسامنه

 [8] .است مراقبم  یم خمندا ه پشتیبمنی به نیمز و من طدلانی استفم ه کمهش اصلی مشف  امم هستان  مببت

 

 : ور راه از مراقبت و منیسینتله   

 مطرح غیرضاروری مراجعم  کمهش و  ورافتم ه مامطق  ر خنمم   ساترسای افزایش برای راهفمری یادا به منیساینتله

 تداننمی ای وره همیپیگیری بم منیساینتله ترکیب که  ا نن نشام  ۱۹-کدوین از پس انمللیبین مطمنعم  .اسات شانه

 نیمزمان ملی تدسعه امم  ار   وجد  محلی مدفق همیتجربه ایرا   ر [۱۲] .بخشن بهبد  را بیممر رضمیت و بمنیای پیممنهمی

 [9] .است خنمم  کیفیت استمننار سمزی و ایتعرفه همیچمرچد 

 :ستمت اشیمی ایاترنت و پدشیننی همیفاموری  
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 اطتیم  این .کاانمی فراهم را روزانه فعمنیت و خدا  انگدهمی قلب  ضاربم  خد   فشامر مناوم پمیش امفم  همپدشایننی

  ر همییچمنش ایرا    ر [۱0]  .بمشان مفین  ارویی همی رمم  تاایم و بمنیای تغییرا  زو هاگمم شاامسامیی برای تداننمی

 [۱4] .شد  برطرف محصدلا  طراحی  ر بمین که  ار  وجد  استفم ه فرهاگ و مامسب طراحی قیمت  زمیاه

 :هدشمان همیسمممنه و مصادیی هدش  

 انمللی بین ساط   ر . ار  را شانهسامزیشاخصای پیشااهم ا  ارائه و بزرگ همی ا ه وتحلی تجزیه تدانمیی مصاادیی هدش

 گساترش آمدزشای پشاتیبم  همیبم چت و متامساب آمدزشای محتدای تدنین بمنیای  خطرا  بیایپیش  ر AI کمربر همی

 [5] . ارنن قرار تدسعه اونیه مراح   ر یم مفهدمی یمنتمر هادز حدزه این مطمنعم  ایرا    ر [۱۱] .است یمفته

 ارائه خنمت نیند  یانگدهم

 (Service Delivery Modelsارائه خنمت ) نیند  یانگدهم

.  کاانیاز ارائه خنمم  ساتمت را فراهم م ینیکممتر جن  یهممنل خلق بلفه امفم  ساتان یابزار ن  صارفمر تملیجی   یهمیفامور

 یبمرتان از: ی ر حدزه سمنمان نوارکاانهی و منل ام

  یهامشااانیفیاز اپل شااانهیآورجمع  یهاممانل   ا ه نی(:  ر اIntegrated Virtual Care)  فپامرچاهی  یمراقبات مجامز  -۱

mHealthپروننه ساتمت   کی ر خمنه هدشامان  به طدر خد کمر  ر   یطیمح یسااسادرهم یو حت  یننیپدشا  یهم   ساتگمه

 [۴  .شدننیم فپمرچهی کیانفترون

 ی برا  ییهم فراتر از آمدزش  فضامپلتفرم نی(: اOnline Senior Health Clubsسامنمانا  )  نیساتمت آنت  یهمبمشاگمه-۲

 [۱۴ .  کاانیفراهم م  ییمطف تیحمم  مفتیو  ر نیآنت  یگروه یورزش  یهممشمرکت  ر کت    یتعمم  اجتممی 

 

 :بحث

 همیسایمسات شامم  یدام  از ایمجمدیه یمفته تدساعه کشادرهمی  ر که  هنمی نشام  شاداهن تطبیقی تحلی             

 ساتمت همیفاموری ا غمم مدجب خصادصای بخش مشامرکت و یمدمی آمدزش  یجیتمل  خنمم  ایبیمه پدشاش حممیتی 

 امم  ار   وجد  شان   یجیتمنی به مانییتقه و فاموری ظرفیت اگرچه ایرا    ر [۲]  .اسات شانه مراقبت همینامم  ر

 [7] .اننشنه سمنمانی حدزه  ر همفاموری این سریع گسترش از ممنع زیرسمختی و آمدزشی فرهاگی  همیچمنش

 UTAUT و TAM (Technology Acceptance Model) مامناان ناری هامیمانل فااموری  پاذیرش ماار از

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)  ساد مانی  ا راک یدام  که  هانمی نشام 

 پشاتیبمنی وجد  ایرانی  سامنمانا  برای [۱3] . ارنن فاموری پذیرش  ر مهمی نقش اجتممیی پشاتیبمنی و اساتفم ه  ساهدنت

 [۱6] .کان ایفم پذیرش افزایش  ر کلینی نقش تداننمی حضدری آمدزش و خمندا گی

 حسام  ساتمت همی ا ه آوریجمع . ارنن اهمیت ساتمت همیفاموری کمربر   ر نیز خصادصای حریم و اختقی متحام 

 تم شاد  ایجم  هم ا ه از اساتفم ه  ر شافمفیت و کمربرا  اطتیم  از حفمظت برای فای و قمندنی همیچمرچد  بمین و اسات

 [۲] .است ضروری بزرگ همی ا ه تحلی  و مصادیی هدش از استفم ه  ر ویژهبه مسئله این .شد  جلب یمدمی ایتمم 

 یجابه روانشامخت
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از سامنمانا   یمری ر سامنمانا  اسات. بسا  "یفامور  رشیپذ یجابه روانشاامخت"گرفته شانه     نهیامم اغلب نم   یمتییمم  ح کی

  تملیجیابزار   کی ر اساتفم ه از   یی ر صادر  ینم تدانم  "احسام  شارم"  می  "یفیتر  از شافسات تفادندژ"ممفن اسات بم  

 ق یهم از طراضاطرا  نی  بلفه بر کمهش ا"اساتفم ه  یچگدنگ"نه تاهم بر   نیمب یآمدزشا یراهبر هم  ن یبامبرا[۱۶ .  مداجه شادنن

 [۱3 متمرکز بمشان  قیبر تشد  یو مبتا  یررقمبتیغ   خطر یب یطیمح  جم یا

 

 :پیشنهادها

 حفمرانی پیشاهم همی            

 شابفه تدانمانسامزی و برخدر ارکم مامطق بانیاوندیت بم سامنمانا   یجیتمل ساتمت سادا  ارتقمء ملی برنممه تنوین .۱

 [۲] .اونیه بهناشت

 [9] .مشخص همیتعرفه تعری  و سمنمانا  برای منیسینتله مدثر خنمم  از ایبیمه و ممنی حممیت .۲

 [۱4] .فای و تسهیتتی حممیت بم بدمی  ابزارهمی تدنین برای بایم  انش همیشرکت تشدیق .3

 [5] . یجیتمل همیفاموری از استفم ه  ر بهناشت کمرکام  و خمندا گی مراقبم  تدانمانسمزی آمدزش .۴

 پژوهشی پیشاهم همی

 [6] . یجیتمل مناخت  و هماپلیفیشن اثربخشی ساجش برای (RCT) شنهسمزیتصم فی ایمناخله مطمنعم  انجمم .۱

 [۱5] .کشدر سط   ر سمنمانا   یجیتمل همیبرنممه سمزیپیم ه (Cost-effectiveness) اثربخشی—هزیاه ارزیمبی .۲

 [۲] . یجیتمل ستمت همی ا ه  ر خصدصی حریم برای حقدقی و اختقی همیچمرچد  تدسعه .3
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