
 

 https://cem.cdsts.ir 1صفحه  

 انسانیماهیّت در حال تغییر منابع

 

 

 محمد بذله 

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی 

MohamadBazle3283@gmail.com 

 

 خلاصه

بازار کار و کاهش تقاضای شغلی برای برخی دیگر کاهش میفرصت  ،تغییرات  افزایش و  از مشاغل  برای بعضی  را  دهد.  هایی 

 از   شود. امروزه مصرف کنندگان تمایل بیشتری به استفادهها میکارکنان باعث رشد انواع جدید شغلرفتار مصرف کنندگان و  

و همچنین    باعث گسترش تجارت آنلاین گردیده  دارند کهخود  ک گذاری محصولات  ارت برای خرید کالا و خدمات و اشتاینترن

ها و ساختارهای کار را به وجود آورده  تغییر الگوهای خرید و هزینه مصرف کننده و روابط شغلی جدید، انواع جدیدی از روش 

که   دارند  را  جهانی  اقتصاد  و  تجارت  کار  تغییر  پتانسیل  فناورانه،  عوامل  کار، است.  جدید  اشکال  مدیریت    بر  و  استخدام 

راحتی تنوع بیشتر و  ،های مطلوبتوان به هزینهدهد که میگذارد. اقتصاد پلتفرم مزایای بسیاری را ارائه میاستعدادها تأثیر می

به   بیشتر  میپاسخگویی  شود،  گرفته  نظر  در  سیستم  بعنوان  اگر  و  کرد  اشاره  کنندگان  مصرف  کلی  نیازهای  مسیر  به  تواند 

 توسعه منابع انسانی تأثیر بگذارد. 

 

 ماهیت تغییر کار.  و کار،کسب   ،اقتصاد پلتفرم ، منابع انسانیکلمات کلیدی: 

 

 

 مقدمه 

در   ری چشمگ  راتییامر در تغ  ن یا  دهند.یم   رییکار را تغ  یو سازمانده   تیعوامل ماه  ریو سا  یفناور  ،ی شناس  تیاقتصاد، جمع

  ها باو برخی از آناز مشاغل در حال اصلاح هستند،    یاریو در دسترس بودن مشاغل مشهود است. به عنوان مثال، بس  بیترک

م   ی فناور  شرفتیپ  با   شوندیحذف  شویم ادهیپد   و  می  مواجه  برخ  ی  عنوان    یکه  به  آنها    ی م  اد ی  "یکیتکنولوژ  یکاریب"از 

است که    2فرماز ظهور اقتصاد پلت  یکار ناش   ی و سازمانده  تیدر ماه  راتییتغ  ن یا(.  2014،  1)مکافی و برینجولفسون   [1]کنند

 ن یدر مورد ا  ریمطالعات اخ(.  2015،  3)زیسمن و کنی  [2]متزلزل شغل شده است  تیدر مورد ماه  ندهیمنجر به اضطراب فزا

 
1- Brynjolfsson & McAfee 

پلتفرمیا  -2 روزبه قتصاد  که  است  تجاری  گرایش  پیشرفت  نوعی  مدلمیروز  برای  و  کسبکند  است پلتفرم وکار های  مناسب  اساساً  سیستم هاپلتفرم. دیجیتال  های 

باشند و به مصرف ای هستند که میرایانه  را  کنندگان، کارآفرینان، کسبتوانند میزبان خدمات متعددی  اتصال، اشتراک منابع و فروش محصول  امکان  وکارها و مردم، 

 . بدهند
3- Zysman & Kenney 
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پلتفرم را تصد  ینوپا  تیروندها، ماه  ،4شواپ)  [ 3]دهد  ی آن را مورد بحث قرار م  ی فعل  اسیکند و دامنه و مقیم  قیاقتصاد 

اقتصاد    یندهایساختارها و فرآ  رایکنند زیکار را انکار م  ندهیشکل آ  رییتغ  یبرا   را  آن  لیپتانس  ی حال، تعداد کم  نی(. با ا2016

  5و کوندا  یدر واقع، بارل کنند.یم  یتخط زیکار ن تیهداو  کنترل  یدهند، بلکه از روش سنتیم مشاغل را تغییر نه تنها  دیجیتال

تغ2001)[4] ماه  یاساس  راتیی(  در  جد  تیرا  پلتفرم  اقتصاد  ظهور  مانند  شاخص  د، یکار،  عنوان    یاجتماع   راتییتغ  یهابه 

م ابزارها  راتییتغ  نیا  رایز  نند، یبیگسترده  و  م   ی دیجد   یاجتماع  یساختارها  وجود  به  استفاده    آورند یرا  آنها  از  مردم  که 

 کنند یم

 ی کار و روابط استخدام دیاشکال جد -1
 

ا  ی شغل  یبازارکار و کاهش تقاضا   راتییتغ را   یی هااز مشاغل در حال گسترش هستند و فرصت  یاست که برخ  ی معن  ن یبه 

شامل کارکنان    دی جد  یرو به کاهش هستند. روابط استخدام  گریکه مشاغل د  یکنند، در حالیم  جادی ا  یشتریکارکنان ب  یبرا

  اتیموضوع به عنوان ادب  نیدر مورد ا  قاتیاز تحق  ی عیحجم وس  .باشندمی  ...و    ال،مستقل خوداشتغ  مانکارانیمستقل شرکت، پ 

  یهاشکل  رییتغ  یچگونگ  یبررس  یبرا  اتیادب  ن یشده است. ا  ی طبقه بند  "دی جد  ی کار و روابط شغل  د یاشکال جد "مربوط به  

مربوط به شخص    یکار  یها کار به تراکنش  د یمربوط به اشکال جد  ات یادب  قرار گرفت.  یمورد بررس  یکار در روابط شغل   دیجد

  نی. اپردازدیم   ، گرد هم آمده بودند  یکیالکترون  ی هارسانه  ق یکه از طر  یدهنده و مشترکارگر/ارائه   نیعنوان دلال بکه به  یثالث

  ر،یبسته و غذا در خانه، خدمات دستفروش و تعم  لیاند، از جمله تحوافتهیساختار    بیترت  نی است که به ا  یی شامل انواع کارها

 باشد.  افزارها میطریق نرممانند خدمات ارائه شده از  ،یو خدمات حرفه ا

 

 

 مصرف کنندگان و کارکنان  یرفتارها -2

 

به   یشتریب ل یکار شده است. در مورد مصرف کنندگان، امروزه آنها تما د یکنندگان و کارکنان باعث رشد انواع جدرفتار مصرف

ا از  آنلا  د یخر  یبرا  نترنتیاستفاده  تجارت  گسترش  باعث  که  دارند  خدمات  و  فروش  ن یکالاها  خرده  افول  ویو    حتی  ها 

سنت  ی هافروشگاه علاوه  ی م  ی بزرگ  تما  مصرف  ن، یبراشود.  حاضر  حال  در  هز  یشتریب  ل یکنندگان  پرداخت    یبرا  نهیبه 

اجاره   تیدر موفق  یینمونه ها  داشتن آنها دارند.  یکمتر، به جا  نهیمحصولات، اغلب با هز  یاشتراک گذار   ایموقت    یدسترس

افراد به در دسترس قرار دادن منابع استفاده نشده خود   لیتما  ن یشود. ایم  دهید Getaround لیو اجاره اتومب  Airbnbاتاق  

ا  دیخر  یو به اشتراک گذاشتن به جا  گرانید  اریدر اخت و    "یاقتصاد اشتراک گذار"اقتصاد    جادیمحصولات و خدمات، باعث 

 هستند. و یا دیجیتال از اقتصاد پلتفرم یاشده است که هر دو گونه "همتا  ههمتا ب"

به   توجه  انتخاب    ، کارکنان  یرفتارهابا  اساس  بر  ب  ا یچه  افراد  امروزه    یکارها  ریبه صورت خوداشتغال درگ  یشتریضرورت، 

مدت    یطولان  یشغل  تیکند، فاقد امن  یرا فراهم م  رتریپذانعطاف  یکار  یحال که امکان برنامه  نیپروژه محور هستند که در ع 

 
4- Schwab 
5- Barley & Kunda 
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 ،6تورپی و هوگان )  [5]است  جیدر گذشته را  یگریاز هر زمان د  ش یو کار مستقل امروزه ب  یخوداشتغال  است.  ی مشاغل سنت

2016  .) 

 ی را برا  یدیجد   یشغل  یها و مهارت  ها ی اشکال مختلف کار در نوسان هستند، ممکن است استراتژ   ن یهمانطور که کارکنان ب

خودتنظ  ی ابیبازار پ   کیدر    تیهو  ییو همسو  یمیخود،  حرفه  دهیچیشبکه  روابط  کنند   یو شخص  یااز  و    [ 6]اتخاذ  )والاس 

ها و  از روش  یدیانواع جد  ، یشغل   دی مصرف کننده و روابط جد  نهیو هز  دیخر  یالگوها  رییبه طور خلاصه، تغ  (.2012،  7پرنر

است که    ی مصرف کنندگان و ارائه دهندگان   یو دست نخورده برا  د ی بازار جد  ک ی  ن یا  را به وجود آورده است.  یکار  یساختارها

  جادیروند ممکن است نحوه عملکرد اقتصاد را با ا  نیا  نده،ی. در آنندیبیمنافع متقابل معاملات را بر اساس منابع ادغام شده م 

به    (. 2015،  8و پوتکووارو  کا ی)ن  [7]دهد   رییتغ  د،کشیرا به چالش م   یدارهیسرما  یاساس  نیاز مبادله که قوان  ی دیاشکال جد

  ت یکند تا در مورد حقوق و مسئولیجامعه فراهم م   یبرا  یاخلاق  یفرصت  رییروابط بازار در حال تغ  نی(، ا2006)  9د یگفته اشم

   [8]ند.نظر کن   دیتجد ، کار است  یو سازمانده  تیماه  یربنایکه ز یقرارداد اجتماع   گر،ی به عبارت د یفرد  یها

 

 

 صنعتسازی یمال -3

 

در    ینوآوردهند.  یم   شیافزارا  و بازارها بر اندازه و نفوذ خود در اقتصاد    یآن موسسات مال  ی است که ط  یندیفرآ  یسازیمال

 یم  رییرا تغ  یدارهیسرما  تیسهامدار، ماه  یعنیبه سهامدار،    ییجهت دادن پاسخگو  رییبا تغ،  شدن  یو جهان  هیسرما  یبازارها

غالب در داخل شرکت   لیبا تبد  .هدد به منفعت  بازار  تول شدن  از  تام  اتیعمل  ای  دیها، مرکز کنترل  حرکت    یمال  نیبه سمت 

فشار جدیم تحت  رهبران  فناور  یگذارارزش   یبرا  یدیکند.  مانند  بلندمدت  اهداف  بر  بازار  مدت  کوتاه  و   ،یمنافع  محصول 

 (. 2013، 10)بات و آپلبام [9]هستند  یمنابع انسان 

.  اندداده   رییکشورها تغ  ری متحده و سا  الاتیدر ا  یکار احتمال  یکار به بازارها  یسپاربرون   یخود را برا   نیتام  رهیها زنجشرکت

از    یشتریسهم ب  نیآورند، آنها همچن  ی را به دست م  یشتریکوچکتر کار ب  ینیکارآفر  یو شرکت ها  یفرد  مانکارانیاگرچه پ 

  ی اجتماع   یبرا  یاساس  یسازوکارها   یکه زمان  ییهادر شرکت  یحال، بازار کار داخل  نیشوند در ع   یبازار را متحمل م  سکیر

مداوم در    راتییبا توجه به تغ  ن، یرفته است. علاوه بر ا  نیاز ب  یادیتا حد ز  کردند،یرا فراهم م   داومم  شرفتیشدن کارکنان و پ 

  دهد.یقرار م   یکاریهمه کارکنان را در معرض خطر ب  جهیکرد، در نت   ی تلق  یضرور  ریتوان در هر زمان غ   ی را م  یبازار، هر کار

،  11آپلبام )[  10]  داده است  رییکار را چه در داخل و چه در خارج از بنگاه ها با مشروط کردن آن تغ  تیشدن ماه  یمال   ن،یبنابرا

2012.) 

 
6- Torpey & Hogan 
7- Vallas & Prener 
8- Nica & Potcovaru 
9- Schmid 
10- Batt & Appelbaum 
11- Appelbaum 
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 یو نهاد یاجتماع ،یاسیس راتییتغ -4

 

اجتماع  ی اسیس  د یشد  یازهاین مال   یاشکال سنت  زین  یو  است.  را مختل کرده  اشتغال  و  به کوچک شدن  سازی  یکار  منجر 

  ن،یعلاوه بر ات.  را کاهش داده اس  یاجتماع   راتییتغ  یبرا  یاسیشود که منابع و اراده سیم  یعموم  یمال   تیبودجه و محدود

  دی جد  ی فشار اجتماع   جادی کار، ا  تیماه  رییبه تغ  یغرب وجود داشته است که تا حد  یایدرآمد در دن  یدر نابرابر  ی رشد ثابت

 . سازدیکار را ممکن م نیگزی عوامل، اشکال جا نیه ا. هسازدیکار را ممکن م نیگزیشغل، اشکال جا جادیکاهش فقر، ا یبرا

  ای(، بازار کار از تعامل پو2004)  12در بازار کار رخ داده است. به گفته اوسترمن و برتون  ینهاد  رییتغ  نیمهم تر  د یدر واقع، شا

سازماندهیم   لیتشک  یاسیو س   یاقتصاد  ،ی اجتماع   یروهاین نحوه  را   ی شود که  کار  با کارکنان در محل  برخورد  نحوه  و  کار 

  ر یو سا  یجمع  ی زنچانه  یقرار دارد که قراردادها  یی هاعمدتاً در داخل شرکت  ند یفرآ  ن یمتحده، ا  الاتیدر ا  . [11]کند یم  نییتع

استخدام  یمبتن  یاستخدام  یرسم  یهااستیس روابط  شرکت،  دائم  یبر  تنظ  یکارکنان  کاهش    .کنندیم   میرا  با  اکنون 

و ضوابط استخدام خود    طیکنترل متمرکز در شرکت ها، کارمندان کمتر در مورد شرا  ی ندهایفرآ  یختگیها و از هم گسهیاتحاد

  یاز نظر قانون   انیو کارفرما  ستندیکارمند ن  گرید  ییکارکنان اقتضا  ،یی کار اقتضا  باتیبا رشد ترت  ن،یبراکنند. علاوهیصحبت م

 . ستندیکار ن یرویبخش رو به رشد ن  نیدر تعامل با ا ی استخدام مقررات ت یملزم به رعا

بازار کار    یدر بعد هنجار  رییبا تغ  یدر روابط استخدام  راتییتغ  ریو سا  راتییتغ  نیکه ا  افتندی( در2004اوسترمن و برتون )

بوده است. انتظارات کارکنان تغنگرش  همراه  ز  رییها و  به طور  شرکت   رایکرده است  بازنو  نیقوان  کجانبهیها  را   ی سیاستخدام 

در  ( مشاهده کرد که  2013)  13کند. کافمن یم  جاد یدر بازار کار ا  یدر مورد انصاف و برابر  یروندها سوالات   نی. ا[ 11]کنندیم

باعث    یاسیو س  یاجتماع   یها نقض شوند، فشارهاارزش   نیو اگر ا  ستا  متفاوت  روابط کار منصفانه  های مختلف تعریفملت

 ی شود، بلکه توسط مقرراتینم  نییتع  یکار توسط فناور  نده یمشاهده کرد که آ،  (2016)  14آدلر  .[12]شودی م  نیدر قوان  رییتغ

کنش    جیبس  یبرا  یاسیاراده س  ا یسوال را مطرح کردند که آ  نیا  (2014آپلبام و بات ).  [13]شودمبتنی بر هنجارها تعیین می

و    قاتیتحق  . [10]ریخ  ای وجود دارد    ی فعل   ی اسیتر بازار کار در اقتصاد سو مرتبط  دیمقررات جد  جاد یا  یبرا  ازیمورد ن  یاجتماع 

انسانی  توسعه  د یجد   یها  وهیش منابع  ماهی  ن  ی و سازمانده  تیدر مورد  ن  زیکار در حال ظهور  است  بر    ازیممکن  تمرکز  به 

 داشته باشد. یستمیس  ی منابع انسانیتوسعه یها یاستراتژ قیآن از طر تیتقو یدر حال ظهور و چگونگ یچارچوب نهاد

 

 

 یکیتکنولوژعوامل  -5
 

 
12- Osterman & Burton 
13- Kaufman 
14- Adler 



 

 https://cem.cdsts.ir 5صفحه  

عوامل که به عنوان   نی ا  (.2013،  15و همکارانمانییکا )  [14] را دارند  یکار، تجارت و اقتصاد جهان   رییتغ  لیعوامل فناورانه پتانس

شش    ،اتی ادب  یبررس  دارند.  یگسترده و مخرب اقتصاد  راتییتغ  جاد یا  یبرا  یادیز  لیپتانس  شوند،یم  دهیمخرب نام  یهایفناور

شناسا  یفناور پ   ییرا  که  پلت  یبرا  ی خاص  ی امدهایکرد  اقتصاد  عملکرد  و  شکل  دارندفبهبود  آنرم  هوش    هاکه  محاسبات، 

روبات  یفناور  ا،یاش  نترنتیا  ،یمصنوع  بعد  شرفتهیپ   کیابر،  سه  چاپ  همچنیو  هرکدام  و    تیماه  یبرا  ییامدهایپ   نی.  کار 

 .  پلت فرم در حال ظهور دارند  ددر اقتصا  ی منابع انسانیتوسعه 

ا  ی محاسبات  یهادستگاه به  اتصال  دسترس  نترنتیبا  همدر  از  تر  ارزان  و  ب   شهیتر  وب  از  استفاده  از    میسیهستند.  اکنون 

س با  ا  شتریب  میاستفاده  است.  اجتماع   نترنتیشده  تعامل  کردن  فعال  بر  علاوه   ی برا  ییهابرنامه   یدارا  ر، یفراگ  یتلفن همراه 

  .کندیکار را فراهم م  یرو ین  یوربهره  شیکارآمد محصولات و خدمات و افزا  لیو دولت است که امکان تحو  ی تجارت، بازرگان

 ی ا ندهیمنبع کار فزا  نیهمچن   شوند،یها« شناخته متلفن همراه، که معمولاً به عنوان »برنامه  یهادستگاه  یافزار براتوسعه نرم 

  کنند یم   جاد ی)به عنوان مثال، فروشگاه اپل( ا  یی هاپلتفرم  یرا بر اساس حدس و گمان برا  ییهااست که برنامه  ی کارکنان   یبرا

از برنامه  های فناور  همچنین کارکنان شرکت(.  2013،  16کاربون و هاوکرافت-)برگوال  [15]کندیم  عیتوزو    فروشد یکه آنها را م

 .  کنندیدرآمد استفاده م  ش یو افزا یبهره ور شیافزا یتلفن همراه برا یها

مصنوع  کامپ  نیماش  یریادگی   ، یهوش  واسطه  تشخ  وتریبا  برا  صیو  ترک  یخودکارساز  یصدا  دانش    [ 16]شوندیم  ب یکار 

  ،یی)چو  [ 18[]17]دهندیادامه م  یکار دانش  یو اجرا  ینحوه سازمانده   رییها به تغشرفت یپ  نیا  (. 2018،  17بوگین و همکاران)

را برا  ها یفناور  نی(. ا2017،  19؛ جاکوبز2015  ،18یرمادیو م  کا،یمان و در    کنندیتر مقابل دسترس   یکارکنان دانش  یپلتفرم 

از راه دور، پزشکان و    یپزشک  د یجد  یمثال، فناور  یبرا  آنها را محدود کنند.  یاحرفه   اریحال ممکن است قضاوت و اخت  نیع 

  کنند یم  هیرا تعب  ییهاپروتکل  دیخودکار جد  یکه سوابق پزشک  یدر حال  کند،یمتصل م  گریکدیبه    نترنتیا  قیرا از طر  مارانیب

 . کنندیپزشک را محدود م  اریو اخت کنندیم نییتع  شیاز پ  جیرا ی هاص ی تشخ یدوره درمان را برا کی یکه تا حدود

را نظارت    یو خروج  اتیتوانند عمل  یکه م  یزاتیدر تجه  نترنتیمتصل به ا  یهاکننده  میحسگرها و تنظ  هیبا تعب  ایاش  نترنتیا

  ی ابیکارخانه را رد  داتیتواند تولیم  ا یاش  نترنتیا  دهد.یم  رییها را در تجارت و صنعت تغستمیو س  ندها یکنند، فرآ  م یو تنظ

کند.    یریاندازه گ  یو کشاورز  یاهداف جنگلدار  ینظارت کند و رطوبت را برا  یخطوط شهر   قیرا از طر  الاتی س  انیکند، جر

 ر گنجانده شده است که به طو  ی فناور  ن یدر ا  ی آلات و محصولات مصرف  نیماش  یو نگهدار  ریتعم  ص،ینظارت، تشخ  تیظرف

 برد.  یم نیبا مهارت متوسط را از ب یو خدمات مشتر ی از مشاغل فن یعیوس فیبالقوه ط

کند و  یم  ریپذرا امکان نترنتیداده به ا ره یذخ س یسرو ا یاست که انتقال پردازش داده  یابر  یفناور  ا، یاش نترنتیبا ا در ارتباط

را بهبود    سریعاز اطلاعات    ی عیوس  فیبه ط  یدسترس  یابر  یفناور  رساند.یرا به حداقل م   یبه قدرت و منابع پردازش محل  ازین

کند،  یرا مرتب م  ق یاز اطلاعات دق  ی ادیابر حجم ز  نده، یداده است. در آ  شیکارکنان را افزای  دانش  ی لیتحل  تیو ظرف  دهیبخش

بازیم  رهیذخ از اطلاعات    یادی( حجم زی)مثلاً مشاغل پست  نی(، و همچنیمدارک پزشک  ارمندانکند )مثلاً ک یم  یابیکند، و 

 
15- Manyika  et al.,  
16- Bergvall-Kåreborn & Howcroft 
17- Bughin et al., 
18- Chui, Manyika & Miremadi 
19- Jacobs 
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ارائه م  قیدق را حذف م  یاریکند، و بسی را  آنها  ادار.  (2019،  20)کاتز [  19]کندیاز  اشتغال    ،یو خدمات   یمشاغل  ثابت  منبع 

 است. یاز کارکنان امروز یاریبس یبرا

با    یی هااز ربات  شرفتهیپ   ک یقرار خواهند گرفت. به عنوان مثال، روبات  د یجد  ی فناور  ر یتحت تأث  زیو مشاغل ن  ی کیزیف  فیتکال

روبات    .کند یعملکرد انسان استفاده م   لیتکم  ا ی  ف یخودکار کردن وظا  یبرا  شرفتهیبا حواس، مهارت و هوش پ   نده یفزا  ییتوانا

حسگرها و    ن،یبه ماش  نیارتباطات ماش   ، یهوش مصنوع   ن،یماش  یی نایشتاب دهنده در ب  یها  شرفتیپ   لیبه دل  شرفتهیپ   یها

در طمحرک اکنون  کاربردها  یترعیوس  فیها،  صنعت   یتجار  یاز  م   یو  رباتیاستفاده  تنها  شوند.  نه  فانجام  ها  را    یکیزیکار 

کار    تیماه  رییتغ  یبرا  یاد یز  لیآنها پتانس  ن،یدهند. بنابرایانجام م  زیرا ن  یلیتحل  فیاز وظا  یاریکنند، بلکه بسیم   ریامکان پذ

دارند.  یبرا مهارت  سطوح  تمام  در  ا  کارکنان  بر  بعد  ن،یعلاوه  سه  افزودن    یافزودن  دیتول  کیتکن  کی  یچاپ  با  که  است 

 ماً یتواند مستق  ی م   ده یا  کی   ، ی. با چاپ سه بعدکند یم   جادی را ا  یمدل، محصول  کی  جاد یا  یاز مواد برا  یی هاهیلا  کیستماتیس

هدر رفت   زانیرا دور بزند و م  ینتس  دیاز مراحل تول  یاریشود و بس  لیمحصول کامل تبد  کیبه    یسه بعد  یطراح  لیفا  کیاز  

 ی به موجود  ازی کند، نیم  یی کند، که در زمان صرفه جویم  ریبر اساس تقاضا را امکان پذ   دیامر تول  نیا  مواد را کاهش دهد.

تولیرا کاهش م   نهیپرهز پذ   یادسته  د یتول  یو دوره ها  یقطعات سفارش  متیارزان ق  دی دهد، و  امکان  را    کند. یم  ریکوچک 

فراتر از    اریرا بس  یدیتول  ی دهد تا عمر کالاها  یدارد که به مردم اجازه م  یادیز  اریبس  لیپتانس  یقطعات سفارش  دیتول  ییتوانا

فعل عمر  افزا  ریتعم  ی طول  نت  شیو  در  که  کاهش    جهیدهند  مشاغل    د یجد  ید یتول  ی کالاها  یبرا  تقاضا  درباعث  کاهش  و 

 (.2019 ،21والهرس اسوسسیتز ) [ 20]گرددی میدیتول

  ی هاتواند به برنامهیتلفن همراه م نترنتیآنها را چند برابر کند. به عنوان مثال، ا ریتواند تأثیها م یفناور ن یاز ا کیهر   بیترک

برا  یدی جد  یهاراه  هایفناور  نیا  منجر شود.  ایاش  نترنتیا  یبرا  یشتریب  یکاربرد ا  یرا  کار  و همچنکرده  جادی انجام   ن یاند 

  ییایبازار کار پو  جادیروندها با هم باعث ا نی. اکنندیم  جادیبازار را ا دی جد یهاو فرصت  دهندیم  رییکننده را تغمصرف  یازهاین

  ندهیبر آ  ریتأث  شوند. یظاهر م  دیکاملاً جد   اغل کنند و مشیم  رییشوند، مشاغل موجود تغیشود که در آن مشاغل حذف میم

بزرگ  ،کار بحث  ب  یموضوع  پتانس  یکسان  نیاست  نابرابر  یکاریب  ندهیآ  لیکه  با  همراه  اجتماع   یاقتصاد  ندهیفزا  یرا    ی و 

پ   ، تر هستندن ی که خوشب  ی کنند و کسانیم  ینیبشیپ  اقتصاد و بازار کار را  و  مانییکا  )   [14]کنند  یم  ینیب  ش یتوسعه مداوم 

 است.  شده  یبزرگ رییدستخوش تغ یکار و روابط شغل تیکه ماهدر هر دو صورت، واضح است  (.2016 مکاران،ه

 

 

 ی کار و روابط استخدام دیاشکال جد -6
 

  یروندها برا  ریو سا  ندیشا یپ   نیا  یامدهایدر مورد پ   شتریب  ی( به دنبال شفاف ساز2018اقتصاد )  یمجمع جهان  ریمطالعه اخ

خواسته است تا مشخص  یت یبزرگ و چند مل یهادر شرکت  ی منابع انسان رانیمطالعه از مد نی ا کار بود.  ندهیآ تیمشاغل و ماه

مطالعه نشان    ن یا  .گذاردیم   ریتأث  نده یسال آ  5استعداد آنها در    تیریاستخدام و مد  ماتیروندها چگونه بر تصم  ن یکنند که ا

 
20- Katz 
21- Wohlers Associates 
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ن  50داد که   از رهبران کاهش  تا    یرویدرصد  پ   دیشغل جد  ون یلیم  133  جادیا  یا  نفر  ونیلیم  75کار تمام وقت    ی نیبشیرا 

با بر عهده گرفتن   هانیکردند. ماش ی نیبشیپ  نیانسان و ماش نیکار ب میرا در تقس یاعمده ریی تغ ی رهبران منابع انسان اند. کرده

افزا  57اطلاعات، سهم خود را تا    یابیو باز  یادار  یعملکردها  ،یریگمیدر استدلال، تصم  دی جد  یهانقش خواهند   شیدرصد 

  بات یبر پروژه و ترت  یمبتن  دیجد  یکار  یهاو طرح  دهندیم  شیافزا  مانکارانیخود را به پ   یها اتکا حال، شرکت  نیدر ع   داد.

راه   از  را توسعه مکارکنان  را به ش  دهندیدور  ، 22اقتصاد   ی)مجمع جهان  [21]کندیم  ریدرگ  رتریپذانعطاف  یاوهیکه کارکنان 

2018) 

ا با  پ   نیکار  م دهیچیروندها  نیتر  و  ب  یبه همکار  ازیشود  و حرفهاز تخصص   یاریبس  نی همزمان  برا  یکاربرد  یهاها   یدارد. 

از تخصص عملکرد  ی سازمانده  یبرا  یاساس  یالگو  ، یدگ یچیپ   نیپاسخ به ا پروژه و    یها  می و استخدام تمام وقت به ت  یکار 

 ن ی به واحد و همچن  یارشته   نیپروژه ب  یهامیدر واقع، ت  (.2017 ،23گویل و لاهیف)  [22]کرده است   رییتغ  یاحتمال  فیتکال

ها  کنند که پروژهیم  شنهادیپ   نیهمچن  یبرخ  .(2016  24جنسن و تاسن و جرالدی)  [23]اندشده  لیتبد  یمحرک اقدام اقتصاد

اجتماع  اقدامات  در    ی و شخص  یهمه  پ   کیرا  سرتاسر   ییاقتضا  یهاپروژه  یهامی ت  کنند.یم  تی هدا  دهیچیجامعه  در  اکنون 

از    یدر روابط استخدام  ریی هستند و باعث تغ  ی اقتصاد عاد مانند    تریمعمول  یهاوقت به شکلشغل ثابت و تمام  کیمتعارف 

قراردادها آزاد،  خوداشتغال  یشغل  و  و لاهیف،)  [22]شوندیم  یموقت  ب  (.2017 گویل  افراد  مختلف   یشتریامروزه  اشکال  از 

به ترت  یوارد و خارج م   یکار  یقراردادها ا  ای   بیشوند و نه لزوماً  در    یی هانوسانات در اشتغال منجر به شکاف  نیهمزمان، و 

  دیدشکل ج  نی(. ا2013،  کاربون و هاوکرافت-)برگوال  [15]توانند آن را تحمل کنندیاز کارکنان نم  یاریشود که بسیدرآمد م

 کند. یم جاد ی، اموقتکارکنان  یبرا دی جد ی اجتماع  یها تی حما یبرا نیازبازار کار،  سکیاز ر

کنترل بر کار در اقتصاد پلت فرم    نیی. تعدکارمن  ا یکارفرما    -دارد    یکنترل را بر روابط کار  نیشتریب  ی چه کس  ، یبه طور کل

برا پنج نوع کنترل وجود دارد که م  یدشوار است.  پلت فرم(    یعن ی)  رمابه کارف  تواندیشروع، حداقل  )   ایمالک    یعنیکارمند 

. ، ب(  شودیم  افتیدر  یکه از مشتر  یمتیوکار تعلق داشته باشد: الف( قدهنده خدمات(، بسته به مدل کسبارائه  ای   مانکاریپ 

استفاده توسط کارگر، ج( وسا  زاتیتجه برنامه زماـخدمات، و ه  یارائه  یارائه خدمات، د( مکان ها  لیمورد    [24]کارگر  ین ( 

از کنترل کامل    -کند  یم   ریها را امکان پذ  نهیاز گز  یعیوس   فیط  یپنج شکل کنترل بر روابط استخدام  نیا  (.2015  ،25و ی)هاگ

شرکت )به عنوان مثال، سن خودرو و   یازهای ( تا حداقل نیسنت  یرانیتاکس  یشرکت ها  یبرا  هینقل  لیتوسط شرکت )مانند وسا

( کیمورد استفاده توسط پ   هینقل  لی)به عنوان مثال، وسا  مندکار  سطرانندگان اوبر( تا کنترل کامل تو  یبرا  یو نگهدار  ریتعم

پلتفرم مجموعه .    باشد می مکان  یاهر  بس  یکنترل  ی هاسمیاز  با  را  ترک  یاریخود  م  بات یاز  توسعه  که    ی دهد. در حالیممکن 

ب  ی مدل  -مناسب    بیترک برا  نیشتریکه  را  ا  یارزش   فیط  ی انتها  کیممکن است در    -کند  یم  جادیشرکت و کارکنان آن 

که    ییاست. وسط نامشخص، جا  شتریکه احتمال سقوط آن ب  مینیب  ی کنترل کامل تا بدون کنترل باشد، در اقتصاد پلت فرم م

م کارگر  و  کنترل  ی شرکت  عوامل  ها  یتوانند  روش  به  تقس  یرا  ا  میمختلف  شفاف  نیکنند.  تا    تیعدم  است  شده  باعث 

 
22- World Economic Forum 
23- Guile & Lahiff 
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  ی استخدام  دی جد  یهاوهیرا بر ش   ی فعل  ی و نظارت  ی نظارت قانون  ت یکفا  یمحققان بازار کار و مدافعان کارگر  ، یکارشناسان حقوق

 سوال ببرند.  ریو کار در کار پلت فرم ز

 

 

 کار  دیاشکال جد یو اقتصاد  یاجتماع یامدهایپ -7

 

 ی دهد که قبلاً در دسترس نبودند. به عنوان مثال، دسترسیرا ارائه م  یاریبس  یایفرم مزاکننده، اقتصاد پلتمصرف  دگاهیاز د

کنندگان قرار  مصرف  اریرا در اخت  یترو ارزش گسترده  یتحت وب، انتخاب، راحت  یهاپلتفرم   قیبه محصولات و خدمات از طر

 یجابجا شوند، احتمال انحصارها  نیگزیارائه دهندگان جا  نیتوانند بیکه مصرف کنندگان م   یو سهولت  شتریانتخاب ب  .دهدیم

موانع    لیبه دل  زیو با امکانات فشرده، انحصارات ن  یسنت  یبا کسب و کارها   سهیدر مقا.  دهدیدهنده رقابت را کاهش م کاهش

ارائه دهندگان جد پلت  یبرا  دی کم  اقتصاد  به  مورود  اابدی یفرم کاهش  اگرچه  ا  نی.    کیاز کاربران در    یاشبکه   جاد یبا چالش 

م  یمجاز  طیمح م یجبران  فرم  پلت  اقتصاد  اما  هزیشود،  به  ب  ،یراحت  وب،مطل  نهیتواند  پاسخگو  شتریتنوع  به    شتریب  یی و 

 (. 2017 ،26یو راو ی اراقی) [25]مصرف کنندگان منجر شود یازهاین

به تنوع مح  متخصص فناوریکارکنان   برا  یفیو وظا  یکار  یها  طیکه  ن  یکارکنان دائم  یکه  ارزش قائل    ستیدر دسترس 

م را سودمند  فرم  پلت  اقتصاد  م   یاریدانند. بسیهستند،  آنها  ایاز  اتصال  کار کنند.    نترنتیتوانند در هر کجا که  دارد  وجود 

ا بر  ما   یکسان  یبرا  ن،یعلاوه  ها  لیکه  جهت  کشف  اقتصاد    یشغل  یبه  هستند،  برا  یفرصتمحور  دانشمختلف  تجربه   یرا 

انعطاف  ،متخصص فناوریکارکنان    (.2016 ،27تورپی و هوگان )  [ 6] کندیمختلف فراهم م  ی شغل  یهاطیمح از  و    یریپذاغلب 

ارائه   یهاو تنوع فرصت  یآزاد   یاز کارکنان برا  یاریاگرچه بس  کنند. یم   ادی کار خود    یهاجنبه   نیتراستقلال به عنوان مطلوب 

مورد استثمار   ف یضع  یشغل  تیبا امن  ی توسط مشاغل   کنندیاحساس م  گرانیشده توسط اقتصاد پلتفرم ارزش قائل هستند، د 

 هستند.   حقوق یب کند، ینم  یتوجه چندان یسنت یهاکه به احساس تعلق کارکنان در سازمان یستمیو توسط س رندیگیقرار م

 

 

 نتیجه گیری 

و سازمان کار در    تیآن بر ماه  ریبر تأث  یرگذاریتأث  یبرا  یکم  یخاص خود با فرصت ها  یخ یتار  ریمس  کیبه عنوان    یورآفن

منابع    ت یریمد  ی هاوه یتا دانش و ش  ند افتی  ی منابع انسانیتوسعه   نیمحقق  یرا برا  یفرصت بزرگ  تحقیقات  شود.ینظر گرفته م

از آن بهره ببرند تا اطم  یانسان ا  نانیرا گسترش داده و  و نه کمتر    شتریب  یهامنجر به فرصت  ندها یشایپ   نیحاصل شود که 

نهفته   دی همزمان ظهور اقتصاد جد  تیدر ماه  ی منابع انسانی توسعه. اهرم  شوندیم   ی و سازمان  ی توسعه و عملکرد انسان   یبرا

  یکه مداخلات سازنده، حت  میاذعان کن  دی با  م،یریهمزمان در نظر بگ  ستمی س  کیرا به عنوان    دیاگر ما اقتصاد پلتفرم جد  است.

   بگذارد. ریتأث ی منابع انسانی ی توسعه کل ریبر مس  تواندیم ستم،یبعد از س کیکوچک در  یهالیتعد

 
26- Yaraghi  & Ravi 
27- Torpey & Hogan 
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