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 های آموزشی مطالعه رفتارهای منافقانه در ارتباطات بین فردی سازمان
 

 

 2  یرجانی رسول م ،  1,* یفاطمه ولدخان

 ساوه  یدانشگاه آزاد اسلام یتیترب یارشد روانشناس یکارشناس  یدانشجو -1

 زیتبر  یدانشگاه ازاد اسلام ینیبال یروانشناس  یدانشجو -2

  

 

هام آاو شررا ت ماگ فبا   پژوهش حاضررب  ا ه م الاه ر تاراتهام افاانا ر  ت تتاطاتاب   ف اب م  ت زررا اا 

پ مایشرا تزر   ماا ر آااتم شراا   -هام اوصر یاپژوهش ت  هحاظ ه م کات ب م و ت  هحاظ شر و  فب آوتم  ت  

   ب ت رخاب شر   ت اتت پژوهش   333کل ر    بت  شررب زراو  تزر   حمم  مو ر  ر شرم   مو ر ف بم  وشرر تم ا  ت   

هام ت  توش هام  ( تزر    بتم امایر و احل    ت  1394تاراتهام افاانا ر اوزر   ل  شرباا   شراا  پبزرشرفاار

تزرریا   شر      SPSS16تااتتم تتیا ر و  بگآاات اوصر یا و تزررفطاتا و  بتم احازرطاب و امایر و آااتم  ر وزر لر

 الااب   3ا ات  تاراتهام افاانا ر  الا  و   تزر   ر بطاتاا وضر     ر  زر  آا   ت  ا ا   ف    رایج  شرا   ت   تزر  

زر ازر   ا ا  ت اطا   و   تزر   همنف ف ا ات  تاراتهام افاانا ر    بت  شررب زراو   ت اههیر ااک اوه  رمز ا ات   

 ( تز   3  اروز و ت اطا  افا ع ت  ا ا  الااب ت  ح   ز از  مذ ا  ز ا ات  افا ع ت  ا ا

  اآاو ش  هامزا اا   زماب  ف افاانا رز تتاطاتاب    متاراتهاکلمات کلیدی:  
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 مقدمه    .1

ومو   تت     بی    هام¬زا اا   هما ف   ها¬زا اا   فیآ  تز  کر تارات افاانا ر  ت ت  ا  ب    اآاو ش  هام¬الاه ر  ت زا اا 

 ر وضوح  ر چشم    بصا اا ر غ     و شخص  ا  ر تارات زا اا   یاتبرفا  ا     بت زیاا ف  ب گ ص تا ز حملر  ر    یا و تاراتها

و ژتوو     وی  ااا   افاانا ر  پبه  مت  تاراتها     ای  کر  ه رف   ها¬تهطبت  زا اا   فیت( ا رن     2021و  و تک     ب ت ی  تخوت  ا

ت  اافاانا ر زا اا    م( تاراتها2021    ا  (  2019    والسی آ  متز         ی  ت زا اا  فب   باوه   غ   متاراتها  ما ی ابث 

 .آوت  اتت  ر ومو  ا ا     ماا تت  کر  طو  آ  ابو اکاتکفا  و زا اا   ر تبرما    ر  ف کر تت لر   مف  ا

  افبوه  ز م ت زر زلح اب   م اب  و تا ا  فذشرر و  افیرات کفو   ف  تز  کر اممف تز     اافااض   ا  ب   افاانا ر   متاراتها

آ را زا فات    ا تت ت   و   بو   هف  کر  ا   بش وتا   مچفا نر کاتکفا  زا اا ز تارات   بز یاشاه   شو ؛  ر بطاتب    ا و زا اا 

  ماوت ف  ا فا  اا  م ر  شوتت  بت ی(  ا  161:  2015و همماتت ز    ا یشو   ح ت   اا  فیررکفشز تارات افاانا ر    فی طاش   ر ت

 (  96:  1998    از تز   تپلطوگ و ه  او اخی     افاانا رز پوش  متوز تاراتها  فی و  تت  یرمف ؛ ت  ت  ب زرا ی   متاراتها  اوتا 

تتش  زا اا  تز      بت یاو  و بم  ا   ف ت تتک ش      م ازا فات  ز ا و زا اا ز انصو  ت   یاق زا اا     یبیحو   ا    ت

  ز او کاهش بملمب  فبوه  ا م فوهمط  ماب   ا  مو تبرما  و توت   ا  ابف اا ف  ا  مات     ماا ها پ   متارات افاانا ر  تتت

:  1397  تتعز    ا یزا اا  اهثب تز   ح ت   م  اتب تبضا  ا و آزو ف  ا  اا   اش  و  ب ثطاب  لف  ا ب زا  ا ا  فیو اب  مسی ت

زا اا  ها    م  بظ  مو اا   ا تز  افا ع ت  ا   ملا گ و ضبوت  متاب  اتمرماب   مها  فر  ت همر  ا   یبی ر ا   ا   ( تزازاً  152

 ر تزریا   اهثب ت  افا ع  م نتو   ت حا  حاضب زلاا  زا اا  ها  ر توت ا ر اا متابت  تو  ر  ا و  مو تهطب  ی  و  ه ت

ت  ا  ش       یبیاب وتر  ر ا   اب کر  ت ت    م  یتو   بش م   فی تت  ت  ت  ا  ر   مکات ب   م ر بلوگ تارات  اارم  ات  ا 

ت  م  بش تتهطب   ت زلاا  زا اا   تت  و    م نش احوت   فیا فا کر ت  ا  باا  کات و  اهق آ  تز   فا بت  فیتز ز  ر 

    کر اوان   فا  ی   فیت     ظروت حاکم  ب  ف  اباا  زبچشمر ا  ف یت  م ااح و  امب  مها  مت  اوت مف   ا ا  زا ا  م احولاب بظ

و    ا ر  بتز  ب ت   متز  اومب ش   اا  ت زا  ها  اافا ع ت  ا   ژ یافا ع  ر و  ح صح   یو تثب  خش زا اا  ها  ت فبو ه ت

تهطب و  تارات  اأث  مالاه ر  تاراتها  ب و  و  ها  ت  فا کاتک   م آ   ب   بش  الاحظر  اا    شو   اخرات  ماومر  و    ما لوم 

 .(4: 1391همماتت ز

  ا  ا ت لاا  ب ابا  فیت   هف  و  ر  ه رف   شا   اب ت  آ نر  ا و ت تت ت لاا  کفف  کر  اا  الاش  تابت   ا تاراتهام افاانا ر  وتاع   ت

  ا ف  ی    الاابم تت  ز    ررب و اناگ   ا ی ما   ر  کفف  کر  اا   الاش  زک تم    فو ر   و   ر   ت    شی و  و  ما   ت    اب  شا 

 .(1399 زا  ؛  ر  ن  ت  شی1: 2014ز  لو و پ     ه

  ااکفو    تت  همف  یا  ات  ب اأث  ز ازا اا   اتثب خش  و کاهش  اتبرما  زا اا   ااضام    خرف   ت  بت    ا بتز  افاانا ر  تاراتهام

ت  ات  ک  ناب  احن ت  تز   فبارر  ت ماگ  فر  ا  فی ت  احن  ا      اوضوع  فیو  ت  شرب    ناب اف   و    ا ی  ها   تز   فر   ا  فی ت 

ز  آ   ری ب پا  کر  تز    توغ  ا وب   ناق   ز اایروا  فیا ب  ت  ز تطق  ش     بفبارر  ت   یاق   (  تاراتهام افاانا ر2016  1زهمماتت  

اا  ب     ت ص   تز   اب  افااق   ب ی   بطاتب  کف    ر  ملو   اومر   ا ی  اا ز   بت یکف  اا  ا     اتت وت مو  ا    اص  ااب    بش

 .(18: 1986ز  سی پبت    ی فما تبو مذ ز  وب وتاع  لام
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زالاتم  ت   اا و  و ض ف اتزم ب غ   توت   کب   ز ش ب ( تشات 1389 ها وم  ژت  و همماتت ش  ا اب   ش پ  توت کر هما 

   ؛یتاات  اا    ت زا اا   اهام ضمف  ابتو    اف ی را   و بمق   ااز ز   ب ا تهفر  ااب م اطرف  ف    تتاطاتاب  ز  ب ش بزا اا 

 زات یفب ت  اا و  اتم شو     اا اومب  افبوه  ای  اشخص ته تم  ر    بتم   اابت اا و   صوتب   ر اوتامبتت ت  حوم کر  ر

   و  اومب   ا    مو زموب   فمریکفف   کما ت  ا پبه   بیم ی  لاهام تاراتم    او  ر   حیت   ن  صب  شو   و لامبگ   بیم یوتا تت  

  ا باال  ا ظاتا  ااا و   ض ف  ف   اشف   همنف    تشرر  ازا اا   ا ائ   و ت رنا   ت ات   ب اشملا  تبح   ر  الیاما  شو  کاتکفا   اا

ا     افااع  ت رظات(  ر  ا اب  و اوق   ابملمب  شغل   فبم  ببضر   اص   تت    ا تتهطب   مو ر  کر  اک ا   آ   اومب   ر  کر  تز  

اب م تت تاخاذ کفف    ف     ت تتاطاتاب  اا ف  تاراتهام افاانا ر  تتهطب مشو   و    ما  تتهطب  پش  آ     ظب  بزف ز ت  ت رخاب 

شو    ب    اا   ی   اب م  ت زا اا   ف     ت تتاطاتاب  تارات هام افاانا ر   اا  ت زا  (  فا 38:  1394  ز یا ها وم  ژت  و  راتهو

  اب م زا اا  ف    ت تتاطاتاب تاراتهام افاانا ر ازا اا  زب خ تز  کر ا ظب ا  ر ف  چف  بز یهام   پژوهش جی را تزاس

 ت    (؛ تاراتهام افاانا ر71:  1394  زیاومو کب   ها وم  ژت  و  راتهو  م    اب تهر  او    ا ظاتا  ااا و    ت ض ف   یتت  ا

  ح    اوضب   ف  اا   شم   2افیب  و ش  و   1اشفا ر  او  اهم و   کاتت ر  بیاب   ظبم تتاطاتاب  اب م ت  اناتع  ف    تتاطاتاب

ز اب   تز    احرم   تتاطاتاب  فی ب ت   بت  ی    و واوم  اب م  ت زا اا   ف    3طماتت ر یاب   بابتتم تتاطاتاب  اتوت کل  ز  رآ مر 

و همماتت ز    وت     بت تک  اا   اطا تب  طماتمیاب  کات  تت ز  ر  بیاب   اوتهام اخاتطا    ت ات   کر  یا اوتها    ب تزاس  طماتیاب

تت  ت ت تم    تتاطاتاب   فو ر  اوت   آ   اکف ز ا  اا  تا تگ  طماتت ر یاب   بابتتم تتاطاتاب    ر  کر  اک      ه  ف هم  (ز  ر84:  1986ز4

 ت   (ز تفبچر69:  1997زکب اک     ربتش   اک  یااطفا  آ    و    و  تز   تهنا کف  و  بتم زاهم  اخاتطا    ر  ح  صح  تتاطاتاب

اب م    ف    تتاطاتاب   ت  لا   طماتمیاب  اوضوع  ز وتح   و  کاتم کات  شوتتم تز    بیشوته  اب  یاشفازا  زاتتاطات  امب ر 

  تفب اوضوع   شو ز حا   آ   هو تارف   زطب  مر  اش  و  ت  ر  اب   ا  اخاتطا   طماتت ریاب  اوت   شاه م  ب تا تگ  از افو افو 

  ااأهم و     یپ    ب تزاس  شو ز ت  آ ما کر  اطا هر  اگ  پ   اثا ر  اب م  ر  ف    تتاطاط  ف  ی ت ابت   اش  کر  ا اص    بش  ا ش  ی

ت  زوم   طماتت ریاب  چف فا ر  ا ی  تاراتهام  وفا ر  واوع  تاما   فری تت ز هب آ  آ را ایاوب  ها  ا   بش   تارات ت  ا   فا   زاشفا ر

  اا  مر  ر   بیم  ی ازا فات  ا    چف    بش  ای  و    همااا   ت  انا    کر  تز   افش  ا وب  زاشفا ر   اتابت  ومو   تت    اهم و 

:  1396ز   ها وم  ژت  و همماتت تز      بیم  یها  ا     اهم ا م   بش  ف یز  بت ت وتاع  ا و تارات      بش  ف    اشو    اهم و 

  اب م  ت زا اا    ف     ت تتاطاتاب  تارات هام افاانا ر  ازا اا    اا   اب مز  و پ   ف تبرما     بوکاز و ا  ازا اا   (  زموب12

  شا  یها   -    فا ی  ظب ها و    مام تبح   هف   ر  اا  ح  ابم  تبضام زا اا   آ    ب تزاس  کر  ازا اا    شو    زموب  اا  اح وب 

و  گ   ااوش  ز ازا اا    ا ائ    ت ات    آشمات ش     (ز  ت صوتب 1389 و همماتت     ها وم  ژت   ب ا ط     راوت    ب    اشف  

 .تبرما م  وته  ش  ا  اب م  زرخوش ف   تتاطاتاب ز ا ش  ی   ا چف فا ر  تاراتهام  وفا ر

 و     ایو    بیاب  زاتحم  ا   ت  هما   ا وب    ت وتاع  فی ؛ تارات افاانا ر  روت  ا  تاراتهام افاانا ر  اافی  جیتت لر  ا  را   ت

 ب وت تت    ا اص    ت  تهم  کاتکفا   تاراتهام افاانا ر  یاشفازا      ه  ف هم  (   ر44:  2013 اشف    تهرب و زوه ا ز   ااحوتم ا

تاراتهام     ز ی آ  اا   ح اب   ر  و زا اا   ماا ر  کی ت    هام تاراتم  االلوب    یپ    ز ت  مملرو تاراتهام افاانا ر     یاق تز  

  تاراتهام  تز   ا ر ی ز زا فاتمز واا تتمز شاتبرما ز ص تا   کاهش  آ  رف  کر  هام تاراتم تز     یپ   ت  مملر  افاانا ر

 .(101: 1393ز ه   ها وم  ژت  و همماتت  اا  ش یتت تاات ب  اغ   بت ب ت  کاتکفا  اناوا   افاانا ر

تارات    اافی  اا هام  پ   ت  مملر  توت    اتثب خش  (ز کاهش1393   تبرنا  ها وم  ژت  و همماتت   :  رتوت    اتثب خش  کاهش

  ب    اشرو  ف   ا احبک   آغا  فب اوت   ظب ابزرف    بفوت    تت  ر  ااحبک  کر  تز   تثب  خش  ا اا    اش ز تتاطاتاب  اا  افاانا ر

 .(13: 1389 زا  ابتت  ه   بطازپوت و  اتوا اوت  اومر   هم   ر کیتم:  ا  فو ر  و تت  ر  ه  و آ  ات   و   بو  ا کر

  ا ت لاا  ب و غ   اتاراتهام ت حبتا  جیابو  اوت    ابث  اتهطبم ا  زلح  احر  ا ت هب زلح  : تاراتهام افاانا رات حبتا  مها  تارات

 .(57: 2015ز و همماتت  شو   تابو   ت شبک 
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  اافی  اا هام  پ   ت  مملر   کاتکفا   ابک   ر   یاما  شی(ز تاات1393   تبرنا  ها وم  ژت  و همماتت   :  رکاتکفا   ابک   ر   یاما

 ت تتک   ابک ا    ر   یز اما زا اا   کیاب هام    بو      تبضا  ر  ت  حبک    تز    بطاتب    ا    اش ز ابک  اا  تارات افاانا ر

:  1396احمو ز     اش    وتمر    و  اا     اشغل    حاضب  ت اوا   اب   ت حا    اش ز تفب چر  اا    ا   ابک   ر  اب    ط 

39). 

  اا  تارات افاانا ر  اافی  اا هام پ   ت  مملر   کاتکفا   ط   غ  شی(ز تاات1393   تبرنا  ها وم  ژت  و همماتت   :  رکاتکفا   ط  غ 

و ت  زب    یتضا  و ت  توم ب گ   ب اار  حضوت   و   ای و    امیا حضوت ا  ب گ  ب   ظ  شملرام اخرلف   ر  کاتکفا   ط   اش ز غ 

تت    زا اا   اوتم و تثب خش   رب   تابت  و هم  یاو کاتآ   ی تضا  زر  توح  ز ا  ت    تاراتمز هم  اافی  وتکفش  کی  بفوت   تمطات(  ر 

 .(11: 1396ز  ت   ات  ت    ام ا لب ا  ر

 اش ز    اا  تارات افاانا ر  اافی  اا هام پ   ت  مملر   یتضا  (ز کاهش1393   تبرنا  ها وم  ژت  و همماتت   :  ر یتضا   کاهش

  تز   ا االلو   ای  اللوب   اشفا ر  ایو    اباتی  تم ت  تح ازاب  کاتاف  و  تمر   کی  ا تو     ا فام وض    ر  اشغل   یتضا

 .(11: 2012کاتم  و   تت   فو و ژتئو ز  امب ر ای  و  و  اا یکاتاف  ت  تت  کر

همماتت   :  را فیب و  و ش  چاپلوزا ر  متاراتها  شیتاات  و  ها وم  ژت   تاات1393   تبرنا   چاپلوزا ر  شی(ز  و    تاراتهام 

  اش ز  اا  تارات افاانا ر اافی اا هام پ  ت  مملر  افیب تاراتهام چاپلوزا ات و  و ش شیتاات ا فیب  و ش

 فمر یت  تت    وگ اب  تشات  اوتا   ا   بش  اهم و  ا  بش تولا  ر کر تز  طماتت ریو اب از تاراتم م ل بملمب :  یاق   کاهش

  کاتکفا   اتثب  خش  یر     اتایاا  ف  چف   ت زا اا   کر  ا ت صوتا   تز    و  یوذ  ت اخاتب   ظب اثط    ملب  آ   ت  ت ماگ  ه م

ها    زا اا   ا  ا  تاا    تو تااو   شیتاات   ر   ا اومر   (  تابو  18:  1394  زاو مرا شاه  افی ته    اء   وته  کب   ض   ت  پ   کاهش

 تاب اومر   فی اش  و ت  بملمب  اهثبابم  تشرر  کر  تز    آ     طا    ر   ت زا اا   ازا اا   و احو   ب  اغ   ر  و  ت تتزرام اومر 

آ را افمب  شرب فذتتم    ب اأث  ها  ر   ا زا اا   اباط   ا ائ   ز ارمتز   کب     و  ملب   تت  ر  ات  ا   وگبل  حو    پژوهش بت 

 .(21: 2012ز 1فب    کوتم اا

  ا افی  اا هام  پ   ت   مملر   واا تتم کاتکفا   (ز کاهش1393   تبرنا  ها وم  ژت  و همماتت   :  رزا اا    ر  مواا تت  کاهش 

ت  اا   تارات افاانا ر   بوم   اش ز    اا  آ    ات  ا   بوم     بز ی   زا اا    ر   زا اا   ک یت  شا صرام  بابم    ام ی  فی اش  و 

  انبت   فیحاضب  اش  ابتاب ت  وظا   کر ازا اا     یبضو  حیظ   ر   یو ارما او تت شرام زا اا    ا ته تم اتواا تتز زا ف  ات  ا 

 شو   اا اح وب  ازا اا   ا ت تثب  خش اارم باا    زی ما   ا اه  شغ   ت شبح 

ت   ت :    ت  ا  بطاتب  فی ت  ف ؛  ط  ب آز  ت  ت  ا  آ   امی  کم   ز   شو  کر  اا  اخ وش  اتبرما : تبرما   اا    تت ش      شر 

 ابتاب   و  ر  تز   او  تزر  از تتزر(  ص تا 39:  1993زو  وااس    ف هب  ش  او فشو ف  ا ر یز زا فاتمز واا تتمز شاص تا 

فبفوت ز     تت   اک  فیرات و کب تت تشات   اهم و   (؛ زا فاتم  ر34:  2000ز    و اا    اا   ارمرب تز   ا  تبرم   ب یت  ت  ا   

   تشرف   ا    ا ر یاب  و شا  و   ا   ت   ز    و    ا فام  ت تاا   واا تتم  ر  ؛قیتظرات حنا  ا ف ی  ا(؛ فشو ف139:  1997

تاراتهام    آشمات ش    ت  ا م ت  تبرما ز  ت صوتب   ف  ( چف97:  2007  5زفا و ماج   تت   اب م تز   ف و    ااف و  ت ش  اراتب

  آشمات ش      بت ی   اوز   افااش  کر  اتبرما   وته  ش   ک   ا   اب م  زرخوش   ف    تتاطاتاب  زا ش  ی   چف فا ر  ای    وفا ر

و    ت   ز   اوت   ا م  فمریت  شو ؛ ضمف  اا  اررم  ن   حن  و کرما     بشرام تظرات ش    ف     او  اهم و   ا ا تزر  ز  رتز  

  الو    ف و  ت تثب هم  ب  ف  ا و  ا   ر   میم   ت گ  فو افو    اهام تتاطات      ت اوا   بتی  و ؛    اب م  ت تاا   ف  چف    ا 

  ب  ابا  فیت     رب    ای تت     ن  حن  ز تز  آ    تشرف  ااب  ا ب  تت کر  او اخصص  وتا ا اراتب  ا یشو  آ  ا م  ا لوگ  کر  تز  

:  1389ز  شو   ها وم  ژت  و همماتت   اا  فیب م تبرما  پ    وت   ز آ  رفاب م  ت زا اا   ف      ت تتاطاتاب  تاراتهام افاانا ر

 .(14: 2007ز   ازوه رف     ش   ما یتبرما  ت  ر ا     کمربم  تت     بت  ا هم ه (  تابت   ا تاراتهام افاانا ر41
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  ژ یو   ر  زاو زا اا   اری بیفب ا   ا ت لر    و اوا   اب م  ت زا اا    ر   ت تتاطاتاب  :  ب تثب تاراتهام افاانا رازا اا   زموب 

  و هاتهو  زموب   ف ت (  پ84:  1389ز  تامف   ها وم  ژت  و همماتت   ازب م ا  ریزا   ب زا اا   ازا اا   ز زموبمو زموب 

  اا  فیا ب  هام زا اا       ت اوت  اوا   و تثب  خش  اتاراتمز شفا ر  هام¬اا یتت   ا  ت      کاتکفا   تتمتت  و    ازا اا 

  ا ت  ظب ا  اتم تمرماب     یپ    بفوت    تت  ر  ازا اا   زموب  ا    مف ل و ا   و  ی(ز اوت11:  2001و هاتهو  ز    ف ت کفف   پ 

  اتم     اوز   وت   ز زموب   اا   تارفاع  ازا اا   هام  و   ت اوت  اشملاب   او   بت   ب  ظبت  ت  تتتئر    ت آ   کاتکفا   کر  ب   ف

  و ت تتکاب   ابهفگ   یب یا   ف هام یابت  بمز ف  م اصم  ف هامیابت  شاا   کر  ب  ف  اابتت ا  ب ااث  اح   اهام زا اا   اژفیت  و

 (  15: 1390 مماتت و ه ا  صب تصیرا  تز  اهثب  ب زموب ت  بوتا  کاتکفا 

تارات هام    ش    فی ای اب م و ما  ف    ت  تتاطاتاب  و ص تا   صبتح   فی ز حذم  روت  افاانا ر ا  متت لر  ا ت وتع تاراتها   ت

   ر  ت  آ   کر   یپ   فی  ت تز   و الاه ر اأا   تم اا      یپ    ز ازا اا     تو   ا االاب  چف  پرلوم و  ازا فات  ت شطمر  افاانا ر

ت    ها وم  ژت     اتارات زا اا    االلوب  اا هام زا   بو  پ   فر   ا  فا   کر  تز   اهام اخرلی  شو ز وتم  فو ر  اا  ا ی 2 ناق 

و تارات    اوتا     بش  ف  ازا فاتم    افرا  شا ر   تت   کر  اا  ا  (  1392   (  ها وم  ژت  و همماتت 41:  1393زو همماتت  

و     ازا فات تز   ش    ا ی  ا تارات    ا  بش  اوضوع  هما    ر  ت رصاص  بغم بل  کر  ت  توز    ب ی   راتتا  کی  کم  اب   بو   ز 

 فمر ی  ز ا ب ت  ایاق    بچ ب  اوت   ا م  ت  تبضام زا اا   کی  چ ه   ر  و تهطرر          بش  ب  اغ  زطب   ازا فاتم  ر  فیت  تهطرر 

ز بضو  آ    ب تزاس تاراتم کر ا فی اش ؛    بو  کب   ت  تو تارات افاانا ر کر تز  ا صوتا  ت فی اش  و ت ش   وم ت تتک  یاق 

   اش ز  ر   ت   و   بو   ت    ا  بش  اوضوع  کی   ت اطا   ا اش  تاراتهام  اهم و    کب    ب   اغ    بشش  فمریت    و   زا اا 

 ت    و  یاق   تارات افاانا ر  ابق   ز ب ابا  فیت   ؛  ر اشف  ش    ت تتک  ازا اا    مات ها ابتاب ت  هف  ت  آ   امی  کم   ز    حوم کر

   ر   و ت امات   ط   شو    چات  شم  اتابت  ا    بی   تارات افاانا ر  تابت  ارومر   کر  اهف اا   ب ابا  فیت  ؛ و  رظروت و  ناز  

آ ما کر  ااب  اوت   ظب ا ت     ز الاه ابتز    میم   اوضوع  اتارات زا اا     ت اضام الاه اب  تاراتهام افاانا ر  شو  ز 

 ظب ها شاه    و تبح  ت  الاه اب تغلب ت   و آ نر پب ت رر   ت زا اا    یپ  فیت تبح  ر م  و ا رن صبتح    ر اکم اتم   

  کر ا فاز    ت  فی( ت41: 1974و تزنو  ز  سی آتفب تز    یپ  فی ظبم ت ها  ت زاح  شریت  ت   یاصباا ت پا زم ه ر

  ا بتز   ات  ر  ف (  بتم توه1389   ت    ها وم  ژت  و همماتت    ش    او وتشماا  کاوش  هفو  چف ت     ی پ   فیت  پفرا   امی وت

   ت     ح  اوض  بی   شبح   تت  ر  انا راتاراتهام اف   ت    ها وم  ژت  ت وتع   پب ت رر  اتارات زا اا    ت اضام الاه اب  اوضوع   فیت

  اا هام و پ   ف ها یشا  : پ اب م  ت زا اا   ف     ت تتاطاتاب  تاراتهام افاانا ر  ها وم  ژت   ا بفوت   ت  اناهر   شر    بفبارر  تز  

 (  ازا اا 

(ز  اا رن  ب غ   ا ی  م  ا رن  و شماا   ب احن  زف ز اوهاناگ  : تب   افا زا اا   ات  ا    افا ع   ت اطا    یبیا  ا ا   از  ز -1

  فیهام آغا   ازخر  ت   و ت م  کب    اتت همبته  آ   زا اا   س ت    و اأز  کر  اک ا   هما   زا اا   امیا   ات  ا    بوهام  

 .ت       تت چش زا اا  فیتو هام امو
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  افااع   بتم ک ب   بت  ی  یوذ  ت    ا رلاگ  کر  اتزربتاژم تارات تمرماب   بفوت    ر   م اوه  : ااک1م ب اوه  ااک  متارات ها -2

 الا ت      م اوه (ز تااتت   ا ااک49:  1996ز  و همماتت    ل و  یشو   و   اا   فیا ب  تز    بت  ی     ت  بت ب افااع  تغلب  کر  اشخص

ها       اوه  هام  ات  ااک  اژفیت  و  ام یکفف      اا   اپوش  چشم  اشخص  ته تم   ر  اا  افظوت  زر   ر  اا هفماتهام ت لا

  تا تااب  بوتاب   ر مام امب کب    ر افصف  ب غ   اش    یوذ کفف فا  اتابت  ا  ت تتاطاتاب    م صم و ب گ ازب م باتی

(   76:  2010ز  کفف   ک لب  و همماتت    او کات  و  امبکا ا  ا ب  کواا   ته تم  مز ا مولا تو تشرر   ت  لف ا ب   و  کر

  اب م و ت لاق   ف    و ااا  تثب فذتتم  ت توت    شفا     ر  شیز فبتکفرب   ز بت ی    یوذز وت تت کب    اوم  ر   یتابت  اما   ف  چف

  ات ز تابت    ش    ف   الا اوص  او  تابت   ا ااک  بفوت     ر  کر  ا(  تهطبت 67:  1980ز    فوس  ه رف    وتم و فلازاک  ار اتم

  کی   م اوه ها ااک  اژف یو  فیت   ر  (   ا اومر33:  2009و همماتت ز    فات و تتهطب م  ت ایمب  و  ه رف   ماج    احل  زااز ز

   ا تزریا    ا یوذ تمرماب   ف یابآ  ا وب    م اوه ک(  اا 77:  2011ز  و همماتت       اا  اش   کمپ   ت تکثب الاه اب  اافی  ایروگ 

  همنو    یامرا اب م ت  ااکر  ف     ت توت    زا ر شخص  اژفیو   ف ز تابت م  ا چفتز   ا ری و تارات  و  ما  ا تب  زاز  ت  ز

  لر  ت  هب وز ز بت ی  افااع   ی  هلمر  م  ا  ر  ا و ز حر ا  و تا ته تم  ر    کفف  و  بتم    اا تزریا   بیو اب یا وتو

    یاما  شربز     م اوه  تابت   ا ااک  کر      تز  مر   ر  فیت   و   ر  (  ت پژوهش1979     ا  پف م و تتزرومب   ف  اا  تم  رب 

ااکر  تزریا     ر   شربم   تپل  ا ریب  و ش  ک ت   ه  اگ   تت     کاتکفائ   شا   ا (  1998   و  و  و   ا ت       ار شخص  اژفی ا 

 .کفف  اا تزریا   افیب  و ش ک ت  ااکر بت ی و   ا  ا     مذت  شی بتم تاات زا ر اوه ااک

  ضا ت    کر  اک ا    هما   وتت هام  ااشبوع  ت  اا     یو حما  : مذبزا اا   ات  ا   افا ع   ت اطا    یبیا   امذ   از  ز -

هام    ا  ت م ت  زم   ز  یبیهام اا م و ا فوم ا     یحما  ک ب  ضمف  ت   و تکفو   ش    وتت  زا اا   ااا و   اشرطر  تبق 

 .  تت    ار اشبوب  زا اا  ت   و هذت  ا  کاتکفا  کب   تشغا   یکیا  بغم تت بل زا اا  ارم

 تمحا     ر  بضو زا اا    یت  اما  تز   بطاتب   ت زا اا    یاق   زاوصی  تطنر  فیت  ا ررب اب :  ب تزاس  تلطا ر   یع      -4

   حوم کر   تت ز  ر  شر ی اب  ت     ت     ت زا اا   ز  یاق زلح  فی ت ت  زا اا    و   ب افااع  افبوه  ا ی  اشخص  افااع  ابمل

 ا    اشخص  و بملا افااع   ت ظاهبز تاا  ت  اتف  و  بو  ت (ز تفب  ر  ریاا   -    اآشمات  تو    ایاوب  ا ر اخی  ا صا    تشرف  ضمف 

اا م و   افااع  ز ملباناگ اوت   حیظ  ااوت  ا  فیاب   ت ت  اب    هف   ت  مملر اا  یتوهو ازا اا   و  تت  ب افااع افبوه

 . اش  تتانام اناگ

   ت زا اا    یاق   زاوصی  تطنر  فیت  :  ب تزاسزا اا   م ت تبضا  ریچف زو  تلطا ر  ا  ی   مپب ت   بیاصو   یبیا    ر    ا -5

  ت زلح   ا ت اب  ت تتک  تطنر  فی”  ت ت ا  تبضام زا اا    بت ی   کب     یو ز ا  افیب  و ش  افو   ت  کات     تز    بطاتب

تو     اابتاب  م  تز  و ت  آ    اا    ت زا اا    یاق   ت تتک   تاراتم  ر  افو   اب   ت زلح   بزی   بطاتب   تت    ر   تتاراتم ابت  افو  

   ب ی ا     کب    ملو     بتم مذتب  الاش   و  تت  ت ااهب  فا    حوم کر    بو  تاراتم  تت ز  ر    ت زا اا    یاق   زلح   فی ت ت

 . ا  تبضام زا اا   بت یهام     او کازر وب  ب  آشمات کب   ا ر اخی  ت ااهب و فا   کف  اظاهب ا  تبضام زا اا 
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  ااخرلی  مرام ؛ ااکرتز   اخاتب   بتم تثبفذتتم  ت ت تتک  اوت  تزریا    مرام ز ااکرزا    ف ی: افظوت ت  تمپب ت   بیاصو-6

  کب    ( الاش1995   ت    تو  یل  و همماتت ش  تحصاء ش    ااخرلی   ت الاه اب  پب ت م ومو   تت  کر  بیاصو   یبی بتم ا 

  ا ف م کل   م  ان   کیاا وت  ت    مرام ااکر  زشا یت   بم   ف م کفف ز  ر  تت  زرر  مرا ااکر  فیت  زافازش  فو ر  کی  ت    ت ااهب

  اا  تلطا ر  ا  ی   مرام ت  ااکر  اب   ا تزریا    زاحیاظر  مرام و ااکر  تلطا ر  ا  ی   مرام شو  : ااکر   اا  م ان    و  زرر   ر

  صوتب    ر  مرا ااکر  فی کفف   ت  اا  بم اب  ملوف  کب    ت     ملو   زاحیاظر  مرام کراا  آ مر  کف ز حا   ملو   کوش   وب 

 .تمبت ه رف  اا   م ا رن ب و غ  م ا رن

بوتا       اوان کر    ا  ر   ما یا تزر  ر  ت  امی تت   مملر   بت  بوتا      فیت   ت   پبوتش  و  آاو ش  چبتکر  ه رف   

و ار ر  تز ز     مبوها ت     مآ   ت فبو   رب  اف     تز  کر اوان  هایازا اا  ا تتس    مبوها    فیاوثباب   بت  اا ا 

  فیآ را ت ماگ شو ز ت ماا  فات  مو لا گ  بت ا کاا ا   ت   ما  یحیظ و ت م بت  ارحمای تا تااب و  ها ه رف  کر لا گ تز ز  ب اار

 ب الاه ر ارغ  فی ت ش آاو ت   اش    فا بت  مب ا فیآاو ش و      ی  ب ک  بفذتت ت  بوتا  ااث  روت   ا  بت ز     ا   ا ت    ماا  فات

حائا    ات تز      اارری زا اا را کاهش    اماات لاق  ت ا  ات  کر ا  متابو    یافاانا ر آ  هم  ت شبت  ماا ف  تاراتها  اافی

 ف یاروزلر تز  ت  ت  بت      ف افاانا ر  ت    متاراتها  ازفم     الاه ر و وض   اپژوهش حاضب  ت پ  فیتز   فا بت    تهم

 تز ؟ ات  شرب زاو  چر ا بت  تارات افاانا ر      تز  کر وض  ازوت  بلم فی ر ت ا پازخ بلم ا تو  ت پ 

 روش .2

پ مایشا تز   ماا ر آااتم شاا  کل ر    بت   -هام اوص یاپژوهش ت  هحاظ ه م کات ب م و ت  هحاظ ش و  فب آوتم  ت  

 م    ب ت رخاب ش   ت اتت پژوهش شاا  پبزشفاار 333شرب زاو  تز   حمم  مو ر  ر شم   مو ر ف بم  وشر تم ا  ت   

زر اههیر ااک اوه  مز ز از     اش  کر   اا فویر  12حاوم   ش   و (  ا ویف1394تاراتهام افاانا ر اوز   ل  شباا  

تیف پبزشفاار   .کف اا ف بم  ا ا ا یبی   ت اطا  افا ع ت  ا ا و ز از  مذ ا ا یبی   ت اطا  افا ع ت  ا ا تت ت  ت  

م کاالاً  فایفر تم ه مبب کاالاً اخاهیمز اخاهیمز  ظبم   تتگز اوتانم و کاالاً اوتانم اا  اش  کر  ر فایفر  5 بتزاس ت ف  

شو   اههیر ااک اوه  م:   ت   اا   5و کاالاً اوتانم  مب     4ز اوتانم  مب   3ز  ظبم   تتگ  مب   2  ز اخاهیم  مب 1اخاهیم  مب   

و اههیر ز از  مذ ا ا یبی   ت اطا    8اا  5ز اههیر ز از   ا ا ا یبی   ت اطا  افا ع ت  ا ا: زوتلاب 4اا  1زوتلاب 

هام تیف پژوهش ت  توش هام آاات اوص یا و تزرفطاتا  ت زلح     بتم امایر و احل    ت   12اا  9افا ع ت  ا ا : زوتلاب 

تزم بو وم تزریا   ش   تز    بتم پازخ    - م و ز ابتوت از  تص ز ا ا   ف و ت حبتم تزرا  تت ز  مو تت و آ او   کاهموفبوم

آااتم   و  امایر  و  احازطاب  و  بتم  فبوها  اک  اا  آ او   ت   افاانا ر  تارات  ارغ ب  وض     و وز لر  ر ت    ر  تتیا ر  م 

 ت ماگ ش       SPSS16تااتت بگ
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 هایافته .3

 : توزیع حجم نمونه بر اساس متغیر جمعیت شناختی جنسیت 1جدول  

 ابتوت ا ابتکما  ابتوت ا ا  ت   مفس

 7/54 7/54 182 اب 

    151 3/45 100/0 

  100/0 333 ک 

 

 رایج اب وط  ر ارغ ب مم    شفا را  ر ایم ک مف     شا   ت    شربیف تابت   مو ر اب وط  ر تطنر اب ت   ا ابتوت ا  

 ( تز  3/45   151( و کمربیف ان تت اب وط  ر تطنر   ا   ا ابتوت ا 7/54  182

 

 : توزیع حجم نمونه بر اساس متغیر جمعیت شناختی سن2جدول  

 ابتوت ا ابتکما  ابتوت ا ا  ت   شا ص

 0/45 0/45 150 زا   40اا  20 یب 

41-50 147 1/44 2/89 

 100/0 8/10 36 50  شرب ت  

  100/0 333 ک 

 

  150زا   ا ابتوت ا   40اا  20 رایج مم    شفا را اب وط  ر ایم ک زف  شا   ت    شربیف ا  ت  اب وط  ر تطنر  یب 

 (  و   تز  8/10زا    36زا   ا ابتوت ا  50( و کمربیف ابتوت ا اب وط  ر تطنر   شرب ت  0/45 

 

 : توزیع حجم نمونه بر اساس متغیر جمعیت شناختی سابقه کار 3جدول  

 ابتوت ا ابتکما  ابتوت ا ا  ت   زفوتب   ا  

 5/34 5/34 115 زا  5 یب 

 5/56 9/21 73 10اا  50

 5/89 0/33 110 20اا  11

 100/0 5/10 35 30اا  21

  100/0 333 ک 

 

زا   ا ابتوت ا   20اا  11 رایج مم    شفا را اب وط  ر ایم ک زفوتب   ا   شا   ت    شربیف ا  ت  اب وط  ر تطنر 

 (  و   تز  5/10  35زا   ا ابتوت ا  30اا  21( و کمربیف ان تت اب وط  ر تطنر 9/21  73

 

 اسمیرنوف )سنجش میزان نرمال بودن داده ها( -: آزمون کالموگروف4جدول  
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  z ا فا تتم

 تاراتافاانا ر  907/0 383/0

 

هام پاتتاربیک فویف    بتم تزریا   ت  تیف  هایا تت کر  ب تط  ا  و   او یع ارغ ب  ت ماا ر تزروتت ه رف ز آ او آ او 

هام اوت  تزریا   پ وزرر (  ت  1ها بطاتب تز  ت :  هایا تت تبای  کف    ب ا ت  تیف ایبوضرها پژوهش ب  ای  ایبوضرتوش

هام پاتتاربیک  ر تم یا   طا  اش    ب تزاس تیف ابضز آ او ف بم ااصلرو افظم  اش  یا  ر بطاتب  ی بز ان اس ت  ت  

- 1388:482( ارغ ب اوت  پژوهش  ت ماا ر  تتتم او یع تط  ا  اش    لاوتز  2تم یا   طا اح و  ه رف    ان اس ااصلر

ف بم  ر بطاتب  ی ب شبط ان اس ت  ت     اش ؛هام اوت  تزریا    ت تیف پژوهش  ر صوتب پ وزرر و افظم اا (   ت  481

هاز ؛ هذت  بتم  هام پاتتاربیکز  باا   و   او یع  ت   اش   ت  آ ما کر یما  ی ب ت  شبوط تزریا   ت  آ او لا گ  بابتت اا 

تزم بو وم تزریا   ش   تز   ه م ت  ت ماگ تیف آ او  تیف تز  کر اشخص   –ابض ت  آ او  کاهموفبوم بتزا تیف پ ش 

فو ر کر  ت م و  الاحظر    ما ه   رایج تیف آ او   ت م و  تتتئر ش   تز    ها ت  وض     باا   ب وت تت   یا  ر شو  آیا  ت   

 ت زلح   z(  ت آ ماکر انا یب  p > 0/5 تتم ارفاظب  ا تز   زلح ا فا  پژوهش و   ت اوت  ارغ ب  zشو ز انا یب آاات   اا

هام اب وط  شو  کر ابض صیب اطفا  ب  باا   و   او یع  ت   تت  طو ز  فا بتیف  ر مر فبارر ااا فا  05/0 لام کمرب ت   

 ها تزریا    مو   و احل    ت  هام پاتتاربیک مر  امایر اوت   ت ت تار ت  آ او  فب   و هذت ااارغ ب اأی   اا   و ر هب 

 

 :یتک گروه  با استفاده از آزمون تیرفتارهای منافقانه دبیران  (: بررسی وضعیت  5جدول )

 شا ص

 ارغ ب

ا ا   ف  

 ش   اشاه  

ت حبتم 

 تزرا  تت 

ا ا   ف  

 *آااتم

ان تت 

 tآاات 

 تمر  

 آ ت م 

زلح 

 ا فا تتم

 ** 0001/0 301 57/10 3 70/0 42/3 تاراتهام افاانا ر 
ها

ر 
وهی

ا
 

 ** 0001/0 301 30/11 3 91/0 59/3 ااک اوه  م

ز از   ا ا ا یبی   ت  

 اطا  افا ع ت  ا ا 

40/3 78/0 3 87/8 301 0001/0 ** 

ز از  مذ ا ا یبی   ت  

 اطا  افا ع ت  ا ا 

28/3 76/0 3 47/6 301 0001/0 ** 

 ا فا تت تز   01/0**  ت زلح    ا فا تت تز    05/0*  ت زلح 

 

 
  - میانگین آماری هر گویه در مقیاس پرسشنامه رفتارهای منافقانه 3  است زیرا 3= 5÷  15=4+5+ 3+ 2+ 1*
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ز از   ا ا  ت  ها حاکا ت  آ  تز  کر ا ات  تاراتهام افاانا ر    بت  شرب زاو   ت اههیر ااک اوه  مز ا ات  یاارر

 ( تز 3  اروز و  ت اطا  افا ع ت  ا ا  الااب ت  ح  ز از  مذ ا ز ا ات  اطا  افا ع ت  ا ا

 نتیجه گیری  . 4

اوت    اراتهام افاانا ر    بت  ااالاه ر و  بتزا    ات حائا تهم   تز  چبتکر اوان   ا تتس تت اح  ااث ب ابتت ا  هف   ت

ز  آاو ت  و حرا توه ا اأث ب افیا   ذتت  تت کف  و  ب توت     ف همماتت ز  ت شاضام تبرما  و صم م    ت ا تزر تت   شر 

اوت   ته و ب تتم  ا تز  تت ابویج  ت   و  آاو ت  ه رف   اشاه   تاراتهام افاانا ر اا   بت  ته وهام ارما  بتم  ت ش

 ت تارات   ا شو  کر تیف بوتا   گ ص تا  و یمپاتچ ا ز افمب  ر بآاو ت   یب زهت   طب هام ت لااا تت  ت ذهف  ت شتت ش 

ت   ا  و ا ر   ت اح   کات شو  کر  ت  رافاوت اا ی   ب ک ی   آاو ش و بملمب  کلا ا تزر اأث ب   افمب  ر کاهش 

هام کاتم افمب شو  کر تیف ا ائ   ها و کاهش همماتم  ت ا مهاز زوءایاهماوت    ر  تف بماراتهام افاانا ر ااز  فذتت اا

ت اومر  ر پ اا هام افیا تیف تاراتهاز ضبوتب  تت  کر تیف پ ی    ز  فذتت  ر  و ر  و   ب ا یبی  و کاتتیا ا تزر اأث ب اا

 فا بتیف پاوهش حاضب     ر توت بلما اوت   بتزا ابتت ف ب  اا  روت  تتهماتهام افازطا  بتم پ ش  بم و کاهش آ  تتتئر  ت  

ا ات  تاراتهام افاانا ر  الا  و   تز   ر     ا ه م  بتزا وض    تاراتهام افاانا ر    بت  ت ماگ ش  و  رایج  شا   ت 

 الااب  و   تز  همنف ف ا ات  تاراتهام افاانا ر    بت  شرب زاو   ت اههیر   3  آا   ت  ا ا   ف  بطاتاا وض     ر  ز

 اروز  و ت اطا  افا ع ت  ا ا  الااب ت  ح   ز از  مذ ا  ز ا ات   ز از   ا ا  ت اطا  افا ع ت  ا اااک اوه  مز ا ات   

ا ه رف  کر حاضب    ی بت  تت  زراویا و  ابتت  هف      بت  ت زا اا  ( تز   تیف   ت  ا فا تز  کر وض    تیف کر 3 

یا ف   ت   ز ومو   تت   همنف ف وض     اا  ر اوا     رربم  ت زا اا   ز   تارات   ضا  آ را       بت  ت   ا لوگ تز  کر 

حنوق  ی بت    زا اا  حاضب    بتم تز     ر ا تب   شربز     بت   ضا ت   ز  چاپلوزا تت کات  تز  و باالا ر تم اا  ت ف  

ا یب ت  اا   وتت هایا کر  و ش وتت  زا اا   ز   ت   تز   اارم  مت  اا   وتت ها زم  ها  ا ل  ر    بیا ز  تت پایما  کفف 

ز ت  تتهرام  ر چف ت  اا و ا و شطرر  اک مذب     بت   لا ت  اا   وتت ها اوز   ز  کب   تز  حمای  اا   اومرا اا کف  

    فا بتیف تاراتهام افاانا ر  ت   ف    بت  شرب زاو  ومو   تت   زا اا  ش   ت  

 هام حاص  ت  وض    زفما تاراتهام افاانا ر پ شفرا  ا شو ؛   ب تزاس یاارر

  تمز ص تا ز شیاا   و تهم   یمپاتچ ا  ت تاراتهام آاو شا افظم  ت ات  ت لاق حبارها و  وت فاتتم کاتفا  ب ➢

   آاو ت اأک    ب  نش    بت   ر بفوت  ته وهام ت لااا  بتم  ت ش   ➢

   انوی  تتاطاتاب  ا  و صا اا ر   ف کا ت آاو شا و ا یبیرا ➢

   ها و هفماتهام ت لااا  ت ا تزر و ابویج آ را ا بیف توشف تت ش  ➢

  آا ا ا اتضاباشویق  ر  ا  وت  زا     و ح  ا اهم  ➢

 هام تت یا ا بملمب  کر  ب تزاس ا  اتهام ب فا و شیام  اش ز  ر توت   شخصامبتم ز  رم ت ➢

 هام تت یا ا تبرطات خشا  ر ص تا  و یمپاتچ ا  ت تارات  ر بفوت   خشا ت  شا ص ➢

افاانا ر اا ➢ تاراتهام  تواابز  تتتئر   ااب  فاها  یا اشملاب شخصا  اش    تزربسز اشات کاتمز  ت   اوت    اشا 

 .اوت    ر کاهش تیف تاراتها کمک کف اشاوت  و حمای  توت ا اا
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