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  دهیچک

تواند بر  دهد که توجه به کیفیت فضیا   نااریر طعی ی میهای اداری نشیا  میهای طراحی محیطتحولات اخیر در شییو 

باز  توجهی داشیهه باشیدد در ایپ وه ه ن ن   حضیور نااریر طعی ی   فضیاهای نی هکارایی   سیممت کارکاا  تثییر ااب 

هایی میانجی میا  فضییای داخ ی   بیر نی مورد بررسییی ارار هرفهه اسییتد ایپ فضییاها با فراهو کرد  نور  ناوا  بخ به

ای برای کاه  خسیهیی شیااخهین بهعود طعی ین تهویه بههرن ت اس بصیری با طعی ت   اماا  ایجاد تاف  ههاین زمیاه

ی فضاهای  دهد که  جود ناارر طعی ی   طراحهای تح یق نشا  میکاادد یافههت رکز   افزای  احساس انرژی فراهو می

 ری ن  اردی  تواند ایرات مثعهی بر بهزیسیییهی ر انین رتیییایت کاری   در نهایت بر بهر های اداری میباز در محیطنی ه

تواند ر یاردی  هرفهه از طعی تن میباز   نااریر اهها کارکاا  داشیهه باشیدد بر ایپ اسیاسن اسیهفاد  هدف اد از فضیاهای نی ه

 .ها باشدکارآمد در ارت ای کیفیت محیط کار   بهعود ن  ارد نیر ی انسانی در سازما 

 

  بهر   ری کارکاا  ن محیط کار اداری ن ناارر طعی ین  طراحی بیوفی یک  نفضای نی ه باز  کلیدی: کلمات
 
 

   . مقدمه1

های ن  ارد سیازمانی مرر  اسیت   نوام    تریپ شیاخ ناوا  یای از مهوهای امر زی به ری کارکاا  در سیازما  بهر 

ای دارد؛ زیرا کیفییت  توانید آ  را تحیت تیثییر ارار دهیدد در مییا  ایپ نوامی ن محیط فیزیای کیار جیایییا   یه هونیاهونی می

های شیااخهین هیجانی   رفهاری آنا  هیری تجربههذاردن ب اه در شیا تاها بر  تی یت جسی انی کارکاا  ایر میفضیا نه

اند که افزای  فشییارهای شییااخهین یااواخهی فضییاهای بسییهه   های اخیر نشییا  داد ای داردد وه ه کااد ن   ت ییپ

ایی در  های بازیابی ههای از ج  ه نوام ی هسییهاد که موجک کاه  ت رکزن فرسییودهی ر انی   افت کارک عود فررییت

ر ن توجه به فضیاهایی که بهواناد شیرایط لاز  برای ح ایت شیااخهی   ر انی کارکاا  را شیوندد از ایپهای اداری میمحیط

در ایپ میا ن حضیور نااریر طعی ی    .ناوا  یک ر یارد تیر ری در طراحی محیط کار مرر  شید  اسیتفراهو کاادن به

های کاادن اه یت ر زافز نی یافهه اسیتد نرریهفضیاهایی که اماا  ت اس مسیه یو یا ریرمسیه یو با طعی ت را فراهو می

کااید کیه نور طعی ین ماررهیای سیییعزن کیفییت هوای مر و    مرتعط بیا رفهیار محیری   شیییایاخیت انسیییا  تیثکیید می

mailto:Dehghanif514@gmail.com
mailto:a.razavizadeh@iaukashan.ac.ir


 

تواناد ن   مه ی در کاه  خسیهیی ههاین بهعود ت رکز   افزای  احسیاس رفا  ههای ایفا کاادد  های طعی ی میمحرک

شیود؛ به ه یپ دهی ن شیااسیایی  های ادارین ماهیت تارارشیوند    محصیور فضیاها ار ک مانی ایپ فرآیادها میدر محیط

یای از اماانات مؤیر در ایپ زمیاهن اسیهفاد    .های طعی ی به فضیای کار تیر ری اسیتسیاز کارهایی برای  اردکرد  کیفیت

ناوا  سیاخهارهای میانجی میا  محیط داخ ی   بیر نی اسیتد ایپ فضیاها با ایجاد هشیودهی بصیرین  باز بهاز فضیاهای نی ه

فیت تجربه کاری  تواناد بسیهر مااسیعی برای بازسیازی ههای   افزای  کیتهویه طعی ین نور کافی   اماا  تاوع فضیایین می

 ری کارکاا  در ادبیات وه هشیی ک هر  ها بر بهر فراهو سیازندد با  جود اه یت باه و  ایپ فضیاهان بررسیی ن   مسیه یو آ 

های اداری   تعییپ  باز در محیطر ن وه ه  حاتییر با هدت تح ی  ایر فضییاهای نی همورد توجه ارار هرفهه اسییتد ازایپ

ای برای توس ه شود تا خلأ موجود در ایپ حوز  را ووش  دهد   زمیاه ری کارکاا  انجا  میها در ارت ای بهر ظرفیت آ 

 .راهعردهای طراحی مؤیر فراهو آ رد

   مسئله بیان  .  2

را شا   محیط از زیست ر زمر  کارکاا   ب اه بخ  مه ی  نیسهادن  انجا   ظایف سازمانی  تاها مح   امر ز  اداری  های 

  به  توجه  اخیرن  های سال  درد  [1]د  تواند بر ت رکزن خ قن سممت ر ا    کارایی ایر بیذارها میدهادد کیفیت ایپ محیطمی

  اداری   فضاهای  از  بسیاری  اما  ن[2]  است  یافهه  افزای   شااخهی  فشار  کاه      ههپ  ترمیو  در  محیری  ناارر     طعی ت  ن  

باز به ناوا  فضاهای میانجی  در ایپ میا ن فضاهای نی ه .شوندمی  طراحی  تاوع  فااد      یااواخت  بسههن  اهیوهای  با  ه چاا  

 تر   سازهارتر با نیازهای انسانی کاادد ارارهیریتاف ترن ااب میا  داخ    خارجن ظرفیت آ  را دارند که محیط کار را وویا

  ت رکز   بهعود   ههاین  خسهیی   کاه   موجک  تواندمی  طعی تن  مشابه  ناارر  یا  سعزن  فضای   طعی ین  نور  م رض  در  مدت  کوتا 

  هاوز   اداری    ریبهر   بر  بازنی ه  فضاهای   مسه        مشخ    تثییر  حالن   ایپ  با د  [3]  شود   کارمادا   کارکردی   انرژی   افزای    

دییرن     [4].شودمی  هرفهه   نادید   محیری   نوام   سایر   میا    در  ار ک       است  نشد    بررسی   ماد نرا   طوربه سوی  از 

  به  ک هر   اما   ن  [5]اندهای داخ ی نیز اهرچه بر ن   »شرایط محیری   فیزیای« در ن  ارد کارکاا  تثکید کرد وه ه 

  آنچه  میا   وه هشی  شاات  هیریشا   موجک  امر  ه یپد  اندورداخهه  بازننی ه  فضاهای   یه   به  فضایین  کیفیت     فضا  نوع

  داریو  دانسهپ  به  نیاز   باز  نی ه  فضای  فضا  از  خاری  نوع  ن    دربار   آنچه     دانیومی   ریبهر   بر  محیط  ک ی  تثییر  دربار 

تواناد بر  باز چیونه   از چه طریق می  بر ایپ اساسن مسئ ه ار ی وه ه  حاتر آ  است که فضاهای نی ه .است  شد 

ناوا  یای از اجزای مؤیر بر ن  ارد  ها را در چارچو  ن  ی بهتوا  ن   آ  ری کارکاا  اداری ایر بیذارند؟   آیا میبهر  

 نیر ی انسانی ت ریف کرد؟ 

 روش تحقیق .  2

ابزار هردآ ری اطمنات در وه ه  حاتر به رورت بررسی اسااد کهابخانه ای   م الات مرتعط باحوز  ی ر انشااسی محیط    

تح ی ی در جهت نح ی  اطمنات اسهخراجی   _   مدیریت ماابی انسانی   م  اری میعاشد د در ایپ تح ی از ر ش توریفی 

 د  بهر  هرفهه شد  است 

 



 

  . پیشینه ی تحقیق3

های  های هذشهه آراز شد    در سال  دهه  های کاری ازجریا  وه هشی مرتعط با ن   طعی ت   فضاهای میانجی در محیط

با شدت بیشهری دنعال شد  استد نخسهیپ دسهه وه ه  بر فرایادهای  اخیر  ایر حضور طعی ت   ناارر طعی ی  بر  ها 

  که   اندداد   نشا   اندنهرفهه  شا   توجه  هی ترمیواندد مراه اتی که بر اساس نرریشااخهی   ر انی کارکاا  ت رکز داشهه

  مر رهای د  دهد  افزای   را  ت رکز  توا       دهد  کاه   را   ههای  خسهیی   تواندمی  سعز   مااظر  مشاهد   یا  طعی ی  ناارر   با   ت اس

های طعی ین کارآمدی  ی یهه  دارای  هایمحیط  در   کوتا   های افه  دهادمی  نشا    اند شد   انجا   حوز   ایپ  در   که   ای هسهرد 

های اخیر نیا  وه هشی از ررت »ت اس با  در دهه  د[14]  ؛  [15]  برندشااخهی را و  از بازهشت به ف اهیت کاری بالا می

دهاد  اه   ی نشا  میهای م هعر بیپطعی ت« به س ت »طراحی بیوفی یک در محیط کار« هسهرش یافهه استد وه ه 

  اسهرس   تواندمی  طعی ت   از   هرفههاهها   اهیوهای     طعی ی   مواد  داخ ین   هیاها   طعی ین   نور  ج  ه  از   افز د  ناارر بیوفی یک

اند  مراه ات داخ ی نیز ه یپ مسیر را تثیید کرد  ددهد  بهعود  را   شغ ی   ن  ارد      بعرد   بالا   را  کارکاا    رتایت   دهدن   کاه   را

های اداری به بهعود سممت ر ا ن کاه  فشار ر انی   افزای  رتایت  اند که حضور ناارر طعی ی در محیط  نشا  داد 

اند کیفیت محیط  شااسی محیری نیز بارها ایعات کرد های مرتعط با ر ا وه ه د   [13]شود محیری کارکاا  ماجر می

  تغییر   را  شغ ی   ریبهر   نهایهاً     محیری  کاهرل   احساس  شااخهین  ن  ارد   تواندمی  مارر     تهویه  ردان  نورن  شام — کار

ناوا  یای از ساخهارهای مهو محیری  باز« بههای اخیرن توجه وه هشی به سوی »فضاهای نی هدر سالد  [4]؛   [13] د 

وه ه  در  استد  نی هج ک شد   فضاهای  جهانین  م  اری  به  های  کیفیت  باز  ت ویت  ااب یت  با  میانجی  فضاهای  ناوا  

باز  در ایرا  نیز فضاهای نی ه [12]. اندمحیرین افزای  ت ام  اجه انی   کاه  یااواخهی فضاهای بسهه م رفی شد 

ها ماهشر شد  استد ایپ مراه ات  هایی در زمیاه ن   اا ی ی   رفهاری آ   ای طولانی در م  اری دارند   وه ه ساب ه

  نیز  رفهاری تواناد بسهری برای آشهی انسا  با نورن هوا   طعی ت باشاد   از جاعه  باز میاند که فضاهای نی هنشا  داد 

های مه ددی دربار  ناارر طعی ین طراحی    اهرچه وه ه د  [7]  شوند  محیری  تاوع  افزای       خسهیی  کاه   موجک

 باز اداری« را بر بهر  طور مسه یو ن   »فضاهای نی ههایی که بهوه ه بیوفی یک   کیفیت محیط کار انجا  شد ن اما  

اند   تر رت مراه ه  اه   ی نیز به ایپ خلأ اشار  کرد اندد مر رهای بیپ ری کارکاا  بررسی کرد  باشادن ه چاا  اندک

های ترمی ین بیوفی یک  بازن با ترکیک  یههی  رسد فضاهای نی هنرر می  به [20]. اندتر ایپ فضاها را برجسهه دانسههدایق

ای برای ارت ای رفا    ن  ارد کارکاا  دارندن اما هاوز مراه ات تجربی کافی برای تثیید ایپ  شااخهین ظرفیت باه و   ر ا 

ز  باشود: تعییپ   ساج  ن  ی تثییر فضاهای نی هجا تر رت انجا  وه ه  حاتر آشاار میظرفیت  جود نداردد از ه یپ

 .های اداری ری کارکاا  در محیطبر بهر  

 

 

 

 



 

 . مبانی نظری 4 

   (Attention Restoration Theory — ART) توجه  ترمیو ی نرریه  1-4

  بانث   آ    از   مدت طولانی  اسهفاد  ی       است   محد د   شااخهی  ماعی  یک  مه رکز   توجه  که   کاد می  بیا   توجه  ترمیو   ینرریه 

ماناد  ترمی ی  های یههی  که  هاییمحیط  شود؛می  ههای  خسهیی   دارای  های  محرک  یا  نر   نور  طعی ین  مااظر  دارند 

  نور   یا  ها  برگ  آرا   حرکت  ماناد  جذابیت نر د  [14]  ؛  [15]د  کاادمی  فراهو  را   ماابی  ایپ  بازسازی   نر « توانایی  »جذابیت

ارتعاط با موتوع   [15]. شوند  بازیابی  مه رکز  توجه  ماابی  دهدمی  اجاز      کادمی  جذ   ارادی  تمش  بد    را  وراکاد  توجه

های  ناوا  محیطتواناد بهباز در محیط ادارین با داشهپ نور طعی ی   ت اس بصری با طعی تن میفضاهای نی ه :وه ه 

ترمی ی ن   کااد   بازیابی شااخهی را تسهی  کااد؛ ایپ فرایاد در نهایت به افزای  ت رکز   راندما  کارکاا  ماجر  

 د [14]دد شومی

  (Biophilia Hypothesis)  د سهی زیست   ی فرتیه  .4-2

  ارتعاط  ایپ     دارد   طعی ی  ناارر  با   ارتعاط  برای  بایادیای      تاام ی  نیاز  انسا   که   کادمی  بیا    د سهیزیست  یفرتیه 

های ایرانی نیز تثیید شد   ایپ دیدها  در وه ه  د  [19]جاد می کاد  ای  ر انی   کارآمدی     آرام    امایتن  احساس   تواندمی

های نزدیک به طعی ت در محیط کارن رتایت  دهاد حضور هیا ن نورن مواد طعی ی   رنگ است؛ مراه ات داخ ی نشا  می

  مث    های ریرمسه یو طعی ت کاد که حهی بازن اییبیوفی یا تثکید مید  [1]دهد  شغ ی   رفا  ههای کارکاا  را افزای  می

بازن  فضاهای نی ه : ارتعاط با موتوع وه ه  دکااد  ایجاد  مثعت  ر انی   آیار   تواناد می  چو   از  اسهفاد   یا   طعی ی   اهیوهای

  توانادمی  د سهیزیست  اساس  بر  باابرایپ  هسهاد؛  کارمادا   ر زمر کاناهی مسه یو برای  اردکرد  ناارر طعی ی به تجربه  

 [16].  دهاد افزای   را  ههای آمادهی    هیجانی  ت ادل آرام ن  احساس
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  (Environmental Psychology) شااسی محیریر ا  3-4

کااد  تجربهن هیجا    ن  ارد انسا   کاد که محیط فیزیای یای از نوام  ار ی ت ییپشااسی محیری تثکید میر ا 

  فرد  کاهرل  ح      آکوسهیکن   بصرین  مارر  مر و ن  تهویه  مااسکن   نور  دهد کیفیت محیطایپ حوز  نشا  می [13]. است

داخ ی در سازما   د[4]  هذارد می  ایر   ریبهر      رفهار  بر  مسه ی اً  محیط  بر تثیید میتح ی ات  نیز  که شرایط  ها  کااد 

 :ارتعاط با موتوع وه ه    [13].تواند رتایت شغ ین سممت ر ا    ن  ارد کارکاا  را ت ویت کادمحیری مااسک می

تواناد شرایط  باز با افزای  کیفیت محیری )نورن هوان دید(   ایجاد اماا  انهخا    کاهرل بیشهر بر فضان میفضاهای نی ه

 [16].   تری ایجاد کاادر انی   ن  اردی مر و 

 مفاهیو تا ی ی ترمی ی  4-4

محیط ترمی ین جذابیت نر    ریاا ری شااخهی محیط ترمی ی به فضاهایی اشار  دارد که ماابی شااخهی را بازسازی    

می کاه   را  محیطاسهرس  ایپ  محرکدهاد؛  دارای  م  ولاً  کیفیت  ها  آرا     ماررهای  طعی ین  محیری  های  های 

های طعی ی    دهد چرا برخی محرکاست که توتیح می ART های ک یدی  جذابیت نر  یای از مؤهفه[14].   اندمر و 

های محیط ترمی ی  بازن اهر  یههیفضاهای نی ه :ارتعاط با موتوع وه ه   د[15]  کاادبد   فشار ههای توجه را جذ  می

های کوتا  اما مؤیر برای بازیابی ههپ فراهو کااد   ایپ بازیابی به بهعود راندما  کاری ماجر  تواناد  افهرا داشهه باشادن می

      د[14] شودمی

 باز ت ریف   چارچو  فضاهای نی ه ۵-4

  هان فضای سعز نی ههای ووشید ن آتریو اند؛ فضاهایی مث  تراسباز فضاهایی میانجی میا  داخ    بیر  فضاهای نی ه 

ها بخشی  م  اری ایرا ن ایپ فضاها ار   در [12]. د  دارندمس فن یا فضاهای ماث که ه زما  هو محصورند   هو هشودهی  

  هو  که  هسهاد  باز نی ه  فضاهای  بارز  هاین ونه  فضاهای مس فخ وتن ر اقن وی اند: ایوا ن حیاطاز ساخهار فضایی بود 

اند که ایپ فضاها ن   مه ی در تهویهن  های م ارر در ایرا  نشا  داد   وه ه    [7].اندکرد می  ن    رفهاری  هو     اا ی ی

  زیست  توجهن  ترمیو ز دیدها  نرریه  ا   ارتعاط با موتوع وه ه  دننورن ت ام  اجه انی   کاه  یااواخهی محیط کاری دارن

  اماا    ایجاد      طعی ت  با  ت اس  کرد  فراهو  محیطن   کیفیت  ت ویت  با   باز نی ه  فضاهای   محیرین  شااسی   ر ا       د سهی 

 د[12]د دارند را  کارکاا   ریبهر  افزای   ظرفیت  ههاین ریاا ری 
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ای از نوام  فردین سازمانی   محیری  ابسهه استد  های بایادیپ ن  ارد سازمانی است   به مج ونه  یای از شاخ  

دهدن تثییر ااب  توجهی بر تجربه های شااخهی   ت اممت انسانی در آ  رخ میناوا  بسهری که ف اهیتمحیط کار ادارین به

های فیزیای محیطن از ج  ه کیفیت نورن میزا  سر   ردان  دهد که  یههیها نشا  میکاری   ن  ارد افراد داردد وه ه 

 دتواناد بر ت رکزن رتایت   کارایی کارکاا  ایر مسه یو داشهه باشاددمان  ت یت تهویهن میزا  ازدحا    ترکیک فضایین می

  کااد  بیای  وی    شد  از محیط یای از   کااد که کیفیت ادراکشااسی محیری نیز تثکید میمراه ات ر ا  [17]. ؛  [18]

 ری  تواند موجک اسهرسن کاه  انییز    افت بهر های ار ی ن  ارد   سممت ر ا  کارکاا  است   طراحی نامر و  می

های مهو ایرهذار بر رفهار   ن  ارد    ناوا  مؤهفه های داخ ی نیز نوام  فیزیای محیط اداری بهدر وه ه  [13]. دشو

اند که کیفیت نورن راحهی حرارتین تهویه  های ایرانی نشا  داد   شد  در سازما اندد تح ی ات انجا کارکاا  م رفی شد 

  [9].هذارند   ری ا  تثییر میوذیری محیط بر احساس کاهرل فردن رتایت شغ ی   بهر   مااسکن چیدما  فضا   ساونت

 یه  با ت رکز بر کیفیت بصرین آرام   کرد  شرایط مر و  محیرین بهاند که فراهوه چایپ مراه ات داخ ی تثکید کرد 

مااسکن می ماابی محیری  به  کارکاا  شود  فضایی   دسهرسی  بهعود ن  ارد  انییزش    افزای   در    [8].تواند موجک 

ازش شااخهی ویچید    ت اممت مارو استد باابرایپ هرهونه های ادارین ماهیت کار ار ک نیازماد ت رکز مسه رن وردمحیط

ر ن  از ایپ[17].  ری شودتواند ماجر به خسهیی شااخهین کاه  دات   افت بهر اخمل محیری یا محد دیت فضایی می

نه فیزیاین  محیط  کیفیت  به  زیعاییتوجه  موتوع  یک  سازمانی  تاها  کارایی  با  مرتعط  نام ی  ب اه  م  ارین  یا  شااخهی 

کاادن ن  ارد  دهد کارکاانی که در فضای کاری با کیفیت محیری مر و  ف اهیت میشودد مراه ات نشا  میمحسو  می

  طریق  از  دهد محیط کار اداری در مج وعن شواهد وه هشی نشا  می [17] .تر   رتایت بالاتری دارندبههرن ت ام  سازند 

  دارد   کارکاا    ری  بهر   در  مسه ی ی   ن    کاهرل  احساس      حسین     بصری  هایمحرک  فضایین   اماانات  محیطن  کیفیت

 د [15]د هیر  ارار توجه مورد  باید  سازمانی طراحی در  ک یدی  مهغیر یک  ناوا  به  
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نی ه فضاهای  ن    فهو  محیطبرای  در  مرر باز  مفاهیو  است  لاز   ادارین  چارچو   های  یک  در  نرری  معانی  در  شد  

نرریه   شااخهی   ماابی  توانادمی  طعی ی  ناارر  حا ی  فضاهای   که  کادمی  تثکید  توجه  ترمیو   ی  یاپارچه تح ی  شوندد 

  به  کادن  فراهو را  ههای  ی   افه     نر   نور  طعی تن  با  بصری  ت اس  اماا   که فضایی  هر  باابرایپ  کااد؛ بازیابی  را  رفههتح ی 

  که  کاد می  بیا    د سهیزیست  ی   از سوی دییرن فرتیه [14]. کادمی  ک ک  ههای   توا       ت رکز  افزای    به   مسه یو  شا 

  رفا    افزای       اسهرس   کاه   موجک  تواندمی  حضور  ایپ       دارند   طعی ی   های محیط  در   حضور  به   هاتی   هرای    ها انسا 

  کارکاا    که   کاادمی  فراهو  را  اماا   ایپ   اندنخارج     داخ    اسط  حد  که  فضاهایی  ناوا به  بازننی ه  فضاهای د  شود  ر انی

دهد کیفیت  شااسی محیری نیز نشا  میر ا د  [19]  شوند  ماد بهر   طعی ی  های کیفیت  از   بهواناد   کار  محیط   ترک  بد  

باز از طریق افزای  کیفیت بصرین فضاهای نی هد [13]د محیط   ادراک کاربرا  از آ  ن   مه ی در رفهار   ن  ارد دارد

تواناد تجربه محیری  کرد  ح  کاهرل   انهخا  در اسهفاد  از فضان میتاوع فضایین جریا  هوا   نورن   ه چایپ فراهو



 

  کوتا    های ماث  برای  فررت  ایجاد      آسای   افزای   ههاین  فشار   کاه    از  انو   کارکاا  را بهعود دهادد ایپ بهعود تجربه

اداری به .یابدمی  بازتا    شغ ی   ری  بهر   در  ادرت اد  اما  ریرمسه یو   شا   به نهایتن محیط کار  ناوا  بسهری که    در 

هذاردد  شااخهی خود بر ن  ارد کارکاا  تثییر می  شودن از طریق کیفیت فیزیای   ر ا رفهارهای کاری در آ  انجا  می

نی ه فضاهای  که  بهزمانی  ار ی باز  نرری  مسیر  سه  شوندن  طراحی    شااسی ر ا      د سهی  زیست  توجهن  ترمیو  درسهی 

  نهیجه   در       تایتر   افزای   اسهرسن   کاه    ت رکزن   ارت ای  به   ماجر  هو  کاار  در  مسیر   سه  ایپ      کاادمی  ف ال   را  محیری 

فضاهای نی ه باز را میهوا  ن ره ی اتصال میا  کیفیت محیط ن  ارد سازمانی   نبه ه یپ دهی     .شوندمی   ریبهر   بهعود

 دانست د  
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فیزیای کار ن   ت ییپمر ر معانی نرری نشا  می هیری تجربه شااخهین هیجانی    ای در شا کااد دهد که محیط 

  شااخهی   ماابی  توانادمی  طعی ی  های یههی  حا ی   فضاهای  که   کاد می  تثکید  توجه  ترمیو  یرفهاری کارکاا  داردد نرریه

  که  کادمی  بیا   د سهی  زیستاز سوی دییرن فرتیه   [14]. دهاد  افزای   را  فرد   ت رکز     کرد    بازسازی   را  رفههتح ی 

  باابرایپ  هردد؛   رفا    احساس  افزای        هیجانی  تاریو   بهعود  اسهرسن  کاه   موجک  تواندمی  طعی ت   با   انسا   هاتی  ارتعاط 

در کاار    د [16]  کاد   ت ویت   را  افراد   شااخهی       ر انی  ن  ارد   تواندمی  کار   محیط   در   آ    هایبازن ایی  یا   طعی ی   ناارر   حضور

  میزا       مارر  هوان  نورن  ماناد   شد  محیط دهد که نوام  فیزیای   ادراکشااسی محیری نیز نشا  میایپ د  ر یاردن ر ا 

ادبیات وه ه  در    د[13]  هسهاد   ریبهر   افزای      محیری   فشارهای  کاه   رتایتن  ارت ای  در  ک یدی  ناارر  از  کاهرل

نشا  می نیز  نی هحوز  م  اری  فضاهای  بهدهد که  از کیفیتباز  ترکیعی  میانجین  های محیط داخ ی    ناوا  فضاهای 

تواناد با ایجاد هشودهی بصرین تاوع فضایی   فررت ماثن تجربه محیری کارکاا  را بهعود  کااد   میبیر نی را فراهو می

ناوا  ناارر اا ی ی   رفهاری ن   مؤیری در  ای طولانی دارند   بهایپ فضاها در م  اری ایرا  نیز ساب ه  [12].د  دها

  شااخهین  ترمیو  دهد که سه مسیر ار یبادی معانی نرری نشا  میج ید  [7]اند  های اجه انی ایفا کرد   آسای    کارکرد

  توتیح   را  کارکاا    ری  بهر   بر  باز  نی ه  فضاهای  ایرهذاری  ساز کارهای  باه و   طوربه  محیری  کیفیت     د سهی  زیست

  بهعود     کاهرل   افزای    ترمی ین   هایکیفیت  سازی   فراهو  طعی تن  با  ت اس   اماا   ایجاد   طریق  از   بازنی ه  فضاهاید  دهادمی

  ایجاد  را   محیری   رتایت   افزای       ر انی   تا    کاه    ههاین  خسهیی  کاه    برای  لاز    شرایط  توانادمی  محیرین   ادراک

  ماههی   ریبهر   ارت ای   به  نهایت  در     کرد   ت ویت  را   کارکاا   رفهاری     شااخهی   ن  ارد   میانجین  ناوا به  نوام   ایپ د  کااد

توا  نهیجه   ری کارکاا  ادارین میباز   بهر برایپ با توجه به ویوسهیی نرری میا  کیفیت فضای نی ه  باا [18].   شوندمی

ای   یه  در زمیاههای سازمانی تر رتی وه هشی استد ایپ تر رت بههرفت که بررسی تجربی ن   ایپ فضاها در محیط

اندن اما تثییر مسه یو فضاهای  شود که مراه ات ویشیپن اهرچه به ن   طعی ت   کیفیت محیط کار ورداخههمرر  می

ر ن وه ه  حاتر درردد  از ه یپ [20]. اندماد بررسی کرد رورت مسه     مدل ری اداری را ک هر به   رباز بر بهنی ه

    .دهد  ری کارکاا  ارائهباز بر بهر است ایپ خلأ را ور کرد    تصویری ر شپ از ساز کارهای ایرهذاری فضاهای نی ه
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نشا  مییافهه نی ههای وه ه   فضاهای  بهدهد که  اتاا در طراحی محیطبازن  ااب   ادارین میناوا  بخشی  تواناد  های 

 ری کارکاا  ایفا کاادد تح ی  نرری نشا  داد که ارارهیری کارکاا  در م رض نور طعی ین  ن شی مؤیر در ارت ای بهر 

ای برای کاه  تا  ر انین بهعود ت رکز   افزای  سرح ترمیو  تهویه مااسکن ماررهای سعز   هشودهی بصرین زمیاه

فراهو می ایپ کیفیتشااخهی  نهیجه  دارند که ن  ارد شااخهین رتایت شغ ی    آ ردد در  را  آ   های محیری ظرفیت 

باز  ی نی هبا توجه به ایپ شواهدن تر ری است فضاها .انییزش کاری کارکاا  را به شا  م ااداری تحت تثییر ارار دهاد

به برنامهررفاً  فرآیاد  در  باید  فضاها  ایپ  ماهیت ن  اردی  باابرایپ  نشوندد  ت  ی  فرنی  یا  تزئیای  ریزین  ناوا  ناارری 

های مس فن آتریو های نی هبیای فضاهایی ه چو  تراسهای اداری مورد توجه ارار هیردد وی طراحی   مدیریت محیط

تواند شرایری فراهو کاد که کارکاا  اماا  بازیابی ههای  هایی دارای مارر طعی ی میبازشون ساوهای ماث سعز یا هذرها 

تواند از یااواخهی محیط کار بااهد      تاریو هیجانی را در خمل ف اهیت ر زانه داشهه باشادد نهیجهاً چایپ ر یاردی می

دهد افزای   را  محیری  تجربه  فضاهای  دکیفیت  به  توجه  مدیریهین  مارر  نهنی ه  از  ب اه  باز  م  ارین  انهخا   یک  تاها 

هایی نریر خسهیی ههاین فشارهای  ها امر ز با چاه ر یاردی معهای بر شواهد برای ارت ای سرمایه انسانی استد سازما 

هزیاه   وایدار برای مواجهه با ایپ مسائ   تواناد راهااری مؤیرن کوباز میاندن   فضاهای نی هر انی   کاه  ت رکز مواجه

های اداری  هیرا ن چه در طراحی فضاهای جدید   چه در بازنیری محیطشود مدیرا    تص یوباشادد باابرایپ ویشاهاد می

 ری   بهعود رفا  کارکاا  هحاظ کاادد در  ناوذیر از راهعردهای افزای  بهر ناوا  بخشی جداییموجودن ایپ فضاها را به

کارهیری هدف اد ایپ فضاها در ب ادمدت ماجر به ارت ای ن  ارد سازمانین افزای  رتایت  توا  انهرار داشت بهنهیجه می

 دشغ ی   ایجاد محیط کاری کارآمدتر شود
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نی ه باز    تایدهی ماا  در فضییایتح ی  اب اد ویدا   واها  درهو  ن  ماصییور  مح د  نفممای     نیارن   نیاکی  م دسیییا    شییعاو   ناکعری نامدارد1

 1401  زمسها   ن49  ش ار   ن12  د ر   ن  ای  مار ه  ریزی  برنامه     جغرافیا  وه هشی  ن  ی  فص اامه  نم  اری با اسهفاد  از آموز  های اسممی  

وا  در م  اری ایرانی با تاکید بر تاییر هذاری در سیاخهار  یبازشیااسیی مفهو    ن  ارد ا  ن ی ن  سیید  شیریفیا ن     زهرا  ری دی ن   زهرا    ناح دی  د2

 201۵دسامعر  ن    م  اری

 1139ن نشر  زارت را    شهرسازی ن  ن تهرا   طراحی فضاهای شهری  ن  واکزادن جهانییر د3

شیااسیی محیطن  فصی اامه ر ا   نشید  محیط بر رتیایت شیغ ی کارکاا تثییر کیفیت ادراکاهها  ن   ااسی ی ن  زهرا    مح دین     حسییاین نادر د4

 1396ن    62-4۵رفحات  ن  12ش ار   

بررسییی نوام  مویر بر کیفیت زندهی کاری   تاییر آ  در بهر   ری  ن    ماصییور  مح د  فممای ن  مح د      هودرزی ن  اسیی انی   ن  رشیییدی  د  ۵

  واییز  ن4  شی ار   ن1  د ر  بازرهانی ن  نویپ  هاینیرش  ن  ی  ن فصی اامه  سیازما  با مدل  اههو  )مراه ه موردی: دانشییا  آزاد اسیممی  احد کرج(

1400 

م ی سیی پوزیو  ن و  زمیپ ن    ه ای  نتاییر طراحی فضییای بازمدارس بر شییادابی دان  آموزا     زهرا ن  اح دی ن       رتییا  ن  رییعری  سیییر س د  6

1384 

 9913ن    تهرا   نشر دانشیا ن  تهرا   ایرا  نبررسی اا ی ی ابایه ساهی  ن    اعادیا ن  حید  د  7

     م  اری ن  ی  نشیریهبررسیی تاییر فضیای نی ه باز بیر نی بر کیفیت محیط مسیاونی ن   نورسیهو    ن  نشیرتی  انرو  ن  هدایت       ن باار  کری ی  د  8

 1399  زمسها   نایرا     شهرسازی

  مج ه  بررسیی جام ه شیااخهی نوام  مویر بر بهر   ری کادر اداری سیازما  های د ههی در شییراز ن  نخدیجه    ن  اح دی     ن ن ی اریغر  م دس  د  9

 1381  زمسها   ن  1  ش ار   ن  19    د ر ن  شیراز    دانشیا   انسانی     اجه انی  ن و 

 1384  ن  دان   سر ش  انهشاراتن سیری در معانی نرری م  اری ن    رممحسیپ  م  اریا  ند   10

کاربسییت ن و ر انشییااسییی محیری در م  اری   طراحی شییهری با تاکید بر ارییول   م یارهای طراحی مجه ی های    حات ی ن  مهها  ن  د  11

 9۵  بهار    ن  42  ش ار ن  شهری    مدیریت  مج همساونی ن  
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