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 خلاصه

 

هوش   یانجی محتوا با نقش م  دیتول  یبر اثربخش  یتیشخص  پیاز نظر ت  یشناخت مشتر  ریتأث  یهدف پژوهش حاضر، بررس

. جامعه  باشد یم  یو از نوع همبستگ  یشیماپی–یفیو از نظر روش، توص  یاست. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد  یتجار

است. با توجه به    ۱۴۰۴تابستان سال   ی در بازه زمان  صفهاندر شهر ا  کال یجیشرکت د  Zنسل    انیشامل مشتر  قیتحق  یآمار

شد.    نیینفر تع  ۳۸۴درصد،    ۹۵  نانیحجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و در سطح اطم  ،ینامحدود بودن جامعه آمار

حفظ شود.   هدر نمون  یو رفتار  یشناختتیجمع  یهایژگی انجام گرفت تا تنوع و  یتصادف   یا صورت خوشه به  یریگروش نمونه 

محتوا   دیتول  یو اثربخش  یهوش تجار   ،یشناخت مشتر  یرهایاستاندارد مربوط به متغ  یهاها، پرسشنامهداده  یابزار گردآور 

برا آزمون فرضداده   لیتحل  یبود.  و  نرم  هاه یها  (  SEM)  یمعادلت ساختار  یسازو روش مدل   SMART PLSافزار  از 

  د یتول  یبر اثربخش  یمثبت و معنادار  ریتأث  ،یتیشخص  پی از نظر ت  یپژوهش نشان داد که شناخت مشتر  جیاستفاده شد. نتا 

 د ی تول  یبر اثربخش  یهوش تجار  تیدارد و در نها  یمثبت و معنادار  ریتأث  زین  یبر هوش تجار  ریمتغ  نیا  ن،یمحتوا دارد. همچن

 ی تیشخص  پیشناخت ت نیدر رابطه ب  یمؤثر  یانجینقش م  یاز آن است که هوش تجار  یحاک   هاافتهیاست.    رگذاریمحتوا تأث

  یهایژگیاز و  تر قیگرفت که درک دق  جهینت  توانیپژوهش، م  ن یا  جی. بر اساس نتا کندیم  فایمحتوا ا  د یتول  یو اثربخش  یمشتر

 یاثربخش  ش یو افزا  تالیجیبه بهبود تعاملات د  تواند یمحتوا، م  دیتول  ندیدر فرا  یهوش تجار  یریکارگو به  انیمشتر  یتیشخص

 منجر شود.  کیتجارت الکترون یهادر پلتفرم ییمحتوا  یابیبازار یهای استراتژ

 

 

 .محتوا دیتول یاثربخش  ،یهوش تجار ،یتیشخص پیت ،یشناخت مشترکلمات کلیدی:  
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 مقدمه .1

 

را   ی و رفتار  یتیچگونه اطلاعات شخص  دانند یاند، اما اغلب نم مواجه  انیمشتر  ی هااز داده  یی ها با حجم بالامروزه سازمان

  کردیاز برندها رو  یاریبس  شودیباعث م   ی ناکارآمد  نی[. ا۱هدفمند استفاده کنند ]  یمحتوا   دیتول  یکرده و از آن برا  بیترک

مخاطبان    یفرد  یازهایو ن  یشناختروان  یهایژگیها نتواند با وآن  یاب یبازار  یهاامیاتخاذ کنند و پ   انیتمام مشتر  یبرا  یکسانی

  تالیجید  یابیبازار یهانیکمپ یو کاهش اثربخش یکاهش تعامل، کاهش وفادار ،یکردیرو  نیچن جهی[. نت2هماهنگ باشد ]

 [. ۳] زدیرا برانگ انیمشتر زشیو انگ تیمحتوا نتوانسته رضا رایاست، ز

محتوا و تعامل هدفمند را فراهم    یامکان طراح  ، یراهکار علم  کیعنوان  به  ان،یمشتر  یتیشخص  یهاپیشناخت ت

  یی شناسا  یبرا  ییابزارها  ت،یشخص  ی بعدو مدل پنج  سکی د  اگرام،یان  گز، یبر-رزیمانند ما  یشناستیشخص  یها. مدلکند یم

دارد که    ی متفاوت  یرفتار  لاتی و تما ازهاین  ها،یژگیو  یتیشخص  پیت[. هر  ۴]  دهندیارائه م انیمشتر  یشناختروان  یهاتفاوت

  یو اجتماع   یتعامل  یگرا به محتواعنوان مثال، افراد برونکمک کند. به  ییمحتوا  یهای استراتژ  قیدر تطب  ابانیبه بازار  تواندیم

 [. ۵] دهند یح میرا ترج شدهیسازیو شخص یلیتحل یگرا محتوا افراد درون کهیعلاقه دارند، در حال 

 ان ینحوه واکنش مشتر کنندهن ییتع زی ن یرنجورو روان یریپذتوافق ،ی گشودگ ،یشناسفهیمانند وظ یتیابعاد شخص

  ی دارند، در حال یشتری بر داده اعتماد ب یمستند و مبتن  یبال به محتواها  یشناسفهیهستند. افراد با وظ ی ابیبازار یهاامیبه پ 

  دهد یمحتوا امکان م  دکنندگان یشناخت به تول  نی[. ا6]   شوند یو خلاقانه م  آورانهنو  یبال جذب محتوا  ی که افراد با گشودگ

مخاطب همسو  یشناختروان یهایژگیرا منتقل کند، بلکه با و ازیارائه دهند که نه تنها اطلاعات مورد ن ییو محتوا هاامیتا پ 

 [. 7کند ] جادیا یشتریباشد و تعامل ب

  یمحتوا، امکان کشف الگوها  ل یو تحل  یهوش تجار  یهایفناور  یریکارگبه  ،یتیشخص  ی هاپیعلاوه بر شناخت ت

ها کمک ها به سازمانداده  ریو تفس  لیتحل  ،یآوربا جمع  ی[. هوش تجار۸]  کندیرا فراهم م  انیمشتر  یتیو شخص  یرفتار

  لیبا تحل  یتیشخص  یها داده  بیسازند. ترک  نهیمحتوا را به  دیلتو  ندیاتخاذ کنند و فرآ  یبهتر  کیاستراتژ  ماتیتصم  کند یم

  یکند و سطح تعامل و وفادار  جادیمخاطبان ا یجذاب و اثربخش برا شده،یسازیشخص یاتجربه تواندیم تالیجید یمحتوا

 [. ۹]دهد شیآنان را افزا

توجه مخاطب را جلب    تواند یم  ییو حجم روزافزون محتوا، تنها محتوا  تالیجید   یاب یدر بازار  د ی توجه به رقابت شد  با

هدفمند و    ت،یفیبا ک  یمحتوا  دی[. تول۱۰شده باشد ]  یاو طراح   یشناختو روان   یفرد  یها یژگیمتناسب با و   قاًیکند که دق

 ن یفروش منجر شود. ا  شیو افزا  کیتراف  تیاز برند، هدا  یبه بهبود آگاه   مل،تعا  شیعلاوه بر افزا  تواندیم   شدهی سازیشخص

در    تیاز جمله الزامات موفق  شرفته،یپ   ی لیتحل  یاز ابزارها  یریگو بهره  انیمشتر  یتیشخص  پیکه شناخت ت  دهد یامر نشان م 

 [.۱۱محتوا است ]  یابیبازار

های نوین است. در این راستا،  ها در پذیرش فناوری یکی از موضوعات مهم پژوهشهای شخصیتی و نقش آنویژگی

شده و تمایل به پرداخت برای اشتراک گرایی باعث افزایش سهولت ادراکدهد که گشودگی و بروننشان می  [۱2] هاییافته

گرایی دهد. همچنین، برونشده را کاهش میشود و در عین حال ریسک ادراک ابزارهای ترسیم مبتنی بر هوش مصنوعی می

شده اثر  شده اثر مثبت و ریسک ادراک کنند. سهولت و سودمندی ادراک شده را تقویت میپذیری سودمندی ادراک و توافق

های شخصیتی را که بر تمایل به  های متفاوتی از ویژگیمنفی بر تمایل به پرداخت دارند. تحلیل تطبیقی فازی نیز ترکیب

بررس پژوهش نخستین  این  داد.  نشان  را  تحلیل  روش  نتایج دو  میان  معناداری  تفاوت  و  مؤثرند، مشخص کرد  ی  پرداخت 
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های شخصیتی بر رفتارهای پذیرش فناوری در میان طراحان نسل زد است و پیامدهای کاربردی در  مند تأثیر ویژگینظام

 .توسعه فناوری، بازاریابی و مدیریت منابع انسانی دارد

دهند که استفاده از یادگیری ماشینی و هوش مصنوعی نشان می    [۱۳]از سوی دیگر، در حوزه تحلیل رفتار مشتری،

اعتمادتر سازد. این پژوهش ترکیبی از مهندسی  تر و قابلهای شخصیتی مشتریان را دقیقتواند تحلیل ویژگیقابل تبیین می

روش تبیینویژگی،  مدلهای  و  الگوریتمپذیری  که  است  داده  نشان  و  کرده  ارائه  را  ماشینی  یادگیری  پیشرفته   های 

XGBoost     کنند که ادغام هوش مصنوعی قابل  دست آورده است. نتایج تأیید میبه  ۰.۸6۸۰بهترین عملکرد را با امتیاز

های بازاریابی و  سازی کمپین تواند بهینهشود و میبندی مشتریان میبینی و کیفیت تقسیمتبیین موجب افزایش دقت پیش

 .مدیریت روابط مشتری را تسهیل کند

شناس گرا، وظیفه دریافتند که افراد برون  [۱۴]  شدهسازیهای شخصیتی بر تبلیغات شخصی در زمینه تأثیر ویژگی 

دهند. در مقابل، افراد  تری به این تبلیغات دارند و تمایل بیشتری برای کلیک نشان میرنجوری بال نگرش مثبتو دارای روان 

 . تری دارندبا گشودگی و سازگاری بال نگرش منفی

های  ابزارهای هوش مصنوعی و هوش تجاری را برای تحلیل احساسات مشتریان در رسانه   [۱۵]دیگر  ای  در مطالعه

های  توانند احساسات مثبت، منفی و خنثی را از میان حجم عظیمی از دادهمی AI هایاجتماعی بررسی کردند. الگوریتم

های استراتژیک را فراهم گیریها امکان تصمیمدهی و تجسم دادهمتنی استخراج کنند. هوش تجاری نیز از طریق سازمان 

 .سازدمی

بودن اطلاعات در  بودن و کاملموقعدر پژوهشی با تمرکز بر جامعه نوآوری باز آنلاین هواوی، نشان دادند که به [۳]

ها دارد. در مقابل، کیفیت معنایی تأثیر منفی دارد.  نظرات کاربران تأثیر مثبت بر مفید بودن محتوای تولیدشده توسط آن

 .همچنین، تجربه کاربران اثری نداشته اما مشارکت فعال کاربران موجب افزایش مفید بودن محتوای آنان شده است

تأثیر بیشتری بر نگرش به برند، پذیرش تبلیغ و  (AR) نشان دادند که تبلیغات واقعیت افزوده [ ۱6]در نهایت،  

رنجوری و گشودگی نیز نقش تعدیلی  گرایی، روانهای شخصیتی مانند برونقصد خرید نسبت به تبلیغات سنتی دارد. ویژگی

 QRH نسبت به ARH دارند. همچنین نوع AR رسانی و نگرش کلی نسبت به تبلیغاتکنندگی، اطلاعدر درک سرگرم

 .های بازاریابی داشته استتأثیرگذاری بیشتری در شاخص

 انیمشتر یت ی شخص پ یاست که نقش ت یکاربرد ییارائه الگو یذکرشده، پژوهش حاضر در پ  یهابا توجه به چالش

است که چگونه    نیپژوهش ا  یکند. سؤال اصل  یاثربخش بررس  یمحتوا  دیتول  یسازنه یرا در به  یهوش تجار  ی هاتیو ظرف

 ن یا  یسازنهیدر به  یچه نقش  یدهد و هوش تجار  شیافزامحتوا را    دیتول  یاثربخش  تواندیم  انیمشتر  یتیشخص  پیشناخت ت

 جاد یهدفمند، انتخاب لحن مناسب و ا  یهاامیپ   یها را در طراحسازمان  تواندیپرسش م  نی[. پاسخ به ا۱2]  کندیم  فایرابطه ا

 محتوا را پر کند.  یسازیو شخص یمحور داده انیدهد و شکاف موجود م ی اریبا مخاطبان  ترقیعم یارتباط

و استفاده از   انیمشتر  یتیشخص  ی هاپیمؤثر ت  یی شناسا  یچارچوب روشن برا  کی حوزه، نبود    نیدر ا  ی چالش اصل

  ی سو  از.  رندیگیهمه مخاطبان به کار م  یبرا  کسانی  یکردیاز برندها هنوز رو  یاریمحتواست؛ چرا که بس  دیتول  ندیآن در فرا

مانند    شرفتهیپ   یلیتحل  یاز ابزارها  یریگاند، بهرهمواجه  انیمشتر  ی هااز داده  یی ها با حجم بال که سازمان  ی طیدر شرا  گر، ید

پژوهش آن است که   نی کمک کند. اما چالش دوم ا  انیمشتر   یتیو شخص  یرفتار  یبه کشف الگوها  تواندیم  یهوش تجار

هوشمند  یمحتوا دیتول یکرده و از آن برا بیترک یرفتار یهارا با داده یتیشخص یهاهچگونه داد دانندیها نماغلب شرکت

وکارها  مهم کسب  یهااز دغدغه  یکیمحتوا به    یسازیو شخص  یمحور داده  انیشکاف م  ن، یو هدفمند استفاده کنند. بنابرا

هوش    یهاتیظرف  یری کارگو به  انیمشتر  یتیشخص  پینقش ت   ی آن است که با بررس  ی شده است. پژوهش حاضر در پ   لیتبد
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است که    نیپژوهش ا  نیا  یسؤال اصل  ن،یمحتوا ارائه دهد. بنابرا  دیتول  یاثربخش  یسازنه یبه  یبرا  یکاربرد  ییالگو  ،یتجار

ت شناخت  اثربخش  تواندیم  انیمشتر  یتی شخص  پیچگونه  تأث  دیتول   یبر  تجار  ریمحتوا  هوش  و  نقش  یبگذارد  در   یچه 

 کند؟ یم فایرابطه ا نیا یسازنه یبه

 

 

 .فرضیه های تحقیق 2

 

مثبت و    ریتأثی هوش تجار  یانجیمحتوا با نقش م دیتول یبر اثر بخش یتیشخص پیاز نظر ت یشناخت مشتر:  فرضیه اصلی

 معنادار دارد. 

 

 عبارتند از: یجزئفرضیات 
 

 مثبت و معنادار دارد.  ری محتوا تأث دیتول یبر اثر بخش یتیشخص  پیاز نظر ت یشناخت مشتر .1
 مثبت ومعنادار دارد.   ریتأث یبر هوش تجار یتیشخص  پیاز نظر ت یمشتر شناخت .2
 مثبت و معنادار دارد.  ریمحتوا تأث دیتول یبر اثر بخش یتجار هوش .3

 

 

و همکاران   بیوری( و  2024و همکاران ) نگیس  یهاپژوهش )منبع: برگرفته از پژوهش یمدل مفهوم  –  1شکل  

(2021.) 
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 روش پژوهش .3

 

پژوهش    نیدر ا  نکهی. با توجه به اباشد   یم  یشیماپی  –  یف یو روش توص   تیو از نظر ماه  یپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربرد

اثر بخش  یتیشخص  پیاز نظر ت  یشناخت مشتر  ریتأث  یمحقق به بررس با    یهوش تجار  یانجیمحتوا با نقش م  دیتول  یبر 

تواند باعث بهبود قابل    یپژوهش م   نیا  جیبوده و نتا  یشیمایپ   -یفیصاستفاده از ابزار پرسشنامه پرداخته است، پژوهش تو

پژوهش    ن یدر ا  یریروش نمونه گ  نیاست. همچن  یکاربرد  - یپژوهش توسعه ا  ن یگردد، لذا ا  تیریدر صنعت مد  یملاحظه ا

 . در ادامه فلوچارت انجام پژوهش ارائه شده است:باشد یساده م یبه صورت تصادف

 

 فلوچارت روند انجام پژوهش   –  2شکل  
 

اصفهان   ۱۴۰۴تابستان سال    ی در بازه زمان   کال ی جیشرکت د  zنسل    انیحاضر، شامل مشتر  قیتحق  ی جامعه آمار

فرمول کوکران و در سطح    ق ینفر بود که از طر  ۳۸۴حجم نمونه پژوهش حاضر    .باشد ینامحدود م   یخواهد بود که تعداد

شد و    میهمگن تقس  یهابه خوشه  یکه جامعه آمار  یطور بود، به  ای خوشه  یریگشد و روش نمونه   نییتع  %۹۵  نانیاطم

  ، یجامعه آمار  ضوکه هر ع   دهدیم   نانیروش اطم  ن یاز اعضا انتخاب شدند. ا  یاز هر خوشه تعداد  ی صورت تصادفسپس به

  یشناختتیجمع  یهایژگیورود به نمونه داشته باشد و تنوع و  یدر اصفهان، شانس برابر برا  کال یجید  Zنسل    انیمشتر  یعنی

. با توجه به  شودیم  تیریمد   نهیبه شکل به  زیها نداده  ی آورو زمان جمع  نهیکه هز  یدر نمونه حفظ شود، در حال  یو رفتار

ا  نیبه منظور تع  یمورد بررس  معهمعلوم نبودن حجم جا از رابطه کوکران استفاده شده است که  رابطه به   نیحجم نمونه 

 :است ری صورت ز

 

 

(1) 
n =

Z2pq
d2

1 +
1
N (

Z2pq
d2 − 1)

 

تعیین موضوع و مسئله 
پژوهش

تعیین اهداف پژوهش
طراحی چارچوب نظری 

و مدل مفهومی

تعیین جامعه آماری و 
توزیع پرسشنامه

گردآوری داده ها تحلیل داده ها

تفسیر نتایج و آزمون 
فرضیه ها

نتیجه گیری و ارائه 
پیشنهادها
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n                                            حجم نمونه =Zمقدار متغیر نرمال واحد استاندارد = 

N                                           حجم جامعه =p نسبتی از جمعیت دارای صفت معین = 

q( =p-۱          نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین )d  درصد خطا = 
 

 

 : باشد یم ریمدل پژوهش به شرح ز یها ریمتغ
 متغیر وابسته 

 تولید محتوا 

 متغیر مستقل 

 ی مشتر یتیشخص پیشناخت ت

 متغیر میانجی

 هوش تجاری

 : باشد یمبه صورت میدانی و استفاده از پرسشنامه استاندارد  هادادهروش جمع آوری 

استاندارد   .1 نئو)هایژگیوپرسشنامه  شخصیتی    NEO-FFI-10  تیشخص  یهایگو  ۱۰پرسشنامه    (:۱۹۸۵ی 

 ی افراد طراح  یتیشخص  ی هایژگیو  ع یسر  یابیارز  یاست که برا   تیشخص  ی شده از مدل پنج عاملکوتاه  یانسخه 

  ، یریپذتوافق   ،گراییبرون  تیشخص  ی از پنج بعد اصل  ک یسؤال است که هر    ۱۰پرسشنامه شامل    نیشده است. ا

 .  دهدیمورد سنجش قرار م هگوی دو  با را به تجربه یو گشودگ یرنجورروان ،یشناسفه یوظ
این   .2 محتوا:  تولید  استاندارد  پورعلپرسشنامه  استاندارد  هاج  ی پرسشنامه  است(  2۰۱۹)  نیو  شده  این  ،  طراحی 

  ت یریمد و    و انتشار  عیتوز  تیریمدی،  طراح  تی ریمد،  محتوا  دیتول  ت یریمد  مانند  ی دیبعد کل  ۴شامل    پرسشنامه

تا    ادیز  یلی)خ  یادرجه   ۵  کرتیل  فیطمحتوا بر اساس    دیتول  یباشد. پرسشنامه اثربخشگویه می  ۱۳و     اه ¬داده

 شده است. میکم( تنظ یلیخ
عوامل مؤثر بر   یبررس  یاست که برا   یابزار   یپرسشنامه استاندارد هوش تجار   پرسشنامه استاندارد هوش تجاری:  .3

پنج شاخص   یسؤال بوده و دارا  2۴پرسشنامه شامل    نیشده است. ا  یطراح  یهوش تجار  یعملکرد  ریاستفاده و تأث

 زان یم  ف،یبا وظا  یهوش تجار  ستمیتناسب س  ،یهوش تجار  یهایژگیمحوله، و  فیوظا  یهایژگ یشامل و  یاصل

( تا کاملاً موافق  ۱از کاملاً مخالف ) یانهیگز 7 کرتیل اس یبر اساس مق  یدهاست. پاسخ یعملکرد  ریاستفاده و تأث

  ییا یاند و پاکرده  د ییسازه و همگرا تأ   ییروا  قیپرسشنامه را از طر  نیا  یی( روا2۰۱6)  رایوی. تام و الشودی( انجام م 7)

 آن است.  ی دهنده اعتبار بالاند که نشانداده رشگزا ۰.7همه عوامل بالتر از  یآن را برا
 

 

 . یافته های پژوهش 4
 

شرط   نی. همچندیو با روش آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه برآورد گرد  Smart PLSدر این پژوهش با استفاده از نرم افزار  

 است. 7/۰کرونباخ از  یآلفا بیبزرگتر بودن ضر زین یی ای پا
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مدل   ی رهایمتغ  یهمگرا   ییروا  یبررس  -1  جدول  
 

 متغیرهای مدل 
 روایی و پایایی 

 AVE 2Q پایایی ترکیبی  rho_A آلفای کرونباخ 

 ۳۱۵/۰ ۴76/۰ 7۳۳/۰ ۸۳۱/۰ 7۹۳/۰ برون گرایی

 ۴۰۹/۰ ۴2۹/۰ 72۰/۰ 7۹۸/۰ 7۵۳/۰ توافق پذیری

 ۴۱7/۰ ۸۱۴/۰ ۹۴6/۰ ۸2۵/۰ 7۴۴/۰ وظیفه شناسی

 ۴6۱/۰ ۵۱۰/۰ ۸۳۸/۰ ۸۰۵/۰ 7۰۵/۰ روان رنجوری 

 ۳۳۸/۰ 677/۰ 72۵/۰ 772/۰ 7۰2/۰ گشودگی

 ۴67/۰ ۵7۵/۰ ۸2۵/۰ ۹۰7/۰ ۸7۸/۰ هوش تجاری

 ۴2۵/۰ 66۹/۰ ۸۸7/۰ ۸6۵/۰ ۸27/۰ تولید محتوا 
 

  نیانگی(، مCR)  یبیترک  یی ا ی، پاrho_Aکرونباخ،    یآلفا  یهاشاخص  شود  مشاهده می ۱طور که در جدول  همان

کرونباخ    ی . آلفاشوندیاستفاده م   یریگمدل اندازه ییایو پا ییروا  ی ابیارز  یبرا  Q²( و شاخص  AVEشده )استخراج  انسیوار

دارند، شاخص    یها وزن مساوهمه شاخص  کند یاما چون فرض م  سنجد،یهر سازه را م  یهاهیوگ  یدرون   یهماهنگ  زانیم

rho_A  باشد،    ۰.7که مقدار آن بالتر از    یو زمان   دهدیارائه م  یدرون   یی ای از پا  یترقیبرآورد دق  تر،شرفته یعنوان نسخه پ به

پانشان پا  ییای دهنده   زان یهر شاخص، م  یواقع   یعامل   یبا درنظرگرفتن بارها  زین  یبیترک  ییا یمطلوب سازه است. شاخص 

  یبال  یریگو دقت اندازه  رها یمناسب متغ  ی درون  ی همسان  انگریب  ۰.7مقدار بالتر از    سنجد؛یها را مو ثبات پاسخ  یسازگار

تر  رود و اگر مقدار آن مثبت باشد )بزرگیمدل به کار م  ی نیبشیقدرت پ   یابیارز  یبرا  Q²شاخص   گر،ید  یسازه است. از سو

  برخوردار است. یقبولقابل ینیبشیکه مدل از توان پ   دهدیاز صفر(، نشان م
 

 

 اسميرنف -آزمون كولموگروف.4-1
 

ها با  ، لزم است فرض نرمال بودن دادههاه تحقیق برای انتخاب نوع آماره به منظور آزمون فرضی  هایهقبل از آزمون فرضی

 اسمیرنف مورد بررسی قرار گیرد.-استفاده از آزمون کولموگروف

 

 ( نوفیآزمون نرمال بودن )کلموگراف اسمر جینتا  - 2جدول

 

 متغیرهای پنهان 
 های نرمالیتیشاخص

 نتیجه فرضیه 
 Z Sigآماره 

 نرمال نیست ۰۰7/۰ ۴۵6/۳ برون گرایی
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 نرمال نیست ۰۱۵/۰ 26۸/2 توافق پذیری

 نرمال نیست ۰۰۵/۰ ۹۳۱/۳ وظیفه شناسی

 نرمال نیست ۰۰۰/۰ ۴۰۸/۴ روان رنجوری 

 نرمال نیست ۰۰۰/۰ 67۳/۵ گشودگی

 نرمال نیست ۰۱۱/۰ 7۱۹/2 هوش تجاری

 نرمال نیست ۰۱7/۰ ۳77/2 تولید محتوا 

 

 کلموگرافاست و نیز مقدار آماره    ۰۵/۰به دلیل اینکه سطح معناداری متغیرهای تحقیق کمتر از    2با توجه به جدول  

 شود. شود و ادعای نرمال بودن توزیع این متغیرها پذیرفته نمیبازه بحرانی قرار دارد، فرض صفر رد میاز خارج  اسمرینوف

در این قسمت برای تحلیل استنباطی  ابتدا با استفاده از تکنیک حداقل مربعات  به بررسی بارهای عاملی هر گویه و هر کدام  

 .قابل ملاحظه است 2از عوامل پرداخته شده است که در شکل 

 

 ی داریمعن  بیضرا   نی مدل در حالت تخم  - 3شکل  

 

و تحلیل قرار هریک از روابط تحقیق به تفکیک با استفاده از تکنیک حداقل مربعات جزئی مورد تجزیه  ۳در شکل 

اند. در تکنیک حداقل مربعات جزئی چند نکته از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. قدرت رابطه بین عامل )متغیر گرفته

شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی  پنهان( و متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می
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از   بارعاملی بین  باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته می  ۳/۰کمتر  قابل قبول است )به شرط آنکه میانگین    7/۰تا    ۳/۰شود. 

مشاهده می    ۳لذا همانطور که در شکل   باشد مطلوب است.    7/۰باشد( و اگر بزرگتر از    ۰/ ۵واریانس استخراج شده بالتر از  

هستند؛ در ادامه با استفاده از تکنیک بوت استرپینگ به معناداری روابط پرداخته   ۳/۰شود که تمامی بارهای عاملی بیش از 

  .می شود

 

 استاندارد   بیضرا   نی مدل در حالت تخم - 4شکل  

 

های بوت استرپ و یا برش متقاطع  های مشاهده شده از روشهمانطور که ذکر شد برای بررسی معناداری همبستگی

را به دست   tاز روش بوت استرپ استفاده شده است که آماره  ۴شود. در این مطالعه با توجه به شکل جک نایف استفاده می

های مشاهده شده معنادار  باشد همبستگی  ۹6/۱تر از  اگر مقدار آماره بوت استراپینگ بزرگ  %۵دهد. در سطح خطای  می

 است. لذا با مشاهده ی روابط فوق مشخص است که روابط معنادار است. 
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 درونزا   یرهای متغ  2Q  و  2R  ی ارهایمع ریمقاد - 3  جدول

 های مدل متغیر

 کیفیت مدل ساختاری 

 افزونگی  شده تعدیل ضریب تعیین ضریب تعیین 
2R 

adjusted
2R 

2Q 

 ۳۹۸/۰ 7۰۸/۰ 7۱7/۰ تولید محتوا 

 ۴۰۵/۰ ۳۴۸/۰ ۳6۵/۰ هوش تجاری

 

. شاخص  دهد ینشان م  «یمحتوا« و »هوش تجار  دی»تول  یرهایمتغ  یرا برا  یمدل ساختار  تیفیک  ی هاجدول فوق شاخص

برابر با   R²مستقل در مدل است. مقدار  یرهایوابسته توسط متغ ریمتغ شدهنییتب انسیوار زانیم  انگری( بR²) نییتع بیضر

در    ن یبشیپ   ی هاتوسط سازه  ریمتغ  نیا  راتییدرصد از تغ  7۱.7  دودکه ح  دهد یمحتوا« نشان م  د ی»تول  ریمتغ  یبرا  ۰.7۱7

 ی زی( اختلاف ناچ۰.7۰۸)  شده لیتعد  R²مقدار    نیبال دارد. همچن  اریبس  ی نیبشیکه دللت بر قدرت پ   شودیم  نییمدل تب

»هوش   ریمتغ  ی. براستدر مدل ا  رهایاز تعداد متغ  یو عدم تورم ناش  یداریدهنده پاموضوع نشان  نیدارد و ا  یاصل  R²با  

ا  نییتب  انگریاست که ب  ۰.۳۴۸  شدهلیتعد  R²و    ۰.۳6۵برابر با    R²مقدار    زین  «یتجار سازه توسط   نیمتوسط تا مطلوب 

  ری. مقادرودیمدل به کار م ینیبشیقدرت پ   یبررس  یبرا  Q²  ا ی یشاخص افزونگ   گر،ید  یاز سو  . باشدیم   نیبشیپ   یرهایمتغ

Q² که مدل پژوهش از توان   دهدی( نشان میهوش تجار یبرا  ۰.۴۰۵محتوا و  دیتول یبرا ۰.۳۹۸) ریهر دو متغ یمثبت برا

 توان ی، مQ²و    شدهلیتعد   R²  ،R²  ریبراساس مقاد   ،یطور کلمطلوب برخوردار است. به   نیبشیپ   ییمناسب و روا  ینیبشیپ 

برخوردار    ی اصل  ی هاسازه  یقبول براقابل  نییو قدرت تب  یآمار  یداری بال، پا  تیفیاز ک  قیتحق  یگرفت که مدل ساختار  جهینت

اند. در مجموع، نتایج جدول حاکی از آن  و متغیرهای مستقل تأثیر معناداری بر تبیین تغییرات متغیرهای وابسته داشته  است

 قبولی قرار دارد.است که مدل پژوهش از نظر برازش ساختاری در سطح قابل

 

 

 اصلی  مدل كلی برازش  .4-2
 

 ی آوری شده براهای جمع به دست آمده، داده  ریدهد. با توجه به مقادهای برازش مدل پژوهش را نشان میشاخص  ۴  جدول

اتکا و  حاصل از برآورد مدل پژوهش، قابل  جینتا  جهیو برازش لزم برخوردارند و در نت  تیپنهان از کفا  یرهایگیری متغاندازه

به    ۴برازش مدل در جدول    ریشده به همراه برازش مدل محاسبه شده است و مقاد  انیب  یها آزمون  یمورد اعتماد است. تمام

 صورت کامل ارائه شده است.
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 مدل   برازش  شاخص  -4  جدول

 نتیجه مقدار مشاهده شده  قبول محدوده قابل شاخص

 برازش مناسب  ۰۵۸/۰ ۰۸/۰کمتر از  (SRMRاستاندارد )  باقیمانده  مربعات میانگین  ریشه

 برازش مناسب  ۵7۹/۰ ۹۵/۰کمتر از  (d_ULSراستین )  مدل  تناسب  معیار

 برازش مناسب  7۳۱/۰ ۹۵/۰کمتر از  (d_Gراستین )  مدل  تناسب  معیار

 برازش مناسب  ۳2۸/2۴ ۹6/۱بیشتر از  ( Chi-Squareخی دو )

 برازش مناسب  ۴۸6/۰ ۰/ 2۵بیشتر از  ( NFIهنجار )   تناسب  شاخص

 

آمده برای مدل به تنهایی دلیل برازندگی یا  دستهای به، هر یک از شاخص۳در کار با برنامه اسمارت پی ال اس نسخه  

ها را باید در کنار یکدیگر و با هم تفسیر کرد. برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی  عدم برازندگی آن نیست، بلکه این شاخص

 ( استفاده شده است. SRMRتأییدی و مدل مسیر از شاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب )

 پیشنهاد  را  ۸/۰  گیرانهسخت   مقدار  نیز  برخی.  است  مطلوب   برازش  از  نشان  باشد  کمتر  ۰/ ۱  از  SRMR  شاخص  مقدار  اگر

  SRMR  شاخص(  2۰۱۴)  همکاران  و  هنسلر.  باشد  ۰۸/۰  از  کمتر  باید  مربعات  میانگین  ریشه  شاخص  که  معنا  این  به  اندکرده

  استفاده  مدل  نادرست  تعیین  از  جلوگیری  برای  تواندمی  که  کردند  معرفی  PLS-SEM  برای  مناسب  معیار  یک  عنوان  به  را

 .شود

شده است و با توجه به    ۰۵۸/۰باشد. برای این مدل مقدار این شاخص برابر  می  ۰۸/۰حد مجاز این شاخص  از آنجا که  

های این پژوهش با ساختار توان گفت مدل برازش مناسبی داشته است و در نتیجه دادهمی،  باشد کمتر می  ۱/۰اینکه از مقدار  

  فاصله  معیار  دو  های نظری است.عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن سؤالت با سازه

  تناسب   معیارهای  عنوان  با  جزئی   مربعات  حداقل   در  مدل  برازش  ارزیابی   برای(  d_G)  ژئودزیکی  فاصله  و(  d_ULS)  اقلیدسی

  بسیاری  مطالعات  تاکنون.  است  ناشناخته  بسیار  ساختاری  های مدل  در   آن  کاربردهای  و  معیار  دو   این.  شوندمی  شناخته  راستین

  دقیقی عدد  معیار  دو  این مشخص طوربه. است اندک  هاآن پیرامون پژوهشگران دانش   و است شده  انجام  زمینه این در  کمی

 . کرد نظر اظهار آن براساس  بتوان که ندارد وجود ایآستانه شدت هیچ سخن دیگر  به. دهندنمی دستبه شاخص عنوان به

  بونت   و  بنتلر  توسط  (NFI)   شده  هنجار  برازش  شاخص  ،SEM  ادبیات   در  شده   پیشنهاد  برازش  معیارهای  اولین  از  یکی

  جایی  آن  از.  کندمی  مقایسه  دارمعنی  معیار  یک  با   را  آن  و  کند می  محاسبه  را  پیشنهادی  مدل  Chi²  مقدار  این.  است(  ۱۹۸۰)

 Chi²  مقدار  از  NFI  دهد،نمی  ارائه  مدل  برازش  قضاوت   برای کافی  اطلاعات  خود  خودی  به  پیشنهادی  مدل   Chi²  مقدار  که

  مقادیر  بر  تقسیم  پیشنهادی  مدل  2Chi  مقدار  منهای  ۱  صورت  به  NFI  سپس.  کند می  استفاده  معیار  عنوان  به  مدل،  از

Chi²  نتیجه،  در.  شودمی  تعریف  مدل  NFI  چه  هر  .آوردمی   دست  به  را  ۱  و  ۰  بین  مقادیری  NFI  باشد،  ترنزدیک  ۱  به  

 .دارد بهتری تناسب
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ارزیابی بخش کلی مدل که شامل بخش به  این قسمت لزم است که  اندازه گیری و بخش ساختاری به طور در  های 

های معادلت ساختاری می باشد،  که مربوط به بخش کلی مدل  GOFهمزمان می باشد، پرداخته شود. به این منظور از معیار

را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای    ۳6/۰،  2۵/۰،  ۰۱/۰( سه مقدار  2۰۰۹استفاده شود. وتزلس و همکاران )

GOF  و نزدیک آن به عنوان    ۰۱/۰اند. به این معنی که در صورت محاسبه ی مقدار  معرفی نمودهGOF    در یک مدل، می

مین  های مدل پرداخت. به هتوان نتیجه گرفت که برازش کلی آن مدل در حد ضعیفی است و باید به اصلاح روابط بین سازه

 برازش کلی قوی( این دستور العمل برقرار است.   ۳6/۰برازش کلی متوسط و    2۵/۰)نیز    GOFترتیب در مورد دو مقدار دیگر  

 

(2) 

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ 
پنهان مرتبه اول مدل به دست می آید. مقادیر    Communalitiesمیانگین   از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای 

 آمده است.  ۵در جدول  R2اشتراکی و

 

 تحقیق  متغیرهای  2R و   اشتراکی  مقادیر   - 5  جدول

 R2مقدار  مقدار اشتراکی  متغیر 

 7۰۸/۰ ۸6۵/۰ تولید محتوا 

 ۳۴۸/۰ ۸7۸/۰ هوش تجاری

GOF مقدار نهایی     67۹/۰  

 

 ، نشان از برازش کلی بسیار قوی مدل تحقیق است. GOFبرای مقادیر بیان شده  

رسد. نتایج معادلت ساختاری  گیری نوبت به بررسی مدل ساختاری یا درونی تحقیق میهای اندازهپس از اعتبارسنجی مدل

 شود. ملاحظه می 6های تحقیق در جدول جهت برسی فرضیه 

 

 ق یتحق  ی هاهیفرض  یساختار معادلات مدل جینتا  - 6  جدول

 Sig آماره تی بتا اثرات مستقیم()   قیتحق  هایهفرضی
وضعیت 

 فرضیه
 جهت 

 + تأیید  ۰۱۱/۰ ۵۰2/2 ۸۱۴/۰ هوش تجاری  <- برون گرایی

 + تأیید  ۰۰۴/۰ 7۱۵/۴ ۴۴۱/۰ تولید محتوا  <- برون گرایی

 + تأیید  ۰۰7/۰ ۳6۰/۳ ۴۳7/۰ هوش تجاری  <- توافق پذیری

 + تأیید  ۰۰6/۰ ۴۹6/۳ ۵۳۰/۰ تولید محتوا  <- توافق پذیری
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 + تأیید  ۰۱۵/۰ 6۳۹/2 ۵۸۰/۰ هوش تجاری  <- وظیفه شناسی

 + تأیید  ۰۰۹/۰ ۱۴۰/۳ ۵۰۸/۰ تولید محتوا  <- وظیفه شناسی

 + تأیید  ۰۰۳/۰ ۸۵۰/۴ 7۹۸/۰ هوش تجاری <- روان رنجوری

 + تأیید  ۰۰۵/۰ ۴۸2/۴ 72۵/۰ تولید محتوا  <- روان رنجوری

 + تأیید  ۰۰۰/۰ ۳۰6/7 ۴۸۸/۰ هوش تجاری  <- گشودگی

 + تأیید  ۰۰۸/۰ 2۹۰/۳ ۵72/۰ تولید محتوا  <- گشودگی

 

 گزارش شده است.  7نتایج اثر متغیر میانجی با استفاده از آزمون سوبل محاسبه شده است و در جدول 

 

 یگرواسطه  ر یمتغ اثر  ی برا سوبل  آزمون  ج ینتا   - 7  جدول

 اثرات) تحقیق    هایفرضیه

 (غیرمستقیم
 جهت رابطه  وضعیت سطح معناداری  سوبل آماره   بتا

تولید  <-هوش تجاری  <- برون گرایی

 محتوا 
 + تأیید  ۰۰۱/۰ 2۰۱/۳ 2۹7/۰

  <-هوش تجاری  <- توافق پذیری

 تولید محتوا 
 + تأیید  ۰۰۴/۰ ۸۵6/2 ۱6۰/۰

 <- هوش تجاری <- وظیفه شناسی

 تولید محتوا 
 + تأیید  ۰۰2/۰ ۰۵۹/۳ 2۱2/۰

 <-هوش تجاری <- روان رنجوری

 تولید محتوا 
 + تأیید  ۰۰۱/۰ ۴۵2/۳ 2۹۱/۰

تولید   <-هوش تجاری  <- گشودگی

 محتوا 
 + تأیید  ۰۰2/۰ ۱۰۹/۳ ۱7۸/۰

 

 

 گيری بحث و نتيجه. 5
 

با نقش م   دیتول  یبر اثر بخش  یتیشخص  پیاز نظر ت  ی : شناخت مشتریاصل  هیفرض  ی هوش تجار  یانجیمحتوا 

 معنادار دارد. ریتأث

محتوا   دیتول  یبر اثر بخش  یتیشخص  پیاز نظر ت  یشناخت مشترکه  دهند  نشان میفصل چهارم  نتایج به دست آمده از  

و    یچهارلنگ،  (۱۴۰۱) ی نسب و قاسم  یقیحق  با پژوهش  نتایج این فرضیه   معنادار دارد.  ری تأث  یهوش تجار  یانجی با نقش م

 باشد. همسو می( 2۰2۴سها و همکاران)و  (۱۴۰۰) یموجود
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  ی هایژگیتا و   کند یها کمک مبه سازمان  یتیشخص  پی از نظر ت  یشناخت مشترتوان گفت که  در تبیین این فرضیه می

روان  یفرد و محتواها  یشناختو  را درک کنند  خود  ن  یی مخاطبان  با  ترج  ازها ی متناسب  تولآن  حاتیو  ابعاد  ندینما  دیها   .

برون  ان،یمشتر  یتیشخص با   ،یو گشودگ  یرنجورروان  ،یشناسفهیوظ  ،یریپذتوافق  ،ییگرامانند  مواجهه  کاربران در  رفتار 

 ی اخود را به گونه   یو محتوا  هاامیتا پ   دهدیشناخت به سازمان امکان م  نیو ا  دهندیقرار م  ریرا تحت تأث  تالیج ید  یمحتوا

ا  یرگذاریو تأث  تی جذاب  نیشتریکند که ب  یطراح از    ر ی متغ  کیعنوان  به   یمشتر  یتی شخص  پیمنظر، ت  نیرا داشته باشد. 

 .دهدیم شیافزا میطور مستقاثربخش را به یمحتواها جاد یسازمان در ا ییوانات ن،یبشیپ 

متغبه  یتجار  هوش ا  یانجیم  ریعنوان  م  نیدر  و  رایز  کند، یرابطه عمل    یزمان  انیمشتر  یتیشخص  ی هایژگیشناخت 

را   یی ندهایابزارها و فرآ  یشوند. هوش تجار  لیبه صورت هوشمندانه تحل  شدهی آورجمع   یهااثربخش خواهد بود که داده

 جه، یها را استخراج کند. در نتآن  یرفتار  یو الگوها  لیرا تحل  انیمشتر  حاتیو ترج  ازیکه سازمان بتواند رفتار، ن  کند یفراهم م 

به تدستاطلاعات  شناخت  از  طر  انیمشتر  یتیشخص  پیآمده  تجار  قی از  تصم  یهوش  و    قیدق  ییمحتوا  یهایریگم یبه 

 .را داشته باشد یتطابق و اثرگذار نیشتریمحتوا ب دیتول شودیو باعث م  شودیهدفمند منجر م

محدود    یتیشخص  ی هایژگیو  میمحتوا نه تنها به شناخت مستق  دیتول  یبر اثربخش  یشناخت مشتر  یاثرگذار  ن،یبنابرا

بهره  شود،یم تجار  یریگبلکه  م  یاز هوش  عنوان  نقش ح  ن یا  یانجیبه  توانا  ییها دارد. سازمان  ی اتیرابطه،    لیتحل  ییکه 

خود را به صورت    تالی جید  یداشته باشند، قادر خواهند بود محتوا   یخود را با کمک هوش تجار  انیمشتر  یتیشخص  یهاداده

  ی اثربخش  تیتقو  تیو در نها  یتجربه کاربر  یارتقا  ان،یتعامل مشتر  ش یباعث افزا ندیفرا  نی کنند. ا  یهدفمند و اثرگذار طراح

 . دهدینشان م تالیجید  یابیزاربا یهای را در استراتژ یلی تحل یو ابزارها یدانش رفتار بیترک  تیو اهم شودیمحتوا م دیتول

 

 معنادار دارد.  ر یمحتوا تأث  دیتول  یبر اثر بخش  ی تیشخص  پیاز نظر ت یشناخت مشترفرعی اول:    هیفرض

محتوا   دیتول  یبر اثر بخش  یتیشخص  پیاز نظر ت  یشناخت مشترکه    دهندنشان می  فصل چهارمنتایج به دست آمده از  

دارد.    ریتأث این فرضیه معنادار  پژوهش  نتایج  قاسم  یقیحق  با  و  و  و    (۱۴۰۰)  یو موجود  یچهارلنگ،  (۱۴۰۱)ینسب  سها 

 باشد. همسو می( 2۰2۴همکاران)

  یهایژگیتا و   دهد یها امکان مبه سازمان  یتیشخص پ یاز نظر ت  یشناخت مشترتوان گفت که   در تبیین این فرضیه می

 حات یو ترج  هازهیانگ  ازها، یمتناسب با ن  ییکنند و بر اساس آن، محتواها  ییمخاطبان خود را شناسا  یو رفتار  یشناختروان 

بر نحوه   ، یو گشودگ یرنجور روان ،یشناسفهیوظ ،یریپذتوافق ،ییگرامانند برون انیمشتر یتی. ابعاد شخصند ینما دیآنان تول

درک    ترقیرا دق  هایژگیو  نیهرچه سازمان بتواند ا  نیبنابرا  گذارند؛یم  ریآن تأث  یو اثرگذار  تیجذاب  زانیتعامل با محتوا و م

 .برخوردار خواهد شد یشتریب یاز اثربخش زیمحتوا ن دیکند، تول

تعامل و    یبرا  زشیانگ  ام، یدرک پ   شیموجب افزا  انیمشتر  یتیشخص  پیمحتوا با ت  قیاند که تطبنشان داده  نیشیپ   قاتیتحق

در جلب    یشتریب ییمخاطب، توانا  تیبا توجه به شخص  شدهیطراح  یمحتوا گر،ی. به عبارت دشودیبه مصرف محتوا م  لیتما

 توان یم   جه،ینت  در  .ابدییم   شیافزا  تالیجیو اطلاعات د  ها امیپ   یاثرگذار  ق،یطر  نیتوجه و حفظ تعامل کاربران دارد و از ا

شناخت به    نیاست. ا  رگذار یمحتوا تأث  دیتول  یبر اثربخش  ماًیمستق  انیمشتر  یتیشخص  پیت  قیاستدلل کرد که شناخت دق
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تعامل   قیطر نیکند و از ا یتر و متناسب با انتظارات مخاطب طراحخود را هدفمندتر، جذاب یمحتوا کندیسازمان کمک م

 . ابدیبهبود  تالیجید یبا محتوا انیو مشارکت مشتر

 

 

 .معنادار دارد  ر یتأث  یبر هوش تجار  ی تیشخص  پیاز نظر ت ی: شناخت مشترفرعی دوم  هیفرض

از   ت  یشناخت مشترکه    دهندنشان می  فصل چهارمنتایج به دست آمده   ریتأث  یبر هوش تجار  یتیشخص  پیاز نظر 

دارد.   فرضیهمعنادار  این  پژوهش  نتایج  قاسم   یقیحق  با  و  موجود   ی چهارلنگ،  (۱۴۰۱)ینسب  و  و    (۱۴۰۰)  یو  سها 

 باشد. همسو می( 2۰2۴همکاران)

هوش    یدر ارتقا  ید یاز عوامل کل  یکی  یتیشخص  پی از نظر ت  یشناخت مشترتوان گفت که  در تبیین این فرضیه می

م  یتجار محسوب  تشودیسازمان  مختلف  انیمشتر  یتیشخص  پی.  ابعاد  برون  یشامل    ،یریپذتوافق  ،ییگراهمچون 

مشخص    رامخاطبان    یازها یو ن  حاتیترج  ،یرفتار  یالگوها  تواند یم  کیاست که هر    یو گشودگ  یرنجورروان  ،یشناسفه یوظ

از حالت پراکنده و    انیدر مورد مشتر  شدهی آورکنند، اطلاعات جمع   ییرا شناسا  هایژگیو  نیها بتوانند اسازمان  ی . وقتدینما

  ان، یمشتر  یتیشخص  پیراستا، شناخت ت  نی. در اشوندیم   لیتبد  یریگمیو تصم  لیقابل تحل  ییها خارج شده و به داده  یسطح

را به صورت هدفمند و پردازش داده  لیتحل  یندهایکه فرآ  دهدیبه سازمان اجازه م  ، ی غن  یمنبع اطلاعات  کیعنوان  به ها 

تقو  یکرده و هوش تجار  تیهدا را  تفس  لیتحل  ،یآورسازمان در جمع  ییتوانا  ، یتجار  هوش  .کند  تیخود    ی هاداده  ریو 

اتخاذ   ق یبر شواهد و اطلاعات دق یمبتن  یتیریو مد  ی ابیبازار ماتیکه تصم دهد یو به آن امکان م  شودیرا شامل م انیمشتر

  کند، یم  فایسازمان ا  یها لیها و تحلداده  تیفیدر بهبود ک  ینقش مهم  انیمشتر  یتیشخص پیشناخت ت  ان،یم  نیشود. در ا

مرتبط  ترقیدق  یهاداده  رایز افزاو  باعث  مشتر  ینیبشیپ   تیقابل  شیتر  ن  یرفتار  درک  م  یازهایو  بنابراشودیآنان    ن،ی. 

  یمبتن  یهای و استراتژ   ترقیدق  یهالیتحل  توانندیم  شناسند،یم  یتی شخص  پیخود را از منظر ت  انیکه مشتر  ییهاسازمان

 .خود را بهبود بخشند یهوش تجار قیطر نیکنند و از ا  جادیا عتبرم یهابر داده

 

 معنادار دارد.   ریمحتوا تأث   دیتول  یبر اثر بخش  یهوش تجارفرعی سوم:  فرضیه  

نتایج  معنادار دارد.    ریمحتوا تأث  د یتول  یبر اثر بخش  یهوش تجارکه    دهند نشان می  فصل چهارمنتایج به دست آمده از  

فرضیه  پژوهش  این  قاسم  یقیحق  با  و  موجود  یچهارلنگ،  (۱۴۰۱)ینسب  همکاران)و    (۱۴۰۰)  یو  و  همسو (  2۰2۴سها 

 باشد. می

بازار و    ان،یتا اطلاعات مرتبط با مشتر  دهدیها امکان مبه سازمان  یهوش تجارتوان گفت که  در تبیین این فرضیه می

محتوا،    دیتول  نهی. در زمند یاتخاذ نما  یات یو عمل  کیاستراتژ  ماتیو پردازش کنند و بر اساس آن تصم  لیتحل  ،یآوررقبا را جمع

  ییکنند و محتوا  ییشناسا  قیطور دقمخاطبان را به  یو رفتارها  حاتیترج  ازها، یتا ن  کندیکمک م   رانیبه مد  یهوش تجار

خود   یمحتوا  توانندیمند هستند، م بهره  یکه از هوش تجار  ییهاسازمان  گر، ی. به عبارت دندینما  یهدفمند و اثربخش طراح
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  شیزاامر به اف  نیکنند، که ا  د یتول  یلیو تحل  یرفتار  قی دق  ی هالیبلکه بر اساس تحل  ،یعموم   ی هارا نه تنها بر اساس داده

 .شودیمحتوا منجر م یو اثرگذار تیفیک

واسطه   یتجار  هوش به  یانقش  ا  دیتول  ندیفرآ  یسازنه یدر  جمع  رایز  کند،یم  فای محتوا  کمک    شدهیآوراطلاعات  به 

  هالیتحل  نی. اسازدیبر شواهد م  یرا مبتن  های ریگمیتر و تصممحتوا را روشن   یطراح  ریمس  ،یهوش تجار  یلیتحل  یابزارها

  ی کند، موضوعات  میتنظ  انیمختلف مشتر  یهاخاص گروه  قیو علا  ازهاین  سخود را بر اسا  یمحتوا  دهد یبه سازمان امکان م

  ب،یترت  نیو از منابع موجود به شکل مؤثر استفاده کند. بد   د ی نما  ی بندتیرا دارند اولو  یرگذاریو تأث  تیجذاب  نیشتریکه ب

را    انیمشتر  ت یو سطح تعامل و رضا  کند یمحتوا عمل م  د یتول  یدقت و اثربخش  شیافزا  یبرا   یبه عنوان ابزار  یهوش تجار

 .دهدیارتقاء م
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  ی انجیمحتوا با نقش م  دیتول  یبر اثر بخش  یتیشخص  پیاز نظر ت  یشناخت مشتر  ریتأث  یبررسهای این پژوهش در زمینه  یافته

 : میپردازیم  هاآنهای ارزنده دارد که در این اینجا به بخشی از ی یافتههوش تجار

باسازمان − شناسا  انیمشتر  یتیشخص  پیت  دیها  را  محتواها  ییخود  بتوانند  تا  با    تالیجید  یکنند  متناسب  را 

 . ند ینما یآنان طراح یو رفتار یشناختروان یهایژگیو

 حات یو ترج  ازهاین  ،یرفتار  یاست تا الگوها  یضرور  انیمشتر  یهاداده   لیتحل  یبرا  یهوش تجار  یاز ابزارها  استفاده −

 کار گرفته شود.هدفمند به یمحتوا دیآنان استخراج و در تول

  زش یکنند تا تعامل و انگ یسازی شخص انیمشتر یتیشخص پیخود را بر اساس ت تالیجید یمحتوا دی با  هاسازمان −

 . ابد یمحتوا بهبود  یو اثربخش ابدی شیکاربران افزا

انجام شود    انیمشتر  یتیشخص  یهایژگیبا توجه به و  دی ( باUI)  یرابط کاربر  ی( و طراحUX)  یتجربه کاربر  بهبود −

 . ابد ی  شیآنان افزا ت یتر با محتوا تعامل کنند و سطح رضاتا کاربران راحت 

قرار   یهوش تجار  اریروز در اختکنند تا اطلاعات به جادیا  انیمشتر  یبازخورد منظم برا  ی هاستمیس  دی با هاسازمان −

 کاربران اصلاح شود. یازهایرفتار و ن رییو محتوا بر اساس تغ ردیگ

 تیاعمال شود تا جذاب  یهوش تجار   لیبر اساس تحل  دیبا  کینفوگرافیو ا  دئویو  ر،یشامل متن، تصو  ییمحتوا  تنوع −

 ابدی شیافزا یتیشخص پیمختلف ت  یهاگروه یمحتوا برا یو اثرگذار

 یطراح  یهوش تجار  یهاو داده  انیمشتر  یت یشخص  پیت  لیبر تحل  یمبتن  دیبا   ی غاتیو تبل  یابیبازار  یهان یکمپ −

 به صورت هدفمند و اثربخش به مخاطبان منتقل شود.  هاامیشوند تا پ 

  یو کاربرد هوش تجار یرفتار مشتر لیتحل نهیلزم در زم یهاآموزش د یمحتوا با د یو تول ی ابیبخش بازار  کارکنان −

 . ابدیهدفمند و مؤثر در سازمان ارتقاء  یمحتوا  دیتول یی کنند تا توانا افتیرا در
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