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 چکیده

به یکی از عوامل کلیدی در جذب، حفظ و تبدیل کاربران در  با گسترش روزافزون تجارت الکترونیک، طراحی مؤثر رابط کاربری

نقش طراحیفروشگاه تحلیل  با هدف  پژوهش  این  است.  تبدیل شده  آنلاین  اعتماد   UI های  افزایش  کاربری،  تجربه  بهبود  در 

  تحلیل  و   شده  گرفته  بهره   توصیفی–کنندگان انجام شده است. از روش تحقیق کیفیدیجیتال و تأثیرگذاری بر رفتار خرید مصرف

کاربر مورد استفاده قرار گرفت تا دیدگاه کاربران نسبت به عناصر مؤثر در  ۷۳ مشارکت با میدانی نظرسنجی یک کنار در اسنادی

عنوان یک مؤلفه استراتژیک شناختی، بلکه بهعنوان یک ابزار زیباییتنها بهطراحی رابط کاربری نه تجربه خرید آنلاین بررسی شود.

، شفافیت مسیرهای ناوبری،  کاربری  که سادگی رابطما در این مقاله یافتیم    کند. های تجارت الکترونیک عمل میدر موفقیت پلتفرم

ای در افزایش رضایت کاربر، وفاداری به برند و نرخ تبدیل  کنندهسرعت بارگذاری، طراحی احساسی و جذابیت بصری، نقش تعیین

 سازی طراحیی برای بهینه محور، مسیرهایی کاربردشناختی و فناوری، با ترکیب رویکردهای رواناین پژوهش    دارند. در پایان

UI در راستای بهبود تعامل دیجیتال و ارتقای تجربه خرید آنلاین ارائه شده است. 
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 مقدمه 

 (UI) ، طراحی رابط کااربریتجاارت هاای الکترونیاکو افزایش رقاابات میاان  فروشاااگااه هاای انلاین    باا افزایش روز افزون کااربران 

دیجیتال   دنیایدر مشااتریان و در نهایت خرید انها اساات .   (UX) بر تجربه کاربری  تاثیر گذارترین عوامل عنوان یکی از مهمبه

تواند  کند و هرگونه ضاع  در ارائه تجربه بصاری و عملکردی مناساب، میکاربر تنها با چند کلیک از رقبای متعدد عبور میه امروز

طراحی رابط ، تجارت الکترونیک   یکی از مساائل کلیدی در حوزه.های فروش شاودمنجر به ترک ساایت و از دسات رفتن فرصات

درساتی هدایت  ها را در فرآیند خرید بهعلاوه بر ساادگی و جذابیت، اعتماد کاربران را جلب کرده و آن  قادر باشادکه   کاربری اسات

کننده در ایجاد  های احسااسای طراحی و درک بصاری کاربر، نقشای تعیینکنند. بر اساا  نظریه نورمن و ساایر ملالعات، جنبه

طور  های اسااتاندارد و چیدمان منلقی اطلاعات، بهکنند. عواملی نظیر ناوبری ساااده، بارگذاری سااریر، فرمفق ایفا میتعامل مو

هدف این مقاله بررساای تأثیر طراحی رابط کاربری بر عملکرد  .گذارندمسااتقیم بر میزان رضااایت، وفاداری و نرخ تبدیل تأثیر می

های نوین مانند  های آنلاین است، با تمرکز بر اصول طراحی کاربردی، تحلیل رفتار کاربران، نقش عناصر بصری و فناوریفروشاگاه

فقط یک مؤلفه نه UI شااود کهجا ناشاای میاهمیت این موضااوا از آن .سااازی تجربه خریدبات، واقعیت افزوده و شاایصاایچت

ابتی ایجاد کرده و نرخ بازگشات کاربران را تواند مزیت رقشاود که میبصاری، بلکه بیشای حیاتی از اساتراتژی تجاری محساوب می

های کاربری کمک کرده و  افزایش دهد. اساتفاده از رویکردهایی چون ارزیابی هیورساتیک، به شاناساایی و اصالاط نقا  ضاع  رابط

در ادامه مقاله، ابتدا به مبانی نظری و مرور ادبیات مرتبط پرداخته  .سااازدبسااتر مناساابی برای بهبود تجربه دیجیتال فراهم می

گردد. در پایان، نتایج  های تجربی حاصال از پرساشانامه تحلیل میشاناسای پژوهش توضایا داده شاده و دادهشاود. سا ر روشمی

 .های تجارت الکترونیک ارائه خواهد شددر فروشگاه UI حاصل بررسی شده و پیشنهادهایی برای طراحی بهتر

 مرور ادبیات

،  ، رنگرابط کاربری از میان عناصار میتل  طراحیو دوساتانش  Maria Susan Anggreainy (2021) بر اساا  تحقیقات

. طراحی مناسب  د  دار  انها را و تصمیم خرید  انکاربر درکتای وگرافی، ساختار ناوبری و چیدمان بصری بیشترین تأثیر روانی را بر 

رابط کاربری اولین عاملی اساات که کاربر با ان زیرا که  بر تجربه کاربر دارد مسااتقیمهای آنلاین تأثیر  رابط کاربری در فروشااگاه

توانند احساا  راحتی بیشاتری در بندی مناساب و ناوبری سااده میعواملی مانند وضاوط چیدمان، رنگدر نتیجه  و میشاود  مواجه

به کاهش ترک ساابد خرید منجر  نتیجه باعث افزایش رضااایت کاربر و درها را به خرید ترغیب نمایند،  و آن  کرده کاربران ایجاد  

پذیر و  صاااورت معناداری با کیفیت طراحی رابط کاربری مرتبط اسااات. طراحی واضاااا، تعاملنیت خرید کاربران به[1]  .شاااود

دهناد کاه طراحی هاا نشاااان مییاافتاه .تواناد سااالا اعتمااد کااربر را افزایش دهاد و احتماال خریاد را بیشاااتر کنادگرا میواکنش

تاای وگرافی فراتر از .هاای آنلاین اساااتکااربرمحور و منلبق باا نیاازهاای واقعی میااطاب، عااملی کلیادی در موفقیات فروشاااگااه

به بررسای نقش رنگ، تای وگرافی و سااختار  Vivek Jain (2023) کند. پژوهششاناسای، نقش عملکردی مهمی ایفا میزیبایی

های مشاایو و  های گرم، دکمههای آنلاین پرداخته اساات. این تحقیق تأکید دارد که اسااتفاده از رنگصاافحات در فروشااگاه

تواند با  دهد که رابط کاربری میشاااود. همننین نشاااان میتر کاربران میهای خوانا باعث تحریک تصااامیم خرید ساااریرفونت



 

های متعدد در این با وجود پژوهش[2]  .طور غیرمساتقیم اما مؤثر فروش را افزایش دهدگیری از اصاول روانشاناسای بصاری، بهبهره

هایی در تحلیل رابله مساتقیم میان  اند و همننان شاکافزمینه، بیشاتر ملالعات بر ارزیابی سالا رضاایت کاربران تمرکز داشاته

بنابراین، پژوهش حاضار با هدف پر کردن این خ،، به بررسای تأثیر   .های فروش باقی ماندهساازی رابط کاربری و شااخوبهینه

های آنلاین  ویژه رنگ، تای وگرافی و ناوبری بر رفتار خرید کاربران در بساااتر واقعی فروشاااگاه، بهUI مساااتقیم عناصااار طراحی

 .دهدسازی رابط کاربری ارائه میچه برای بهینههای تحلیلی و ادراک کاربران، مدلی یک ارپردازد و با ترکیب دادهمی

 روش شناسی

ابعااد نظری و کااربردی تاأثیر رابط کااربری بر عملکرد   در تادوین این پژوهش، رویکردی کیفی و توصااایفی اتیاای گردیاد تاا 

های لازم، از روش تحلیل اساانادی  آوری دادهمند بررساای شااود. به منظور جمرصااورت نظامهای تجارت الکترونیک بهفروشااگاه

ای( بهره گرفته شااده اساات. بدین منظور، منابر معتبر علمی شااامل مقالات پژوهشاای، کتب تیصااصاای حوزه )ملالعه کتابیانه

ویژه در زمینه تجارت الکترونیک مورد کننده دیجیتال و اصاول طراحی وب، بهطراحی رابط کاربری، تجربه کاربری، رفتار مصارف

 Google معتبر همنون  یعلم  یهاگاهیمنتشاارشااده در پا یو خارج یمنابر شااامل مقالات داخل نیا.  گرفتند بررساای قرار

Scholarو  ScienceDirect  ی برا  یرابط کاربر ینقا  ضااع  و قوت طراح  یابیجهت ارز  یدر بیش کم  نیهمنن.    بودند 

بر تجربه  یرابط کاربر یطراح ریکاربران درباره تأث  دگاهیسانجش د یسااخته براپرساشانامه محقق  کیاز   نیانلا  یفروشاگاه ها

 .بود یادرجهجپن کرتیل  یسؤال بسته با ط ۱۵پرسشنامه شامل   نیاستفاده شده است. ا  نیآنلا دیخر

 و نمونه  یآمار جامعه

هدفمند اساتفاده   یریگپژوهش از روش نمونه  تیماه لیدلبود به  ینترنتیا  دیشاامل کاربران فعال در خر  قیتحق نیا  یآمار جامعه

 .شرکت کردند یو شغل( در نظرسنج لاتیتحص ت،ینفر )با تنوا در سن، جنس ۷۳شد و 

 هاداده یگردآور ابزار

 (یو پژوهش  ی)مقالات علم  یفیمنابر ک یمحتوا لیتحل

 کرتیل ا یبا سؤالات بسته در مق  نیآنلا پرسشنامه

 هاداده  لیتحل  روش

  یمحتوا  لیملالعه منابر و تحل  قیاز طر زین  یفیک لیتحل .دیارائه گرد  جیشاادند و نتا لیتحل  یفیصااورت توصاابه  یکم  یهاداده

 .دیانجام گرد  UI یطراح  لهیدر ح یاسناد



 

های آنلاین، از روش ارزیابی  همننین، جهت ارزیابی سااختاری و شاناساایی نقا  ضاع  و قوت طراحی رابط کاربری در فروشاگاه

گانه کاربردپذیری نیلسان طراحی شاده اسات و امکان تحلیل سایساتماتیک  هیورساتیک اساتفاده شاد. این روش بر پایه اصاول ده

آورد. در این ارزیابی،  پذیری، کنترل کاربر، بازخورد سایساتم و ساایر ابعاد را فراهم میهای کاربری از منظر ساادگی، انعلافرابط

 .گویی بصری، سرعت دسترسی به محتوا و یک ارچگی طراحی بوده استتمرکز بر نحوه ارائه اطلاعات، ناوبری، پاسخ

 مدل های مفهومی 

های  های نظری و مدلگیری از چارچوب های آنلاین، بهرهدر راستای تبیین سازوکارهای اثرگذار بر رفتار خرید کاربران در فروشگاه

ها امکان شناسایی دقیق متغیرهای کلیدی، تبیین روابط علی میان عوامل طراحی رابط کاربری مفهومی ضروری است. این مدل

اتکا به پژوهشهای عملکردی مانند نرخ تبدیل را فراهم میو شاخو با  توان های معتبر و رویکردهای تحلیلی روز، میسازند. 

شناسی صرف فراتر برده و آن را به ابزاری راهبردی برای ارتقای را از سلا زیبایی UI هایی علمی ارائه داد که طراحیچارچوب 

های مفهومی مرتبط با این حوزه معرفی و بررسی  ترین مدله، مهمتجربه کاربری و دستیابی به اهداف تجاری تبدیل کند. در ادام

 .شوندمی

 :   Wang & Emurian (2020)مدل    ●

UI Aesthetics → Perceived Usability → Trust → Purchase Intention → Conversion 

Rate 

کیفیت طراحی رابط کاربری از طریق بهبود درک کاربردپذیری و افزایش اعتماد کاربر، تأثیر مساتقیم بر نرخ " این مدل بر اصال

کنند  هایی عمل میعنوان محرک. در این چارچوب، عناصر بصری، ساختار ناوبری و جذابیت گرافیکی بهاستوار است  "تبدیل دارد

دهناد. این مادل باا تاأکیاد بر پیوناد میاان  تر سااااختاه و تماایال باه خریاد را افزایش میتر و ملمئنکاه تجرباه کااربری را سااااده

های آنلاین تبدیل  را به ابزاری راهبردی برای ارتقای عملکرد فروشاگاه UI کننده، طراحیشاناسای طراحی و اعتماد مصارفزیبایی

 [3]  .کندمی

ای برای کاربران ایجاد کرده که ای روان و حرفهکالا با تمرکز بر زیبایی بصاری و ساادگی رابط کاربری، تجربهدیجیمثال واقعی :  

 .ها شده استنام و رشد محسو  سفارشدر نتیجه منجر به افزایش اعتماد، نرخ ثبت

 :    Hassenzahl (2008)مدل    ●

Pragmatic Quality (Usability) + Hedonic Quality (Appeal) → Positive User Experience 

→ Behavioral Intention → Conversion 



 

بیش در طراحی رابط کاربری تأکید دارد و نشااان  بر تمایز میان کیفیت عملکردی و کیفیت لذت Hassenzahl مدل مفهومی

کنند که مساااتقیمار بر نیت خرید و نرخ تبدیل اثرگذار دهد که این دو بعد مکمل، در کنار هم تجربه کاربری مثبتی ایجاد میمی

کند تا تعامل کاربر  های احسااسای و جذابیت بصاری تلفیق میاسات. این مدل عناصار کارکردی مانند وضاوط و کارآمدی را با جنبه

تنها پاسیگوی نیازهای عملی کاربران، بلکه عاملی در ایجاد پیوند  نه UI دار و خوشایند سازد. در نتیجه، طراحیبا وبسایت را معنا

 [5]  [4]  .آیدعاطفی و ارتقای ارزش تجاری پلتفرم آنلاین به شمار می

بیش فراهم کرده که کاربران ای لذتاساتفاده بالا و طراحی خوشاایند بصاری، تجربه  پلتفرم طاقنه با ترکیب قابلیتمثال واقعی :  

 .را به استفاده مکرر و خرید مجدد ترغیب کرده است

 :   Kim & Stoel (2021)مدل    ●

Navigation Design + Visual Design → Cognitive Trust + Emotional Response → 

Conversion Rate 
 

های شاناختی و احسااسای دهی به پاساخبر نقش طراحی ناوبری و طراحی بصاری در شاکلملرط شاد   202۱این مدل که در ساال 

توانند اعتماد  کند که سااختار منلقی منوها، ساادگی تعامل و جذابیت گرافیکی میکند. این چارچوب بیان میکاربران تأکید می

عنوان  به UI شاااوند. در این مدل، طراحیهای عاطفی مثبتی ایجاد کنند که در نهایت به افزایش نرخ تبدیل منجر میو واکنش

 [5]  [7]  .دشوگیری خرید و تقویت تعامل کاربر با فروشگاه آنلاین معرفی میابزاری برای تسهیل تصمیم

 

فود با ناوبری آساان و طراحی گرافیکی جذاب، حر اطمینان یهنی و پاساخ احسااسای مثبت را در کاربران اسان مثال واقعی :  

 .تقویت کرده و باعث افزایش نرخ سفارش از طریق اپلیکیشن شده است
 
 :    Zhou. (2022)مدل    ●

UI Personalization → Perceived Relevance → Engagement → Conversion Rate 

سااازی رابط کاربری و تأثیر آن بر درک مرتبط بودن خدمات توسااط (، محوریت بر شاایصاای2022و همکاران ) Zhou در مدل

تواند احساا  ارتبا  فردی و تناساب نیازها را شاده میساازیشایصای UI دهد که طراحیکاربر قرار دارد. این چارچوب توضایا می

د و بهبود نرخ یافزایش دهد، در نتیجه تعامل و مشاارکت کاربر را تقویت کند. با ارتقای سالا درگیری کاربر، احتمال تکمیل خر

های آنلاین بدل  از این منظر به یک اساااتراتژی مؤثر در رقابت فروشاااگاه UI یابد، و طراحیطور معناداری افزایش میتبدیل به

 [8]  .شودمی

ی با  درگیری بیشاتر  ،های کاربر، حر ارتبا   مندیشاده بر اساا  علاقهساازیی محتوای شایصایفیلیمو با ارائهمثال واقعی :  

 .ایجاد کرده که این عامل به افزایش نرخ تمدید اشتراک و تعامل منجر شده است  میاطب



 

 

 :    TAM (Technology Acceptance Model, Davis 1989) +2020s Updatesمدل    ●

 
UI Design → Perceived Ease of Use + Perceived Usefulness → Attitude → Intention 

→ Conversion 
 

بر این اسااا  اسااتوار اساات که طراحی رابط کاربری از طریق تأثیر بر درک   (TAM) روزشااده مدل پذیرش فناوریرویکرد به

دهد که طراحی دهد. این مدل نشاان میساهولت اساتفاده و مفید بودن، نگرش کاربر را نسابت به اساتفاده از پلتفرم شاکل می

تواند نگرش مثبتی ایجاد کند که نیت خرید و در نهایت نرخ تبدیل را افزایش دهد. در فضاااای  سااااده، قابل فهم و کاربردی می

عنوان عاملی کلیدی در تسااهیل تصاامیم خرید و  به UI کند تا نقشچارچوبی نظری فراهم می TAMهای آنلاین،  فروشااگاه

 [6]  [4] .روشنی تحلیل شودارتقای عملکرد تجاری به

و مفید بودن را در کاربران ایجاد   دساترسای و کاربری بی دردسراسان  با طراحی سااده، واضاا و کاربردی اپلیکیشان،  مثال واقعی :  

 .تر و استفاده مکرر منجر شده استکرده و این امر مستقیمار به پذیرش گسترده

های  های مفهومی ملرط، تأثیر ابعاد میتل  طراحی رابط کاربری بر شااااخوبر این اساااا ، در این مقاله با مرور و تحلیل مدل

تری از های نظری امکان درک عمیقهای آنلاین بررسای شاد. این چارچوبکلیدی مانند اعتماد، تعامل و نرخ تبدیل در فروشاگاه

 UI ها، راهکارهایی کاربردی برای بهبود طراحیروابط میان عوامل بصااری و رفتاری کاربران فراهم ساااختند. با اتکا به این مدل

   .های دیجیتال به شکلی مؤثرتر محقق گرددپیشنهاد شد تا تجربه کاربری ارتقا یابد و اهداف تجاری پلتفرم

 (EUI) ی و طراحی رابط کاربری احساسیسطراحی احساس

شاود تا تجربه کاربری مثبتی فراهم کند. در گذشاته، طراحی احسااسای با هدف برانگییتن احسااساات مناساب در کاربران ایجاد می

کردند. اما با گذر زمان، مشیو شد  میو وبسایت های فروشگاهی  ها  افراد زمان زیادی را صرف یادگیری نحوه استفاده از دستگاه

دوساتانه باشاد تا زندگی انساان را   و درک وها آساان، قابل فهم  ای باشاد که اساتفاده از آنماشاین باید به گونه-انساان  تعاملکه 

های علمی و طراحی رابط کاربری امروز به طور شانا ، بسایاری از نظریاتش در تحقیقدان نورمن، دانشامند و روان.تر کندراحت

کام یوتر بود، متوجه شاد  -ن در جساتجوی بهبود رابله انساان، در حالی که نورم۱۹۸0وسایعی پذیرفته شاده اسات. در اوایل دهه  

تواند احسااساات کنند. او بر این باور بود که طراحی میها هنگام تعامل با کام یوترها احسااساات خاصای را تجربه میکه انساان

.مدل طراحی احسااسای نورمن نشاان می دهد که احسااساات و رفتار های انسااب از ساه سالا کاربران را تحت تأثیر قرار دهد  

 میتل  پردازش اطلاعات در تعامل با یک شیء ناشی می شود:

بصاری اک  های اولیه و ظاهری شایء اسات. این سالا عمدتار به ادرمربو  به واکنش :(Visceral) سطح  احاطاسطی •

 .ظاهر گرافیکی، رنگ، چیدمان و زیبایی اولیهکاربر مربو  می شود . به عنوان مثال 



 

کاربران با محصاول تعامل    یبه قابلیت اساتفاده و عملکرد محصاول مربو  اسات. وقت :(Behavioral) سطح  رفتاری •

  ایاسااتفاده از آن آسااان اساات و آ ایکه آ  کنندیم یو کارآمد اساات و بررساا  دیکه چقدر مف  کنندیم یابیارز  کنند،یم

 .ریخ  ای  شوندیانجام م یعملکردها به خوب

)لذت بیش و یا نا خوشااایند(  مربو  به تحلیل شااناختی و پیوندهای احساااساای  :(Reflective) سطح  بازتابی •

  وفاداری و اعتماد ایناساات که   بلندمدت کاربر با محصااول اسااتل مثل وفاداری به یک برند یا تجربه کلی از اسااتفاده

ناشای از تجربه کلی در این سالا اسات که از تعامل کاربر با محصاول و احسااساات ایجاد شاده در طول تعامل به دسات  

 .آیدمی

، مانند یک بازی ویدیویی   یا حتی گاهی منفی )بسااته به زمینه ) لذت و اعتماد( طراحی خوب باید احساااسااات مثبت

 .ای معنادار و ماندگار برای کاربر بسازد( ایجاد کند تا تجربهترسناک

این که   ،یکاربر رابط اصاول طراحی احسااسای در طراحی  زیعنی اساتفاده ا (EUI) طراحی رابط کاربری احسااسای

شاود تا ارتبا  احسااسای  اسات که باعث ایجاد تعامل احسااسای بیشاتری بین کاربران و رابط می  EUIشاناسای  ساازی روشپیاده

های  های تعاملی، رنگ، امکاناتی مثل انیمیشانهاافزارافزار و نرمتری بین انساان و تکنولویی برقرار شاود. با پیشارفت سایتعمیق

 [9]  .ها پیدا کننداند کاربران حر نزدیکی بیشتری با سیستمتر، باعث شدههای واقعیزنده و طراحی

 (Affordance) های استفادهقابلیت

چگونه  پیشانهادمی دهد که  به کاربر اسات طراحی یک شایء به طور شاهودی  جنبه ای از قابلیت اساتفاده طبق تعری  دان نورمن 

و   "فشاار"اسات و دساتگیره آن هم به    "بازشادن"به عنوان مثال، قابلیت اساتفاده یک درب .  باشاد   تعامل داشات وبساایت باید با آن

را   "فشاار"دهدل در حالی که اگر درب دساتگیره نداشاته باشاد و تنها یک صافحه داشاته باشاد، تنها قابلیت  اجازه می  "کشایدن"هم  

شکاف ک   یک مثال جالب از این مفهوم:   .توانند درب را فشار دهند، می"فشاار"های  خواهد داشات و کاربران بدون نیاز به نوشاته

برای قرار دادن چتر اسات که توساط ناوتو فوکاسااوا طراحی شاده اسات. فوکاسااوا مشااهده کرد که مردم به طور ناخودآگاه چتر را 

عمقی در دهند، بنابراین او طراحی را پیشانهاد کرد که شاکاف کمدهند و نوک چتر را در شاکاف کاشای قرار میبه دیوار تکیه می

 [9].ک  ورودی ایجاد کند تا مردم به طور ناخودآگاه چتر را به دیوار تکیه دهند و نوک آن را در شکاف بگذارند

 افزایش فروش در تجارت الکترونیک

با توجه به تحقیقات و نظرسانجی می توان ای از عوامل میتل  قرار دارد.  فروش یک فروشاگاه آنلاین تحت تأثیر مجموعهمیزان  

ی  یها  ساایت طراحی وب .کاربران برای خرید از یک فروشاگاه آنلاین اسات  هدفدر تعیین  مهماعتماد آنلاین یکی از عوامل  گفت 

در شاناسای  علاوه بر این، زیبایی شاود.می    شاناخته  اعتماد به فروشاگاه آنلاین یکی از عواملی افزایشعنوان   به بصاری  با زیبایی

 [9]  .نمایدتجربه خرید را بهتر  قادر است  ها  سایت طراحی وب



 

 2025روندهای برتر طراحی وب برای موفقیت در تجارت الکترونیک در سال 

بلکاه    ت،یامز  کیا  تنهاا  ناه  یطراح  نینوروش هاای  اتکاا باه    ک،یاتجاارت الکترون  یهااتیاساااا  وب  یطراح  یرقاابت  در دنیاای پویاا و

جنبه  وب از  یطراح  یارهای، مع202۵سااال  گذر از  . باشااودیمحسااوب می انلاین  وکارهاکسااب یحفظ برتر  یبرا  یضاارورت

متمرکز خواهند شاد.    شارفتهیپ   یهایمحور و فناورتعامل یربرتجربه کا  ،وب ساایت نهیفراتر رفته و بر عملکرد به  یشاناساییبایز

با    یهمگاماسات.   لینرخ تبد شیدر افزا  یدیکل  یعامل  ینیبلکه ع  سات،یبرند ن تیشاما صارفار بازتاب هو ینترنتیفروشاگاه ا یطراح

و بهبود تعاامال کااربران، نقش    شااادهیساااازیشااایصااا  یهااارائاه تجرباه  ی، براUI/UXدر حوزه   ژهیووب، باه  یتحولات طراح

 ی طراح یاستانداردها ،یفناور  ریسر یهاشرفتیکننده خواهد داشت. پ برند و مصرف  نیارتبا  معنادار ب جادیدر ا  یاکنندهنییتع

  گاه یشاوند. حفظ جا  یمنساوخ تلق  202۵ممکن اسات در   202۴ شارفتهیپ   یکردهایرو  کهیطوربهاندل سارعت متحول سااختهرا به

  یماانناد نااوبر  یاصاااول  هرچناداسااات.    تاالیجید  یهاایفنااور نیو تلاابق باا آخر  یمیقاد  یهاایمساااتلزم اجتنااب از طراح  یرقاابت

  یهارا در رده  تیساا  نوظهور  یهایژگیخواهند ماند، اما ادغام و  یباق  یاتیهمواره ح یها و سارعت بارگذارداده  تیکاربرپساند، امن

 . داردیجستجو نگه م یبرتر موتورها

 رنگ    یروندها -  1

 ات یو تجرب  تالیجید  یبه سمت راحت  ریچشمگ  یوب تحول  یرنگ در طراح   یروندها  نشان میدهد که  202۵سال    درملالعات  

به سمت   شیشده و پرتکاپو بود، اکنون گرااشباا  یهاشاهد تسلط رنگ  ریاخ  یهاکه سال  ی. در حالسوق یافته اند بیش  آرام   یبصر

تنش  کننده و کمدعوت  ییتا فضا   شوندیبا دقت انتیاب م   ها رنگ  نیاست. ا  یریگدهنده در حال شکلو پرورش  م یملا  یهاالتپ 

  ی ها. طراحان از رنگ ستین یبصر یهاتیحذف جذاب یبه معنا نیحال، ا نیا باکاربران بکاهند.   یبصر یکنند و از خستگ جادیا

  ه یرنگ چندلا  یهاطرط  ن،ی. همننکنندیاستفاده م  ییرایو گ  یسادگ  انیکاربران و حفظ تعادل م  یعیطب  تیهدا  یبرا  یگرم و غن

، موکا مو  202۵. رنگ پنتون سال  بیشندیم  یاحهستند، چرا که همزمان ظرافت و عمق را به طر  تیمحبوب  ش یدر حال افزا

(Mocha Mousse )، [10]بیش است.   لوکر و آرامش بیبه ترک  لیتما نیاز ا ینماد 

 :  202۵سال   یدیکل ریرنگ در صنا  یروندها

 ی نوآور  شیجلب توجه و نما  یبرا  یو سابز نئون یسارخاب ،یکیالکتر  یمانند آب  یجساورانه و پرانری  یهاو مد: رنگ یفروشاخرده  -

 .  روندیبه کار م

 ت یحر آرامش و اعتماد را تقو یو اساالوخودوساا  ییهلو  ،ییساابز نعنا  رینظ  میملا  یپاسااتل  یها ی: طیساالامت و تندرساات  -

 .  کنندیم

را منعکر    کیاتکنولوی  یهاشااارفتیو پ   یدگیانیپ   یزغال یو خاکساااتر شااابمهین یمانناد آب قیو عم رهیت  یهارنگ  :یفنااور  -

 .  سازندیم



 

تجمل و    یخود را به عنوان نمادها  گاهیجا رهیت یو زرشاک  یمشاک  ،ییهمنون طلا کیو کلاسا  یغن  یهارنگ  لوکر:  یبرندها  -

 اصالت حفظ خواهند کرد.  

   یانیپررنگ و ب  یهافونت - 2

 که نه   یانی( و بBoldپررنگ )  یهابه سمت فونت شیاست، با گرا  یریوب همننان شاهد تحولات چشمگ یدر طراح  ی وگرافیتا

 .  دهندیانتقال م یشتریبرند را با وضوط ب یبصر  تیبلکه هو  کنند،یتنها توجه کاربر را جذب م

ضااامن آنکاه   دهد،یارائه م  یدهلیادر اساااتاا  یاساااابقاهیب  یریپذانعلااف  یفنااور نی(: اVariable Fonts) ریمتغ  یهافونت  -

 .   کندیم نیتضم زیرا ن یزمان بارگذار یسازنهیبه

در   ژهیوبه  یسار  یها(، امروزه فونتSans-Serifسااده )  یهاها غلبه فونت(:پر از ساالSerif)  یسار  یهابازگشات فونت  -

 .  بیشندیها ماز اصالت و گرما به طرط یو حس  اندافتهیخود را باز  گاهی( جاCTAفراخوان اقدام )  یهاو دکمه  ترهایت

فرد در حال گساترش اسات تا  و منحصاربه گوشاانهیباز  یهایژگیبا و  یاختصااصا  یها: اساتفاده از فونتایو پو  یسافارشا  یهافونت  -

 [10]کند.   انیب یصورت مؤثرتربرند را به زیو تما تیشیص

   (Dark Mode)  کیحالت تار -  3

  یشاناختییبایو هم ز  یکاربرد یایکه هم مزا شاودیملرط م  یراهکار چندبعد کیوب امروزه به عنوان  یدر طراح  کیتار حالت

و    کندیحالت به کاهش قابل توجه فشااار وارده بر چشاام کاربران کمک م  نیا  ،یری. از منظر کاربردپذدهدیارائه م  یقابل توجه

ساااعات اسااتفاده از  شیکه با افزا یامر ،  می بیشاادبهبود   یینایب  یهاتیدکاربران با محدو یرا برا  یریپذیدسااترساا همننین

حر   جادیبه ا  کیحالت تار  یساازادهیپ   ،یشاناساییبایبرخوردار شاده اسات. از جنبه ز یاژهیو تیاز اهم  تالیجید  یهاساتگاهد

و محصاولات لوکر منجر شاده و   یفناور یهافعال در حوزه  یبرندها یبرا ژهیوبه  ،یبصار تیجذاب یارتقاو   یدگینیو پ  تهیمدرن

 [12] [11] [10] .آوردیرا فراهم م یرابط کاربر یدیمؤثر عناصر کل یسازکنتراست مناسب، امکان برجسته  جادیبا ا

 (   Brutalist Design) اتیبروتال یطراح   -  4

 ه یسابک متعهد به اصاول اول نیا  بوده اسات .  202۵در ساال  تالیجید سامیبا بازگشات بروتال  ریچشامگ یوب شااهد تحول یطراح 

معاصار، با الهام از  سامیبروتالو صاریا با محتوای خام ولی کاربردی اساتسااختارمند    یهادمانیجساورانه، چ  ی وگرافتای و یطراح

سابک با    نیاسات. ا ایخام و صار  یانیدنبال بپانک راک، به  یشاناساییبایو ز  RAWمجله   چون یرگذاریتأث یبصار  یهاجنبش

نساایه مدرن،    نیجذاب در ا نکته.  دهدیقرار م یصااداقت را در کانون ارتبا  بصاار ،یرضااروریغ  ینیحذف هرگونه عنصاار تزئ

 است. ی  آن با مفهوم سادگ کالیبرخورد پارادوکس



 

 یبرا کردیرو نیاست. ا  تالیجید  یاصاالت در فضاا   ی، بلکه بازتعریتهاجم  ایخشان  یِحر تعمد جادینه ا 202۵  سامیهدف بروتال

  ی هایشاناساییبایآگاهانه از ز یدارد و گساسات یاژهیو تیوب هساتند، جذاب یطراح کدساتی  یایدر دن  زیدنبال تماکه به  ییبرندها

 [10]  .کندیم جادیا ریاخ  یهاسال دهشکنترل ازحدشیب

 و پاک یاتیمالینیم   یطراح  -   5

دارد، به   دیتأک یو خلوص عناصار بصار  یکه بر ساادگ مینیمالیسام .  طراحی مینیمالیساتی در مقابل طراحی بروتالیسام قرار دارد 

 ر و تمرکز ب  یرضااروریبا حذف عناصاار غ  یسااتیمالینیم یمورد توجه قرار گرفته اساات. طراح کیدر حوزه تجارت الکترون  ژهیو

فراهم    دکنندگانیبازد یرا برا  یروان و متمرکز  یبلکه تجربه کاربر  سااازد،یم  نهیرا به تینه تنها عملکرد سااا  ،یدیکل  یهاالمان

  یکاربر یهارابط  جادیا  یبرا سامیمالینیاز م توانیاند که چگونه منشاان داده یمانند اپل به خوب  ییشارویپ  یهاشارکت  .آوردیم

کرده و به   یساازرا سااده  یناوبر ندیفرآ ،یبر عناصار ضارور  دیبا تأک  یسابک طراح نیاساتفاده کرد. ا بایحال ز  نیکارآمد و در ع 

مؤثر کاربران   تیهدا  یآن برا ییدر توانا کردیرو  نیا  تیاهم.ابندیبه اهداف خود دست    یشتریتا با سرعت ب  کندیکاربران کمک م

 ی طراح ،یپرتنام در خدمات میتل  نهفته اساات. با حذف عوامل حوا ثبت  ایمحصااول  دیمانند خر  یدیبه ساامت اقدامات کل

  یدیبر ساه اصال کل  دیسابک، طراحان با  نیموفق ا  یساازادهیپ  یبرا  .داردیتوجه کاربران را به نقا  مهم معلوف م یساتیمالینیم

 ن ی. در ایسااده و خوانا، و محدود نگه داشاتن پالت رنگ  ی وگرافیتا  یریبه کارگ  د،یساف  یتمرکز کنند: اساتفاده هوشامندانه از فضاا

  [10] برخوردار است. یاژهیو تیممحصولات از اه ریفراخوان به عمل و تصاو  یهامانند دکمه  یاتیعناصر ح  یسازبرجسته  ان،یم

[12] [11] 

    (Micro-Animations) هامیکروانیمیشن -  6

عناصر کوچک با    نی. اکنندیم  فایا  یوب نقش مهم  یهستند که در طراح یرگذاریاما تأث  یظر یهاشانیمیان  ، هاشانیمیکروانیم

  یرهایبا مساا تریعیطب حرکاتدر این روش .  دهندیرا ارتقا م یتجربه کاربر ،یبصاار تیکاربران و افزودن جذاب یبصاار  تیهدا

اغتشااش،   جادیکاربران بدون ا یبصار  ییبا راهنما  هاشانیمیکروانیماند.  گذشاته شاده  یکیو مکان  یحرکات خل  نیگزیجا یمنحن

هنگام هاور ماو     یظر  شانیمیان  ایمتحرک  "دیافزودن به سابد خر"دکمه  کی.  کنندیم فایا  لیدر بهبود نرخ تبد ینقش مهم

حرکاات روان   نیا  جاادیا  یبرا  JavaScriptو    CSSتر کناد. طراحاان امروز از  بیشتجرباه کااربر را لاذت  توانادیمحصاااول، م  یرو

مدرن    یهاشانیمیکروانی. مشاوندیمؤثر واقر م ژهیوبه  هاشانیمیان نیها، او گجت تالیجیمحصاولات د  شی. در نماکنندیاساتفاده م

  یشناسییبایکه هم عملکرد و هم ز  شوندیمحسوب م  UX یاز طراح  ریناپذییبلکه بیش جدا ستند،ین  یاریاخت  یژگیو کی گرید

 [12] [10]  .کنندیم تیرا تقو یبررابط کار

  (Organic Shapes)  کیاشکال ارگان -  7

 عت یکه از طب الیو سا  کیاسات. امروزه، اشاکال ارگان دهیرسا  انیبه پا قیدق  یسافت و سایت با خلو  هندسا یهایطراح عصار

نرم و نامتقارن، حر    یهافرم نیاند. اشاده  لیتبد کیتجارت الکترون  یهاتیسااوب یدر طراح  یدیکل یاند، به عنصارالهام گرفته

اشاکال با    نیا.  بیشاندیبهبود م  یطرز محساوسارا به  یو تجربه کاربر  کنندیم قیتزر تالیجید  یرا به فضاا  یو هماهنگ  تیمیصام



 

چشام کاربر را  یعیصاورت طب. آنها بهکنندیتر خلق مو جذاب  تریانساان  ییفضاا  ،یمیقد  یکیمکان یهایطراح یکنواختیشاکساتن 

 نات یاز تزئ کی، کاربرد اشااکال ارگان202۵. در سااال  ندینمایجلب م  یدیکل  یهاو توجه را به بیش  کنندیم  تیدر صاافحه هدا

مانند    شاارویپ   یهاشاارکتشااده اساات.    لیبرند تبد تیو روا یرابط کاربر  یدر طراح  کیاسااتراتژ  یابزار هساااده فراتر رفته و ب

  جادیکاربران ا  یبرا  یروان یبصار  یرهایصافحات خود، مسا یدر طراح محصاول  ریو تصااو کیاشاکال ارگان بیبا ترک  کروساافتیما

 [10] [12]اند.  کرده

     (Interactive 3D Models and Content) یبعدسه یتعامل  یها و محتوامدل -   8

  یبعدعناصار ساه ،ینسابت به صافحات سانت زیتما  جادیو توساعه به ا یطراح  یهاآیانر لیتحت وب و تما  یهایتکامل فناور  با

  ی هامدل  یهاشنیمیانشدند.    لیتبد جیرا  یهااز مؤلفه  یکیبه   202۴در سال   کنند،یکه امکان تعامل کاربران را فراهم م  یتعامل

به   یفناور نیارائه دهند. ا یترانهیگراواقر  ییتا بازنما رندیمحصاولات مورد اساتفاده قرار گ  شیدر نما  توانندیم نیهمنن یبعدساه

مشاهده    یو حضور یکیزیصورت فآن را به  ییکنند، گو  یبررس ایزوا یمحصول را از تمام  اتیتا جزئ  دهدیاجازه م  دکنندگانیبازد

طور بالقوه منجر به داده و به شیرا افزا  یبلکه اعتماد مشتر  بیشد،یرا ارتقا م نیآنلا دیتنها تجربه خرنه  یتیقابل  نی. چنندینمایم

 .  شودی( مConversion Rate)  لیبهبود نرخ تبد

تحول  نیدر خط مقدم ا 202۵در ساال   یبعداسات و عناصار ساه رتریفراگ اتیوب در حال حرکت به سامت خلق تجرب یطراح

 ی امکان را برا نیا یبعدساه  یها فناورفروشاگاه یزمجا یمحصاولات گرفته تا تورها  یتعامل  یشاگرهایقرار خواهند داشات. از نما

به بهترین نحو انجام  خود را  و خرید یریگمیتصام ندیکرده و فرآ  یابیارز  یشاتریتا محصاولات را با دقت ب  کندیفراهم م انیمشاتر

 ی دیتجربه خر  کنند،یخود ادغام م سایساتم عرضاه و فروشرا در  یبعدساه  یهاتیکه قابل یکیتجارت الکترون  یها . پلتفرمنمایند

استفاده    یبعدسه یسازمدل  میتوان برای WebGL  ای  Shopify AR  رینظ ییخلق خواهند کرد. از ابزارها تریتر و تعاملجذاب

را  یبعدساه  یاز محتوا  یناشا یبار اضااف  تیریمد  تیشاما قابل  تیسااوبهای    رسااختیکه ز  دیحاصال کن  نانیاطمدر ابتدا . نمود

 [12]  [11] [10]دارا باشد.   

   (Motion Design & Scrolling Animations)  نگیاسکرول  یهاشنیمیحرکت و ان  یطراح  -   9

بود. طراحان امروز، فلسافه  می( خواهMotion Designحرکت ) یطراح  یکردهایدر رو یاسااسا یشااهد تحول  های اخیرساال  در

 ن یاز ا  ،یبعدساه  یهاو جلوه هاشانیمیاز ان یرضاروریاساتفاده غ  یاند و به جارا سارلوحه کار خود قرار داده شاتر یب یعنی»کمتر 

، بار  یتعلاوه بر بهبود عملکرد سااا ده،یو ساانج  قیدق کردیرو نیا.  برندیشااده بهره مو حساااب  کیها به صااورت اسااتراتژالمان

خلق   یی این رویکردنهاا جاهینتکاه    ساااازدیمعناادارتر م  یدیاکل  یهااو تعااملات را در لحظاه  دهادیکااربران را کااهش م  یشااانااخت

، تیپرحوا   یعنوان عامل هکه حرکت نه ب  ییجا  کنندلیاز ظرافت و تمرکز بر کاربر را منتقل م یاساات که حساا  ییهاتیساااوب

 Scrolling) ناگیاساااکرول یهااشااانیمیراساااتاا، ان  نیهم در.   کنادیکااربر عمال م  یتجرباه اصااال  کننادهتیابلکاه باه عنوان تقو

Animations  فاایو جاذاب ا  ایاپو  یکااربر  یهااتجرباه  جاادیدر ا  یحرکات، نقش پررنگ  یطراح  یدیاکل  یهاااز جلوه  یکی( باه عنوان  

به تعامل با    یدی، بعد جدرمیتل  در پاساخ به حرکات اساکرول کارب  یهاو افکت  هاشانیمیان یساازبا فعال یفناور نی. اکنندیم



 

ها نه تنها تجربه جلوه  نی، ا یظر  یهاییرنگ و جابجا راتییعناصااار گرفته تا تغ  یجیظهور تدر  ای. از محو  دیاافزایم  تیاسااااوب

 [13] [10].   ندینمایم بیترغ  تیسا یدر محتوا ترقی، بلکه کاربران را به کاوش عمکنندیخلق م یتریغن یبصر

  گرااول و واکنشطراحی موبایل -  10

  یحاک  هاینیبشیشاده اسات. پ   لیتبد  کیتجارت الکترون  یهاغالب در توساعه پلتفرم  میگرا به پاراداو واکنش اول  لیموبا یطراح

  اوللیموبا یبر طراح  دیخود ادامه خواهد داد. تأک  یبه رشااد تصاااعد  نیآنلا یدهایدر خر  یلیموبا کیاز آن اساات که سااهم تراف

از   کیتجارت الکترون  یهادرصاد از تراکنش ۷0از    شی. بشاودیها مدساتگاه  یدر تمام نقویو عملکرد ب  یساازگار نیموجب تضام

.  دهادیرا باه وضاااوط نشاااان م  لیاموباا  یتمرکز بر تجرباه کااربر  تیاآماار اهم  نیکاه ا  ردیپاذیهمراه انجاام م  یهاادساااتگااه  قیطر

 .شوندیمحسوب م کردیرو نیا یاز ارکان اساس  یو کاهش زمان بارگذار یتعاملات لمس یبرا یسازنهیبه

  جادیابزارها امکان ا نیاسات.ا  Bootstrapمانند   شارفتهیپ  یهامورکیاز فر یریگمساتلزم بهره  یاساتراتژ  نیاثربیش ا  یساازادهیپ 

  ،  رمناب  یساازفشارده ریعملکرد نظ  یساازنهیبه  یهاکی. تکنکنندیفراهم م  یچالش فن نیگرا را با کمترواکنش  یکاربر یهارابط

نسااال   رنادهیگهادف  یهاادر پلتفرم  توانیرا م  کردیرو  نیموفق ا  یهاا. نموناهکننادیم  فاایپرویه ا  تیادر موفق  یاکننادهنیینقش تع

  یاساتانداردها  ،یحداقل یانگشات شاسات و زمان بارگذار  یبرا  شادهنهیبه یبا تمرکز بر ناوبر  هاتیسااوب نیجوان مشااهده کرد. ا

در   یدیبلکه به عامل کل  دهد،یم شیرا افزا ربرانکا تینه تنها رضاااا  زیتما نیاند. اکرده  یتعر  لیموبا یدر تجربه کاربر  یدیجد

 [12]  [10] شده است.  لیتبد  لیبهبود نرخ تبد

   سازی مبتنی بر هوش مصنوعیشخصی -  11

 ک یتجارت الکترون  یهادر پلتفرم  یتجربه کاربر یطراح  یاساتانداردها  یدر حال بازتعر  یبر هوش مصانوع  یمبتن یساازیشایصا

را   شادهیساازیمحصاول کاملار شایصا یهاهیرفتار کاربران، امکان ارائه توصا لیبا تحل  نیماشا یریادگی شارفتهیپ   یهاساتمیاسات. سا

  ی ها لیمرور و تعاملات گذشاته، پروفا  یالگو  د،یخر  ینهیشاامل تار  یچندبعد  یهاپردازش داده  با  هایفناور نی. اکنندیفراهم م

هوش  یهابا چارچوب شارفتهیپردازش داده پ  یهارسااختیراهکارها مساتلزم ادغام ز  نیا  یساازادهیپ   .ندینمایم  جادیا  ایپو یکاربر

 دهد.  شیدرصد افزا ۴0را تا    لینرخ تبد  تواندیم کردیرو نیکه ا  اندمانند آمازون نشان داده شرویپ  یهااست. نمونه  یمصنوع 

تنها نه هاسااتمیساا نیرفتار کاربران واکنش نشااان دهند. ا رییامروزه قادرند در لحظه به تغ  یقیتلب یکاربر یهارابله

 م یتنظ  یفرد  حاتیرا بر اسااا  ترج یبصاار یهاالمان یو حت  یبلکه ساااختار ناوبر  دهند،یم شاانهادیمحصااولات مرتبط را پ 

  انیم  دیها باداده همراه اساات. سااازمان تیو امن یخصااوصاا میدر حوزه حر  یمهم  یهابا چالش  هایفناور نی. توسااعه اکنندیم

 ی ریکارگدر کنار به GDPRمانند   یمقررات  تیبرقرار کنند. رعا  یقیو حفظ اعتماد کاربران تعادل دق شاارفتهیپ  یسااازیشاایصاا

 [14]  [11] راهکارهاست. نیموفق ا یاز ملزومات اجرا شرفتهیپ   یرمزنگار یهاکیتکن

 

 



 

   (Voice-Activated Interface)  ایتجارت صوتی و رابط کاربری مکالمه  -  12

هسااتند. با گسااترش روزافزون    تالیجیتعاملات د  ندهیبه آ  یدهمحور در حال شااکلمکالمه یکاربر یهاو رابط یتجارت صااوت

به یک ضارورت در طراحی  یصاوت  یجساتجو  یبرا کیتجارت الکترون یهاپلتفرم یساازنهیشاونده با صاوت، بهفعال  یهادساتگاه

UI/UX  ن یموفق ا  یساازادهپیکرده و   جادیا  هاتیسااوب ییمحتوا یدر معمار یسااساا یتحول سااختار نی. اتبدیل شاده اسات 

ی  ریپذیتنها دسترس  تحول نهاین    اطلاعات موجود است.  یبا معمار  یعیپردازش زبان طب  شرفتهیپ  یهاهیمستلزم ادغام لا یفناور

ها  با دسااتگاه  یکیزیبدون تما  ف  دهندیم ایاز کاربران را که ترج یرو به رشااد  تیجمع ازیبلکه ن  دهد،یرا ارتقا م مشااتریان

مکالمه و   نهیزم  ریتفسا  ،یعیگفتار طب لیتحل قیکاربر از طر  اتیقادر به درک ن  دیبا نینو  یهاساتمیسا.دیگویتعامل کنند، پاساخ م

شااهد    کنند،یم  یمعرف یسانت  یهاروش  یبرا  یعنوان مکملبه  ار یصاوت  یکه جساتجو  ییهاباشاند. پلتفرم قیدق  یهاارائه پاساخ

مانند   یادهینیپ   یهادرخواسات  توانندیم یفناور  نیا  شارفتهیپ  یهاتعامل کاربر خواهند بود. نمونه  یارهایبهبود قابل توجه در مع

 ک اارچاه یادغاام    ارائاه دهناد.  قیدق  جیرا پردازش و نتاا  "دلار  ۵0  ریز  ماتیباا ق  کیامحصاااولات مراقبات پوسااات ارگاان  شیماان"

دیجیتال ایجاد  در تعامل   یدیجد  یمرزها ک،یتجارت الکترون یهابا پلتفرم  ساتنتیمانند الکساا و گوگل اسا یصاوت  یارهایدسات

 [10] [14] کرده است.

   (Virtual Reality) واقعیت مجازی -  13

مواجه شود.   یریبا رشد چشمگ  هاتیساا( در بساتر وبVR) یمجاز تیبر واقع یمبتن یهاتجربه  نده،یآ  یهادر ساال  رودیم انتظار

ملرط  یهاشارکت ن،یهمنن  برند،یها بهره مکفش  یآزمون مجاز  تی( از قابلNike)  کینا رینظ یفروشاخرده  یشارویپ   یبرندها

اند  را عرضاه کرده  افزوده  تیبر واقع یاتاق مبتن یطراح ی( ابزارهاHome Depot)  وتیمانند هوم د  یخانگ  زاتیدر حوزه تجه

  کیصارفار   گرید ریفراگ  یهاتیقابل  نیا  کنند.  یساازهیشاب یرا به صاورت مجاز یبازسااز  یهاپرویه  دهدیم  نامکا انیکه به مشاتر

ابزار    کیبه عنوان    تواندیم  یمجاز تیاند. واقعشاده  لیتبد دیخر  ندیدر فرآ یضارور  یبلکه به ابزار  شاوند،یمحساوب نم  ینوآور

هاا را در اتیاای  قرار دهاد و آن  دکننادگاانیاباازد  اریاو معناادار را در اخت  یکااربرد  ییعمال کناد تاا محتوا  هااتیاسااااقادرتمناد در وب

 [15]  [14] [10].   دینما  یاری دیخر  یهامیتصم

   (Chatbots)هوشمند   یهاباتچت -  14

که   انددهیرسا یاز هوشامند یبه سالح هاساتمیسا نی، انیماشا  یریادگیو   یدر حوزه هوش مصانوع   ریچشامگ  یهاشارفتیبا پ 

  یشانهادهایرفتار کاربران، پ  لیقادرند با تحل  یامروز  یهاباتچتکنند.   حولرا مت  دیخر  یندهایو فرآی  خدمات مشاتر  توانندیم

  ای  ژهیو  یشاانهادهایپ   تواندیبات مچت  ت،یسااابه وب ینمونه، هنگام مراجعه مشااتر یشااده ارائه دهند. برا یسااازیشاایصاا

  یهانهیبلکه هز  دهد،یرا ارتقا میربرتجربه کا  نه تنها  تیقابل نیرا بر اسااا  سااوابق کاربر عرضااه کند. ا یاختصاااصاا یها یتیف

 [12]  [10].  دهدیکاهش م زیرا ن  یبانیپشت

 

 



 

 ه پرسشنام

های فروشاگاهی  ها و اپلیکیشانساایتوکار به شادت به سامت دیجیتال شادن حرکت کرده اسات وبدر عصار حاضار که فضاای کساب

اند در این بین آننه بیش از هر چیز توجه مشاتری را در نگاه اول های تعامل با مشاتریان تبدیل شادهترین کانالبه یکی از اصالی

.باا توجاه باه اهمیات    می بااشاااد   (User Interface) رابط کااربریکناد ناه قیمات محصاااول و ناه حتی برناد آن بلکاه  جلاب می

بسایاراین موضاوا ما در این پژوهش که با هدف بررسای تأثیر رابط کاربری بر فروش کساب و کار های آنلاین انجام شاده اسات 

ایم تا دیدگاه واقعی کاربران   طراحی و اجرا کرده  کنندهشطرکت  73یک نظرسطنجی هدفمند با برای دساتیابی به نتایج دقیق  

 آوری کرده و مورد استفاده قرار دهیم.نسبت به عوامل مؤثر در خرید آنلاین از منظر رابط کاربری را جمر

 .پرسشنامه ای با استفاده از گوگل فرم طراحی و بین کاربران فروشگاه های انلاین توزیر شدزیر از طریق   داده های

 آمده تحلیل و با جزئیات بررسی خواهد شد:دستهای بهدر ادامه مقاله داده

 شرکت کننده در نظرسنجی به صورت زیر است:  73مشخصات  

  جنسیت 

 (%69.9نفر ) ۵۱ خانم •

 (%27.4نفر )20 اقا •

 (2.۷نفر )% 2 سایر •

 سن 

 ( %21.9نفر)   ۱6 سال   20زیر   •

 ( %24.7نفر )   ۱۸ سال   20-۳0 •

 ( %19.2نفر )   ۱۴ سال   ۳۱-۴0 •

 ( %34.2نفر )   2۵ سال   ۴0بالای   •

 سلا تحصیلات 

 (%41.1نفر ) ۳0 دی لم •

 (%39.7نفر )  2۹کارشناسی •

 (%19.2نفر )  ۱۴کارشناسی ارشد یا بالاتر •

 شغل 



 

 (%35.6نفر )26دانشجو / دانش اموز  •

 (%31.5نفر ) 2۳کارمند   •

 (%9.6نفر)  ۷فریلنسر/کار افرین   •

 (%23.3نفر ) ۱۷سایر   •

 سوالات محرح شده در پرسشنامه : 

 .کندتر می. سادگی و وضوح در رابط کاربری خرید را برای من راحت  1

 (%67.1) نفر ۴۹کاملار موافقم:   •

 (%28.8) نفر 2۱موافقم:   •

 (%4.1) نفر ۳نظری ندارم:   •

 (%0) نفر  0میالفم:   •

 (%0) نفر 0کاملار میالفم:   •

 

نفر( از کسانی که در نظرسنجی شرکت کردند سادگی و وضوط را دلیل  اصلی در سهولت  خرید   ۷0افراد ) %95.9 در مجموا 

کناد ساااادگی بااعاث کااهش  تر بااشاااد احتماال ترک فرآیناد خریاد افزایش پیادا میمیادانناد این یعنی هرچاه رابط کااربری پینیاده

 شودگیری و در نتیجه خرید میسردرگمی و افزایش سرعت تصمیم

 .کنم که رابط کاربری بهتری دارد. اگر دو سایت محصول یکاانی داشته باشند، سایتی را انتخاب می2

 (%47.9) نفر ۳۵کاملار موافقم:   •

 (%38.4) نفر 2۸موافقم:   •

 (%4.1) نفر ۳نظری ندارم:   •

 (%9.6) نفر  ۷میالفم:   •

 (%0) نفر 0کاملار میالفم:   •

 

نفر( در نظرسانجی بیان کردند که رابط کاربری بهتر برایشاان معیار انتیاب فروشاگاه اسات این نشاان  6۳افراد ) %86.3حدود  

نفر(احتمالار تمرکزشااان روی سااایر   ۱0افراد )  %۹.6تر باشااد و تنها تواند حتی از قیمت هم مهم  خوب می رابط کاربری دهدمی

 عوامل )مثل قیمت یا برند( است



 

 کنمای بیشتر اعتماد میهایی با ظاهر حرفهسایت. من به وب3

 (%49.3) نفر ۳6کاملار موافقم:   •

 (%28.8) نفر 2۱موافقم:   •

 (%15.1) نفر ۱۱نظری ندارم:   •

 (%6.8) نفر  ۵میالفم:   •

 (%0) نفر 0کاملار میالفم:   •

 

تواند باعث بی اعتمادی شود حتی اگر ای میای را دلیلی برای اعتماد میدانند ظاهر غیرحرفهنفر( ظاهر حرفه ۵۷افراد ) 78.1%

 .محصول خوب و باکیفیت این یعنی طراحی بصری باید اولویت بیشتری داشته باشد

 .کند. تجربه کاربری خوب من را به خرید مجدد از یک سایت یا اپ ترغیب می4

 (%65.8) نفر ۴۸کاملار موافقم:   •

 (%30.1) نفر 22موافقم:   •

 (%1.4) نفر ۱نظری ندارم:   •

 (%2.7) نفر  2میالفم:   •

 (%0) نفر 0کاملار میالفم:   •

 

شاود و تجربه کاربری خوب بر اساا  تجربه کاربری خوب به وفاداری مشاتری منجر می نفر( باور داشاتند که ۷0افراد ) 95.9%

 برای جذب اولیه نیست بلکه عامل اصلی در بازگشت مشتریان است تنهاکاربری شده است یعنی رابط  خوب مبنارابط کاربری 

 .. چیدمان و طراحی سایت فروشگاهی باید طوری باشد که بتوانم محصولات مورد نظرم را سریع پیدا کنم5

 (%78.1) نفر ۵۷کاملار موافقم:   •

 (%20.5) نفر ۱۵موافقم:   •

 (%1.4) نفر ۱نظری ندارم:   •

 (%0) نفر  0میالفم:   •

 (%0) نفر 0کاملار میالفم:   •



 

نفر( ساریر بودن و در دساتر  بودن جساتجوی محصاول را  ۷2افراد )  %98.6  در این ساوال تقریبار اجماا کامل وجود دارد

 .شودکننده مستقیمار به ترک سایت منجر میدانند در نتیجه طراحی گیجبسیار مهم می

تر  شططود تجربه خرید راحت. وجود فیلترهای قابل فهم )مثل سططایز، برند، قیمت( در صططمحه محصططولات باع  می6

 .شود

 (%65.8) نفر ۴۸کاملار موافقم:   •

 (%28.8) نفر 2۱موافقم:   •

 (%4.1) نفر ۳نظری ندارم:   •

 (%1.4) نفر  ۱میالفم:   •

 (%0) نفر 0کاملار میالفم:   •

 

نفر( روی فیلترهای سااده تأکید کرده اند این یعنی نبود فیلتر مناساب و قابل فهم کاربر را خساته و مسایر    6۹افراد ) 94.6%

 کند و در نتیجه باعث ترک سایت میشود خرید را طولانی می

 .باید کاملاً واض  و در دسترس باشند  "مشاهده جزئیات"و    "افزودن به سبد خرید"های . دکمه7

 (%61.6) نفر ۴۵کاملار موافقم:   •

 (%37) نفر 2۷موافقم:   •

 (%1.4) نفر ۱نظری ندارم:   •

 (%0) نفر  0میالفم:   •

 (%0) نفر 0کاملار میالفم:   •

هاای ساااایات باایاد کااملار در دیاد کااربر و قاابال نفر( تااییاد کرده اناد کاه این دکماه  ۷2افراد ) %98.6   در این ساااوال  

 .تواند فروش را به شدت کاهش دهداستفاده  باشند در نتیجه طراحی پنهان یا ناخوانا می

گباری درسططت( ن ش زیادی در  های هماهنگ، فاصططله. طراحی بصططری و گرافیکی جباب )عکب با کیمیت، رنگ8

 .تصمیم خرید من دارد

 (%52.1) نفر ۳۸کاملار موافقم:   •

 (%35.6) نفر 26موافقم:   •



 

 (%11) نفر ۸نظری ندارم:   •

 (%1.4) نفر  ۱میالفم:   •

 (%0) نفر 0کاملار میالفم:   •

 

بندی کیفیت یا رنگنفر( موافق بودند که جذابیت بصااری بر تصاامیم خریدشااان تأثیرگذار اساات عکر بی  6۴افراد ) 87.7%

 .ارزش جلوه دهد و تصمیم خرید کاربر را تغییر دهدتواند محصول را بیضعی  می

 .. طراحی سبد خرید باید طوری باشد که بتوانم به راحتی اقلام را حبف یا ویرایش کنم9

 (%69.9) نفر ۵۱کاملار موافقم:   •

 (%28.8) نفر 2۱موافقم:   •

 (%1.4) نفر ۱نظری ندارم:   •

 (%0) نفر  0میالفم:   •

 (%0) نفر 0کاملار میالفم:   •

 

تواند خرید را نفر( خواهان قابل ویرایش بودن سابد خرید هساتند سایت بودن حذف یا تغییر کالاها می  ۷2کاربران )  98.7%

 .تمام بگذاردنیمه 

 .مرحله و بدون ابهام طراحی شده باشدبه. مراحل خرید باید کاملاً مرحله10

 (%75.3) نفر ۵۵کاملار موافقم:   •

 (%23.3) نفر ۱۷موافقم:   •

 (%1.4) نفر ۱نظری ندارم:   •

 (%0) نفر  0میالفم:   •

 (%0) نفر 0کاملار میالفم:   •

 

دانند  ضاروری می نفر( مراحل شافاف و بدون پینیدگی برای خرید  را  ۷2از افرادی که در نظرسانجی ما شارکت کردند) 98.6%

 .فرآیندهای مبهم یا طولانی میتواند منجر به ترک مراحل خرید  و در نتیجه ترک سایت شود

 



 

 ..نمایش موجودی و وضعیت انبار محصول باید در طراحی به وضوح مشخص شده باشد11

 (%45.8) نفر ۳۳کاملار موافقم:   •

 (%26.4) نفر ۱۹موافقم:   •

 (%26.4) نفر ۱۹نظری ندارم:   •

 (%1.4) نفر  ۱میالفم:   •

 (%0) نفر 0کاملار میالفم:   •

 

مورد   "نظری ندارم"نفر( روی وضااوط موجودی تأکید داشااتند البته تعداد کاربرانی که   ۵2از کاربران ) %72.2در این سااوال 

کنند اما در جمر بندی میتوان  انتیابشاان بود قابل توجه که ممکن اسات نشاان دهد برخی کاربران به این مورد خیلی توجه نمی

 .گفت اکثریت خواهان شفافیت در موجودی هستند

شطود ماطیر خرید  هایی مثل تخمیف، پیام موف یت یا هشطدار باع  میهای مناسطب برای المان.اسطتماده از رنگ12

 .تر شودبرایم واض 

 (%52.1) نفر ۳۸کاملار موافقم:   •

 (%35.6) نفر 26موافقم:   •

 (%11) نفر ۸نظری ندارم:   •

 (%1.4) نفر  ۱میالفم:   •

 (%0) نفر 0کاملار میالفم:   •

 

کنند و بر این باورند  های راهنما مانند )سبز، قرمز، زرد( را در وضوط مراحل خرید درک مینفر( اهمیت رنگ  6۴افراد )  87.7%

 .توانند باعث سردرگمی یا حتی خلای کاربر شوندهای اشتباه میرنگ

 .های بازگشت کالا باید در طراحی طوری قرار بگیرند که سریع پیدا شوند. اطلاعات تماس، پشتیبانی و سیاست13

 (%75.3) نفر ۵۵کاملار موافقم:   •

 (%19.2) نفر ۱۴موافقم:   •

 (%4.1) نفر ۳نظری ندارم:   •

 (%0) نفر  0میالفم:   •



 

 (%1.4) نفر ۱کاملار میالفم:   •

 

نفر( خواهان دساترسای ساریر به اطلاعات پشاتیبانی هساتند و نبود این اطلاعات یا    6۹شارکت کنندگان نظرسانجی)  94.5%

 .شودها باعث کاهش حر امنیت و اعتماد مشتری میمیفی بودن آن

نام در سطایت فروشطگاهی خیلی طولانی یا پیدیده باشطد، احتمال زیادی دارد که از ادامه خرید  اگر فرآیند ثبت. 14

 .منصرف شوم

 (%45.2) نفر ۳۳کاملار موافقم:   •

 (%41.1) نفر ۳0موافقم:   •

 (%8.2) نفر 6نظری ندارم:   •

 (%4.1) نفر  ۳میالفم:   •

 (%1.4) نفر ۱کاملار میالفم:   •

 

نام مشاکل دارند و به دلیل اینکه احتمال ترک خرید در این شارایط بالاسات  نفر( با طولانی بودن مراحل ثبت 6۳افراد ) 86.3%

 .شوندفرآیندهای کوتاه و بدون مراحل اضافی باعث بهبود نرخ تکمیل خرید می

 .ها( پیدیده یا مبهم باشد، احتمال زیادی دارد خرید را رها کنمبندی. اگر ناوبری سایت )مثل منوها، دسته15

 (%37) نفر 2۷کاملار موافقم:   •

 (%42.5) نفر ۳۱موافقم:   •

 (%16.4) نفر ۱2نظری ندارم:   •

 (%4.1) نفر  ۳میالفم:   •

 (%0) نفر 0کاملار میالفم:   •

 

شاود این یعنی طراحی منو ( باعث انصاراف از خرید میNavigationنفر( باور دارند که پینیدگی ناوبری ) ۵۸افراد ) 79.5%

 .باید بسیار ساده واضا در دستر  و سازماندهی شده باشد

 



 

 تمایر نتایج

نه تنها یک عنصاار تزئینی یا   (UI) دهد که رابط کاربریآمده از این نظرساانجی به وضااوط نشااان میدسااتهای بهملالعه داده

با توجه به آید.  به شامار می    های آنلاینفاکتور حیاتی در موفقیت یا شاکسات فروشاگاهزیباساازی ساایت نیسات بلکه به عنوان یک 

هر چه طراحی سایت فروشگاهی    رابط کاربری مؤثر مستقیمار بر افزایش نرخ خرید و بازگشت مجدد مشتریان اثر داردنظرسنجی  

کنندگان با این جمله  شارکت ٪۹۵برای مثال بیش از  .تر و کاربرپساندتر باشاد احتمال موفقیت تجاری بیشاتر خواهد بودتر شافافسااده

عنوان  این است ظاهر سایت به  شود  همین موضوا نمایان گرموافق بودند که »طراحی گرافیکی ساده و واضا باعث ارتبا  بهتر با سایت می

 .کننده اعتماد و کاربرد برای کاربران است  یک عامل تعیین 

کنید این  شاخو کلیدی در طراحی سایت را مشاهده می ۱۵شرکت کننده و  ۷۳در ادامه نمودار زیر با درصد موافقت 

 .نمودار با هدف مقایسه اهمیت هر عامل رابط کاربری در تجربه و نیت خرید کاربران طراحی شده است
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 هادلایل احتمالی یافته

طراحی ساااده و منظم باعث   :دانساات شااناختی رابط کاربری بر یهن کاربراننقش روانتوان در ها را میدلیل اصاالی این یافته

های مناسااب  شااود و همننین اسااتفاده از رنگو در نتیجه افزایش اعتماد می  کاهش سااردرگمی و اسااتر   در فرآیند خرید

کاربر در دنیای دیجیتال امروزه  .کند  را منتقل می ای بودن سایتاعتماد امنیت و حرفهچیدمان واضا و عناصر قابل تعامل حر  

دلیل کند ل همننین بهدرساتی طراحی نشاده باشاد  خیلی زود ساایت را ترک میبه UI رو اسات و اگربا انبوهی از اطلاعات روبه

ادات کوچک در طراحی هم ممکن است باعث ترک  اند و حتی ایرتر شدهرشد سریر استفاده از موبایل برای خرید کاربران حسا 

 سایت شود.

 تأثیرات رابط کاربری بر فروش در تجارت الکترونیکاصول و 

تواند حر  دارد. طراحی خوب میو جذب اعتماد آن هارا  ساایت تأثیر مساتقیمی بر احسااساات کاربر  ظاهر بصاری و کارکرد وب

در مقابل، طراحی   .گذاردمثبتی در بازدیدکننده ایجاد کند، و این حر روی نگرش او به فروشاگاه و حتی احتمال خرید تأثیر می

اعتمادی شاود و مشاتری را فراری دهد. بنابراین طراحی رابط کاربری نه فقط یک مسائله تواند باعث بیضاعی  یا نامناساب می

 .شناسی، بلکه یکی از ارکان حیاتی تجارت الکترونیک استزیبایی

 طراحی

های تجارت الکترونیک باید  سااایتبرانگیز اساات. وبسااایت تجارت الکترونیک بساایار چالشطراحی رابط کاربری برای یک وب

  ها آساان باشاد. گوی تقریبار تمام کاربران باشاند، سالا بالایی از تعامل کاربر را پشاتیبانی کنند، و با این حال اساتفاده از آنپاساخ

حسااب، و  ساازی، تساویهنام، شایصای، ناوبری، کاتالوگ، ثبت های اصالی که باید طراحی شاوند شاامل فرمت کلی صافحهبیش

 [16]  .صورت گیردمیصوصی خدمات مشتری است. همننین باید برای چندزبانه بودن و کاربران دارای ناتوانی نیز طراحی 

 فرمت صفحه

 ۳تا    2، صاافحات خود را طوری طراحی کنید که حداکثر ترین مشااکلات وب اساات جایی که زمان بارگذاری یکی از بزرگاز آن

  سازی کنید.ها را برای وب بهینهاستفاده از گرافیک را محدود کرده و آنثانیه طول بکشد تا به طور کامل بارگذاری شوند.

از آن   دیکاربران آزاردهنده اساات و با  یمحصااول، برا یسااهیمقا یجز در ابزارها( بهHorizontal Scrolling)  یافق  شیمایپ 

  ش یحاال، نماا  نیگردد. باا ا  یخوددار  یاصااال یدر صااافحاه یعمود  شیماایاز وادار کردن کااربران باه پ  ن،یاجتنااب شاااود. همنن

.  ( قابل قبول اساات  حسااابهیفرم تسااو  ایمحصااول   اتی)مانند جزئ  ریپذشیمایدر صاافحات پ  یصااورت عموداطلاعات مرتبط به



 

به اسکرول، بلافاصله آنها را مشاهده   ازیتا کاربران بدون ن رندیقرار گ ( Above the Fold) "خط تا یبالا"  دیبا یاتیاطلاعات ح

 کنند.  

قرار .   رندیقرار گ یمرساوم طراح یبر الگوها  یآشانا و مبتن  یهادر مکان  دیبا یتعامل کاربران، عناصار رابط کاربر لیتساه یبرا

  ش ینما ، نکی رلیعنوان هاشارکت به  یبا اساتفاده از لوگو حاریچ ، ترج-بالا  یدر گوشاه  یاصال  یبازگشات به صافحه نکیدادن ل

،    ( در سامت چ  صافحهیداخل  یها)مربو  به بیش  یمحل  یقراردادن ناوبر،  صافحه    یدر بالا  یصاورت افقبهی اصال  یناوبر یمنو

  یبالا  یکیدر نزد  جساتجو  لدیف یریقرارگ،   یخارج  یهاپروموشان  ای غاتیچ  صافحه به تبل-نییپا  ایاختصااص سامت راسات  

 ل یدلبه  ژهیوبه  صافحه  یدر بالا  یغاتیتبل  یاز بنرها ازحدشیب یاجتناب از اساتفادهی و  در آخر  اصال  یناوبر  یمنو ریصافحه و ز

سابد   یهمواره از محتوا  دیبا کاربرانیی نکاتی هساتند که در طراحی فرمت صافحه اصالی وبساایت مهم هساتند.بر کارا یمنف  ریتأث

داده    شیدر تمام صافحات نما  دیبا دیسابد خر  یخلاصاه حسااب،هیو تساو  دیجز در صافحات سابد خرخود مللر باشاند. به دیخر

 نک یلباید یکر شااود .   نهیواحد و مجموا هز متیمحصااولات، ق  دارنکینام میتصاار و ل  ها،تمیتعداد آ در این خلاصااه شااود. 

سمت چ  صفحه   د،یسبد خر  یخلاصه  شینما  یبرا نهیبه مکانقرار گیرد.    حسابهیتسو ندیو فرآ  کامل دیبه سبد خر یدسترس

در تمام   یدساترسا  نکیصاورت لبه نیو همنن یاصال  یدر صافحه  دیفرم ورود کاربران با.اسات ی محل  یجساتجو و ناوبر  لدیف  ریو ز

صافحه   یدر بالا رمزاحمیصاورت غ به  دی( باد ی)مانند »]نام کاربر[، خوش آمد  ییآمدگوخوش  امیصافحات وجود داشاته باشاد.  پ 

 نک ی( آگاه شاوند.  لریسار  حساابهی)مانند تساو تیعضاو  یایاز مزا  یمندشادن خود و بهره  ییداده شاود تا کاربران از شاناساا  شینما

کاربران همیشااه نگران حریم خصااوصاای و امنیت .  ردیقرار گ  ،ینییدر بیش پا حاریدر تمام صاافحات، ترج  دیبا  "تما  با ما"

تمام    نییدر پا  دیبا تیو امن  یخصاوصا  میحفظ حر اساتیسا یهانکیل  برای جلب اعتماد آن ها    ،اطلاعات شایصای خود هساتند 

(  حسااب هینام و تساو)مانند ثبت  کندیکه کاربر اطلاعات حساا  وارد م  یدر صافحات  دیبا  هانکیل نیداده شاوند. ا  شیصافحات نما

 ی پروموشن جذاب برا کی  ت،یسا  یدیکل یهاو بیش یاصل یصفحه دربرای ترغیب مشتری در افزایش فروش تر باشند.  پررنگ

 ر، ینام محصاول، تصاوید شاامل بیش با  نیداده شاود. ا  شینما  انیمشاتر  یبازخورد مثبت از ساو  یمتوساط و دارا متیبا ق یمحصاول

را قرار دهید تا  محصاول   اتیجزئ یبه صافحه نکیو ل  "دیافزودن به سابد خر" یدکمهمحصاول باشاد و  متیمیتصار و ق ایتوضا

 [18]  [17] [16]   مشتری را به خرید محصول سوق دهد.

 

 ناوبری

  سات یبایم  یناوبر یهاشاود. کنترل یطراح ک ارچهیو  یسااده، شاهود  دیبا  یناوبر ساتمیسا  ت،یحرکت کاربران در ساا لیتساه یبرا

  تیساا  یبه کاربران نشاان دهد که در حال حاضار در کجا  دیبا  یناوبر  ساتمی. سارندیدر تمام صافحات قرار گ  یثابت  تیدر موقع

 ی هانکیل  ایجساتجو   یموتورها قیاز طر ماریکه مساتق  یکاربران یبرا ژهیبه و  یژگیو نی. اانددهیصافحه رسا نیهساتند، چگونه به ا

 است. تیاند، حائز اهمشده  یوارد صفحات داخل یخارج



 

  یمحتوا   ینوار که در بالا نی. ارا توصایه می کنند( ابیری)مسا  Breadcrumb  یاز نوار ناوبر اساتفادهUX کارشاناساات 

 <   یاسات )مثال: صافحه اصال  تیدر سالساله مراتب ساا  یبه صافحات قبل  ییهانکیشاامل ل  شاود،یداده م  شیهر صافحه نما

و به ساالوط بالاتر    ینیشااده را بازب یط ریمساا یاحتبه ر  دهدیبه کاربران امکان م سااتمیساا نی(. الیموبا یگوشاا  <  کیالکترون

 .بازگردند  

در نظر گرفته  تیساا یاصال  یهابیش  یبرا یحداکثر هفت عنوان شاهود  شاودیم شانهادیپ   ،یسااختار ناوبر یطراح در

کاربران  قات،یفراهم شود. طبق تحق  ترریسر  شیمایو ملابق با انتظارات کاربران باشد تا امکان پ   ایکاملار گو  دیبا  نیعناو نیشود. ا

مانند    یامکانات مرور تیصاصا شاودیم  هیکنند .توصا  دایپ   یدساترسا  تیدر ساا یمحصاول ربه ه  کیبتوانند با حداکثر پنج کل  دیبا

 بر اسا  برندها ارائه شود. لتریف  ای ژهیو  یشنهادهایمحصولات پرطرفدار، پ   شینما

نشاان  قاتی. تحقشاودیمحساوب م  کیتجارت الکترون  یهاتیدر ساا  یعناصار ناوبر  نیتریاتیاز ح  یکیجساتجو  عملکرد

در   هاتیاز ساا یاریحال، بسا نی. با ا  دانندیم  یفروشاگاه  تیساا کی  یژگیو  نیترجساتجو را مهم  تی% از کاربران، قابل۴۳  دهدیم

از   کیتجارت الکترون  یهاتیاز سااا نزدیک نیمی  دهندیضااع  دارند . ملالعات نشااان م  هاسااتمیساا نیا  یو نگهدار یطراح

  یجساتجو  قیمحصاول مورد نظر خود از طر  افتنیموارد، کاربران قادر به اکثر ناکارآمد برخوردارند  و در   یجساتجو یهاساتمیسا

 و همین امر باعث افزایش نرخ پرش می شود. ستندین یداخل

 یهاساتمیسا ،یتیصاصا  یهانامهها، وایهمانند متاتگ شارفتهیپ   یهایعملکرد جساتجو، اساتفاده از فناور یارتقا یبرا

بر اسااا   لتریامکان ف  دیجسااتجو با سااتمی. ساا  شااودیم هیتوصاا یاداده  گاهیپا  یجسااتجو یخودکار و موتورها یاصاالاط املا

  جینتا نیترقیدق  شیرا فراهم کند . نما متیبرند، کد محصاول و محدوده ق ،یبنددساتهمیتل  شاامل نام محصاول،   یپارامترها

 [19]  [16]  .بیشدیبهبود م یقابل توجه زانیرا به مو نرخ تبدیل   یجستجو، تجربه کاربر جیدر صفحه اول نتا

 

 

 کاتالوگ

 

  یراحت به  ،یبه اقدامات اضااف ازیباشاد که کاربران بدون ن  یاگونهبه  دیکاتالوگ با  یمشااهده محصاولات، طراح ندیفرآ قویتت یبرا

 ی صارفار برا  یوارد کردن کد پسات  اینام، انتیاب شاهر  داشاته باشاند. هرگز کاربران را ملزم به ثبت یمورد نظر دساترسا  یبه محتوا

به کاتالوگ را فراهم   واسالهیو ب میمساتق  یدساترسا ،یرضاروریدر عوض، با حذف موانر غ   دیکنمشااهده کاتالوگ محصاولات ن

ها بر اسا  لبا  یبندملابق با انتظارات کاربران باشد )دسته  دیمحصولات با  ی. سازماندهتا کاربر در سایت ماندگار شود   دیینما

 ی را بررساا  جیسااه صاافحه اول نتا  ای تنها دو . از آنجا که کاربران عمومارکابربر سااریر تر به کالای هدف خود برسااد  ( تا  تیجنساا



 

مورد نظر   یارهایمحصولات را بر اسا  مع  یطولان  ستیتا بتوانند ل  دیآنان قرار ده  اریرا در اخت  شرفتهیپ  لتریف یابزارها  کنند،یم

 محدود کنند.   

با  ( Responsive)گرا  صاورت واکنشارائه شاود که به شادهنهیبالا و به تیفیبا ک  ریهر محصاول، تصااو  شیصافحه نما در

بر اساا   را دارند، اما    ریتصااو یزوم رو  تیقابل یامروز یساازگار باشاند. اگرچه مرورگرها شینماصافحه یهر دساتگاه و اندازه

باافات    یزوم رو  تیا)ماانناد قاابل  تاالیجیزوم د  قیاز طر ولمحصااا  اتیاجزئ  شیباا امکاان نماا  یتعاامل  یگاالر  کیا  یطراحپژوهش هاا  

از  یریجلوگ  ی. براشاااودیم  لیانرخ تباد  شیموجاب افزاو همننین     کااربر را ارتقاا دهاد یتجرباه  توانادی( میفن  اتیاجزئ  ایاپاارچاه  

رنگ  رییوضاوط با تغ. در صاورت عدم امکان، موارد ناموجود را بهدیده  شیمحصاولات موجود در انبار را نما  تنهاکاربران،   یتینارضاا

.  دیکن  یریجلوگ  دیاز اضاافه شادن محصاولات ناموجود به سابد خر  ،یاز ساردرگم یریمنظور جلوگ. بهدیکن زیمتما  یگذارنشاانه  ای

شاما اضاافه  دیبه سابد خر تی»محصاول با موفق رینظ  یامیکرده و پ  یروزرساانرا به آن  یخلاصاه  د،یپر از افزودن کالا به سابد خر

سابد    ای  هایمندعلاقه ساتیافزودن محصاول به ل یبرا ینکیل  گر،یدر زمان د دیکاربر به خر  لی. در صاورت تمادیده  شیشاد  نما

 .  دیکن هیتعب  یآت دیخر

داده   شیفروش بالاتر نما یتر براگران ینهیگز کیفروش متقابل و   یمرتبط برا  یکالا کیهر صااافحه محصاااول،  در

. با توجه به برای آن ها شاهودی و واضاا باشاد ارساال  ینهیهز ان،یمشاتر  یآگاهانه  یریگمیکمک به تصام یبرا ن،یشاود. همنن

 ی ساهیامکان مقا  دهد،یم  شیرا افزا تیساا  کیاز  دیاحتمال خر ولاتمحصا  ساهیاند که ابزار مقااز کاربران اعلام کرده %۹۴.6 نکهیا

 .  دییرا فراهم نما  یاساس  یهاو تفاوت یدیکل  یهایژگیکالاها بر اسا  و

را در صافحه محصاولات   انیمشاتر یو بازخوردها  یاعتماد، نظرات تیصاصا تیکاربر و تقو یتجربه  یساازیغن  منظوربه

برای ساارعت بیشاایدن به تصاامیم گیری کاربران با توجه به نظرات ، میتوان از دسااتیار های هوش مصاانوعی برای   .دیقرار ده

خلاصاه کردن دیدگاه ها ، نظرات و نکات قوت و ضاع  محصاول اساتفاده کرد سا ر نتیجه خلاصاه نظرات را در کنار مشایصاات 

تا تعامل و    دیساااز ایکاربران درباره محصااولات را مه  یهایابیامکان ثبت ارز ن،یهمنناصاالی محصااول نمایش داد )دیجی کالا(.  

 [21] [20]  [16]  .ابدی  شیافزا تیشفاف

 

 

 ثبت نام 

 

. ملالعات نشااان    ابدی یم  شیافزا دیآن توسااط کاربران و انجام خر  لیشااود، احتمال تکم یتر طراحنام سااادهثبت ندیفرآ هرچه

فرم را کامل    ای خوانندی  از آنها محتوا را به دقت نم یاریبساا  رند،یگی  نام قرار مکه کاربران در صاافحه ثبت  یزمان یحت  دهدیم

 ن یکااهش اصااالکااک در ا ی. برا  کننادی  را ترک م  تیاناام، سااااثبات  نادیاز کااربران در هر مرحلاه از فرآ  یمیو حادود ن  کنناد،ینم



 

  های  کوک رهییخ  تیقابل  نی. همننندیو رمز عبور خود را وارد نما لیمیبهتر اسات تنها از کاربران درخواسات شاود آدر  ا  ند،یفرآ

در دساتر  باشاد.    دیبا زین یتیو امن یخصاوصا میحر  یها  اساتیبه سا  یوندیارائه گردد. پ   دی( با"مرا به خاطر بسا ار" نهی)مانند گز

ماانناد:  )معتبر    لیامینموناه آدر  ا  شیمشاااکال دارناد ، نماا لیامیآدر  ا  ایکااربران اغلاب در وارد کردن صاااح نکاهیباا توجاه باه ا

example.user@domain.com)  باشد.  دیمف تواندیم 

نام اجبار کاربران به ثبت یقابل اسااتفاده اساات. به جا یمیتلف  یها کاربران، روش یلیاطلاعات تکم یآور  جمر یبرا

فراهم    ینام قبلبه ثبت  ازیپرداخت، بدون ن ندیفرآ نیونقل و صاورتحسااب در ح اطلاعات حمل لیامکان تکم  دیبا د،یاز خر  شیپ 

به   یدساترسا  ،یتجربه کاربر  یساازیشایصا  ،یآت  یدهایدر خر شاترینام )مانند سارعت بثبت یایمزا  د،یشاود. پر از اتمام خر

نام  داده شاود و از آنها دعوت به ثبت ای( به کاربران توضاژهیفروش و  یها هیو اطلاع   های مند  علاقه ساتیسافارشاات، ل ینهیتار

 ی آور  جمر ی. برا شااودی  م  بررمز عبور از کار نییشااده و تنها درخواساات تع رهیکاربر یخ دیحالت، اطلاعات خر نیگردد. در ا

کاربران   یبعد  یدهایرا در بازد یسااوال کوتاه و تک ،یاریاخت  یهای  نظرساانج  توانیم  ،یلیتکم  یابیو بازار کیاطلاعات دموگراف

  گریکدیچند ماه از   ایچند هفته   یزمان فاصلهبا    های نظرسنج نیارائه داد. بهتر است ا  دیخر ندیفرآ لیپر از تکم  ایشده    نامثبت

 [16]  کاربران فراهم باشد. یبرا  دیبا تیو لغو عضو یاطلاعات حساب کاربر شیرایانجام شوند. امکان و

 

 

 شخصی سازی 

 

 ق یتلب  ایپو یرا به شاکل  یکاربران، رابط کاربر  بازدید ینهیو تار  دینام، ساوابق خرثبت  ی مانندیهاداده لیبا تحل  یساازیشایصا

 ی کاه قاادر اسااات تجرباه کااربر  شاااودیشااانااختاه م  تجاارت الکترونیاک  یابزارهاا نیاز مؤثرتر  یکیباه عنوان   تیاقاابل نی. ادهادیم

  دها، یبازد شیافزا ل،ینرخ تبد  یمنجر به ارتقا تیو در نها  دینما  لتریرو را هوشمندانه ف شیپ  یهانهیخلق کند، گز  یفردمنحصربه

به   ازین  ،یجذب هر مشاتر نهیهز یاقتصااد  هیتوج یبرا  دهدینشاان م  پژوهش هاو توساعه برند شاود.   انیمشاتر  یوفادار تیتقو

 یی ساهم بسازا  تواندیم  یساازیشایصا  یهاساتمیسا  ایصاح  یساازادهیبه مدت دو تا ساه ساال وجود دارد که پ  یحفظ ارتبا  تجار

 هدف داشته باشد. نیدر تحقق ا

  یسااز یشایصا یهاتمیبر الگور  یمبتن  دیبا یکمک یو ابزارها غاتیاز جمله بیش اخبار، تبل یمیتل  رابط کاربر  یاجزا

 قه یساال مت،یمحدوده ق  ز،یمتناسااب با سااا  یهاهوشاامند محصااولات )مانند کفش لتریشااوند. به عنوان نمونه، امکان ف یطراح

  دهاد یکاه باه کااربران اجاازه م  یافزوده ماانناد اتااق پرو مجااز  تیاواقع  یارهااارائاه راهکا  ایاجنر مورد نظر کااربر(    ایارناگ    ،یطراح

  ی هاتیاز جمله قابل  ند،ینما  افتیساابک در یامتحان کنند و مشاااوره تیصااصاا تالیجیها را به صااورت دلبا  د،یاز خر  شیپ 

 .شوندیحوزه محسوب م نیدر ا شرفتهیپ 



 

مند  هدف  یهاشانیکیفیشاود. ارساال نوت ک ارچهی  یساازیشایصا  یهازمیبا مکان  دیبا زین یلیمیا  یرسااناطلاا  ساتمیسا

بلکه   کند،یم  جادیا ینام شاده اسات، نه تنها مزاحمت کمترکاربران ثبت حاتیکه ملابق با ترج  یمحصاولات و خدمات یصارفار برا

 ز ین یتیصاصا  نیمانند جوامر آنلا  یتعامل یبساترها جادی. ادهدیم شیافزا یسارا به شاکل محساو  یابیبازار یهانیکم  یاثربیشا

را ارتقا بیشاد.   ییدرآمدزا  تیدر پلتفرم و در نها  یمدت زمان ماندگار  ،یوفادار  یهامکمل، شااخو  یبه عنوان اساتراتژ  تواندیم

شده، تجربه  یساازیشایصا  امیپ   یمیصاوص و تابلوها  یابزارها  شاده،یسافارشا  یجوامر، ارائه محتوا  نیکاربران در ا تیپر از عضاو

 [16] .کندیمنتقل م  یدیجد  یفیرا به سلا ک یکاربر

 

 

 فرایند پرداخت 

 

  د ی. نام محصاولات بادیرا به صاورت شافاف ارائه نما دیخر  ندیفرآ لیتکم  یبرا  یاطلاعات ضارور هیکل  ساتیبایم دیسابد خر  صافحه

  لیتعد  یلدهایمحصاول فراهم گردد. ف اتیبه صافحات جزئ ریسار  یداده شاوند تا دساترسا  شینما کیقابل کل یهانکیبه صاورت ل

 ی تک اقلام به همراه منوتک متیکنند. ق  میخود را تنظ ازیبتوانند تعداد مورد ن  براندر دسااتر  باشااد تا کار  دیمقدار هر کالا با

 به وضوط قابل مشاهده باشد.  ستیبایمرتبط م  یهانهیمدت زمان و هز قیونقل با یکر دقمیتل  حمل یهانهیگز  یحاو ییکشو

.  شااودیکاربران محسااوب م  یاساااساا  یازهایاز وارد کردن اطلاعات پرداخت از جمله ن  شیپ   یینها  یهانهیهز یبررساا

پرداخت،   یانیدر مرحله پا رمنتظرهیونقل غ  حمل  یهانهیدر مواجهه با هز انیدرصاد از مشاتر ۵6  دهدینشاان م  ی جهانیآمارها

قابل اعمال    یهااتیارساال و مال قیدق  یهانهیکل سافارش شاامل هز رجم  شینما نی. بنابراکنندیرها م کارهمهیرا ن دیخر  ندیفرآ

 است. یضرور هامتیستون ق  ینییشده( در بیش پا  ییکاربران شناسا ی)برا

  ساتیانتقال کالاها به ل  ها،تمیحذف آ رینظ  یخود داشاته باشاند. امکانات  دیسابد خر  یکنترل کامل بر محتوا  دیبا کاربران

نام شاده،  ثبت  یاعضاا یباشاد. برا یقابل دساترسا  یبه ساادگ  ساتیبایو اقدام به پرداخت م  یبازگشات به مراحل قبل  ،یبعد دیخر

امکان بازگشات و   د،یخر لیبدون تکم  تیروز حفظ شاود تا در صاورت ترک ساا ۹0  ابه صاورت خودکار ت  دیبا دیسابد خر  یمحتوا

 وجود داشته باشد. ندیادامه فرآ

درصاد    2۷پرداخت اسات که   ندیاز مشاکلات فرآ  یناشا دیسابد خر یدرصاد از موارد رهاسااز  ۴0  دهدینشاان م  ملالعات

  ی حساب کاربر جادینام اشااره شاد، اجبار کاربران به ا. همانگونه که در بیش ثبتباشادیم  یو طولان  دهینیپ   یهاآن مربو  به فرم

  تیصاافحه واحد با قابل کیدر    دیمربو  به پرداخت با  یلدهایف  ی. تماماساات  زشینرخ ر  شیدر افزا یعامل مهم دیاز خر  شیپ 

 فراهم گردد.  یو امکان اصلاط سفارش به سادگ دهیکاربران به حداقل رس یشود تا سردرگم یطراح یاسکرول عمود



 

در   ساتیبایم  "از فروشاگاه  افتیدر"انتیاب  نهیهساتند، گز  یکیزیفروشاگاه ف  یکه همزمان دارا  ییوکارهاکساب یبرا

فرم   لی. در صااورت بروز خلا در تکمندیکالا را مشاایو نما لیتحو  یشااعبه برا  نیترکیتا بتوانند نزد ردیکاربران قرار گ  اریاخت

آمده.    شیتوجه! در پردازش اطلاعات شاما مشاکل پ ")مثلار:    ییدر بیش بالا ضااهشادار وا  امیبا پ   دیپرداخت، صافحه مربوطه با

با برچساب   ساتیبایمشاکل م یدارا  لدیداده شاود. هر ف  شی( نما".دیینما یرا بررسا 'خلا'شاده با عبارت  مشایو  یلدهایللفار ف

 [23]  [16]  میتصر جهت رفر اشکال همراه باشد. یبه رنگ قرمز و راهنما  "خلا"

 

 

 پرداخت راحت و ایمن 

 

   یط  رشی. پذشاودیمللوب محساوب م  یتجربه کاربر  یسااده و قابل اعتماد از ارکان اسااسا  من،یپرداخت ا  ساتمیسا  یساازادهیپ 

 قات یاسات. تحق یضارور  هیهد  یهاو کارت   یتیف  یکدها  ،یو نقد  یاعتبار  یهاپرداخت شاامل کارت یهااز روش یاگساترده

  یهانامهیگواه شی. نما گذارندیخود را ناتمام م  دیپرداخت، خر  طیدر مح یاحسا  ناامن  لیبه دل  انیاز مشتر  %20 دهدینشان م

کننده شاامل  حفاظت از مصارف یهااساتیبه سا میمساتق  یوندهایدر صافحه پرداخت و ارائه پ   e-namadمعتبر مانند   یتیامن

 .دیاعتماد کاربران را جلب نما تواندیم  یشترخدمات م ییو زمان پاسیگو لیتحو نیضمانت بازگشت وجه، تضم  ،یخصوص میحر

داده شاود. در صاورت    شینما  شیرایو  رقابلیجامر از سافارش به صاورت غ   یااطلاعات پرداخت، خلاصاه لیاز تکم  پر

  یقبل  یهاشار  که تمام داده نیکند، با ا  تیاطلاعات هدا رییکاربر را به صافحه قابل تغ "سافارش  شیرایو"به اصالاط، دکمه  ازین

شااماره   یحاو  سااتیبایم  هیدییساافارش، صاافحه تأ   یینها  دیی. هنگام تاگردداز ورود مجدد اطلاعات، حفظ   یریبه منظور جلوگ

 شاتر یباشاد . همانگونه که پ  یمرساوله و اطلاعات تما  خدمات مشاتر یریگیپ   یهانکیلغو سافارش، ل یهادساتورالعمل ،یریگیپ 

  لیپرداخت به دل  ندیفرآ نیدر ح غیتبل گونههر  شیحال نما نیداده شااود، با ا تیعضااو شاانهادیاشاااره شااد، به کاربران مهمان پ 

 اختلال در تمرکز کاربر ممنوا است.  جادیا

الزام وارد کردن مجدد رمز عبور    ،یکاربر یهاصورتحساب در حساب  ایاطلاعات حساا  مانند آدر  ارساال  رییتغ یبرا

که کاربر از حسااب خود خار  نشاده باشاد )مانند حالت حفظ ورود   یاز ساوءاساتفاده در موارد یتیامن  زمیمکان نیاسات. ا یضارور

در  داتیتمه نیا  ی. تمامکندیم  یریبه اطلاعات پرداخت وجود دارد، جلوگ رمجازیافراد غ  ی( و امکان دساااترسااایکوک قیاز طر

 [24] [16]  گردد. انیمشتر  تیرضا شیو افزا  دیسبد خر  یموجب کاهش نرخ رهاساز  توانندیم  گریکدیکنار  

 

 



 

 خدمات مشتریان 

 

درصاد از   ۵۵  دهدی. آمارها نشاان مساتیمللوب ن  کیتجارت الکترون  یهااز پلتفرم یاریدر بسا  یخدمات مشاتر  یفعل تیوضاع

از مراکز  %2۵  نیهمنن.  چت زنده هساتند   ایگفتگو   یتالارها  ،یبانیپشات لیمیمانند ا یارتباط یفاقد ابزارها  نیآنلا  یهافروشاگاه

  هنشاان دادفروشاگاه های تجارت الکترونیک   عملکرد  یبررسا.    باشاندینم  انیبه ساوالات مشاتر ایصاح  ییقادر به پاسایگو تما 

  یمبرم به بازنگر ازین انگریب  وینقا نیااند .بدون پاسخ مانده  هاتیوبسا  قیارسال شده از طر  یاطلاعات  یهادرصد از درخواست ۳۷

برخوردار اسات، چرا که   یاتیح تیاز اهم  تالیجید یدر فضاا  یخدمات مشاتر تیفیاسات. ک انیمشاتر یبانیپشات یهاساتمیدر سا

 به رقبا شود. انیبه سرعت موجب انتقال مشتر  تواندیم  یهر تجربه منف

به   "تما  با ما"در بیش   دیبا  یکیزیشاماره فکر و آدر  ف ل،یمیآدر  ا  گان،یتما  شاامل شاماره تلفن را  اطلاعات

خدمات    ییاساتاندارد طلا  یو در زمان واقع نیهفته به صاورت آنلا یسااعته در تمام روزها 2۴  یبانیوضاوط در  شاود. ارائه پشات

امکان   نی( اDigikala.comدر   Live Assistance  ریچت زنده )مانند سرو  ستمیس  یسازادهی. پ   شودیمحساوب م یمشاتر

 .ندینما  افتیدر  ییبتوانند راهنما  تیکه کاربران همزمان با مرور سا  کندیرا فراهم م

  یخصاوصا میحر  ،یتیپرداخت، مساائل امن یهاوهیمانند شا  یاتی( با موضاوعات حFAQمتداول )  یهابیش پرساش  جادیا

بازگشات   ندیتر بودن فرآکنندگان در صاورت ساادهاز مصارف  نیمی  دهدینشاان م قاتیاسات. تحق  یکالا ضارور  یمرجوع  ندیو فرآ

  یهساتند، امکان مرجوع  یکیزیفروشاگاه ف  یکه دارا  ییوکارهاکساب یخواهند داشات . برا  نیآنلا دیبه خر  یشاتریب  لیکالا، تما

شده و پاکت میصوص تجربه  چاپشیپ  یفراهم باشد. ارائه برچسب مرجوع   دیبا  یکیزیدر شعب ف نیشده آنلا  یداریخر  یکالاها

 .بیشدیرا بهبود م یکاربر

  ی هایژگیو  گریارساال از د ندیدر هر مرحله از فرآ  یرسااناطلاا  یهالیمیلغو سافارشاات قبل از ارساال و ارساال ا  تیقابل

  یبه بهبود تجربه کاربر زیسافارشاات ن  ینهیو تار  ایثبت هدا ریسارو  ها،یمندعلاقه ساتیمانند ل  یکمک یاسات. ابزارها یضارور

  ی آمادگ  زانیاساات که م دیخر  ندیفرآ لیبلافاصااله پر از تکم ان،یمشااتر ازخوردب  افتیدر ی. زمان مناسااب براکنندیکمک م

را ارتقا داده    یسلا خدمات مشتر تواندیراهکارها م نیا یسازادهی. پ  رسدیمرحله به حداکثر م نیارائه نظرات در ا  یکاربران برا

 [16]  .دیتر نمابیشرا لذت نیآنلا دیو تجربه خر

 

 

 دسترسی برای کاربران معلول

 



 

 ت جمعی  از  ٪۱۵حدود   -نفر در سراسر جهان  اردیلیم ۱.۵از  شی(، ب202۳بهداشت )  یگزارش سازمان جهان نیدتریاسا  جد بر

ساازمان ملل متحد   تیمعلول یحقوق افراد دارا  ونیکنوانسا  ،یالمللنیسالا ب در.  کنندیم  یزندگ  هاتیبا انواا معلول - نیکره زم

(CRPD  که تا ساال )به   یرا به عنوان حق اسااسا تالیجید یریپذکشاور امضاا شاده اسات، دساتر  ۱۸0از    شیتوساط ب 202۳

و    هاتیوبسااا یریپذدسااتر  یبرا  یجامع نیو در حال توسااعه قوان  شاارفتهیپ  یاز کشااورها یاریشااناخته اساات. بساا  تیرساام

با قانون بهبود   کای( و آمرWCAG 2.1وب ) یریپذاروپا با دساتورالعمل دساتر   هیاند. اتحادکرده بیتصاو  یکاربرد  یهابرنامه

 حوزه هستند. نیا  شگامانیاطلاعات از پ   یفناور یریپذدستر 

  ٪2۵و    لینرخ تبد شافزای ٪۳0تا   ریپذدساتر   یهاتیوبساا  دهدینشاان م  ریاخ قاتیتحق  ک،یحوزه تجارت الکترون در

اسات که  یهوشامندانه تجار  یبلکه اساتراتژ  ،یاخلاق  ینه تنها اقدام ریفراگ ی. طراحکنندیرا تجربه م انیمشاتر ترضاای در بهبود

  شیمعمولار منجر به بهبود سااائو، افزا  یریپذاصاااول دساااتر  نکاهی. جالب ادهدیرا هدف قرار م ینفر اردیالیم  ۱.۵بازار بالقوه  

 [25]  [16]  .شودیتمام کاربران م یبهتر برا یمیتل  و تجربه کاربر  یهابا دستگاه یسازگار

 

 

 روش هایی برای بهبود دسترسی سایت

 

 ن ییتع یبرا  CSSدر   em  ایمانند درصاد  ینساب  یثابت، از واحدها  ریاساتفاده از مقاد  ی: به جایفونت نساب  یها. کاربرد اندازه۱

 .سازدیمرورگر کاربر فراهم م ماتیاندازه متن را بر اسا  تنظ رییروش امکان تغ نی. ادییها استفاده نمااندازه فونت

و    ریتصااو یبرا  alt  یژگیباشاند. از و  یمتن حاتیتوضا  یدارا  دیبا  یو صاوت یریتصاو  یها: محتوارساانه  یبرا  یمتن  یهانیگزی. جا2

transcript  مجزا  حاتیتوضا  یدارا  ساتیبایفعال م هیهر ناح ،یریتصاو یها. در مورد نقشاهدیاساتفاده کن  یصاوت  یهالیفا یبرا

 باشد.

 ی . طراحدیحاصاال کن  نانی( اطم۴.۵:۱مناسااب )حداقل نساابت   ی: از کنتراساات رنگیینایکاربران با اختلال ب ی. ملاحظات برا۳

 .دیینما یرنگ خوددار قیاست. از انتقال اطلاعات صرفار از طر دیسف  نهیزمپر یبا کنتراست بالا بر رو  اهیشامل متن س نهیبه

  دیبه ماو  و تنها با اساتفاده از صافحه کل ازیبدون ن  دیبا  تیساا  یعملکردها  ی: تمامیحرکت  تیاز کاربران با محدود یبانی. پشات۴

 .دیگر دارند اجتناب کناشاره  یبه حرکات ظر ازیکه ن  ییهایباشند. از طراح یقابل دسترس

شاااود کاه در صاااورت   یطراح یاباه گوناه  دیاباا  Flashو    JavaScriptشاااده باا    دیاتول ی: محتواایاپو یهاایتکنولوی  تیاری. ماد۵

 بماند.  یدر دستر  باق یاطلاعات ضرور زین هایتکنولوی نیبودن ا  رفعالیغ 



 

 مار یتا مساتق  کندیصافحات به کاربران کمک م یدر ابتدا  "پرش به محتوا" یهانکیها: افزودن لخوانصافحه یبرا  یساازنهی. به6

 هستند.  ینامرئ  یکاربران عاد یعناصر برا نی. اابندی یمحتوا دسترس یبه بیش اصل

  یتیصاصا  ی. ابزارهادیکن  شیآزما  هالیو اساتا  ها تیاساکر  ر،یکردن تصااو  رفعالیرا با غ   تی: ساایریپذمساتمر دساتر  یابی. ارز۷

صافحه   قیتنها از طر تیتعامل با ساا  نی. همننندینما  ییرا شاناساا یریپذمشاکلات دساتر  توانندیم AXE  ای  WAVEمانند  

 .دیرا امتحان کن  دیکل

  usability  یکل  یبلکه موجب ارتقا  بیشااد،یرا بهبود م تیمعلول  یافراد دارا  یاصااول نه تنها تجربه کاربر نیا  تیرعا

  کاربران خواهد شااد.  تیرضااا شیمنجر به گسااترش میاطبان و افزا  تیدر نها کردیرو نی. اگرددیکاربران م  یتمام یبرا  تیسااا
[16]  [22] 

 

 

 چند زبانه بودن 

 

ها ارائه  آن  یدارند که به زبان مادر  ییهاتیاز ساااا دیبه خر  لیتما  شاااتریچهار برابر ب  نترنتیکاربران ا  دهدینشاااان م قاتیتحق

درصاد از   ۱6که تنها    یهساتند، در حال  یسایفعال به زبان انگل  تیسااوب  اردیلیم ۱.۸درصاد از  ۷0از    شیوجود، ب نی. با اشاودیم

  انینما  شیاز پ   شیرا ب یساازیالمللنیب یمؤثر برا یبه راهکارها  ازیتناقض آشاکار ن نیباشاند. ایم  زبانیسایجهان انگل  تیجمع

 .سازدیم

 :شدهیجهان ی سایتطراح

 یامنلقه  یخاص و نمادها  یاز اصللاحات فرهنگ زیپره  -   

 باند محدود یکاربران با پهنا یبرا نیسنگ یارسانه یاجتناب از محتوا  -   

 یالمللنیساده و قابل درک ب  یاستفاده از ساختارها  -   

 :شدهیمحلسایت  یطراح

 (تیها، نمادها، سلا رسم)رنگ  یفرهنگ  یهایژگیبا و قیتلب  - 

 و ساعت(  خی)جهت نوشتار، فرمت تار  یتوجه به الزامات زبان  -

 (یتجار نیپرداخت، قوان  یهاروش  ات،ی)مال یمقررات محل  تیرعا  -



 

اشاغال    یساینسابت به نسایه انگل یشاتریب  یدرصاد فضاا 200تا   ۴0شاده معمولار  ترجمه  یهامتن : ریپذانعلاف  دمانیچ  ی. طراح۱

 را داشته باشند.  راتییتغ  نیبا ا قیتلب  تیگرا استفاده شود که قابلواکنش یطراح یهاستمیاست از س ی. ضرورکنندیم

 راساتاندارد یغ  کی وگرافیتا  یهاکیخاص و تکن  یعبارات فرهنگ  ،یااز اصاللاحات محاوره  اساتفاده : چندزبانه  یمحتوا  تیری. مد2

و   شاوندیمنتقل نم یترجمه به درسات  ندیعناصار معمولار در فرآ نیانجام شاود. ا ا یبا احت  دیاز حد( با  شیب کیتالیا  ای)مانند بولد 

 سوءتفاهم شوند.  ایابهام    جادیممکن است باعث ا

رنگ   یکه در فرهنگ غرب یها دارد. به عنوان مثال، در حالاز رنگ یفرهنگ برداشت خاص هر:   فرهنگ  یشناس. ملاحظات رنگ۳

  د یبا  یفرهنگ  یهاتفاوت نیاختصااص دارد. ا دینقش به رنگ ساف نیا  ییایآسا یاز کشاورها  یاریاسات، در بسا  ینماد عزادار  اهیسا

 .رندیمورد توجه قرار گ  تیساوب  یدر انتیاب پالت رنگ

نمونه،  یداشاته باشاند. برا  یمتفاوت  یمیتل  معان  یهاممکن اسات در فرهنگ ریو تصااو  نمادهای :  ریتصاو  یمحتوا  یساازنهی. به۴

ممکن است   نیلات یکایاز آمر  ییهاو بیش انهیمناطق مانند خاورم  یاسات، در برخ  دیینشاانه تأ   کایکه در آمر  "بالاشاسات"علامت  

 شود. یتلق زیآمنیتوه

باشد، چرا که کاربران  یبه وضاوط قابل دساترس  تیساادر تمام صافحات وب  دیزبان با رییتغ امکان:    انتیاب زبان کارآمد ساتمی. سا۵

 شوند.    تیهدا یبه صفحات داخل یخارج یهانکیل ایجستجو  یموتورها قیاز طر ماریممکن است مستق

طور  برخوردار اساات و به یقابل توجه  یاز حجم محتوا  تیساااکه وب یموارد در:   بزرگ  یهاپرویه یبرا  یتیچندسااا ی. معمار6

کارآمدتر   سااتمیساا یمحتوا و نگهدار  تیریاز نظر مد  تواندیهر زبان م یمسااتقل برا  یهاتیسااا  یاندازراه  شااود،یروز ممداوم به

 باشد.

 ی برا  یاتیح  یامرحله  ت،یساا  شادهیمحل  یهانسایه یجامر بر رو  یکاربر یهاتسات انجامی :  کاربرپساند یالمللنیب یابی. ارز۷

هر منلقه  یتوسط کاربران بوم  دیها باآزمون  نی. اشودیهدف میتل  محسوب م یدر بازارها  یاز عملکرد مناسب طراح  نانیاطم

 [16]  .ردیانجام پذ

 

 

 UIبهینه سازی روش های 

 

  یی منظور شااناسااا( بهUsability Testingاسااتفاده )  تیقابل  یهاشیهدفمند و آزما  یهاینظرساانج انجامی :  کاربر قاتیتحق

 است.   یو تجربه کاربر یمؤثر رابط کاربر یطراح یبرا یاساس یاهیمرحله پا نیو نقا  درد کاربران. ا حاتیترج  ازها،ین قیدق



 

ها،  ها، رنگCTAمانند   یمیتل  طراح یهاالمان یرو( A/B Testing)  یاساهیمقا  یهاشیآزما  یاجرا:   A/Bتسات 

 .   دهدیارائه م یریگمیتصم یبرا ینیع   یهاروش داده نی. الیاز نظر نرخ تبد بیترک نیمؤثرتر نییتع یو محتوا برا  دمانیچ

  یی رفتار کاربران و شناسا  یابیرد  یبرا  (Google Analytics ،Hotjar) یلیتحل یابزارها  یسازادهیپ :   هاداده لیتحل

 داده شوند.   ویتشی ترریبهبود سر  ازمندین  یهاتا بیش  کندیکمک م  هالیتحل نی. الیتبد رینقا  اصلکاک در مس

تکرارشاونده   ندیفرآ  نیکاربران. ا یو بازخوردها یرفتار  یهابر اساا  داده  UXمساتمر    یساازنهیبهی :  جیتدر یطراح

 [2]بماند.     یهمسو باق یهمواره با انتظارات کاربران و اهداف تجار یکه طراح  کندیم نیتضم

 

 

 کی تجارت الکترون UI/UX یسازنهیدر به کیورستیه یابیارز

 

پلتفرم تجاارت   کیا( در  UX)  ی( و تجرباه کااربرUI)  یمناد نقاا  قوت و ضاااع  رابط کااربرنظاام  لیاملاالعاه باا هادف تحل  نیا

توساعه  چیو مول  لسانیروش که توساط ن نی. ابردیبهره م  (Heuristic Evaluation)  کیورساتیه  یابیاز روش ارز ک،یالکترون

  ی هاچالش  ییشااناسااا  یکارآمد برا  یکاربر، ابزار تیو رضااا  ییکارا  ،یریادگی  تیقابل  ندمان یدیکل  یارهایبا تمرکز بر مع  افته،ی

 .  شودیمحسوب م  تالیجید یهاطیدر مح یطراح

  کند یاساتفاده را فراهم م  تی، امکان کشا  مشاکلات پنهان در قابلUXبا مشاارکت متیصاصاان حوزه    کیورساتیه  یابیارز

گساترده از کاربران   یریگبه نمونه  ازیتنها ننه کردیرو نیبمانند. ا  دهیمعمول کاربران ناد یهاکه ممکن اسات در آزمون  مشاکلاتی

 .  بیشدیم ریرا تسر یطراح ندیفرآ یسازنهیو منابر، به زماندر  ییجوبلکه با صرفه  دهد،یرا کاهش م

 لیبهبود نرخ تبد بر میطور مستقارائه دهد، که به UI/UX یارتقا  یبرا  یعمل  یراهکارها  تواندیم  یابیارز نیا  یهاافتهی

بلکه   رسااند،یم یاریدهندگان در اصالاط نقا  ضاع   تنها به توساعهملالعه نه نیا  جیخواهد بود. نتا رگذاریتأث  انیمشاتر یو وفادار

 قابل استفاده است. کیتجارت الکترون ستمیکارآمدتر در اکوس یکاربر یهاتجربه یطراح یمرجر برا یبه عنوان چارچوب

 

 

   نیشیاستفاده در مطالعات پ تیقابل یابیارز یهاروش  یاسهیمقا  لیتحل

 



 

 ر یز  یهاروش یقیتلب یاساتفاده  به بررسا  تیقابل  یابیساه روش ارز یاساهیمقا  لیتحت عنوان »تحل  ی( در پژوهشا202۱)  ماماُ

 پرداخت:   

   (Usability Testing)استفاده   تی( آزمون قابل۱

 (  Cognitive Walkthrough) یگام شناختبهگام لی( تحل2

 (  Heuristic Evaluation) کیورستیه  یابی( ارز۳

مشاارکت   Cognitive Walkthroughو   Usability Testing یهاکاربر در آزمون ۱0  ،یشاناسادر چارچوب روش

 . ندبود کیورستیه یابیارز یمتیصو مسئول اجرا ابیکه سه ارز  یداشتند، در حال

که بر تجربه   Usability Testing. روش ساااازدیمذکور را آشاااکاار م  یهاروش  ییمعناادار در کارا  یهاتفااوت  جینتاا

ارائه    یتعاملات کاربر  ییو کارا یدر خصاوص اثربیشا  یارزشامند  یهامشایو متمرکز اسات، داده   یکاربران در انجام وظا  یعمل

کاربران اسات،   یکل تیرضاا  زانیسانجش م یبرا یکم ازیبه ارائه امت  در( قاSUS)  ساتمیاساتفاده سا  تیقابل ا ی. هرچند مقدهدیم

روش   گر،ید ی. از ساوباشادیبرخوردار م یقابل توجه  یهاتیاز محدود  یمشاکلات موجود در رابط کاربر اتیجزئ ویاما در تشای

Cognitive Walkthrough  برخوردار اسات، اما    یمناساب  ییکار از کاراکاربران تازه یبرا یریادگیساهولت    یابیاگرچه در ارز

 .باشدیمواجه م  ییهایبا کاست یتر عملکردگسترده یهاموجود در جنبه  یهاچالش  ییدر شناسا

ارز  در تجرباه کااربر  یرابط کااربر  یابیاحوزه  الکترون  یهااپلتفرم  یبرا  (UI/UX)  یو  ارز  ک،یاتجاارت   یابیاروش 

اساتفاده از   تیو سانجش قابل یمشاکلات طراح  ریسار  ویتشای  ییمتعدد از جمله توانا یایاز مزا  یبرخوردار  لیبه دل  کیورساتیه

روش  نیشاده اسات. ا  دهیملالعه برگز نیبه عنوان روش منتیب ا  دگان،دهناز پاساخ  ییبه حجم بالا ازیبدون ن  ،یکارشاناسا  دگاهید

قابل    ازاتیامت  یدارا  Cognitive Walkthroughو  Usability Testingاز جمله   یابیارز  یهاروش ریبا سااا سااهیدر مقا

  ییاز کارا یراحط ییدر مراحل ابتدا  یریدر کشا  مشاکلات کاربردپذ  کیورساتیه یابی. نیسات آنکه، روش ارزباشادیم یتوجه

روش  نی. دوم آنکه، اگرددیم  یدر مراحل بعد  یاصالاحات طراح یهانهیمنجر به کاهش هز  یژگیو نیبرخوردار اسات که ا  ییبالا

  ش یماایپ   ساااتمیماانناد سااا  یو عملکرد  یبصااار  یهاایژگیاعم از و  یمیتل  رابط کااربر  یهااجاانباه جنباههماه  یابیاقاادر باه ارز

(navigation  )ییو سالا خوانا  (readability)  یکه تجربه کاربر  ییجا  ک،یعوامل در صانعت تجارت الکترون  نیکه ا  باشادیم  

برخوردار هساااتناد. ساااوم آنکاه،  یراهبرد تیااز اهم  نجااماد،یب انیامشاااتر یوفاادار تیاو تقو  لیانرخ تباد شیباه افزا  توانادیروان م

شاده و   نییتع  شیاز پ   یوهایرا بدون اتکا به سانار  یکاربر  طکه راب  دهدیامکان را م نیا ابانیروش به ارز  نیا ییات  یریپذانعلاف

اساتفاده را که ممکن   تیمشاکلات پنهان در قابل  ییکه احتمال شاناساا یایژگیقرار دهند، و یمورد بررسا  یشاتریعمل ب  یبا آزاد

 [26]  .دهدیم  شیافزا یقابل توجه زانینباشند، به م ویها قابل تشیروش ریاست در سا

 

 



 

 قیتحق  روش

 

بهره   افته،یتوسعه   چیو رول  مول لسنین اکوبیکه توسط    (Heuristic Evaluation)  کیورستیه  یابیپژوهش از روش ارز نیا

در   قیدق  یهاافتهیو ارائه  (  UI)  یدر رابط کاربر  (usability)اساتفاده    تیقابل  یهاچالش  ییمنظور شاناسااروش به  نی. ابردیم

 :شودیاجرا م یمرحله اساس  یازدهدر   افتهیمند و ساختارصورت نظامبه قیتحق  ندیشده است. فرآ یهدف طراح تیساوب  یابیارز

 یابیبرنامه ارز  نی( تدو۱

. برخلاف  باشادیم  کیاساتراتژ  نفعانیی ییو شاناساا  یابیزمان ارز خط نییمند شاامل تعنظام یچارچوب یمرحله مساتلزم طراح نیا

  یمتشااکل از تعداد محدود میت  ک،یورسااتیه  یابیگسااترده هسااتند، در ارز  یریگنمونه  ازمندیبر کاربران که ن یمبتن  یهاروش

شاده در و ساوابق اثبات  یاعضاا صارفار بر اساا  تسالط تیصاصا  نشی. گزشاودیم لی( تشاکUX/UIخبره )متیصاصاان حوزه  ابیارز

 .سازدیفراهم م  یرا با حداقل منابر انسان یفیو ک قیعم  یابیامکان ارز کردیرو نی. اردیپذیصورت م  یریکاربردپذ یابیحوزه ارز

 تیساساختار وب لی( تحل2

  ییاختصااااص دارد. هدف، آشااانا تیسااااوب  یمحور  یهایژگیو و  شیمایپ   یهازمیمکان  ،یاز معمار قیمرحله به درک عم نیا

 .باشدیم یموجود در پلتفرم مورد بررس  یتعامل یو الگوها یکاربر ینهیبا زم ابانیارز

 یابیابزار ارز ی( طراح۳

  یارهایمنلبق با مع  یساوال کاربرد ۵تا    ۳شاده که هر اصال شاامل   یطراح لسانیبر ده اصال ن یمبتن یتیصاصا  یاپرساشانامه

تر  که امکان درک سااااده  بردیبهره م لیو قابل تحل  یکم  یهاپاساااخ  یآورجمر یبرا  کرتیل  ا یابزار از مق نیاسااات. ا  یابیارز

 میتوانید مشاهده کنید. ۱نمونه سوالات را در جدول   .سازدیفراهم م ابانیارز یرا برا  هاافتهی

 یابیارز ی( اجرا۴

درک مشاااترک از   جاادیجهات ا یهیتوج یاز آغااز، جلساااه  شی. پ دهنادیرا انجاام م  UI/UXسااانجش   نادیمنتیاب، فرآ  انابایاارز

  رند یگیقرار م  یمورد بررسا  یادرجه ۵  کرتیل  ا یبا اساتفاده از مق  کیورساتیاصاول ه  ی. تمامشاودیبرگزار م  یابیارز  یارهایمع

 .دینمایرا مشیو م یطراح  یانداردهابا است یانلباق عناصر رابط کاربر زانیکه م

 ها( پردازش داده۵

گردند.    ییشاناساا  یاسااسا  یهاتا چالش  شاودیم لیو تحل  یآورشاده توساط هر کارشانا  جمرثبت  جینتا  ،یابیارز لیاز تکم  پر

 شده است.  یابیارز ندیدر فرآ  ییهن یهایریو کاهش سوگ  جیدقت نتا شیموجب افزا کرتیل  ا یمق یریکارگبه



 

نمونطه سططوالات 1جطدول   پرسشنامه هیورستیک  :

 

 : م یاس لیکرت2جدول  

 

 

 

 

 

 هاچالش یبندتی( اولو6

 .  گردندیم یبندو سلا یبندطبقه ه،یاول یابینمرات حاصل از ارز نیترنییپا  یبر مبنا  شدهییشناسا  مسائل

 یگزارش مقدمات  نی( تدو۷

و    یسااازنهیبه  یراهکارها  شااده،ییشااناسااا  یهاچالش  ،یابیارز  یهاافتهیپژوهش،   یشااناسااجامر مشااتمل بر روش یگزارشاا

 .  شودیم میتنظ یمراحل توسعه آت یزیربرنامه

  هینمونه اول  یسازادهی( پ ۸

  ۵تا  ۱پاسخ )امتیاز از  سوال  ردی 

 براسا  لیکرت( 

 - وضوط محتوای آن را توصی  کند؟آیا هر صفحه عنوانی دارد که به ۱

 - ها و طراحی در صفحات میتل  هماهنگ و یک ارچه هستند؟آیا آیکون 2

 - شوند؟های راهنما، کمک و خلا در زمان و مکان مناسب نمایش داده میآیا پیام ۳

 - شود؟آیا پر از انجام یک یا چند اقدام، بازخوردی برای توضیا مرحله بعدی ارائه می ۴

 - راحتی قابل فهم هستند و عملکرد صحیحی دارند؟های موجود بهآیا دکمه ۵

 وزن عددی  درصد امتیاز گزینه 

 5 ٪۱00تا  ٪80 کاملار موافقم 

 4 ٪۷۹.۹۹تا  ٪60 موافقم

 3 ٪۵۹.۹۹تا  ٪40 خنثی

 2 ٪۳۹.۹۹تا  ٪20 میالفم 

 1 ٪۱۹.۹۹تا  ٪0 کاملار میالفم 



 

با    ینمونه تجرب نی. اگرددیم یطراح  Figmaافزار  با اساتفاده از نرم افتهیبهبود   یپروتوتا و،یمرحله تشای  یهاافتهیاساا   بر

توساعه    هاابیارز یاصالاح شانهاداتی(، منلبق بر پ UX) یو تجربه کاربر(  Usability)  یریکاربردپذ  یهاشااخو  یهدف ارتقا

 .  ابدییم

 یلیتکم  یابی( ارز۹

  ند،یاز آغاز فرآ  شی. پ دهندیمورد سانجش قرار م  کیورساتیاصاول ه یشاده را مجددار بر مبنادر فاز دوم، نمونه اصالاط  هاابیارز

 ی شاناخت یهایریو کاهش ساوگ  هایابیارز یکنواختیتا از    شاودیم ایتشار هاابیارز یشاده به صاورت جامر برااعمال  راتییتغ

 حاصل گردد.   نانیاطم

   یینها  یهاداده لی( تحل۱0

شااود و هم   دهیشااده ساانجاعمال راتییتغ  یتا هم اثربیشاا شااودیم لیثبت و تحل  افتهی نمونه بهبود  یابیحاصاال از ارز  جینتا

 گردد.    ییشناسا  دیجد یاحتمال  یهاچالش

 یانیگزارش پا  نی( تدو۱۱

.  باشاد یم  یینها  یهاهیو توصا هیدر نمونه اول  ماندهیباق  یهاچالش  ،یابیارز  یهاافتهی  ،یشاناساپژوهش شاامل روش  یینها  گزارش

 شااارفات یپ   زانیاسااات کاه م  افتاهیاو نموناه بهبود  هیااول  یابیاارز  جینتاا  نیب  یجاامع  یقیتلب  لیاشاااامال تحل  نیگزارش همنن  نیا

 .دهدیم  شینما ینیشده را به صورت ع حاصل

 

 

 نتایج 

 

ای که توسط سه ارزیاب تکمیل شده و مبتنی بر معیارهای  آمده از پرسشنامهدستهای بهنتایج این پژوهش از طریق تحلیل داده 

ارزیابی هیورستیک دادهاست، حاصل شده (Heuristic Evaluation) استاندارد  را پوشش میها ده دستهاند.  زیر   :دهندی 

(  ۵( انسجام و استانداردها، )۴( کنترل و آزادی کاربر، )۳( تلابق بین سیستم و دنیای واقعی، )2وضوط وضعیت سیستم، ) (۱)

( کمک  ۹( طراحی زیباشناسانه و مینیمالیستی، )۸پذیری و کارایی، )( انعلاف۷جای یادآوری، )( تشییو به6پیشگیری از خلا، )

 .و مستندسازی ( راهنما۱0به کاربران برای تشییو، شناسایی و بازیابی از خلاها، و )



 

ساایت مورد ملالعه ارائه شاده اسات که هر دساته شاامل شاده برای وبهای انجامگیریای از اندازهخلاصاهنمونه در ادامه، 

 .اندنشان داده شده  3جدولها در باشدل این پرسشی هیورستیک مربوطه میپرسشنامه

 خلاصه نتایج پرسشنامه هیورستیکنمونه ای از    : 3جدول  

 وضعیت تفسیر درصد بندیدسته شماره

 میال  %38.4 )وضوط وضعیت سیستم( ۱دسته  1

 میال  %38.4 )تلابق با دنیای واقعی( 2دسته  2

 خنثی %40.8 )کنترل و آزادی کاربر( ۳دسته  3

 خنثی %47.5 )انسجام و استانداردها( ۴دسته  4

 خنثی %40 )پیشگیری از خلا( ۵دسته  5

 موافق %66.66 جای یادآوری()تشییو به 6دسته  6

 خنثی %52.5 پذیری و کارایی()انعلاف ۷دسته  7

 خنثی %59.99 )طراحی زیباشناسانه و مینیمالیستی( ۸دسته  8

 خنثی %48.75 )کمک به تشییو و بازیابی از خلا( ۹دسته  9

 میال  %37.6 )راهنما و مستندسازی( ۱0دسته  10

 

دهد این ترین درصااد امتیاز بودند که نشااان میدر ارزیابی اولیه، چندین دسااته از معیارهای هیورسااتیک دارای پایین 

 :ها نیاز به بهبود دارند. در این ملالعه، تمرکز بهبودها بر سه دسته زیر خواهد بودبیش

 (Visibility of System Status) قابلیت مشاهده وضعیت سیاتم .1

ها یا نمادها  ارزیابان اعلام کردند که اطلاعات مربو  به وضعیت سیستم به سیتی قابل خواندن بود و استفاده از آیکون 

 .مناسب نبوده است

 (Match Between System and the Real World) تحابق با دنیای واقعی .2

شده در سیستم با درک عمومی کاربران همیوانی نداشت و بیش از حد تیصصی یا فنی  اصللاحات و وایگان استفاده

 .بودند

 (Help and Documentation) راهنما و ماتندسازی .3

 .شده در منوهای راهنما نیز ناقو و ناکارآمد بودندراهنماهای آنلاین کافی نبودند و اطلاعات ارائه

 :بر اساس نتایج ارزیابی اولیهوباایت بهبود    ی برایهایتوصیه



 

1. Visibility of System Status 

o افزودن بازخوردهای بصری برای نمایش وضعیت سیستم 

o ترها برای شناسایی آسانسازی و استانداردسازی نمادها و آیکونواضا 

2. Match Between System and the Real World 

o استفاده از اصللاحات آشنا برای کاربران 

o کاهش استفاده از اصللاحات تیصصی و فنی 

3. Help and Documentation 

o ارائه راهنماهای آنلاین 

o افزایش جزئیات و کیفیت اطلاعات منوی راهنما 

 هیبهبود نمونه اول جینتا  لیتحل

 ی را مورد بررسا  هیاول  یابیدر ارز ازیامت نیکمتر  یدارا یبندمجددار ساه دساته انابیارز   ،یاصالاحات در پروتوتا  یساازادهیاز پ   پر

  راتییپر از اعماال تغ  ازاتیاامت  نیانگیامعناادار م  یاز ارتقاا  یحااکرا کاه در جادول جادیادی ثبات می کنناد    هااقرار دادناد. داده

 یریکارگو به ستمیس تیوضع تیشفاف  یهادر مؤلفه  ژهیبه و  ،یکاربر  ربهاصلاحات بر تج نیمثبت ا  ریاسات که نشاانگر تأث یطراح

 .باشدیزبان کاربرپسند م

  ی هاتیمحدود  یاز برخ کردیرو  نی، اUI/UX  یهاچالش  ویدر تشاای  کیورسااتیه  یابیروش ارز یاثربیشاا  رغمیعل

  یکاربران واقع اتیممکن اساات منجر به عدم بازتاب کامل تجرب ابانیارز  ییهن  یهادگاهیبه د  جینتا  ی. وابسااتگبردیرنج م  ییات

مساائل   یگرفتن برخ  دهیکاربران اسات، احتمال ناد  میبر تعامل مساتق یناساتفاده که مبت  تیبا روش آزمون قابل ساهیگردد. در مقا

در   -خاص    یهایژگیاساتفاده از و  ایتراکنش   لیتکم ندیمشاکلات فرآ رینظ  -  کیتجارت الکترون  یواقع یوهایدر سانار  یکاربرد

 [27]   روش وجود دارد. نیا

 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 

به شمار   کیدر تجارت الکترون  تیموف   یاتیاز ارکان ح  یکی(  UI)   یگمت که رابط کاربر   توان یم    انیدر پا

آن را به عنوان  دینگاه کرد بلکه با  یشناختییبایعنصر ز  کیف ط به عنوان    یبه رابط کاربر   توانینم  گریو د  دیآیم 



 

کاربران در نظر   یوفادار جادیو ا دیتجربه خر  بهبود,     لینرخ تبد  شی,افزا  انیجلب اعتماد مشتر  ی ابزار برا  کی

 گرفت.

در    یحااس هاتند و انتظار دارند که بدون سردرگم  ت یو شماف  یبه سرعت ، سادگ  اریبا  ی امروز  کاربران

 ی رهای، ما  کنندهجیگ ی، طراح فیضع  ی . رابط کاربر  ابندیزمان ممکن به محصول مورد نظرشان دست    ن یترکوتاه

را با   ن یآنلا  یهاد شوند و فروشگاهیموجب رها شدن سبد خر  یبه راحت  توانندیبر مزمان  ی ندهایو فرآ  دهیدیپ

 شکات مواجه کنند. 

نه تنها   تواندیهوشمند ساده و کاربرپاند م  ی که ، رابط کاربر   کندیم   دیمحالعه تأک  ن یا یها افتهی  نیهمدن

کند و احتمال   تیتثب  یو اعتماد را در ذهن مشتر  تیدهد بلکه احااس رضا  شی را افزا   دیسبد خر  لینرخ تکم

ورود به ذهن و   دیکل  تیسا  وب  ک یو جباب   یابالا ببرد . ظاهر حرفه  یریگبازگشت به فروشگاه را به طرز چشم

 کیبلکه    نهیگز  کی نه     UIموفق   یامروز طراح  ی ایتوان گمت در دن  ی است. پب در مجموع م   انی قلب مشتر

،  یرابط کاربر  یاصول طراح   تیکه بتوانند  با رعا  ییهارو فروشگاه  نی است از ا کیضرورت در تجارت الکترون

 انیرشد  ، حمظ مشتر  یبرا   ی شتری ب  اریکنند شانب با دردسریو ب  ع ی، سر بخشت کاربران لب  ی را برا  دیخر  ندیفرآ

 در بازار خواهند داشت.  یو ماندگار

 :ندهیآ  یهاپژوهش  یبرا   شنهادهایپ

 با ناخه دسکتاپ  اهی و م ا  ی لیموبا یها شنیکیدر اپل  ی رابط کاربر  ریتأث  بررسی  ●

 (یساختار ی سازمدل  ون،ی)رگرس  ترشرفتهیپ یآمار  ی هالتحلی  انجام   ●

 ی در درک رابط کاربر  تال یجیتجربه د  ا ی  تیمانند سن، جنا  یانجی م   ی رهاین ش متغ  بررسی  ●
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