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 ی پزشک یاز خطا  یناش مارانیب یدر جبران خسارت معنو رانیا ینظام حقوق  یخلأها یبررس

 
 علی نقابی 

 ali.neghabi1379@ut.ac.irحقوق پزشکی دانشگاه تهران دانشجوی کارشناسی ارشد

 

 

 :دهیچک

  ی جبران خسارت معنو  نهیدر زم رانیا یموجود در نظام حقوق یهاییخلأها و نارسا ییو شناسا لیپژوهش، تحل نیاز ا هدف

که    شودیدر عرصه خدمات سلامت محسوب م  ریناپذ اجتناب  یادهی پد  یپزشک  یاست. خطا  یپزشک  یخطا  ی قربان  مارانیب

و    یجسمان  تیبه تمام  بیآس  ،ی و رنج، از دست دادن لذت زندگ  رداز جمله د  یمعنو  قیصدمات عم  ،یعلاوه بر خسارات مال

موجود   نیقوان  ران،یپزشک در حقوق ا  تیمسئول  ی و قانون  یفقه  نهیشیبه همراه دارد. با وجود پ   ماریب  یرا برا  یکرامت انسان

  ینظام جامع و کارآمد  دان، نتوانسته ۱۳۹۲  یو مواد پراکنده در قانون مجازات اسلام  ۱۳۳۹  یمدن  تیاز جمله قانون مسئول

  ی هادر نظام  یقیو با مطالعه تطب  یلیتحل-یفیتوص  یبا روش  قیتحق  نینوع خسارات ارائه دهند. ا  نیو جبران ا  یابیارز  یبرا

نظام    یخلأها  نیتراست که مهم  دهیرس  جهینت  نیفرانسه(، به ا  ژه ی)به و  یژرمن-ی انگلستان( و روم  ژه یکامن لا )به و  یحقوق

 یابیارز  یو استاندارد برا  ینیع   یارهای**، **نبود معیخسارت معنو   ینظر  یدر مبان  تی **عدم شفاف  شامل  رانیا  یحقوق

به جبران    ی **عدم توجه کاف  ،یخطا و ضرر معنو  انی** م تیّاثبات رابطه سبب  ی ها**، **چالشیخسارت معنو  ی مال

دشوار   ندیدر فرآ  ماریاز حقوق ب  ت یدر حما  ی و **کاست  گر،مهیب  ی ها** مانند سازمانییرقضایغ   یخسارت توسط نهادها

  نیی**، **تعیپزشک  تیقانون جامع مسئول  نیرا شامل **تدو  یی شنهادهایپ   ت، یپژوهش در نها  نی** است. ایدادخواه

ارز معنو  یابیجدول  ب  یارهایبا مع  یخسارت  نظام    جی**، و **ترویپزشک  تیمسئول  یاجبار  مهیمشخص**، **توسعه 

 .دینمایجبران خسارت ارائه م ند یفرآ یکارآمدساز یاختلاف** برا لح نیگزیجا یهاوه یش

 

 .جبران خسارت ران،یا یپزشک، نظام حقوق تیمسئول  ،یپزشک یخطا  ،یخسارت معنو :یدیکلمات کل
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 مسئله   ان یمقدمه و ب .۱

 

 .بوده است  یو اخلاق  یحقوق  یهادر عرصه سلامت، همواره مورد توجه نظام  یچالش جهان  کیبه عنوان    یپزشک  یخطا

(Kohn, Corrigan, & Donaldson, 2000) ی و حت  یجسم  ر یناپذمنجر به صدمات جبران  تواند ینه تنها م   ده یپد  ن یا  

دسته از  نی. اکند یم ل یتحم یو خانواده و ماریبر ب زیرا ن یتماع و اج یعاطف ،یاز رنج روان ینیشود، بلکه بار سنگ ماریفوت ب

  ی چون درد و رنج )درد بدن  یشامل موارد  شوند، یشناخته م  « یرمالی»ضرر غ   ا ی   «یکه تحت عنوان »خسارت معنو  ها ب یآس

روان نقص  یو  زندگ  یزشت  ای (،  لذت  دادن  از دست  ح  بیآس  ،ی عضو،  و  آبرو  خا  ت،یثیبه  روابط  در  اخلال  است    ینوادگو 

 .(۲۵، ص ۱۳۸۲ ان،ی)کاتوز

  یمدن  تیموضوعه از جمله قانون مسئول  نیدارد و در قوان  ی در متون فقه  شهیپزشک ر  تیاگرچه مسئول  ران،یا  ینظام حقوق  در

اسلام  ۱۳۳۹مصوب   قانون مجازات  اصل  ۱۳۹۲مصوب    یو  تمرکز  اما  است،  پرداخته شده  آن  بر جبران    نیا  ی به  مقررات 

  ۱شود( است. ماده    ت یکه خطا منجر به جنا  ی)در موارد  هید  زیو ن (adicional درمان  یهانهیمانند هز) یخسارات مال

  ه یباشد، اما رو  زین  یشامل خسارت معنو  تواندیبه طور مطلق، م  ان«یبا اشاره به جبران »ضرر و ز  ،یمدن  تیقانون مسئول

 .(۱۸۷، ص ۱۳۹۵ ،یاند )امام روبرو بوده یمتعدد  یهاماده، با چالش نیا یو اجرا ریدر تفس یحقوق نیو دکتر یی قضا

از    ، یپزشک  ی از خطا  یناش  یجبران خسارت معنو  نهیدر زم  رانیا  ی مقاله آن است که نظام حقوق  نیا  ی مسئله اصل  انیب**

به طور کامل    ا ی   ده،یدانیز  مارانیخلأها موجب شده است که ب  نی.** ابردیرنج م  ییو اجرا  یساختار  ی هاییخلأها و نارسا

در برا  افتیاز  منصفانه  بمانند،    ملمتح  یهارنج  یغرامت  محروم  مس  ای شده  طاقت  دهیچیپ   ریدر  با    ،یدادخواه  یفرساو 

  ینظام حقوق  یهاییخلأها و نارسا  نیتراست: مهم  ن یپژوهش ا  نیا  یمواجه شوند. پرسش محور  یاب یو ارز  یاثبات   یهای دشوار

از    نی ا  توانیکدامند و چگونه م  یپزشک  یاز خطا  یناش  مارانیب  یجبران خسارت معنو  نهیدر زم  رانیا الهام  با  را  خلأها 

 پر کرد؟  شرفتهیپ  یحقوق ی هانظام
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 ق یتحق  ی ضرورت اجرا .۲

 :است تیضرورت و اهم یاز چند منظر دارا قیتحق نیا انجام

 

هستند.    ی نظام حقوق  یجد  ت یحما  ستهیشا  ، یتر رابطه درمان   ف یبه عنوان طرف ضع  مارانی:** بیتیضرورت حما**  .۱

 Brazier) کندیم  یان یقشر کمک شا  نیوارده به ا  یضررها  یموجود، به تحقق عدالت و جبران واقع  یو رفع خلأها  ییشناسا

& Miola, 2000). 

 

  ن یا  جیقرار دارد. نتا  ماریدر حوزه سلامت و حقوق ب  ینی در آستانه تحولات تقن  رانیگذار ا:** قانونینی ضرورت تقن**  .۲

** باشد که به  یپزشک  تیقانون جامع مسئول  ن یگذار در جهت **تدوقانون  یبرا  یو کاربرد  یعلم   ی مبنا  تواندیم  قیتحق

 .شدپرداخته با یطور شفاف به مسئله خسارت معنو

 

دادرسان و قضات را در صدور آراء مستدل و    ،یخسارت معنو  یابیارز  یبرا  ینیع   یارهای* ارائه مع:*یی ضرورت قضا**  .۳

 .(۱۴۵، ص ۱۳۹۰ ، یی)صفا  کاهد یدر محاکم م  یفیو از بلاتکل  رساند یم یاری شده  یسازکسانی

 

فرهنگ تعامل   یپزشک، به ارتقا  یهاتیو مسئول مارینسبت به حقوق ب ی عموم  یآگاه  شی :** افزایضرورت اجتماع **  .۴

 .شودیو پزشک منجر م ماریب نیب یها درمان و کاهش تنش یدر فضا

 

  ینظام حقوق  ی کشورها، هماهنگ  نیب  مارانیتردد ب  شیخدمات سلامت و افزا  شدنی:** با جهانیالمللنیضرورت ب**  .۵

 & ,Mason, McCall Smith) است  ریضرورت انکارناپذ  کیجبران خسارت،    نهیدر زم  یالمللنیب  یبا استانداردها  رانیا

Laurie, 2016). 
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 قیروش تحق .۳

 

  ران یا  یو مقررات داخل  نیقوان  ،ینظر یمبان  ،یفی** انجام شده است. در بخش توصیلیتحل-یفیپژوهش با **روش توص  نیا

و استخراج    یمربوطه( به دقت مورد بررس  یهانامهن ییو آ  یقانون مجازات اسلام  ،ی مدن  تی قانون مسئول  ،ی )شامل قانون مدن

 لیحقوق و فقه، مورد نقد و تحل یعلما یهادگاهیبا د زیموجود و ن ییقضا هیرو با یمبان نی ا ،یلیاند. در بخش تحلقرار گرفته 

 .اندقرار گرفته 

 

کامن لا )با تمرکز بر انگلستان( و    ی حقوق  یهاراستا، نظام  ن ی** بهره گرفته شده است. در ایقیاز **روش تطب  ن،یهمچن

  ،یپزشک  یاز خطا  یناش  یجبران خسارت معنو  نهیدر زم  شرفتهیپ   یها)با تمرکز بر فرانسه( به عنوان نمونه   یژرمن-یروم

  ی برا  ییالگو  تواندیاست که م  یکارآمد  یهاسمینقاط قوت و مکان  یی شناسا  ق،یتطب  نیاند. هدف از اانتخاب و مطالعه شده

 .باشد رانیا یاصلاح نظام حقوق

 

آراء   ،یسیو انگل  یفارس  یپژوهش- یشامل کتب، مقالات علم  یو اسناد  یااطلاعات**، مطالعات کتابخانه  یآورابزار جمع **

 .بوده است یمعتبر حقوق ی اطلاعات یهاگاهیو مقررات، و پا نیقوان ،یی قضا

 

 یو چارچوب مفهوم   ی نظر  یمبان .۴

 

 ی مفهوم خسارت معنو .۴-۱

به دارا  شودیاطلاق م   یانیبه ز  یمعنو  خسارت روان   یرماد یغ   یهاییکه  از جمله سلامت  آبرو، احساسات، کرامت    ،یفرد، 

ارائه نشده، اما    نیدر قوان  یاز خسارت معنو  یحیصر  فی اگرچه تعر  ران،ی. در حقوق ادیآیاو وارد م   ی و روابط خانوادگ  یانسان

واژه ضرر(.   لی، ذ۱۳۸۷ ،یلنگرود یاند )جعفرکرده فیتعر " یرمالیغ  انتشاراتو قوق هرگونه لطمه به ح"حقوقدانان آن را به 

 فرانسه تحت عنوان  ی و در نظام حقوق "Non-Pecuniary Loss" عمدتاً تحت عنوان  یدر نظام کامن لا، خسارت معنو

"Préjudice Moral" شودیشناخته م (Rogers, 2019). 
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 یپزشک یپزشک و خطا تیمسئول .۴-۲

  ،ی پزشک  ی( باشد. خطایقهر  تی خارج از قرارداد )مسئول  ای(  یقرارداد  تیبر قرارداد )مسئول  یمبتن  تواندیم  یپزشک  تیمسئول

 شود یم  ماریو منجر به ورود خسارت به ب  دهدیانجام نم  طیپزشک متعارف در همان شرا  کیاست که    یترک فعل  ایفعل  

  ن ی ب  تیّسه رکن خطا، ضرر و رابطه سبب  دی پزشک، با  تی تحقق مسئول  یبرا  ران،یدر حقوق ا(.  ۳۲۱، ص  ۱۳۹۴)محقق داماد،  

 .آن دو محرز شود

 

 رانیا  ی نظام حقوق  یخلأها  لیتحل .۵

 

 ی قانون تیو عدم شفاف ینظر یخلأ در مبان  .۵-۱

  نیا  ا یاشاره کرده، اما مشخص نکرده است که آ  ان«یبه جبران »ضرر و ز  ی، اگرچه به طور کل۱۳۳۹  یمدن   تیمسئول  قانون

 ی دعوا  رشیها در پذ موارد، دادگاه  یابهام باعث شده تا در برخ  نی. اشودیم  زین  یمعنو  یشامل ضررها  ا یاست    یضرر صرفاً مال

 ک یبه عنوان    یبه جبران خسارت معنو  ربازیها از دفرانسه، دادگاه  یکنند. در مقابل، در نظام حقوق  دیترد  یخسارت معنو

نگاه کرده  رفتهیاصل پذ به    ۵۱۱اگرچه در ماده    ز،ین  ۱۳۹۲  یدر قانون مجازات اسلام .(Carbonnier, 2002) اندشده 

 ینظام مستقل برا  کی شده و    رحمط  هیو عمدتاً در کنار د  ات یاشاره در فصل د  نیاشاره شده، اما ا  "یمعنو  انیضرر و ز"

 .دهدیارائه نم یپزشک  یخطاها هیدر کل یجبران خسارت معنو

 یخسارت معنو ی مال  یابیارز یبرا  ینیع  ی ارهاینبود مع .۵-۲

.  ستیبا پول ن  یریگاست که قابل اندازه  ی رنج  یمبلغ عادلانه و منصفانه برا  نییتع  ، یچالش در جبران خسارت معنو  نیترمهم

امر منجر به    نیدرد و رنج به پول وجود ندارد. ا  ل یتبد  ی برا  یاستاندارد  اریمع  ایجدول، دستورالعمل    چیه  ران،یدر حقوق ا

  کی  یبرا  یخسارت معنو  زانیمثال، م  یمختلف شده است. برا  ی هادادگاه  یاز سو  یاقه یسل صدور آراء کاملاً متفاوت و بعضاً  

  نیشود. ا  نییتومان تع  ونیلیم  کصدی  گرید  یتومان و در دادگاه  ونیلیده م  ی مشابه ممکن است در دادگاه  یپزشک  یخطا

  ی خسارت معنو  یابیانگلستان، اگرچه ارز  یق. در نظام حقوکندیم  ی ناامن  جادیپزشک، ا  یو هم برا  ماریب  یهم برا  ،ی ناهماهنگ

دست   کدستینسبتاً    هیرو  کیبه    ،ییقضا  یو راهنماها  یها با استفاده از آراء محاکم عالبا چالش مواجه است، اما دادگاه  زین

 .(Jones, 2019) شده است فی تعر یحدود غرامت مشخص ها، بی انواع مختلف آس یو برا اندافتهی
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 تیّاثبات رابطه سبب یهاچالش .۵-۳

 ی ورود خسارت معنو میخطا، علت مستق نیثابت کند که ا د یپزشک را ثابت کند، بلکه با ی خطا دی نه تنها با ده یدانیز ماریب

ا اثبات  است.  بوده  او  موارد  نیبه  در  ب  یرابطه  داشته    یانه یزم  یماری که  متعدد  ایوجود  نت  یعوامل  نقش    یینها  جهیدر 

است، او را    ی کاف  یو منابع مال  یکه اغلب فاقد تخصص پزشک  مار،یبر دوش ب  اثبات  نیدشوار است. بار سنگ  اریاند، بسداشته 

 ای  ر«یبدون تقص  تی»مسئول  نیدر موارد خاص از دکتر  ،یحقوق  یهانظام  ی. در برخدهدی قرار م  یدیدر موضع ضعف شد

  ران یدر حقوق ا  نیدکتر  نیا .(Stauch, 2008) کندیتر مسبک   ماریب  یکه بار اثبات را برا  شودیاز عمل« استفاده م  ی»ناش

 .نشده است رفتهیبه طور عام پذ

 یپزشک تیمسئول مهینظام ب یعدم توسعه کاف  .۵-۴

نظام،   نیاست. ا  یجبران خسارت از جمله خسارت معنو  ی ستون اصل  ،یپزشک  تیمسئول  یاجبار   مهیاز کشورها، ب  یاریبس  در

  یدعاو  نیسنگ  ی و هم پزشک را از بار مال  کند یم   افتی که در صورت وقوع خطا، غرامت در  دهد یم   نانیاطم  ماریهم به ب

نشده است. علاوه بر    ریاست و فراگ  یاریوجود دارد، اما اخت  یپزشک  تیمسئول  مهیاگرچه ب  ران،ی. در اداردیمصون م  یحقوق

ها  در آن  یپرداخت خسارت معنو  یبرا  یمشخص  هیمتمرکز است و رو  ی عمدتاً بر خسارت مال   ها نامهمهیب  ن یپوشش ا  ن،یا

 .(۲۳۴، ص ۱۳۹۷ ،یرمحمدصادق ینشده است )م فیتعر

 حل اختلاف نیگز یجا یهاوهیدر ش یی نارسا .۵-۵

که    دهیبدیآس  ماریب  یامر برا  نیاست. ا  دهیچیپ   فاتیو همراه با تشر  نهیپرهز  ،یطولان   ،یعموم  یهادر دادگاه  یدادرس  ندیفرآ

 « یمانند »سازمان نظام پزشک  ییاز نهادها  رانیا  یآزاردهنده است. نظام حقوق  اریبس  برد،یبه سر م  ینامناسب  یروح  طیدر شرا

  ی مشخص  هیرو  ای  اریو اخت  پردازندیخطاها م  ی انتظام  ینهادها عمدتاً به بررس  نیاما ا  ست،حل اختلاف« برخوردار ا  یو »شورا 

به حل   تواندیدر حوزه سلامت م   یتخصص  یگریانجیو م  یداور یندارند. توسعه نهادها  یو پرداخت غرامت معنو  نییتع  یبرا

 .کند یان یاختلافات کمک شا ترنهیهزو کم ترع یسر
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 ی ریگجهینت .6

 

 یمتعدد  ی با موانع و خلأها ،یپزشک ی از خطا یناش ماران یب ی جبران خسارت معنو ریدر مس رانیا  یحقوق نظام

و عدم توسعه   ، یاثبات  ی هایدشوار  ، یابیارز  ینیع  ی ارهاینبود مع  ، یدر ابهامات قانون  شه یخلأها ر  ن یروبرو است. ا

ب  بان یپشت  ینهادها تعداد   تیمحروم   ها، یینارسا  ن یا  جه ی. نتاردحل اختلاف د   ن یگزیجا  ی هاو روش  مهی مانند 

 ی قیبر آنان است. مطالعه تطب  یو مال یفشار مضاعف روح لیغرامت منصفانه و تحم  افتیاز در ماران یاز ب یادیز

توسعه نظام  کنواخت، ی  یی قضا ه یرو جادیشفاف، ا نی قوان ب یبا تصو شرفتهیپ یحقوق ی هاکه نظام دهدینشان م 

 .ندیها فائق آچالش  نیاند بر اتوانسته  ی ادیتا حد ز  ، یتخصص  یداور  جیو ترو  ی قو  ی امهیب
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 شنهادهایپ .۷

 :گرددیموجود ارائه م  یرفع خلأها  ی برا  ریز  ی شنهادهایپ  ق، یتحق  نیا یها افتهیاساس    بر

 :که در آن  «یپزشک  یاحرفه  تی»قانون جامع مسئول  بیو تصو  نی:** تدوینیتقن  شنهادیپ**  .1

 .ارائه شود یپزشک  یاز خطا یناش  ی از انواع خسارت معنو یو جامع  قیدق  ف یتعر   *    

 .شود  ین یبشیخسارت به صراحت پ  نی جبران ا  ی حقوق  یمبان   *    

ته  ی کارشناس  یهائتیه   *     به  موظف  روانشناسان  و  پزشکان  حقوقدانان،  قضات،  از  »جدول    هیمتشکل 

 مار،یسن ب  ب، یبا در نظر گرفتن نوع و شدت آس  دی جدول با  ن یشوند. ا  «یخسارت معنو  یمال  یابیارز  یراهنما

 .عوامل موثر، حدود غرامت را مشخص کند  ری مدت درد و رنج و سا

 ن یکشور. قضات ا  ییقضا  ستمیسلامت« در س  یهادادگاه  ی»شعاب تخصص  لی:** تشکییقضا  شنهادیپ**  .2

 .نندیبب  یتخصص   یهاآموزش  ی و مسائل مربوط به خسارت معنو  یحقوق پزشک  نهیدر زم   دیشعب با

 **:یا مهیو ب  ییاجرا  شنهادیپ**  .3

 .یپزشکان و مراکز درمان یتمام   ی برا  یاحرفه  تیمسئول مهیشدن ب  یاجبار   *    

 .مشخص ی هابر اساس جدول مصوب و تعرفه یبه پوشش خسارت معنو  مهی ب  یهاالزام شرکت   *    

 ا یاست    مه یکه خطا ثابت شده اما پزشک فاقد ب  یموارد  ی برا  ماران«ی»صندوق جبران خسارت ب  جادیا   *    

 .وجود ندارد  ی امکان وصول از و

 ی در سازمان نظام پزشک «یتخصص ی گریانجی و م  ی و توسعه »داور تیتقو **:ADR نهیدر زم  شنهادیپ**  .4

پرداخت غرامت   یو حت  نییبه تع  شتر، یب  اراتینهادها بتوانند با اخت  نیکه ا   یابه گونه  ربط، یذ  ینهادها  ریو سا

 .اقدام کنند زین  ی معنو
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